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Socidlne sluzby ako proaktivny nastroj budovania odolnosti —
medzinarodné a narodné skusenosti

Vedeckeé kolokvium - kratka informacia z priebehu

Dna 29.6.2026 zorganizoval Institut edukoldgie a socidlnej prace Filozofickej fakulty
PreSovskej univerzity v PreSove (dalej len ,IESP“) vedecké kolokvium zamerané na ulohu
socidlnych sluzieb prizvySovani odolnosti systémov, organizacii, ale aj zranitelnych
jednotlivcov, rodin a komunit v turbulentne sa meniacom svete a Zivotnych podmienkach
fudi. Vedecké kolokvium bolo stucastou projektu KEGA €. 034PU-4/2025 Transfer digitdlnych
technologii do inovdcie metodiky odbornej praxe v pregradudlnej priprave Studentov socidlnej
prdce |l.

Preco vedecké kolokvium takéhoto zamerania?

... pretozZe nie je postacujuce poskytnut iba informaciu o tom, Ze v sektore socidlnych sluZieb
sa pripravuje klu¢ovy narodny dokument Vizia a stratégia rozvoja socidlnych sluZieb do roku
2040 (dalej len ,Vizia SOS 2040“). Proaktivita v Celeni globalnym vyzvam a neistotdm ma
spocivat aj v prileZitosti kriticky reflektovat a diskutovat prispevok vlastnej vedeckej prace pre
Ucely pripravy dokumentu takéhoto druhu a vecného zamerania.

Preco je priprava Vizie SoS 2040 tak dolezita?

... pretoZe zapada do SirSieho ramca medzinarodného Usilia o zvySovanie odolnosti celych
spoloCenstiev, regidnov, ale aj jednotlivcov, rodin ¢i komunit, teda ich schopnosti adaptacie
na turbulentne sa meniace Zivotné podmienky, globalne vyzvy, ohrozenia a neistoty, a to aj
cestou hladania novych rieSeni (princip proaktivity). Socidlne sluzby sa pritom povazuju za
jeden z Gginnych néstrojov naplfiania takéhoto Usilia. Dokumentuje to napriklad aj:

e 2025 Strategic Foresight Report. Resilience 2.0: Empowering the EU to thrive amid
turbulence and uncertainty) (EK, 2025)?;

e European Framework for Quality in Social Services (ESN, 2025).2

! [on-line] [cit. 29-06-2026]. Dostupné z: https://euagenda.eu/publications/foresight-report-2025resilience-2-0-
empowering-the-eu-to-thrive-amid-turbulence-and-uncertainty

2 [on-line] [cit. 29-06-2026]. Dostupné z: https://www.esn-eu.org/sites/default/files/2025-

12/20251216 _WG_Quality Report Final 0.pdf




. pretoZe priprava Vizie SoS 2040 zapada do obdobia pripravy streSného narodného
dokumentu Vizia a stratégia rozvoja Slovenska do roku 2040 (Vizia Slovensko 2040)3; v tomto
kontexte mozno Viziu SoS 2040 povazovat za rezortny prispevok k Vizii Slovensko 2040, podla
ktorej ma byt kazdému garantovanda dostojna Zivotna Uroven a podporovana jeho odolnost
vodi socialnych rizikam (SAV, 2026)%, a to aj cestou poskytovania kvalitnych a dostupnych SoS;

... pretoZe k problematike odolnosti /reziliencie (v kontexte SoS) mozno pristupovat ako k:

a) individudlnej kategdrii (zvySovanie odolnosti zranitefnych jednotlivcov, rodin, komunit
k zvladaniu vplyvu dynamicky sa meniacich podmienok pre ich socidlne fungovanie,
a to aj prostrednictvom rozlicnych foriem socialnych intervencii, vratane socialnych
sluzieb);

b) socidlno-politickej kategorii (zvySovanie odolnosti systému socialnych sluzieb voci
rozliénym typom externalit tak, aby mohli naplfiat tie spologenské tlohy, pre ktoré su
pre zakonne ustanovené).

Ako na univerzitnej pode pristupujeme k problematike odolnosti (reziliencie) v kontexte SoS
a vizie ich rozvoja?

... ako k schopnosti, poZiadavke na adaptaciu, adaptabilitu, pruznost v reakcii na zmenu, ktoru
oCakavame u:

- ludi (zohladnovanie ich zdrojov a potrieb podpory vlastnej proaktivity; zohladnovanie
rizik zranitelnosti),

- SirSieho spolocenského systému (bezpecné prostredie umozniujlce proaktivitu ¢loveka
- domov, byvanie, zamestnanecké realie, Skolské prostredie, digitalna virtualita),

- systému socidlnych sluZieb (dostupné avcéasné socidlne sluzby poskytované
v komunite, s osobitnym dobérazom na socidlne sluzby pre vysoko rizikovych
jednotlivcov, napr. pre osoby s poruchou autistického spektra);

ako k pripravenosti vzdeldvacich institucii reagovat na meniace sa potreby ludi
a pracovného trhu a pripravovat absolventov relevantnych disciplin (osobitne socidlnej prace)
pre kvalitnu prax;

ako kpotrebe doplfiania poznatkovej bazy zodboru socidlna praca v ucitelskych
programoch sohfadom na posilfovanie socidlnych dimenzii problémov deti v
kontexte vychovno-vzdelavacieho procesu.

Aj ked' sa v sektore socialnych sluzieb angazuju zastupcovia a zastupkyne rozli¢nych profesii,

dalsi text je venovany osobitne uloham socialnej prace v podpore odolnosti tohto sektora.

Odolnost prostrednictvom socialnych sluzieb, osobitne prostrednictvom socialnej prace —

-----

3 [on-line] [cit. 29-06-2026]. Dostupné z https://www.sav.sk/?lang=sk&doc=vision-2040
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... spolo¢ny poznatok: napriek postupnému pokroku, socialna praca ako vyznamny profesijny
pilier socidlnych sluzieb stale trpi nedostatkom profesijnej identity; nie vZdy su jasné aktérom
(samotnym socialnym pracovnickam a pracovnikom, poskytovatelom socialnych sluzieb, inym
pomahajucim profesionalom, ale aj prijimatelom a prijimatelkam socialnych sluzieb aich
pribuznym) odpovede na otazky:

- Co sa v organizaciach socialnych sluzieb (ale nielen v nich) od socialnych pracovni¢ok
a pracovnikov o¢akava?

- Aké su ich kompetencné rozhrania voci inym pomahajicim profesiam?

,Socidlni pracovnici a pracovnicky nie su dostatocne identifikovani so svojou poziciou,
povaZzuju sa napriklad skér za socidlneho pedagdga, co ovplyvriuje pristup k prdci a véasnej
intervencii”.

- PreCo nie su na sociadlne pracovni¢ky a pracovnikov delegované ulohy suvisiace so
socialnym rozmerom problémov ludi? (preco nie su napriklad rovnocennymi ¢lenmi
podpornych timov)?

... socialni pracovnici a pracovnicky trpia nedostatkom osobnej identity a autondmie (napr.
hrdost na svoju profesiu a organizaciu; vnimanie socidlnej prace ako atraktivneho odboru pre
studium);

... slaba osobna identita a autondmia socidlnych pracovnikov a pracovnicok suvisiaca, okrem
iného, s vysokou mierou sprostredkovanosti podpory a pomoci, ,stratou jej autenticity”
(medzi pomoc a podporu a jej prijimatela vstupuje vela ,medzic¢lankov” — grantova schéma,
samosprava, poskytovatel, az na konci pomahajica osoba); sprostredkovanost vedie
k zniZovaniu miery spolu/rozhodovania a ko-produkcie sociadlnych pracovnic¢ok a pracovnikov
na programoch podpory a pomoci.

Namiesto zaveru: Co podporuje odolnost socidlnych pracovnikov a pracovni¢ok v neistom
prostredi profesijnej identity (v kontexte sektora socialnych sluzieb)?

... celkové zlepSenie statusu sektora socialnych sluzieb v sustave ekonomickych sektorov;

... potreba systematickej profesijnej reflexie;

... Uuvedomovanie si poslania pomdhajucej profesie ... to md désledok pre uZivatelov
socidlnych sluZieb, ale aj ob¢anov a Sirsiu verejnost”,

... mat zodpovednost voci sebe (starostlivost o seba ako prejav zodpovednosti voci vsetkym
aktérov systému socidlnych sluzieb, vratane seba; neocakavat zodpovednost za zabezpecenie
profesijného a osobného blaha len zo strany zamestnavatela ¢i systému);

... profesiondlna prax zacina starostlivostou o seba...”.

... systematicky podporovat socidlne pracovnicky a pracovnikov pri praktickom vykone ich
profesie, znizovat ,improvizovanie“ v kontexte meniacich sa podmienok veduce ktzv.
rizikovej praxi;

... henechat persondl len na samych seba ... profesiondli su ¢asto osamoteni...”.



... systematické vzdeldvanie/ucenie ako stratégia prevencie kognitivne skreslenej praxe, ktora
vedie vramci pomahajlcej praxe k strnulému, neflexibilnému a nadmernému vyuzivaniu
jedného intervencného nastroja alebo metédy (tzv. ,zakon nastroja“; Maslow, 1966);

systematické vzdeldvanie/ucenie ako stratégia prevencie profesijnej zranitelnosti
a ohrozenosti v meniacom sa svete prace.
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