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Pr:eclloZen6 habilitadn6 prdcaje spracovan6 s vysokou mierou odbornej angaZovanosti

a s irprirnnou snahou autorky uchopit' skrimanti problernatiku komplexne. UZ sarnotny rozsah

pouZitej literatriry a Sirka zitberu sveddia o systematickej a dlhodobej vedeckej pr6ci.

Posudzovanri habilitadnri pr6cu preto vnimam ako seri6zny vedecky text, ktor;f prin65a viacero

podnetnych zisteni pre odbor habilitadn6ho konania a inauguradn6ho konania manaZment.

1. Aktuflnost' zvolenej t6my

T6ma habilitadnej prSce je nepochybne aktu6lna, spolodensky relevantn6 a vedecky

opodstatnenf. DigitSlna transfbrm6cia marketingu sluZieb, meniace sa nfkupnd spr6vanie

spotrebitel'ov, ako aj rastrici vyznarn online reput6cie patria dnes k urdujircim javom

podnikatel'skej reality. V tomto kontexte je zameranie na kripel'n;f cestovnlf ruch osobitne

zaujimave, pretoZe ide o oblast', v ktorej sa prelinajir prvky zdravotnickych, ubytovacich,

stravovacich, zitLitkovych a dasto aj wellness sluZieb. Autorka tlfm vstupuje do priestoru, ktory

je z hladiska marketingovdho vyskumu nepochybne zmysluplny a z hfadiska odboru

habilitadn6ho konania a inauguradndho konania manaZment hodny pozornosti.

Za osobitne cenn6 povaZujem, Le autorka venuje pozornost'online recenzi6m, ktor6

predstavujir origin6lne a stdasne vefmi Ziv6 qliskumnd pole. Ich zaradenie do vyskumu

hodnotim pozitivne a inSpirativne.

Ztrovei vSak vnimam, Le teoretick6 dast' by mohla e5te vyraznej5ie vyt'aZit' z osobitosti

kirpefndho cestovndho ruchu ako samostatne chdpanej oblasti. Odak6vala by som podrobnejSie

a explicitnej5ie rozli5enie toho, ako kirpefny cestovny ruch chdpe dorn6ca literatrira a ako sa

tento koncept pouZiva v zahranidi. Prdve porovnanim dom6cich autorov a autoriek (napr.

Elia5ov6, 2003,2007; Mardekov6, Pompurov6, Girdik, 2015) s medzin6rodnyrn diskurzom by

bolo moZn6 plastickej5ie ukdzat', Le zahranidn6 literatfrra dasto placuje s pojrnami,,Spo",

,,wellness" di ,,health tourismo' odli5ne neZ slovenskf vedeck6 Skola. V tornto smere by bolo

prinosn6 doplnit' zretel'nej5ie vymedzenie vzt'ahu medzi kirpefn;fm cestovnym ruchom,
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wellness sluZbami, ,,zdravotnym turizmorn", ,,wellness turizmom" a ,,spa turizrnom", ako aj

ponrenovat'ich spolodnd znaky a odliSnosti.

V prSci sa miestami wellness sluZby a sluZby kirpel'ndho cestovndho ruchu tlddzajtr

osobitne, inokedy spolodne, do m6Ze u ditatela vyvolat' istir pojmovri neistotn. Jemn6

dovysvetlenie tejto roviny by pocll'a m6jho ndzotu este posilnilo terminologickir distotu prace.

Rovnako by bolo vhodnd doplnit', Ze dlenenie hosti na ,,wellness turistov" a ,,zdravotnych

turistov" nem6 bez d'alSieho clovysvetlenia jeclnoznadnir opom v clomdcej literatirre, kcle sa

dastejSie v kontexte kirpel'ndho cestovndho ruchu pracuje s kateg6riami pacient a samoplatca.

Ako nren5iu slabinu tieZ vnimam, Ze vyskurnndmedzeraje sice formulovanf, no mohla byt'

e5te presveddivejSie zd6vodnend prdrve cez jasnd odli5enie marketingu sluZieb, rnarketingu

sluZieb cestovndho ruchu a marketingu sluZieb kirpel'ndho cestovndho ruchu. Z teoretrckej dasti

totiZ nie vZdy riplne jednoznadne vypl;fva, predo je nevyhnutnd skiunat' vyuZivanie digit6lnych

marketingovych n6strojov pr6ve v kripefnom cestovnom ruchu a predo sa osobitni pozornost'

venuje pr6ve online recenziilm, hoci samotnri vofbu tejto problematiky povaZujem za vefmi

vydarenri a origin6lnu.

2. Splnenie sledovan6ho ciel'a

Hlavny ciel' pr6ce je formulovany zrozumitefne a ambici6zne: na ziklade teoretick6ho

poznania z oblasti digit6lneho marketingu a kripefnictva prostrednictvom prim6rneho vyskumu

za pomoci deskriptivnych a induktivnych postupov posirdit' vyuZfvanie digit5lnych

marketingovych n5strojov v oblasti kripelndho cestovndho ruchu na Slovensku, diskutovat'

zixery a vyvodit'stibor odporridani pre te6riu a prax v danej oblasti.

Autorka tento cief napif,a prostrednictvom teoretick6ho rozpraaoyania problematiky,

ndslednej ernpirickej analyzy, diskusie a ndvrhov. Prfca prin65a obraz o rirovni rozvinutosti

digit6lneho marketingu v skfmanom prostredi, identifikuj e vyznarn online recenzii a ponrika

viacero n6vrhov a implik6cii. Ocef,ujem najmii logiku, na ktorej sir vystavand n6vrhy rieseni;

je z nich zrejme, Ze autorka sa nesnaZilazostat iba pri opise, ale hl'adala aj moZnosti praktickdho

uchopenia vysledkov.

Ist6 rniera rozptylenia v5ak vznikdtyn, Le prdca prinirSa sirdasne vefkd mnoZstvo t6m a

analytickych rovin, do miestam i zniLtjeprehliaclnosf celkovdho vli kladu. eitatef tak naclobfda

dojem, Ze autorka chcela obsiahnut'vefmi mnoho aspektov nataz. V budircnosti by moZno bolo

prinosnd niektord tematickd linie viac ziLit aniektord nosnd probldmy rozpracovat'eSte hlbSie.
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3. Vhodnost' zvolenych met6d spracovania

Zvoleny metodologicky apar|t vychddza z kvantrtativne orientovan6ho vyskumu a zahiia

deskriptivnu Statistiku, faktorovir analyztr, zhlukovir analyzu, koreladnir analyzu a vybrand

neparametrickd testy. Vo v5eobecnosti ide o met6dy, ktord sf pre dany typ vyskumu pouZitefn6

a legitimne. Autorka si dala evidentne vel'a pi'6ce aj so samotnyrn zberom a spracovanim d6t,

najnrri v dasti venovanej recenzifirn. T6to dast'bola pre mria in5pirativna a sveddi o poctivom

pristupe k vyskumu.

Popri tomto pozitivnom hodnoteni povaZuj em za vhodnd formulovat' niekofko jemrrych

rnetodologic[ich pozndmok, ktor6 by mohli pr6cu e5te posilnit':

V prvom rade by bolo uZitodnd podrobnejSie a prehfadnejSie vysvetlit'pouZitie softv6rovych

n6strojov. V texte sauvddza vyuZitie prostredi SPSS, JASP, Stata a programovacieho jazyka R,

pridom z niektorlfch rniest pr6ce je ditatefsky fah5ie identifikovateln6 najmii pouZitie Stata a R.

Doplnenie presndho rozpisu, na ktord analytickd rikony boli jednotlivd nfstroje pouZit6, by

prispelo k vySSej transparentnosti metodick6ho postupu.

Dalej by som uvitala podrobnej5ie vysvetlenie postupu pri extrahovani recenzii. Ak boli

ziskavand manu6lne, muselo ist' o mimoriadne dasovo n6rodnlf proces. V tejto sfvislosti sa

prirodzene natiska otdzka, di autorka zvaLovala vyuZitie niektor6ho n6stroja na web scraping a

ak nie, akd ddvody ju viedli k volbe manu6lneho postupu.

Otvoren6 zostixa aj vofba platformy Google ako zdroja recenzii. Bolo by zaujimavl

dozvediet'sa, predo bola zvolenhprixe t6to platforma a nie ind recenzn6 platformy. Sirdasne by

som privitala prehfadnejSiu prezent6ciu vyskurnnej vzorky na strane ponuky uZ v skor5ej f6ze

textu - napriklad tabulku, ktor6 by uviedla konkr6tne podniky tvoriace vzorku a podet recenzii

dosttrpn;fclr pre jednotlivd podniky podas skirman6ho obdobia. Podet 1 013 recenzii za tri roky

sa totiZ m6Ze pri dvadsiatich podnikoch javit' ako sk6r skromny a jeho Struktirra by si zaslirZila

viditelnej 5ie predstavenie.

Pri spracovani recenzii ma zaujala aj jazykov6 rovina. Z textu vyplyva, Ze recenzie boli

vyhodnocovand v anglickom jazyku; preto by bolo vhodnd doplnit', ako bol realizovany a

kontrolovany preklad recenzii, najmZl ak autorka zhrovei deklaruje, Ze ndstroje umelej

inteligencie nepouZi la.

Analytickej dasti by podl'a m6jho n|zoru prospelo aj citlivej5ie metodickd ukotvenie

interpret6cie niektorych vysledkov sentimentu. Napriklad zaradenie slov typu ,,slow" di
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,,slowly" (obr6zok 3) medzi negativny sentiment nemusi byt'v kontexte kirpel'ndho cestovndho

ruclru jednozna(,n6, ked'Ze pomalost', pokoj di spomalenie m6Zu mat'v tejto oblasti aj pozitivnu

hodnotu. Bolo by pleto vhodnd vediet', do akej rniery bol vysledok ponechany softvdru a do

akej miery pre5iel vecnoLt kontrolou.

Za jenne problematickir povaZujem aj sirstavu hypotdz, ktorir je pomerne rozsiahla a

komplikovan6. Niekedy byva metodologicky ridinn6 zvolit men5i podet nosnych hypotdz a tie

nAsleclne anailyzovat do v2idsej triUt<y.

Pokiaf ide o vlliskumnir vzorkll, na strane dopytu oceriujem jej podetnost' 550 respondentov.

Je to siln6 strirnka pr6ce. Zdrovei by v5ak pomohla filtrovacia otitzka, ktor6 by urnoZnila

identifikovat', al<6 dast'respondentov m6 re6lnu skfrsenost's pobytom v kirpefnorn podniku

alebo aspof, vttZne uvaZovala o jeho ndvSteve. Bez tohto rozli5enia zostdva otvorend, do akej

miery sa respondenti dokfzali kvalifikovane vyjadrit'k digit6lnym marketingovym podnetom

kirpel'nych podnikov. Podobne by bolo vhodnd spresnif, di bol dotaznik pilotne testovany,

ked'Ze niektord faktory vyberu kripel'ndho podniku sa javia ako nie celkom vyderpfvajrice.

V rozlrodovani potenci6lneho host'a totiZ spravidla zohrhvaji vyznam indik6cie kripel'ov,

lokalizdcia vzdialenost', cena, doplatok za jednollLkovri izbu di moZnosti tr6venia vofn6ho

dasu.

Na strane ponuky je zase potrebn6 jemne pripomenrit', Le dotaznik realizovany len s 20

z6stupcami podnikov je na kvantitativny vyskum sk6r men5ou vzorkou. V budircnosti by moZno

bolo vhodne zvdLit hibkove rozhovory alebo triangul6ciu deklarovan;fch tidajov s re6lnou

digit6lnou praxou podnikov.

Osobitntr pozn6mku si zaslfrLi zhlukov6 analyza. Je zrejm6, Ze autorka sa usilovala o

segmentadn;f pohfad, do je samo osebe vel'mi cenn6. Napriek tomu sa domnievam, Ze

zhltrkovanie na zftklade jednej otdzky nevyuZiva pln;f potencidl tejto metody a interpretadne

pdsobi menej presveddivo. Pri tejto met6de by bolo vhodnej5ie pracovat' s kornplexnej5irn

sitborom premennych, aby segment6cia odrdi.ala viacrozmerny charakter skrimanej reality.

V dasti faktorovej analyzy by som uvitala viidSiu opatrnost' pri pomenirvani faktorov.

Napriklad tvrdenie, Ze rccenzie pledstavujir objektivne kritdrium hodnotenia, sa mi javi ako

trochu prisne; recenzie su nepochybne vefmi d6leZilfrn zdrojorn inform6cii, no ich povaha je

skOr intersubjektfvna neZ objektivna.

Rovnako by bolo vhodnd e5te dOslednejSie od6vodnit', predo teoretick6 vlfchodisk6 vedir ku

skiunaniu lodovlfch rozdielov; tento krok nie je z textu vZdy celkom zrejm;f . A napokon, pri

nrodeli na obrfzku 25 by bolo moZn6 explicitnejSie vysvetlit', v akom znysle ide o model.
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4. Posridenie prinosu habilitainej prf,ce pre rozvoj vedy a jej vyuZitel'nost'v praxi

PledloZend habilitadn6 prdca predstavuje vyznamny a hodnotn;f prispevok k rozvoju

poznania v odbore habilitadndho konania a inauguradndho konania manaZment. Autorka

pristupuje k rie5enej problematike s ambiciou komplexn6ho uchopenia, do sa jej vo vefkej

miele dari naplnit', a to tak na teoretickej, ako aj empirickej a aplikadnej tirovni.

Osobitne oceriujem Sirku a kvalitu spracovania teoretickych vychodisk. Autorka

zlrromaZdila a spracovala rozsiahly sirbor dom6cich i zahranidnlfch zdrojov, dim preukdzala

nielen svoju erudovanost, ale aj schopnost' orientovat' sa v aktudlnom vedeckorn diskurze.IJL

samotny bibliograficky zttber pr6ce sveddi o jei d6slednosti a systematickom pristupe.

Empirick6 dast' pr6ce prin65a cem6 a podnetnd poznatky o fungovanf digit6lneho

marketingu v Specifickom prostredi kripel'ndho cestovn6ho ruchu. Autorka dokdzala

identifikovat' relevantne vztahy a rozdiely vo vnimani a vyuZivani digit6lnych n6strojov, dim

obohacuje existujirce poznanie. Mimoriadne pozitivne hoclnotirn analytick6 spracovanie online

recenzii, ktor6 predstavuje origin6lny a metodicky zaqimavjr pristup s vysokym potenci6lom

d al5ieho vedeckdho aj praktickdho vyuZitia.

N6vrhov6 dast' pr6ce je logicky vystavan6, koncepdne premyslen6 a jasne orientovand na

aplikadnri prax. Je znej zrejm5 snaha autorky transformovat ziskane poznatky do konkrdtnych

odporridani vyuZitefnlfch v manaZ6rskej praxi kripefn;ich podnikov. Pr6ve t6to schopnost'

prep6jat' teoretickd poznanie s praktickymi implik6ciami vyrazne zvy5uje celkovri hodnotu

p16ce.

Celkovo moZno kon5tatovaf , Le prdca p6sobi ako uceleny a premysleny vedeck;f vystup,

ktor;f md potenci6l obohatit' odbornti diskusiu a z\rovei"t priniest' in5pir6ciu pre prax.

5. Ostatn6 aspekty prfce

Pr6ca je napisan6 kultivovan;fm akademickym jazykorn a je zrejm6, Le altorka si dala

zileZaf na celkovom oclbornom vyzneni textn. Pozitivne hodnotim rozsah materi6lu, snahtr

o systematickd dlenenie a mnoZstvo spracovanych dirt.

Sirdasne si dovolim uviest' niekol'ko drobn;fch pozn6mok k form6lnej a terminologickej

strSnke, formulovanych s rictou k celkovej kvalite textu:
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V teoretickej dasti autorka dasto korektne referuje ndzory autorov, no o dosi menej vstupuje

do polemiky s nimi. V budircnosti by bolo obohacujirce, keby viac poukazovala na rozdiely

medzi pristupmi, niektor6 tvrdenia spochybnila alebo explicitne fonnulovala vlastn6

stanovisko.

Miestami sa v texte mie5ajir Slfly citovania zdrojov; pri viacerych oclkazoch nie sir zdroje

vZdy usporiadand jednotne podl'a abecedy ani chronologicky. Ide o drobnost', no pri habilitadnej

pr6ci by jednotnost' citadndho Stylu e5te posilnila form6lnu distotu textu.

Istri pozornosf by si zaslirZila aj terminologick6 konzistentnosf. Pojmy ako ,,sektor

kirpel'nictva", ,,odvetvie kirpefnictva", ,,sp& a wellness sektoL'o di ,,glob6lna wellness

ekonomikaoo sa pouZivajri miestami nejednotne. Podobne sa vyskytujti niektord tvrdenia, ktor6

by si Ziadali bliZ5ie vysvetlenie, napriklad formul6cie ,,marketing v kirpefnictve predstavuje

osobity segment sluZieb" di ,,kripel'nd zariadenia sri kfirdovym prvkom imidZu wellness

destin6cie". Pri viacerych pojmoch citit'in5pir6ciu anglickym odbornyrn j azykom a ich preklad

do slovendiny nie je vZdy irplne Standardny.

Stanovisko k protokolu o kontrole originality

Podfa predloZendho protokolu o kontrole originality dosahuje podiel textu, ktorli m6 prekryv

s indexom pr6c korpusu 2,37 Yo, pri(,om zhoda v korpuse CRZP predstavuje I,93 yo azhoda

s internetom 0,51 %. Protokol sridasne neindikuje zhsadnd probl6my ani znitmky

manipulativneho zdsahu do textu. Zistene podobnosti sa viaZu prevaZne na Standardn6,

metodickd, ndzvovd alebo citadne pas61e. Na z6klade toho moZno konStatovat, Le predloZen6

habilitadn6 prdca spif,a poZiadavky originality a nevzbudzuje pochybnosti z hladiska

akademickej integrity.
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Otinky k obhajobe

1. zauiala ma pasdzna s' 28, kde spominate irlohu internetu veci pr.i spracovani interakdnych
st6p v r'6[rci d6tifik6cie sluZieb' Mohli by ste trito mySlienku blizsie rozvinirt,a pripachieju ih"rstrovat' konkr'6t,y,i prikradorn z kirperndho cestovn6ho ruch,?
v pr6ci tlddzate vyuzitie viacerych softvdr.ovych prostr.edi - spss, JAS,, stata apl'ogramovacieho iazyka R' Mohli by ste Specifikovat', na ktord analytickd opei6cie ste
pouZili jed,otlivd n6st,oje a do v6s viecllo k vol'be avyuzitiu takto sirokdrro softvdr.ovdho
apafitu?

Predo ste sa pri analyze online recenzii rozhoclli pracovat' prdves platfor.mo, Google?
zvazovali ste aj ind recenznd platfolmy a ak 6no, predo ste ich napokon,evyuzili?

Zilverelnl stanovisko

PredloZen6 habilitadnd prdca predstavuje poctivo spracovany, tematicky ambiciozny aodbome podnetnf vedecky vystup, ktory presveddivo dokumentuje vedeckri eruoiciu autorky,jej systematicky pristup k riesenej problematike, ako aj schopnost, samostatne a tvorivo
pracovat' s teoretickymi i empirickymi zdrojmi. z prdce je ,r"i^ati"i"au"*alrspelost,, ako ajriprimn6 snaha prispiet'k rozvoju porn^niuv riesenej obrasti.

celkovo vnimam predlozenfi habilitadnri prdcu ako hodnotny prispevok pre odbor
habilitadn6ho konania a inauguradndho konania manazment, ktory m6 potenci6l obohatit,
odborny diskurz aj aplikadnri prax. Habilitadnir pr6cu odporridam prijatk obhajobe.

prof. Ing. Itjstina pompurovii, phD.
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V Banskej Bystrici, dila22. aprita2026
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