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OPONENTSKY POSUDOK HABILITACNEJ PRACE

Autorka: PhDr. Jaroslava Gburova, PhD.
Nazov prace: Analyticky pohlad na vnimanie vyuzivania digitalnych marketingovych ndstrojov

v oblasti kiipelného cestovného ruchu na Slovensku

PredloZena habilitand praca je spracovand s vysokou mierou odbornej angaZovanosti
a s uprimnou snahou autorky uchopit’ skimant problematiku komplexne. Uz samotny rozsah
pouzitej literatury a Sirka zaberu sved¢ia o systematickej a dlhodobej vedeckej praci.
Posudzovanu habilitaént pracu preto vnimam ako seriézny vedecky text, ktory prinasa viacero

podnetnych zisteni pre odbor habilitaéného konania a inaugura¢ného konania manazment.

1. Aktuadlnost’ zvolenej témy

Téma habilitacnej prace je nepochybne aktudlna, spoloensky relevantna a vedecky
opodstatnena. Digitalna transformécia marketingu sluzieb, meniace sa nakupné spravanie
spotrebitel'ov, ako aj rastici vyznam online reputdcie patria dnes k urcujucim javom
podnikatel'skej reality. V tomto kontexte je zameranie na kupelny cestovny ruch osobitne
zaujimavé, pretoZze ide o oblast, v ktorej sa prelinaju prvky zdravotnickych, ubytovacich,
stravovacich, zazitkovych a Casto aj wellness sluzieb. Autorka tym vstupuje do priestoru, ktory
je z hladiska marketingového vyskumu nepochybne zmysluplny a z hladiska odboru
habilitaéného konania a inauguraéného konania manazment hodny pozornosti.

Za osobitne cenné povazujem, ze autorka venuje pozornost online recenziam, ktoré
predstavuji origindlne a sucasne velmi zivé vyskumné pole. Ich zaradenie do vyskumu
hodnotim pozitivne a inSpirativne.

Zaroven vSak vnimam, Ze teoretickd ¢ast’” by mohla eSte vyraznejSie vytazit' z osobitosti
kupel'ného cestovného ruchu ako samostatne chapanej oblasti. Oc¢akéavala by som podrobnejsie
a explicitnejSie rozliSenie toho, ako kupelny cestovny ruch chape domaca literatira a ako sa
tento koncept pouziva v zahrani¢i. Prave porovnanim domadcich autorov a autoriek (napr.
EliaSova, 2003, 2007; Maréekova, Pompurova, Gucik, 2015) s medzinarodnym diskurzom by
bolo mozné plastickejSie ukazat, ze zahrani¢na literatira ¢asto pracuje s pojmami ,,spa“,
wellness* ¢&i ,health tourism® odli$ne nez slovenska vedecka $kola. V tomto smere by bolo

prinosné doplnit’ zretel'nejSie vymedzenie vztahu medzi kapelnym cestovhym ruchom,
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wellness sluzbami, ,,zdravotnym turizmom®, ,,wellness turizmom* a ,,spa turizmom®, ako aj
pomenovat’ ich spolo¢né znaky a odlisnosti.

V préci sa miestami wellness sluzby a sluzby kupelného cestovného ruchu uvadzaja
osobitne, inokedy spolo¢ne, ¢o moze u Citatel'a vyvolat istG pojmovu neistotu. Jemné
dovysvetlenie tejto roviny by podl'a mojho nazoru este posilnilo terminologickt Cistotu prace.
Rovnako by bolo vhodné doplnit’, Ze ¢lenenie hosti na ,,wellness turistov* a ,,zdravotnych
turistov® nema bez d’alSicho dovysvetlenia jednozna¢nu oporu v domaécej literature, kde sa
CastejSie v kontexte kupel'ného cestovného ruchu pracuje s kategoriami pacient a samoplatca.

Ako mensSiu slabinu tiez vnimam, Ze vyskumna medzera je sice formulovand, no mohla byt
eSte presvedcivejSie zdovodnend prave cez jasné odliSenie marketingu sluzieb, marketingu
sluzieb cestovného ruchu a marketingu sluzieb kupel'ného cestovného ruchu. Z teoretickej Casti
totiz nie vZdy uplne jednoznacne vyplyva, preco je nevyhnutné skumat’ vyuZzivanie digitalnych
marketingovych nastrojov prave v kiipel'nom cestovnom ruchu a prec¢o sa osobitna pozornost’
venuje prave online recenzidm, hoci samotni vol'bu tejto problematiky povazujem za vel'mi

vydarenu a originalnu.
2. Splnenie sledovaného ciel’a

Hlavny ciel' prace je formulovany zrozumitel'ne a ambicidézne: na zdklade teoretického
poznania z oblasti digitadlneho marketingu a kuipel'nictva prostrednictvom primarneho vyskumu
za pomoci deskriptivnych a induktivnych postupov posudit’ vyuZivanie digitdlnych
marketingovych nastrojov v oblasti kiipel'ného cestovného ruchu na Slovensku, diskutovat’
zavery a vyvodit’ sibor odporticani pre tedriu a prax v danej oblasti.

Autorka tento ciel napiiia prostrednictvom teoretického rozpracovania problematiky,
naslednej empirickej analyzy, diskusie a navrhov. Praca prinasa obraz o Grovni rozvinutosti
digitdlneho marketingu v skimanom prostredi, identifikuje vyznam online recenzii a pontika
viacero ndvrhov a implikacii. Ocefiujem najmé logiku, na ktorej s vystavané navrhy rieSent;
je znich zrejmé, Ze autorka sa nesnazila zostat’ iba pri opise, ale hl'adala aj moznosti praktického
uchopenia vysledkov.

[std miera rozptylenia vSak vznikd tym, Ze praca prinasa sucasne velké mnozstvo tém a
analytickych rovin, ¢o miestami znizuje prehl'adnost’ celkového vykladu. Citatel’ tak nadobuda
dojem, Ze autorka chcela obsiahnut’ ve'mi mnoho aspektov naraz. V budtcnosti by mozZno bolo

prinosné niektoré tematické linie viac zazit’ a niektoré nosné problémy rozpracovat’ este hibsie.
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3. Vhodnost’ zvolenych metéd spracovania

Zvoleny metodologicky aparat vychddza z kvantitativne orientovaného vyskumu a zahfiia
deskriptivnu S$tatistiku, faktorovu analyzu, zhlukova analyzu, korela¢nti analyzu a vybrané
neparametrické testy. Vo vSeobecnosti ide o metddy, ktoré su pre dany typ vyskumu pouzitelné
a legitimne. Autorka si dala evidentne vela prace aj so samotnym zberom a spracovanim dat,
najmé v Casti venovanej recenzidm. Tato Cast’ bola pre mna inspirativna a sved¢i o poctivom
pristupe k vyskumu.

Popri tomto pozitivnom hodnoteni povazujem za vhodné formulovat’ niekol'ko jemnych
metodologickych poznamok, ktoré by mohli pracu este posilnit™

V prvom rade by bolo uzitoéné podrobnejsie a prehl'adnejsie vysvetlit’ pouzitie softvérovych
nastrojov. V texte sa uvadza vyuzitie prostredi SPSS, JASP, Stata a programovacieho jazyka R,
pri¢om z niektorych miest préace je Citatel'sky l'ahSie identifikovatel'né najmé pouZitie Stata a R.
Doplnenie presného rozpisu, na ktoré analytické tkony boli jednotlivé nastroje pouzité, by
prispelo k vys$sej transparentnosti metodického postupu.

Dalej by som uvitala podrobnejsie vysvetlenie postupu pri extrahovani recenzii. Ak boli
ziskavané manudlne, muselo ist o mimoriadne ¢asovo naro¢ny proces. V tejto suvislosti sa
prirodzene natiska otazka, ¢i autorka zvazovala vyuzitie niektorého ndstroja na web scraping a
ak nie, aké dovody ju viedli k vol'be manualneho postupu.

Otvorena zostava aj vol'ba platformy Google ako zdroja recenzii. Bolo by zaujimavé
dozvediet sa, preco bola zvolena prave tato platforma a nie iné recenzné platformy. Sti¢asne by
som privitala prehl'adnejSiu prezentaciu vyskumnej vzorky na strane ponuky uz v skorSej faze
textu — napriklad tabul'’ku, ktora by uviedla konkrétne podniky tvoriace vzorku a pocet recenzii
dostupnych pre jednotlivé podniky pocas skimaného obdobia. Pocet 1 013 recenzii za tri roky
sa totiz moze pri dvadsiatich podnikoch javit’ ako skor skromny a jeho Struktdra by si zasluzila
viditeI'nejsie predstavenie.

Pri spracovani recenzii ma zaujala aj jazykova rovina. Z textu vyplyva, Ze recenzie boli
vyhodnocované v anglickom jazyku; preto by bolo vhodné doplnit’, ako bol realizovany a
kontrolovany preklad recenzii, najmad ak autorka zaroven deklaruje, ze ndstroje umelej
inteligencie nepouzila.

Analytickej casti by podla mdjho nazoru prospelo aj citlivejSie metodické ukotvenie

interpretacie niektorych vysledkov sentimentu. Napriklad zaradenie slov typu ,.slow® ¢i
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»slowly* (obrazok 3) medzi negativny sentiment nemusi byt v kontexte kupel'ného cestovného
ruchu jednoznac¢né, ked’ze pomalost’, pokoj ¢i spomalenie mdzu mat’ v tejto oblasti aj pozitivnu
hodnotu. Bolo by preto vhodné vediet, do akej miery bol vysledok ponechany softvéru a do
akej miery presiel vecnou kontrolou.

Za jemne problematicki povazujem aj sustavu hypotéz, ktora je pomerne rozsiahla a
komplikovana. Niekedy byva metodologicky uc¢inné zvolit mensi pocet nosnych hypotéz a tie
nasledne anailyzovat’ do vicsej hibky.

Pokial ide o vyskumnu vzorku, na strane dopytu oceiujem jej pocetnost’ 550 respondentov.
Je to silna stranka prace. Zaroven by vSak pomohla filtrovacia otazka, ktord by umoznila
identifikovat’, akd cast’ respondentov ma redlnu sktsenost’ s pobytom v kupelnom podniku
alebo aspoil vazne uvazovala o jeho navsteve. Bez tohto rozliSenia zostava otvorené, do akej
miery sa respondenti dokazali kvalifikovane vyjadrit’ k digitdlnym marketingovym podnetom
kupelnych podnikov. Podobne by bolo vhodné spresnit, ¢i bol dotaznik pilotne testovany,
ked’ze niektoré faktory vyberu kupelného podniku sa javia ako nie celkom vyCerpavajuce.
V rozhodovani potencidlneho hosta totiz spravidla zohravajii vyznam indikéacie kuapelov,
lokalizacia, vzdialenost’, cena, doplatok za jednol6zkovl izbu ¢i moZnosti travenia vol'ného
casu.

Na strane ponuky je zase potrebné jemne pripomenut, ze dotaznik realizovany len s 20
zastupcami podnikov je na kvantitativny vyskum skor mensou vzorkou. V budiicnosti by mozno
bolo vhodné zvazit' hibkové rozhovory alebo trianguléciu deklarovanych Gdajov s realnou
digitalnou praxou podnikov.

Osobitnt poznamku si zasluzi zhlukova analyza. Je zrejmé, Ze autorka sa usilovala o
segmentany pohlad, ¢o je samo osebe vel'mi cenné. Napriek tomu sa domnievam, Ze
zhlukovanie na zéklade jednej otazky nevyuziva plny potencial tejto metddy a interpretadne
posobi menej presvedcivo. Pri tejto metdde by bolo vhodnejsie pracovat’ s komplexnej$im
stiborom premennych, aby segmentacia odrazala viacrozmerny charakter skamanej reality.

V casti faktorovej analyzy by som uvitala védcsiu opatrnost’ pri pomenuvani faktorov.
Napriklad tvrdenie, Ze recenzie predstavuji objektivne kritérium hodnotenia, sa mi javi ako
trochu prisne; recenzie su nepochybne vel'mi dolezitym zdrojom informacii, no ich povaha je
skor intersubjektivna nez objektivna.

Rovnako by bolo vhodné este doslednejsie odovodnit’, preco teoretické vychodiska veda ku
skimaniu rodovych rozdielov; tento krok nie je z textu vzdy celkom zrejmy. A napokon, pri

modeli na obrazku 25 by bolo mozné explicitnejsie vysvetlit’, v akom zmysle ide o model.
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4. Posudenie prinosu habilita¢nej price pre rozvoj vedy a jej vyuzitel'nost’ v praxi

Predlozend habilitacnd praca predstavuje vyznamny a hodnotny prispevok k rozvoju
poznania v odbore habilitacného konania a inaugura¢ného konania manaZment. Autorka
pristupuje k rieSenej problematike s ambiciou komplexného uchopenia, ¢o sa jej vo velkej
miere dari naplnit’, a to tak na teoretickej, ako aj empirickej a aplika¢nej Grovni.

Osobitne oceiiujem Sitku a kvalitu spracovania teoretickych vychodisk. Autorka
zhromazdila a spracovala rozsiahly stbor domacich i zahrani¢nych zdrojov, ¢im preukazala
nielen svoju erudovanost’, ale aj schopnost’ orientovat’ sa v aktudlnom vedeckom diskurze. Uz
samotny bibliograficky zaber prace sved¢i o jej doslednosti a systematickom pristupe.

Empirickd cast prace prindSa cenné a podnetné poznatky o fungovani digitdlneho
marketingu v Specifickom prostredi kuapelného cestovného ruchu. Autorka dokézala
identifikovat’ relevantné vztahy a rozdiely vo vnimani a vyuzivani digitalnych néastrojov, ¢im
obohacuje existujice poznanie. Mimoriadne pozitivne hodnotim analytické spracovanie online
recenzii, ktoré predstavuje originalny a metodicky zaujimavy pristup s vysokym potencidlom
d’alSieho vedeckého aj praktického vyuzitia.

Navrhova Cast’ prace je logicky vystavand, koncepéne premyslend a jasne orientovana na
aplika¢nu prax. Je z nej zrejma snaha autorky transformovat’ ziskané poznatky do konkrétnych
odportcani vyuzitelnych v manazérskej praxi kapelnych podnikov. Prave tato schopnost’
prepédjat’ teoretické poznanie s praktickymi implikdciami vyrazne zvySuje celkovi hodnotu
prace.

Celkovo mozno konStatovat’, Ze praca posobi ako uceleny a premysleny vedecky vystup,

ktory ma potencial obohatit” odbornt diskusiu a zaroven priniest” in§piraciu pre prax.

5. Ostatné aspekty prace

Praca je napisand kultivovanym akademickym jazykom a je zrejmé, Ze autorka si dala
zalezat’ na celkovom odbornom vyzneni textu. Pozitivne hodnotim rozsah materialu, snahu
o systematické ¢lenenie a mnozstvo spracovanych dat.

Stucasne si dovolim uviest niekol’ko drobnych poznamok k formalnej a terminologickej

stranke, formulovanych s uctou k celkovej kvalite textu:
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V teoretickej Casti autorka ¢asto korektne referuje nazory autorov, no o ¢osi menej vstupuje
do polemiky s nimi. V budtcnosti by bolo obohacujuce, keby viac poukazovala na rozdiely
medzi pristupmi, niektoré tvrdenia spochybnila alebo explicitne formulovala vlastné
stanovisko.

Miestami sa v texte mieSaju Styly citovania zdrojov; pri viacerych odkazoch nie su zdroje
vzdy usporiadané jednotne podl'a abecedy ani chronologicky. Ide o drobnost’, no pri habilita¢ne;j
praci by jednotnost’ citaéného Stylu eSte posilnila formalnu Cistotu textu.

Isti pozornost’ by si zasltzila aj terminologickd konzistentnost’. Pojmy ako ,.sektor
kapelnictva®“, ,odvetvie kupelnictva“, ,spa a wellness sektor ¢i ,.globalna wellness
ekonomika® sa pouzivaji miestami nejednotne. Podobne sa vyskytuju niektoré tvrdenia, ktoré
by si ziadali bliz§ie vysvetlenie, napriklad formulacie ,,marketing v kapelnictve predstavuje
osobity segment sluzieb® ¢i ,kupelné zariadenia st kIiCovym prvkom imidzu wellness
destindcie®. Pri viacerych pojmoch citit’ in§pirdciu anglickym odbornym jazykom a ich preklad

do slovenciny nie je vzdy Uplne Standardny.
Stanovisko k protokolu o kontrole originality

Podrla predlozeného protokolu o kontrole originality dosahuje podiel textu, ktory ma prekryv
s indexom prac korpusu 2,37 %, pricom zhoda v korpuse CRZP predstavuje 1,93 % a zhoda
s internetom 0,51 %. Protokol sucasne neindikuje zasadné problémy ani znamky
manipulativneho zasahu do textu. Zistené podobnosti sa viazu prevazne na Standardné,
metodické, nazvové alebo citatné pasaze. Na zaklade toho mozno konstatovat’, ze predloZena
habilitaéna praca spiiia poziadavky originality a nevzbudzuje pochybnosti z hladiska

akademickej integrity.
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Otazky k obhajobe

1. Zaujala ma pasa na . 28, kde spominate tlohu internety veci pri spracovani interakénych
stop v ramci datifikacie sluzieb. Mohli by ste tito my3lienku blizdie rozvinut’ a pripadne
juilustrovat’ konkrétnym prikladom z kipelného cestovného ruchu?

2. 'V préci uvadzate vyuZitie viacerych softvérovych prostredi — SPSS, JASP, Stata a
programovacieho jazyka R. Mohli by ste §peciﬁ1<ovat’, na ktoré analytické opéi‘éoie ste
pouzili jednotlivé nastroje a o Vas viedlo k volbe a vyuZitiu takto Sirokého softvéroveého
aparatu?

3. Preco ste sa pri analyze online recenzi rozhodli pracovat’ préve s platformou Google?

Zvazovali ste aj iné recenzné platformy a ak 4no, predo ste ich napokon nevyuzili?

Zivereéné stanovisko

PredloZena habilitagna praca predstavuje poctivo spracovany, tematicky ambiciézny a
odborne podnetny Vedéck}'l vystup, ktory presvedéivo dokumentuje vedeckt erudiciu autorky,
Jej systematicky pristup k riesenej problematike, ako aj schopnost’ samostatne a tvorivo
pracovat’ s feoretick;’mi i empirickymi zdrojmi. Z préce je zi'ejmé jej odborna vyspelost, ako aj
Uprimna snaha prispiet’ k rozvoju poznania v rieSenej oblasti.

Celkovo vnimam predloZent habilitagnti pracu -ako hodnotny prispevok pre odbor
habilita¢ného konania a inauguraéného konania manazment, ktory mé potencial obohatit

odborny diskurz aj aplikadnt prax. Habilitagna pracu odportidam prijat’ k obhajobe.

V Banskej Bystrici, diia 22. aprila 2026 ‘ prof. Ing. Kristina Pompurova, PhD.



