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1. Odbor habilitdcie

Doterajsia pedagogicka, vedeckovyskumné a odborn4 ¢innost’, ako aj téma habilitadnej prace,
PhDr. Jaroslavi Gburovej, PhD. bola v odbore ekonémia a manaZment, v prepojenosti v prvom
rade na marketing a nésledne na cestovny ruch ako sudast ekonomickych odborov. Z pohl'adu
profilicie habilitantky a Jej praktickych ako aj pedagogickych skusenosti je opodstatnené jej
habilitaéné konanie v odbore habilitaéného konania a inaugura¢ného konania manazZment.

2. Téma a spracovanie problematiky

PredloZend habilitaéna praca sa venuje aktudlnej a vedecky relevantnej problematike digitalneho
marketingu v 3pecifickom odvetvi kiipelného cestovného ruchu. Autorka sa orientuje na
analytické postdenie vyuZivania digitalnych marketingovych nastrojov v podmienkach
Slovenska. Oblast komplexného hodnotenia digitalnej vyspelosti kipelnych podnikov na
Slovensku a ich interakcie so spotrebitel'om v online prostredi autorka vymedzila a reagovala na
vyskumni medzeru. Zvolend téma tak presahuje rdmec deskriptivneho pristupu a smeruje k
systematickému uchopeniu vztahov medzi digitdlnymi aktivitami podnikov, online reputdciou a
rozhodovacim procesom zakaznika.




Technické spracovanie

Habilitaéné praca zodpoveda z hl'adiska spracovania $tandardom, ktoré st uvedené v Smernici o
néleZitostiach zévere¢nych prac, bibliografickej registracii, kontrole originality, uchovévani a
spristuptiovani PreSovskej univerzity v PreSove. Rozsahovo napiiia limity pre takyto druh préce.
Autorka mé v préci isté slabsie miesta, ¢o sa tyka normy uvédzania zdrojov, no obsahovo to
précu nijako neovplyviluje. Identifikadné znaky zdrojov st jasné a jednozna&né.

Struktiira prace a terminolégia

Praca je koncipovand ako logicky uceleny a metodologicky premysleny celok, ktory integruje
teoretické vychodisk4 s empirickym vyskumom. Autorka vychddza z interdisciplindrneho ramca
zahffiajiceho digitdlny marketing sluZieb, spotrebitel'ské spravanie v online prostredi (&o
predstavuje dominantné zameranie habilitatnej prace) a koncept elektronického word-of-mouth,
pri¢om tieto pristupy aplikuje na $pecifické podmienky kupelnictva (pri¢om kipelné podniky
predstavuju priestor realizdcie vyskumu). Pozitivne hodnotim snahu o multidimenzionalne
uchopenie problematiky. Hlavné zamerania préce v ponimani autorky zahfiiaji nielen
komunikatné a technologické aspekty digitdlneho marketingu, ale aj behaviordlne a
psychologické determinanty rozhodovania spotrebitelov. Spracovanie teoretickej Gasti prace
preukazuje schopnost’ autorky systematizovat’ rozsiahle poznatky na zéklade velkého mnoZstva
odbornych $tidii a zasadit’ ich do kontextu skiimane;j oblasti.

Napriek uvedenym pozitivam moZno v rovine spracovania identifikovat’ aj urdité rezervy. V
niektorych Castiach prace by bolo vhodné vyraznejsie prehibit kriticka diskusiu teoretickych
pristupov a explicitnejSie konfrontovat’ zahrani¢né poznatky s domécimi poznatkami,
vychadzajacimi zo $pecifického vnimania a podmienok v oblasti kiipelnictva. Hlavne vzhladom
na vnimanie kupelného CR (spa) v zahrani¢i, kde do danej oblasti &asto zahfiiaju aj wellness
prvky (aktudlne populdme Headspa), o je diametralne odlisné od tradiéného, presne
vymedzeneho pojmu a poskytovanych sluzieb v oblasti kupelnictva v SR (medical spa), ktoré je
podloZené prisluSnou legislativou. Podstata kupelnictva vychadza zo zékona atym sa
diametrélne odliSuje od wellness. Z hl'adiska terminologického aparitu predstavuje predlozend
habilitalné préca relativne konzistentne budovany systém pojmov, aviak jeho troveii vykazuje
isté rezervy, najmé v rovine terminolégie v oblasti cestovného ruchu — kipelnictva a kiipelného
cestovného ruchu.

Ako som spominala, osobitne v oblasti kupelnictva sa terminologické vymedzenie javi ako
menej precizne. Autorka pracuje s pojmami ako kupelnictvo, wellness &i zdravotny cestovny
ruch, ktoré viak nie st totozné ani v odbornej literatire ani legislative. Uvedené terminy maji
jasne definovany obsah. Ich vzdjomné odligenie a explicitné vymedzenie by bolo vhodné uviest
doslednejSie, najmé vzhl'adom na to, Ze praca je deklarativne zamerand prave na kipelPnictvo.
Uvedené sa prejavuje napriklad aj v pasdZach, kde sa diferencujii typy navitevnikov (zdravotni
vs. wellness turisti), o sice naznaCuje rozdiely v motivéacidch, aviak absentuje systematické
terminologické ukotvenie tychto kategérii. Je vhodné podotknut, %e v pripade kipelnych hosti
(hradeny pobyt cez poistoviiu alebo samoplatca), bude prioritne a dominantne zavisiet od
existencie prirodného lie¢ebného zdroja. Tym st tieto podniky Specifické.

Osobne mi chyba explicitné prepojenie na legislativny rdmec, konkrétne zakon &. 577/2004 Z. z.,
ktory jednoznaéne vymedzuje kiipelnii starostlivost’ ako sti¢ast’ zdravotnej starostlivosti, vratane
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jej indikécii a thradového mechanizmu (zvlast, ked sa v analytickej &asti pracuje s pojmom
samoplatca). Zaradenie tejto perspektivy by prispelo k presnej§iemu ukotveniu pojmu
kupelnictva a jeho odliSeniu od §irSich kategérii zdravotného &i wellness cestovného ruchu.

Napriek uvedenym pripomienkam moZno konstatovat,, Ze terminoldgia prace je vo vieobecnosti
zrozumitel'n a funkEnd, hlavne v taZiskovej dimenzii digitilneho marketingu a spotrebitel'ského
spravania v online prostredi.

Stanovenie ciePa a miera jeho splnenia

Stanoveny ciel’ habilitaénej prace hodnotim ako vecne spravny, logicky formulovany, relevantny
a primerane ambiciozny vzhladom na charakter skiimanej problematiky. Autorka si ako hlavny
ciel' vyty€ila postdit’ vyuzivanie digitdlnych marketingovych ndstrojov v oblasti kipelného
cestovného ruchu na Slovensku a analyzovat ich vplyv na rozhodovanie spotrebitel'ov, pri¢om
tento ciel' je jasne ukotveny v teoretickych vychodiskdch digitdlneho marketingu a
spotrebitel'ského spravania. Ocefiujem, e ciel prace reflektuje identifikovani vyskumni
medzeru a zérovell md potencial prispiet’ k rozvoju poznania v oblasti manaZmentu sluZieb,
najmé v §pecifickom odvetvi kiipel'nictva.

Formulacia ciel'a je doplnena o parcidlne ciele, vyskumné otdzky a hypotézy, ktoré vytvaraji
uceleny metodologicky rdmec prace. Tento pristup umoZiuje systematické rozpracovanie
hlavného ciel'a do konkrétnych analytickych krokov a zérovet zabezpeuje prepojenie medzi
teoretickou a empirickou ¢astou préce. Pozitivne hodnotim, Ze autorka do vyskumu zahrnula
perspektivu dvoch relevantnych skupin — kiippel'nych podnikov aj spotrebitel'ov / samoplatcov —,
¢im sa jej podarilo zachytit' problematiku v §irSich stivislostiach.

Celkovo konStatujem, Ze stanoveny ciel’ price je adekvatny, vedecky relevantny a bol vo velkej
miere splneny. Autorka preukdzala schopnost’ systematicky pristupovat’ k rieseniu vyskumného
problému a dosiahnut’ vysledky, ktoré maji teoreticky aj prakticky vyznam pre oblast
digitdlneho marketingu v kapel'nom cestovnom ruchu.

Vhodnost’ pouZitych metéd, metodolégia

Zvolené vyskumné metédy moZno vo vSeobecnosti hodnotit ako adekvéitne vo vztfahu k
stanovenému ciel'u price a charakteru skimanej problematiky. Autorka sa opiera o kvantitativne
orientovany vyskumny dizajn a vyuZiva siibor $tatistickych metéd, ako st deskriptivna §tatistika,
faktorova analyza, zhlukova analyza, koreladnd analyza a neparametrické testy, o vytvara
predpoklady pre hibSie preskiimanie vztahov medzi premennymi a identifikdciu Struktirnych
suvislosti v sprdvani respondentov. Faktorovd a zhlukova analyza umoZiiuju identifikovat
latentné dimenzie a typolégie spravania, ¢o je v kontexte skimania digitdlneho marketingu a
spotrebitel'ského rozhodovania vhodny pristup a prispieva k zvySeniu vedeckej hodnoty prace.
Autorke to zdroveri umoZnilo formulovat’ generalizovatelnej§ie zévery. Rovnako vyuZitie
neparametrickych testov je opodstatnené vzhladom na povahu dét a ich pravdepodobné
rozdelenie. Pozitivne hodnotim kombinaciu pohl'adu ponukovej a dopytovej strany, ¢o prispieva
ku komplexnosti vyskumu.

Co sa tyka zvolenych respondentov:

e 7 hPadiska marketingu a spotrebitel'ského spravania je zasadné rozliSenie v segmentoch
(hoci oba segmenty prichadzaju s indikdciami) samoplatcov a kiipel'nych hosti (prichadzajt
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na kipel'ny poukaz - spojenie so zdravotnymi poistoviiami). Segment samoplatcov (tieZ
prichadzajii zo zdravotnych dovodov) je charakteristicky vy$Sou mierou autondémneho
rozhodovania, citlivostou na cenu, kvalitu areputiciu kiipelného miesta a kiipelnych
podnikov, ako aj intenzivnej§im vyuzivanim digitdlnych zdrojov informécii. V porovnani
s klientmi, ktori prichddzajii do kupelov cez poistovne zo zdravotnych dévodov (t. j.
preferencia dominantne na zéklade prirodného zdroja), je ich rozhodovaci proces vyrazne
viac ovplyvneny marketingovou komunikéciou, online recenziami a celkovou digitilnou
prezenticiou podnikov,

* manazment kiipelnych podnikov stoji pred nelahkou ulohou. Komunikécia s kiipelnymi
hostami v online prostredi vykazuje odli$né poziadavky vzhladom na dva zékladné
segmenty, a to hosti cez zdravotné poist'ovne a samoplatcov. Vyskum identifikoval rozdiely
v Urovni digitdlnej vyspelosti slovenskych kipelnych podnikov a ziroveir poukazal na
konkrétne faktory, ktoré ovplyviluji rozhodovanie spotrebitelov pri vybere a rezervacii
kupelnych sluZieb. Praktickym prinosom je moZnost cielene optimalizovat marketingové
aktivity na zaklade redlnych preferencii zdkaznikov, generaénych a rodovych rozdielov &i
vyznamu online recenzii v procese rozhodovania.

Za prinosné povazujem aj to, Ze autorka svoje zistenia pretavila do névrhovej roviny
prostrednictvom konceptudlnych modelov. Tym presiahla ramec &isto deskriptivnej analyzy a
prispela k naplneniu ciel'a nielen v rovine poznania, ale aj v rovine aplikovatelnosti vysledkov
pre prax.

Diskusia, navrhy a zavery

Diskusia vysledkov, navrhova Cast a zavery habilitatnej price predstavujii logické vyustenie
realizovaného vyskumu. Nadvdzuji na teoretické aj empirické zistenia prezentované v
predchadzajicich kapitolach. Autorka interpretovala ziskané vysledky v Sirfom kontexte
existujiicich poznatkov z oblasti digitdlneho marketingu a spotrebitel'ského spravania, pri¢om
identifikovala viaceré relevantné stvislosti, najmd v oblasti vyznamu online reputicie,
digitalnych komunikaCnych nastrojov a ich vplyvu na rozhodovanie spotrebitelov — v ramci
tejto, dominantnej a hlavnej roviny vyskumu je vidiet’ autorkine odborné kvality.

Pozitivne hodnotim prepojenie analytickych vystupov s aplikaénou rovinou. Konkrétne ju vidim
v ndvrhoch konceptudlnych modelov rozvoja digitdlneho marketingu kiipelnych podnikov. Tieto
modely predstavujii prinos prace, nakolko sa pokisaju systematizovat’ identifikované vztahy a
naznalit mozné smerovanie rozvoja digitdlnych aktivit v odvetvi kupelnictva, a doleZité je
podotknut’, Ze v segmente samoplatcov. Rovnako ocefiujem, Ze autorka reflektuje aj praktické

implikécie vysledkov a poukazuje na potrebu strategického pristupu k digitdlnemu marketingu v
kipelnictve.

Zhodnotenie poznatkovej bazy

Prinos pre vedu

Predkladana habilitand praca prispieva k roz§ireniu poznatkov v oblasti digitidlneho marketingu
sluzieb a spotrebiteI'ského spravania aplikovanych v podmienkach kiipelnictva. Prinos spo&iva v
snahe o systematické prepojenie teoretickych vychodisk s empirickym vyskumom, pri¢om
autorka identifikuje relevantné vztahy medzi vyuZivanim digitilnych marketingovych nastrojov
a rozhodovacim procesom spotrebitel'ov. Pozitivne hodnotim aj aplikdciu viacerych Statistickych
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metdd, ktoré umoZiiuji hibSie preskumat’ Struktiru skimanych javov. Préca tak obohacuje
odbornu diskusiu o digitdlnej transformacii v sektore sluZieb.

Prinos pre prax

Z aplikagného hladiska praca prindSa podnety vyuZitePné pre manaZment kupelnych podnikov,
najmd v oblasti strategického riadenia digitilneho marketingu a budovania online reputécie.
Identifikdcia vyznamu digitdlnych komunikaénych kanalov, zédkaznickych recenzii a
viackandlovej komunikécie poskytuje praktické usmernenia pre efektivnejSie oslovenie
zakaznikov. Prinosom si aj navrhy modelov a odporidania, ktoré mozu slaZit ako vychodisko
pre zlepSenie marketingovych aktivit.

3 Protokol o kontrole originality

Protokol originality k predloZenej habilitaénej praci je moZné hodnotit’ ako priaznivy z hl'adiska
dodrZania principov vedeckej integrity. Celkové miera podobnosti dosahuje hodnotu 2,37 % , &o
predstavuje vel'mi nizky podiel prekryvu. V kontexte akademickej praxe ide o hodnotu, ktora
neindikuje podozrenie na plagidtorstvo ani neprimerané preberanie textu. Identifikované
podobnosti sa tykaji najmid Standardizovanych &asti préce, odbornej terminoldgie,
metodologickych opisov a bibliografickych odkazov, teda prvkov, ktoré st v odbornom texte
prirodzene zdielané. Technické ukazovatele zérovet neindikuji manipuldciu s textom a
potvrdzuju jeho jazykovi konzistentnost. Na ziklade uvedeného konStatujem. ¥e praca spifia
poziadavky originality a nevykazuje znaky porusenia akademickej etiky.

4. Otazky k praci

1. Ako mdzu slovenské kipelné podniky efektivnej$ie pracovat s online recenziami a
elektronickym word-of-mouth tak, aby zvysili déveru spotrebitelov a podporili rezervacie
sluzieb?

2. Do akej miery by mali kapelné podniky prispdsobovat’ svoje digitalne marketingové stratégie
rozdielnym generaénym a rodovym skupinam spotrebitelov, a aké rizikd méze prinagat priliSna
segmentécia komunikacie?

5. Celkové zhrnutie

PredloZend habilitaCnd prica sa venuje aktudlnej problematike digitilneho marketingu a jeho
uplatnenia v kupelnictve. Prindsa relevantné poznatky o vplyve digitdlnych néastrojov na
rozhodovanie spotrebitelov. Prica je metodologicky primerane spracovand a opiera sa o
kvantitativny vyskum, pri¢om jej prinos spoéiva v prepojent tebrie s praxou.

Stanovisko k pIlneniu minimalnych kritérii na ziskanie titulu docent

Na zéklade dostupnych podkladov, ktoré mi boli doru¢ené a v stilade s poziadavkami Presovskej
univerzity v PreSove, konkrétne Fakulty manaZmentu, ekonomiky a obchodu, moZno
konStatovat, Ze uchadzatka preukazuje plnenie minimalnych kritérii v odbore habilitaéného
konania a inauguraéného konania: ManaZment.

Minimélne kritérié fakulty zahffiajii najmi poZiadavky v oblasti vedecko-vyskumnej &innosti
(publikagné vystupy, citaény ohlas), pedagogickej &innosti (rozsah a kvalita vyucby, vedenie
zaverenych pric) a aktivnej Gasti na rieSeni vedeckych projektov a akademickom Zivote
pracoviska. PredloZené materidly a habilitatné praca indikujt, Ze uchadzatka tieto poZiadavky v
rozhodujicich ukazovateloch spifia.



Zaroved moZno konStatovat’, ze uchadzacka vykazuje primeranii mieru vedeckej a pedagogicke;
profilacie v danom odbore a jej odborny profil je v sulade s poZziadavkami kladenymi na
uchadzacov o titul ,,docent”. Na zdklade uvedeného moZno vyjadrit sthlasné stanovisko k
plneniu minimalnych kritérii pre udelenie vedecko-pedagogického titulu ,,docent*.

6. Zavereéné hodnotenie

PredloZend habilitatnd praca predstavuje ucelené odbomé dielo zamerané na aktudlnu
problematiku digitdlneho marketingu v kupelnictve, priCom preukazuje schopnost autorky
samostatne vedecky pracovat’ a aplikovat’ primerané vyskumné metody. Praca prindsa relevantné
poznatky s potencidlom vyuZitia v tedrii aj praxi, najméd v oblasti riadenia marketingovych
aktivit kapelnych podnikov.

Na zaklade uvedeného odporicam predloZent habilitaéni pracu prijat k obhajobe
a po jej uspeSnom absolvovani uchadzacke udelit’
vedecko-pedagogicky titul DOCENT

v odbore habilitaéného konania a inaugura¢ného konania manaZment

V PreSove, 13. 05. 2026

doc. Ing. Kristina Sambronsks, PhD.
Fakulta manaZzmentu, ekonomiky a obchodu
PreSovska univerzita v PreSove



