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1. Odbor habilit{cie
Doterajsia pedagogickri, vedeckovyskumnri a odbornd dinnost', ako aj t6ma habilitadnej pr6ce,PhDr. Jaroslavi Gburovej, phD. bora v odbore ekon6mia ;;;;;;,';;;.;;;*r,', o*o*rade na marketing a niisledne na cestovni ruch ako sridast' ekonomickych odborov. Z pohl'aduprofikicie habilitantky a jej praktickych ako aj pedagogickych skirsenosri je opodstatnen6.iejhabilitadnd konanie v odbore habilitain6ho konania a inauguradn6ho konania manazment.

2. T6ma a spracovanie problematiky
Predlozend habilitadnd pr6ca sa venuje akturilnej a vedecky relevantnej problematike digitrilnehomarketingu v Specifickom odvetvi kripel'ndho cestovn6ho ruchu. Autorka sa orientuje naanalytickd posirdenie vyriivania digit6lnych marketingovych n6strojov v podmienkachSlovenska' oblast' komplexndho hodnotenia digitSlnej iyri"torti kripel,nych podnikov naslovensku a ich interakcie so spotrebitel'om v online prort..di autorka ,ymedzila a reagovala navyskumnfi medzeru' zvolen| tdma tak Rres.afu]e r6mec deskrifiirr"t o pristupu a smeruje ksystematickdmu uchopeniu vzt'ahov medzi digitr{.lnymi aktivita*i foorir.ov. online reputiiciou arozhodovacfm procesom zilkazn{ka.



Technick6 spracovanie

Habilitadn6 pr6ca zodpovedil z hl'adiska spracovania Standardom, ktore st uvedend v Smernici o
n6leZitostiach z6verednych pr6c, bibliografickej registrrlcii, konhole originality, uchovdvani a
spristupflovani Pre5ovskej univerzity v Pre5ove. Rozsahovo napifia limity pre taklto druh pr6ce.
Autorka m6 v pr6ci ist6 slablie miesta, do sa tyka normy uvddzania zdrojov, no obsahovo to
pr6cu nijako neovplyvfiuje. Identifikadn6 znaky zdrojov stjasn6 ajednoznadn6.

Struktrira prdce a terminol6gia

Pr6ca je koncipovand ako logicky uceleny a metodologicky premysleny celok, ktory integruje
teoretick6 vychodisk6 s empirickym vyskumom. Autorka vychddza z interdisciplin6meho r6mca
zahihajiceho digitrilny marketing sluZieb, spotrebitelsk6 sprSvanie v online prostredi (do
predstavuje dominantn6 zameranie habilitadnej pr6ce) a koncept elektronick6ho word-of-mouth,
pridom tieto pristupy aplikuje na Specifick6 podmienky kirpel'nictva (pridom kirpel'nd podniky
predstavujir priestor rcalizdcie vjzskumu). Pozitivne hodnotim snahu o multidimenzionilne
uchopenie problematiky. Hlavn6 zamerania prdce v ponimani autorky zahrilaj$ nielen
komunikadnd a technologick6 aspekty digit6lneho marketingu, ale aj behavior6lne a
psychologickd determinanty rozhodovania spotrebitel'ov. Spracovanie teoretickej dasti pr6ce
preukazuje schopnost' autorky systematizovat' rozsiahle poznatky na zitklade vel'k6ho mnoZsfva
odbornfch Sfudii a zasadit'ich do kontextu skrirnanej oblasti.

Napriek uvedenjim pozitivam moZno v rovine spracovania identifikovat' aj urdit6 rezervy. V
niektorych dastiach pr6ce by bolo vhodn6 vy'aznej5ie prehibit' kritickir diskusiu teoretickych
pristupov a explicitnejHie konfrontovat' zahranidnd poznatky s dom5cimi poznatkami,
vychfidzajficimi zo Specifick6ho vnimania a podmienok v oblasti kupeJinicwa. Hlavne vzhl'adom
na vnimanie hipel'n6ho CR (spa) v zabranidi, kde do danej oblasti dasto zahriajt aj wellness
prvky (akru6lne populArne Headspa), do je diametrSlne od1i5n6 od tradidn6ho, presne
qrmedzen6ho pojmu a poskytovanych sluZieb v oblasti kripel'nicwa v SR (medical spa), ktor6 je
podloZend prislu5nou legislativou. Podstata kupefnictva vychddza zo zirkona a tym sa
diametr6lne odliSuje od wellness. Z hfadiska tenninologick6ho apar6tu predstavuje predloZen6
habilitadnri pr6ca relativne konzistentne budovanjz syst6m pojmov, av5ak jeho irrovefi vykazuje
ist6 rezervy, najmd v rovine terminol6gie v oblasti cestovn6ho ruchu - kripel'nictva a kirpeln6ho
cestovn6ho ruchu.

Ako som spominala, osobitne v oblasti kripefnictva sa terminologick6 vymedzenie javi ako
menej precizne. Autorka pracuje s pojmami ako kupel'nicfvo, wellness di zdravohjr cestovny
ruch, ktor6 v5ak nie sir totoZn6 ani v odbornej literature ani legislative. Uveden6 terminy majri
iasne definovany obsah. Ich vz6jomn6 odliSenie a explicitn6 vlrnedzenie by bolo vhodn6 uviest'
d6slednej5ie, najmd vzhfadom na to, 2e pr6ca je deklarativne zamerana pr6ve na kripel'nictvo.
Uveden6 sa prejawje napriklad aj v pasirlach, kde sa diferencujri typy n6v5tevnikov (zdravotni
vs. wellness turisti), do sice naznaduje rozdiely v motiv6ci6ch, av5ak absentuje systematick6
terminologick6 ukotvenie tychto kateg6rii. Je vhodn6 podotknrit', Ze v pripade kupefnych hosti
(hradeny pobyt cez poist'ovfiu alebo samoplatca), bude prioritne a dominantne z{visiet' od
existencie prirodn6ho liedebn6ho zdroja. Tym sri riero podniky Specifick6.

Osobne mi chjuba explicitn6 prepojenie na iegislativny r6mec, konkr6tne zhkon E. 57712004 Z. 2.,
ktory jednoznadne vymedzuje kupel'nri starostlivost' ako sridast'zdravotnej starostlivosti, vr6tane



jej indik6cii a rihradov6ho rnechanizmu (zvl65t', ked sa v analytickej dasti pracuje s pojmom
samoplatca). Zaradenie tejto perspektivy by prispelo k presnej5iemu ukotveniu pojmu
kfpelhictva a jeho odli5eniu od Sir5ich kateg6rii zdravotn6ho di wellness cestovndho ruchu.

Napriek uvedenym pripomienkam moZno kon5tatovat', Ze terminol6gia pr6ce je vo v5eobecnosti
zrozumitelh6 a funkdn6, hlavne v t'aZiskovej dimenzii digit6lneho marketingu a spotrebitel'skdho
spr6vania v online prostredi.

Stanovenie ciel'a a miera jeho splnenia

Stanoveny ciell habilitadnej pr6ce hodnotim ako vecne spr6vny, iogicky formulovany, relevantny
a primerane ambici6zny vzhl'adom na charakter skrimanej problematiky. Autorka si ako hlavny
ciel vytydila posridit' vyuZivanie digit6lnych marketingovych n6strojov v oblasti kripeln6ho
cestovndho ruchu na Slovensku a analyzovat ich vplyv na rozhodovanie spotrebitel'ov, pridom
tento cief je jasne ukotveny v teoretickych vychodisk6ch digit6lneho marketingu a
spotrebitelisk6ho spr6vania. Oceiujem, Ze cief pr6ce reflektuje identifikovanir vjrskumnri
medzeru a ztroveh md potenci6l prispiet' k rozvoju poznania v obiasti manaZmentu sluZieb,
najmii v Specifickom odvetvi kripel'nicwa.

Formul6cia ciela je doplnen6 o parci6lne cieie, vyskumn6 ot6zky a hypot€zy. ktor6 vytv6rajf
ucelenf metodologicky r6mec pr6ce. Tento pristup umoZiuje systematick6 rozpracovanie
hlavndho ciefa do konkr6tnych analytickych krokov a zfirovefl zabezpeduje prepojenie medzi
teoretickou a empirickou dast'ou pr6ce. Pozitivne hodnotim, Ze autorka do vyskumu zahrnula
perspektiw dvoch relevantnych skupin - kupefnych podnikov aj spotrebitel'ov / samoplatcov -,
6im sa jej podarilo zachytit problematiku v Siriich srivislostiach.

Celkovo kon5tatujem, Ze stanoveny ciel'pr6ce je adekvdtny, vedecky relevantny a bol vo vefkej
miere splneny. Autorka preuk6zala schopnost' systematicky pristupovat' k rie5eniu vyskumn6ho
probl6mu a dosiahnut' vysledky, ktord majt teoretickj, aj prakticky vyznam pre oblast'
digit6lneho marketingu v kripelhom cestovnom ruchu.

Vhodnosf pouZiQich met6d, metodol6gia

Zvolend vj'skumn6 met6dy moZno vo v5eobecnosti hodnotit' ako adekv6tne vo vzt'ahu k
stanoven6mu ciel'u pr6ce a charakteru skrimanej problematiky. Autorka sa opiera o kvantitativne
orientovanf vjrskumny dizajn avyuLiva sirbor Statistickych met6d, ako sri desknptivna Statistika,
faktorov6 anallza, zhlukov6 analyza, koreladn6 analyza a neparametrickd testy, do vytv6ra
predpoklady pre hlb5ie preskirmanie vzt'ahov medzi premennyrni a identifikSciu Struktumych
suvislosti v sprilvani respondentov. Faktorovd a zhlukovd analyza umoZfiujt identifikovat'
latentn6 dimenzie a typol6gie spr6vania, do je v kontexte skrimania digit6lneho marketingu a
spotrebiteliskdho rozhodovania vhodny pristup a prispieva k zvy5eniu vedeckej hodnoty pr6ce.
Autorke to z6rovefi umoZnilo formuiovat' generalizovatel'nejSie zixery. Rovnako vyuZitie
neparametrickych testov je opodstatnen6 vzhl'adom na povahu d6t a ich pravdepodobn6
rozdelenie. Pozitivne hodnotim kombin6ciu pohfadu ponukovej a dopytovej strany, do prispieva
ku komplexnosti vyskumu.

io sa tyka zvolenych respondentov:

r z hl'adiska marketingu a spotrebitefsk6ho spr6vania je z6sadnd rozli5enie v segmentoch
(hoci oba segmenty prich6dzajir s indik6ciami) samoplatcov a kirpelnych hosti (prichddzajri
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na kupel'ny poukaz - spojenie so zdravotnyrni poist'ovflami). Segment samoplatcov (tieZ
prichSdzajf zo zdravotnjzch d6vodov) je charakteristicky vySSou mierou auton6mneho
rozhodovania, citlivost'ou na cenu, kvalitu a reput6ciu kripel'n6ho miesta a hipefnjrch
podnikov, ako aj intenzivnej5im vyuZivanim digit6lnych zdrojov inform6cii. V porovnani
s klientmi, ktori prich6dzajt do kupelov cez poist'ovne zo zdravotnych ddvodov (t. j.
preferencia dominantne na zdklade prirodn6ho zdroja), je ich rozhodovaci proces vyrazne
viac ovplyvnenf marketingovou komunik6ciou, online recenziami a celkovou digitdrlnou
prezentaciou podnikov,

e manaZment kupelhych podnikov stoji pred nefahkou rilohou. Komunik6cia s kirpefnjrni
host'ami v online prostredi vykazuje odli5n6 poZiadavky vzhfadom na dva zdkLadne
segmenty, a to hosti cez zdravotnd poist'ovne a samoplatcov. Vjrskum identifikoval rozdiely
v irovni digit6lnej vyspelosti slovenskych kupel'nych podnikov a zilrovefi poukrizal na
konkr6tne faktory, ktor6 ovplyviujri rozhodovanie spotrebitefov pri vybere a rezewdcii
lrupelinych sluZieb. Praktickym prinosom je moZnost' cielene optimalizovat' marketingov6
aktivity na zdklade re6lnych preferencii zitkaznikov. generadnych a rodovych rozdielov di
vyznamu online recenzii v procese rozhodovania.

Za prinosn6 povaZujem aj to, Ze autorka svoje zistenia pretavila do ndwhovej roviny
prostrednictvom koncepfu6lnych modelov. Tym presiahla r6mec disto deskriptivnej ana|yzy a
prispela k naplneniu ciel'a nielen v rovine poznania, ale aj v rovine aplikovatel'nosti vysledkov
pre prax.

Diskusia, nivrhy a, zevery

Diskusia vfsledkov, n6vrhov6 dast' a zdvery habititadnej pr6ce predstavujt logick6 vyristenie
realizovan6ho vyskumu. Nadviizujri na teoretick6 aj empirick6 zistenia prezentovan6 v
predch6dzajircich kapitol6ch. Autorka interpretovala ziskane vysledky v Sir5om kontexte
existujticich poznatkov z oblasti digit6lneho marketingu a spotrebitel'skdho spr6vania, pridom
identifikovala viacer6 relevantn6 sirvislosti, najmii v oblasti vyznamu online reput6cie,
digit6lnych komunikalnych nristrojov a ich vplyvu na rozhodovanie spotrebitel'ov * v r6mci
tejto, dominantnej a hlavnej roviny vyskumu je vidiet' autorkine odborn6 kvality.

Pozitivne hodnotim prepojenie analytickych vystupov s aplikadnou rovinou. Konkr6tne ju vidim
v n6vrhoch konceptu6lnych modelov rozvoja digit6lneho marketingu kripei'nych podnikov. Tieto
modely predstavujri prinos pr6ce, nakofko sa poku5ajf systematizovat identifikovan6 vztahy a

naznadit moZn6 smerovanie rozvoja digit6lnych aktivit v odvetvi kirpefnictva, a d61eZit6 je
podotknirt', Ze v segmente samoplatcov. Rovnako oceiujem, Ze autorka reflektuje aj praktick6
implik6cie vysledkov a poukazuje na potrebu strategick6ho pristupu k digit6lnemu marketingu v
kripefnicfve.

Zhodnotenie poznatkovej bfizy

Prinos pre vedu
Predkladan6 habilitadn6 pr6ca prispieva k rozlireniu poznatkov v oblasti digitrllneho marketingu
sluZieb a spotrebitel'skdho spr6vania aplikovanych v podmienkach ktpel'nictva. Prinos spodiva v
snahe o systematick6 prepojenie teoretickfch vychodisk s empiricklm vyskumom, pridom
autorka identifikuje relevantn6 vztahy medzi vyuZivanim digit6lnych marketingovych n6strojov
a rozhodovacim procesom spotrebitel'ov. Pozitivne hodnotim aj aplik6ciu viacerych Statistickych
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met6d, ktor6 umoZf,ujri hlb5ie preskumat' Strukfuru skrimanych javov. Pr6ca tak obohacuje
odbornt diskusiu o digit6lnej rransform6cii v sektore siuZieb.
Prfnos pre prax
Z aplikadn6ho hladiska pr6ca prinii5a podnety vyuZitel'nd pre manaiment kripel'nych podnikov,
najmii v oblasti strategick6ho riadenia digit6lneho marketingu a budovania online reput6cie.
Identifik6cia vyznamu digit5lnych komunikadnych kan6lov. zikaznickych recenzii a
viackan6lovej komunik6cie poskytuje praktickd usmemenia pre efektivnejSie oslovenie
zdkaznikov. Prinosom sri aj n5vrhy modelov a odporudania, ktor6 m6Zu sluZit' iko vychodisko
pre zlep5enie marketingovych aktivit.

3 Protokol o kontrole originality

Protokol originality k predloZenej habilitadnej pr6ci je moZn6 hodnotit'ako priaznivy z hfadiska
dodrZania principov vedeckej integnfy. Celkov5 miera podobnosti dosahuje hodnotu 2,3j %o , io
predstawje vel'mi nizky podiet prekryvu. V kontexte akademickej praxe ide o hodnotu, ktor6
neindikuje podozrenie na plagiiitorswo ani neprimeran6 preberanie textu. Identifikovane
podobnosti sa dkajri najmii Standardizovanych dasti pr6ce, odbornej terminol6gie,
metodologickych opisov a bibliografickych odkazov, teda prvkov, ktor6 sir v odbornom texte
prirodzene zdiellan6. Technick6 ukazovatele ziroveit neindikujir manipul6ciu s textom a
potvrdzujri jeho jazykovir konzistentnost'. Na zdklade uveden6ho kon5tatujem. Ze pr6ca spiia
poziadavky onginality a nevlrkazuje znaklz pgruleuitr akademickej etiky.

4. Otilzky k prici
1. Ako mdZu slovensk6 kripei'n6 podniky efektivnej5ie pracovat's online recenziami a

elektronicklim word-of-mouth tak, aby zvy5ili d6veru spotrebitel'ov a podporili rezerv6cie
sluZieb?

2. Do akej miery by mali kripelind podniky prispdsobovat' svoje digit6lne marketingov6 strat6gie
rozdielnlnn generadnym a rodovym skupin6m spotrebitefov, a ak6 izikdm6Le prin65at'prili5n6
segment6cia komunik6cie?

5. Celkov6 zhrnutie

PredloZend habilitadn6 pr6ca sa venuje aktu6lnej problernatike digit6lneho marketingu ajeho
uplatnenia v kripelhicwe. Prin65a relevantnd poznatky o vplyve digit6lnych n6strojov na
rozhodovanie spotrebitefov. Pr6ca je metodologicky primerane spracovan6 a opiera sa o
kvantitativny vjrskum, pridom jej prinos spodiva v prepojeni te6rie s praxou.

Stanovisko k plneniu minimrllnych krit6rii na ziskanie titulu docent

Na zSklade dostupnych podkiadov, ktor6 mi boli doruden6 a v stlade s poZiadavkami presovskej
univerzity v PreSove, konkrdtne Fakulty manaZmenfu, ekonomiky a obchodu, moZno
kon5tatovaf , i.e uchddzadka preukazuje plnenie minim6inych krit6rii v odbore habilitadn6ho
konania a inauguradn6ho konania: ManaZment.

Minim6lne kriteri6 fakulty zahrhajfi najmii poZiadavky v oblasti vedecko-vyskumnej dinnosti
(publikadn6 vystupy, citadny ohlas), pedagogickej dinnosti (rozsah a kvalita vyudby, vedenie
z6verednfch prdc) a aktivnej irdasti na rieseni vedeckych projektov a akademickom Zivote
pracoviska. PredloZene maten5ly a habilitadn6 prdca indikujf, Le uchbdza(ka tieto poZiadavky v
rozhodujricich ukazovatel'och spifi a.
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Zitrovefi moZno kon5tatovat', Ze uchddzadka vykazuje pnmeranri mieru vedeckej a pedagogickej
profiklcie v danom odbore a jej odborny profil je v sirlade s poZiadavkami kladenyrni na
uch6dza6ov o titul ,,docent". Na z6klade uveden6ho moZno vyjadrit' sirhlasn6 stanovisko k
plneniu minim6lnych kritdrii pre udelenie vedecko-pedagogick6ho titulu,,docent".

6. Ziv er e[n6 hodnotenie

PredloZen6 habilitadn6 prdca predstavuje ucelen6 odbomd dielo zameran€ na aktu6lnu
problematiku digit6lneho marketingu v kirpefnicfve, pridom preukazuje schopnost' autorky
samostatne vedecky pracovat' a aplikovat' primeran6 vyskumn€ met6dy. Pr6ca prin65a relevantn6
poznatky s potenci6lom vyuZitia v te6rii aj praxi, najmii v oblasti riadenia marketingovych
aktivit kupelin!,ch podnikov.

Na z6klade uvedendho odporriiam predloZenf habilitaEnri pr6cu prijat k obhajobe

a po jej rispe5nom absolvovani uch6dzadke udelit'

vedecko-pedagogicky titul DOCENT

v odbore habilrtadndho konania a inauguradndho konania manaZment

V Pre5ove, L3.05.2026
t'/

doc. Ing. iftistina Sambronski, PhD.
Fakulta manahrentu, ekonomiky a obchodu

Pre5ovsk6 univerzita v Pre5ove


