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Na z6klade schvdlenia Vedeckou radou Fakulty manaZmentu, ekonomiky a obchodu
Pre5ovskej univerzity v Pre3ove na jej rokovani dita7. aprtla2026 za oponenta habilitadnej
pr6ce PhDr. Jaroslavy Gburovej, PhD., predkladrim tento oponentskf posudok, v ktorom sri
zhodnotend j ednotliv6 kritdrie.

Aktu{lnost' skrfi manej problematilry :

PredloZend habilitadn6 prdca sa venuje t6me, ktor6 je z hlladiska sridasndho vjvoja
sluZieb, cestovn6ho ruchu a marketingovdho manaZmentu nepochybne aktu6lna. Digitalizdcia
marketingoqich procesov, rast qfznamu online reput6cie a aneny v spotrebitefskom
rozhodovani patria medzi kl'ridovd v!,rW sridasn6ho odvetvia sluZieb. V segmente kripefn6ho
cestovndho ruchu nadobrida t6to problematika osobitnf relevanciu, pretoie kirpel'nd sluiby sri
zaloZene na d6vere, kvalite osobnej skirsenosti, reputdcii zarradenia a schopnosti podniku
komunikovat'hodnotu sluiby e5te pred jej samofirou spotrebou.

Za pozitivwn pr6ce povaZujem skutodnost', Le habiLitantka nesleduje digit6lny
marketing iba ako sribor technickfch n6strojov alebo komunikadqfch kan6lov, ale zasadzuje ho
do SirSieho rdmcaspotrebitglisk6ho sprdvania, online spdtnej vdzby areputadn6ho manaZmentu.
Osobitne ocefiujem prepojenie perspektfvy kfipel'nych podnikov, spotrebitefov a autenticlcfch
online recenzif, pretoZe talryto prfstup umoifiuje sledovat' skrimanj jav komplexnej5ie neZ pri
izolovanom skrirnani jednej ciefovej skupiny.

Autorkapracuje s rozsiahlym sfborom domdcich azi*uanidnych zdrojov, do zodpoved6
poZiadavkdm kladen;im na habilitadnri pr6cu a z6rovefi dokumentuje jej orient6ciu v skirmanej
problematike. Kapitola ,,Prehl'ad sridasndho stavu skrimanej problematiky" je spracovan6
prevaZne textor.im sp6sobom a neobsahuje qframejSie vizualizadne prvky v podobe
procesnfch, architektonickfch, strategic(fch alebo konceptu6lnych modelov vzfahujricich sa
k digit6lnemu marketingu, spotrebitel'sk6mu roztrodovaniu di digit6lnej vyspelosti kripelinlfch
podnikov. Takdto modelovd uchopenie by mohlo prispiet' k vddsej prehfadnosti teoretic\fch
vzfahov a k uZ5iemu prepojeniu medzi teoretic(fmi vfchodiskami, qfberom premennjch a
formuldciou hypotdz v empirickej dasti pr6ce. Rovnako moZno uviest', Le v zhvere kapitoly
absentuje samostatn6 zlrnutie, ktor6 by sumarizovalo kl'ridovd poznatky, identifikovalo ich
vlznam pre d'alSf postup rrfskumu a jasnejSie od0vodnilo metodologickd smerovanie pr6ce.
Uveden6 pripomienky nezniZujri aktu6lnost' ani odbornir relevanciu skrimanej t6my, skdr



po**o;,i na moZnosti este intenzivnej5ieho vedeckdho skrimania problematiky a zvlfsenia
komplexnosti habilitadnej pr6ce. Tdma habilitadnej prirce zixoyei logicky nadvazuje na
dlhodob6 odbornd a publikadnd smerovanie habilitantky v oblasti marketingu, digitiilneho
malketingu, spofuebitel'sk6ho spr6vania a cestovn6ho ruchu. Z taltto hl'adiska moino
kon3tatovat', Ze nejde o izolovany vjskumnf vfstup, ale o pokradovanie profil6cie autorky v
tematickej oblasti, ktor6 je relevantn6 pre odbor ManaZrnent.

Ciel'a pouiit6 met6dy skrimania a spracovania pr6ce:

Hlavnfm ciefom habilitadnej prirce bolo ,,na z6klade teoretickdho poznania z oblasti
digit6lneho marketingu a kripelhictva prostrednictvom primrirneho 'rn-iskumu za pomoci
deskriptivnych a induktfvnych postupov posridit' vyuZivanie digit6lnych marketingoq.ich
nastrojov v oblasti kripelhdho cestovndho ruchu na Slovensku, diskutovat zdvery a vyvodit'
sribor odporudani pre te6riu a prax v danej oblasti." Cief pr6ce je formulovanlf Siroko, av$ak
vzhl'adom na habilitadnli charakter prdce a jej ambiciu prepojit' teoretickri, empirickri a
n6vrhovri rovinu ho moZno povaZovat' zaprimerun!,.

Pozitivne hodnotim rozpracovanie hlavn6ho ciel'a do parcialnych ciefov a qiskumnfch
otdzok. Autorka sa venuje qfznamu online recenzii, rozhodovaniu spotrebitel'ov, faktorovej
Strukture determinantov rozhodovania, urovni digit6lneho mar.ketingu kripelhfch podnikov,
ako aj n6vrhu konceptu6lnych modelov ich dal5ieho rcwoja. Takto formulovan6 Struktura
vytvrira logick6 prepojenie medzi vnimanfm aktu6lnosti rie5enej problematiky, empiriclqfm
qliskumom a zdverednou n6vrhovou dast'ou prdce.

Za metodologicky silnri strrinku prdce povaZujem kombin6ciu viaceqich zdrojov d6t a
analytic(ich pristupov. V];iskumnrt, bezltt tvorilo I 013 online rccenzii, Z0 z 22 aktivnych
prirodno-liedebnlfch kripeL'ov pdsobiacich na Slovensku a 550 respondentov na silane
spotrebitel'ov. Takto koncipovanli qiskum umoZf,uje analyzovat problematiku z pohlladu
ponuky, dopytu aj redlnej zdl<aznickej slaisenosti. PouZit6 boli deskrrptlvne Statistiky,
exploradn6 faktorovd analfza, zhlukov6 analfza, koreladnd analyza, neparametrickd testy, ako
aj textov6 a sentiment ovd anallza online recet:zii. Sirka pouZitdho metodickdho aparifiusveddi
o snahe autorky uchopit'skfman;f probldm viacrozmerne.

K metodologickej dasti v5ak uv6dzam niekol'ko vecn;ich pripomienok. Po prv6,
spotrebitellsk6 vzorka bola vytvoren6 nepravdepodobnostnfm rideloqfm vfberom a jej
generadnd zloienie je qfrazre nerovnomern6, ked'Ze generdcia Z tvori dominantnri dast'
respondentov. Tento fakt autorka uvddza a diastodne reflektuje pri testovani generadqfch
rozdielov, no d6sledky tejto nerormomernosti by si zaslitiili qfraznej5ie premietnutie do
interpret6cie vysledkov. Po druh6, pri lexik6novej anallze sentimentu online rccenziiby bolo
vhodn6 podrobnej5ie objasnit' ja4ykovd predspracovanie slovenskfch textov, pripadnf
prekladovf postup, valid6ciu lexik6nov a spdsob, alqim autorka vyhodnocovala 5pecifik6
slovensk6ho jazykq ir6nie, neg6cie a kontextovy chvfznamov. Po tretie, v prdci sa opakovane
pouziva pojem vplyv, pridom dast' empiric(fch zisteni vychddza zo subjektirmych deklar6cii
respondentov, koreldcii a prierezov6ho qfskumndho dizajnu. Z metodologick6ho hlladiska by
preto bolo vhodnd Specifickej5ie odli5if kauzdlny vplyv od Statistickej srivislosti, asoci6cie
alebo percepdne deklarovan6ho ridinku.



Vy.t.aky a prfnos price:

Za vedecky podnetn6 povaZujem predov5etlqim prepojenie kvantitativneho
dotaznikovdho vfskumu s analizou online recenzif. Vlfsledky analyzy sentimentu naznadujir
prevaZne pozitirme emocion6lne ladenie recenzif, pridom medzivyztnmnl tematick6 oblasti
patria prostredie, person6l, sluZby, gasffon6mia, relaxadnd prvky a celkorni zdiitok z pobyw. Z
hfadiska manaZmentu kripel'nych podnikov je tento fyp poznatkov vyuZitelnf nielen v
marketingovej komunik6cii, ale aj pri riadeni kvality, prdci so zilcaznickou skfsenost'ou a pri
systematickej tvorbe zifi<azrickej hodnoty. Pr6ve identifik{cia prvkov, Word zil<anrici v online
priestore spontrinne hodnotia ako vyaramn6, m6Ze predstavovat' d6leZiff podklad pre lep5ie
pochopenie zikaznikom vnimanej hodnoty sluZby, ako aj pre nasledn6 prisp6sobenie ponuky,
komunik6cie a riadeni a vd ahov so z6kaznikmi.

Pozitivne hodnotim aj identifik6ciu rozdielnych frovni digitalnej marketingovej
vyspelosti kripel'n1ich podnikov. Zhlukov6 anatlza naznaluje, Ze samotnd pouZfvanie
digit6lnych n6strojov nie je postadujricim ukazovatellom strategick6ho uplatfiovania digitalneho
marketingu' D0leZit6 je, di podnik tieto nristroje integruje do systematick6ho riadenia reput6cie,
pr6ce s ddtami, segment6cie zikaznikov a merania efektivnosti. T6to dast'pr6ce m6 manaZ6rsky
presah am61e byt' vyuiitelhd pri plinovani rozvojoqfch stratdgii kripel'n:ich podnikov.

Vfznamnlim prfnosom sf tri navrhovan6 konceptu6lne modely: model formovania
digit6lnej reputacie lcupel'neho podniku, model rirovni vyspelosti digit6lneho marketingu
kupelnich podnikov a typologicko-rozvojoqf model digitllneho markeringu kripelhfch
podnikov. Modelov6 dast' predstawje vhodn6 vyristenie empirickfch zistenf a potvrdn$e, Ze
autorka sa nesfstred'uje iba na popis aktu6lneho stavu, ale snaZi sa vytvorit' rrimec pre
interpret6ciu a dal5ie vyuZitie pomatkov v te6rii i praxi.

Z hlladiska aplikadnej vyuZitel'nosti pr6ce moZno uviest', Ze n6vrhov6 dast' by mohla byt'
e3te vlraznejSie operacionalizovan6. Nakolko uZ v samohrom cieli habilitadnej pr6ce je
deklarovan6 ambfcia vyvodit' sribor odporudani pre te6riu a prax, bolo by Ziaduce, aby
navrhovand konceptutilne modely boli doplnend aj o konkr6tuiej5i implementadnlf r6mec.
Modely sf zrozumitelh6 a odbome relevantn6, pridom vhodne zachytdvajt vztahy medzi
digitilnymi marketingoqimi aktivitami, online reput6ciou, z{kaznickou skrisenost'ou a
rozhodovanfm spotrebitefov. Pre poteby manaZ6rskej praxe by v5ak bolo prinosn6 doplnit'ich
o konkr6tnej5ie realizadn6 kroky, odporudand n6stroje, ukazovatele qikonnosti, dasoqf r6mec
implement6cie, viizbu na ekonomick6 qfsledky a mechanizmy priebefui6ho hodnotenia. V
tomto kontexte by bolo moZnd vyuZit'napriklad logiku zil<aznickej cesty alebo rdrnce typu See-
Think-Do-Care, ktor6 by umoftrili prepojit' jednotliv6 fdzy rozhodovania zilcaznika s
konkr6tnymi digit6lnymi n6strojmi, obsahom komunikiicie, meratefnymi ukazovatel,mi a
odak6vanl.imi manaZ6rskymi q.istupmi. Prfuca sice poukazuje rLa vfznam digit6lneho
marketingu pre reputdciu a rozhodovanie spotrebitel'ov, menej v5ak rozvij a ot1zkun6vratnosti
investicii, merania ekonomickych efektov alebo priameho prepojenia marketingoqich aktivft s
obchodnou vykonnost'ou krlpelhfch podnikov.

Celkovo moino vfsledky price hodnotit' ako vedecky relevantn6 a aplikadne
vyuZitel'ne. Habilitantka preuk6zala schopnost' realizovat' empirickf rliskum, interpretovat,
visledky v Sir5om teoretickom kontexte a pretavif ich do modelovej a odporudacej roviny.



Uvedend zistenia roz5irujir poaranie v oblasti digitdlneho marketingu sluZieb a Specificky v
oblasti slovensk6ho kripelhdho cestovn6ho ruchu, ktor6 nie je v domrlcej literature spracovan6
v takomto rozsahu.

Zhrnutie hodnotiacich krit6rii:

Habilitadnd pr6ca v rozsahu 232 strin a je dlenen6 do piatich kapitoi, ktor6 postupne
pokqivajri teoretickd qichodiskri, metodol6giu, vfsledky empirick6ho qfskumu, diskusiu a
n6vrhov6 rie5eni4 ako aj implik6cie a limity rniskumu. Strukturapr6ce je logick6 a zodpoved6
zvolenej qiskumnej stratdgii. Pozitirme hodnotim, Le autorkaexplicitne pracuje s vyskumnou
medzerou, formuluje qfskumnd olaizky a hypotdzy a nasledne ich overuje prostrednictvom'
viaceqich Statistic(f ch postupov.

Protokol o kontrole originality vykazuje celkovri mieru zhody 2,37 o6,do povaZuj emza
nizku hodnotu a z hl'adiska originality za akceptovatel,ne

Pri posrideni dokumentov k habilitadndmu konaniu moZno konstatovat', Ze habilitantka
napida a vo viaceqich ukazovatel'och vyrazre prekraduje poZadovand krit6ri6 pre habilitadne
konanie. Podlla predloZenej tabul'ky kritdrii publikovala napriklad 264 vedecklich pr6c, 14
u-fstupov minimdlne na trovni A, 9 qfstupov v dasopisoch evidovanlfch vo Web of Science
alebo Scopus pri stanoven;fch parametroch, 124 vystupov vo vedec[fch dasopisoch, 112
fspe3ne ukondenfch z|vercdnych pr6c, 227 ohlasov na publikadnri dinnost', z toho 82 cit6cii vo
Web of Science alebo Scopus, 174 zal' anidnfch cit6cii a 15 ukondenlfch grantouy'ch alebo
vfskumn;ich {rioh. Tieto fdaje dokumentujri stabilnir vedecko-pedagogicki profil6ciu
habilitantky ajej etablovanie v odbore.

Za podstatrd povaZujem aj to, Ze predloZend habilitadn6 prdca kore5ponduje s

doteraj5im odboqim zameranim autorlqy, Habilitantka sa dlhodobo venuje marketingu,
digitalnemu marketingu, spotrebitelskdmu spr6vaniu, marketingovej komunik6cii a
problematike cestovndho ruchu. PredloZend prdca preto nie je izolovanlim vfstupom, ale
sumarizuje arczvtlatematicky smer, ktory je pritomnf v jej vedecko-qiskumnej, publikadnej
aj pedagogickej dinnosti.

Otdzky do diskusie:

1. V habilitadnej pr6ci navrhujete konceptudlne modely rcztroja digitdlneho marketingu
kripel'n;ich podnikov. Ako by bolo moZnd tieto modely d'alej operacionalizovat' do
konkrdtnych manaZdrskych krokov, ukazovatellov qikonnosti a mechanizmov
priebeindho hodnotenia tak, aby boli vyuZitelh6 nielen ako interpretadnli r6mec, ale aj
ako praktichi n6stroj riadenia digitritneho marketingu v kfpel'nom podniku?

2. Vfsledky pr6ce poukazujri na vyzr:prm online recenzii, zdkazruckej skrisenosti a
digitrilnej reput6cie pri rozhodovanf spotrebitel'ov o qibere kripelhfch sluZieb. Ako by
podl'a Vrls mohli kripelhd podniky systematicky premiefiat' tieto poznatky na tvorbu
zifl<aznickej hodnoty a z6roveri merat' ich ekonomic(i prinos, napriklad vo vzfahu k
obsadenosti, opakovanfm n6v5tev6m, lojalite zifi<aznkov alebo n6vratnosti investicii do
digitrilneho rnarketingu?
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Na zdklade posridenia predloZenej habilitadnej prhce, ako aj d'alBich materi6lov
habilitadndho konania, kon5tatujem, Ze PhDr. Jaroslava Gburov6, PhD. predloZila vedecky
relevantnri a tematicky aktudlnu habilitadnri pr6cu, ktord sa zaoberiproblematikou digit6lneho
marketingu v oblasti kripelh6ho cestovndho ruchu na Slovensku. Prdca reaguje na aktu6lne
aneny v spr6vani spotrebitel'ov, rastuci vlznam online reputacie, digit6lnej komunik{cie a
zifi<aznickej shisenosti v sektore sluZieb. Zvolenl tdma je primerane zasadend do odboru
habilitadn6ho konania a inauguradn6ho konaniamanaiment a zarovef, nadvEizuje na dlhodob6
vedecko-qiskumnd, publikadnd a pedagogick6 smerovanie habilitantky.

Za vyznamrrd pozitivum pr6ce povaZujem snahu autorlcy skrimat' danri problematiku
viacrozmerne, a to prostrednictvom prepojenia pohl'adu kripelnfch podnikov, spotrebitefov a
online recenzii. Empirick6 dast'pr6ce je zaloizendnaryuilitiviacerich analyticlclich postupov,
ktord umoZnili identifikovat' rozdiely v rirovni digit6lnej marketingovej vyspelosti kripel,n;fch
podnikov, vi'zrrralrr. online spEtnej viizby a faktory ovplyviujrice rozhodovanie spotrebitel,ov pri
u.fbere kfpelhfch sluZieb. Pozitivne hodnotim aj n6vrh konceptu6lnych modelov, ktor6
predstawjti vhodn6 zhrnutie empirickych zisteni a vytvrirajri priestor pre d'al3ie teoretick6 i
praktick6 vyuZitie qisledkov pr6c9.

Sridasne som v posudku pouk6zal aj na viacer6 oblasti, ktor6 by mohli byt' v pr6ci
rozpracovan6 podrobnej5ie. Ide najmd o potrebu silnej$ieho modelovdho uchopenia teoretickej
dasti, doplnenie syntetizujriceho zhrnutia teoretic[ich poaratkov, preciznejiie metodologick6
vysvetlenie niektoq?ch pouii!.ich postupov a vyraznej5iu operacionaliz6ciu n6vrhovej dasti
smerom k implementadnym krokom, ukazovatel'om qikonnosti, ekonomic\im efektom a
manaidrskemu vyuZitiu navrhovan;fch modelov. Uvedend pripomienky v5ak nepovatujem za
z6sadnd nedostatky, ktor6 by spochybfiovali vedeck{r hodnotu pr6ce. SkOr predstavujri n6mety
na d'alSie rozvijanie skfmanej problematiky a na posilnenie aplikadndho potenci6lu
do siahnutych rn_i sledkov.

PredloZen6 habilitadnd pr6ca preukazuje schopnost'habilitantky samostatne formulovat'
vedechi probldm, pracovat' s relevantnou dom6cou a zahrarudnou literaturou, realizovat'
empirich.i 'r4fskum, interpretovat'dosiahnut6 vjsledky a formulovat' odporridania pre te6riu a
prax. Zitovef, moZno konstatovat', Ze doterajSia vedecko-vyskumn6, publikadn6, pedagogick6
a projektovd dinnost'PhDr. Jaroslavy Gburovej, PhD. doklade jej odbomri profil6ciu v oblasti
marketingu, digit6lneho marketingu, spotrebitelsk6ho sprivania a cestovn6ho ruchu.

Na ziklade uvedendho kon5tatujem, Ze habilitaini prdca spiia poZiadavky kladend
na habilitadnri prdcu v odbore habilitadndho konania a inauguradndho konania manaiment.
Odpor6iam prijat'habilitaEnt pricu PhDr. Jaroslavy Gburovej, PhD. na obhajobu a po
jej rfispeXnom obh6jeni odportiam udelit' jej vedeeko-pedagogiclrf titul docent.

V Ziline df,a
4, d, lo!_i


