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Na zéklade schvilenia Vedeckou radou Fakulty manaZmentu, ekonomiky a obchodu
PreSovskej univerzity v PreSove na jej rokovani diia 7. aprila 2026 za oponenta habilitacne;j
prace PhDr. Jaroslavy Gburovej, PhD., predkladam tento oponentsky posudok, v ktorom si
zhodnotené jednotlivé kritéria.

Aktudlnost’ skiimanej problematiky:

PredloZend habilitalnd praca sa venuje téme, ktord je z hlPadiska suSasného vyvoja
sluZieb, cestovného ruchu a marketingového manaZmentu nepochybne aktudlna. Digitalizacia
marketingovych procesov, rast vyznamu online reputicie a zmeny v spotrebitelskom
rozhodovani patria medzi kIi€ové vyzvy stcasného odvetvia sluZieb. V segmente kipelného
cestovného ruchu nadobuda této problematika osobitnt relevanciu, pretoze kiipelné sluzby st
zaloZené na dovere, kvalite osobnej skusenosti, reputécii zariadenia a schopnosti podniku
komunikovat’ hodnotu sluzby este pred jej samotnou spotrebou.

Za pozitivum prédce povaZujem skutoCnost, Ze habilitantka nesleduje digitalny
marketing iba ako stbor technickych nastrojov alebo komunikaénych kanalov, ale zasadzuje ho
do SirSieho ramca spotrebitel'ského sprdvania, online spétnej vizby a reputaéného manaZmentu.
Osobitne ocetiujem prepojenie perspektivy kipelnych podnikov, spotrebitelov a autentickych
online recenzii, pretoZe takyto pristup umoZfiuje sledovat’ skiimany jav komplexnejsie neZ pri
izolovanom skimanf jednej cielovej skupiny.

Autorka pracuje s rozsiahlym stiborom domacich a zahraniénych zdrojov, ¢o zodpoveda
poZiadavkam kladenym na habilitaénu pracu a zarovei dokumentuje jej orientdciu v skiimanej
problematike. Kapitola ,Prehlad sudasného stavu skimanej problematiky“ je spracovana
prevazne textovym spdsobom a neobsahuje vyraznejsie vizualizaéné prvky v podobe
procesnych, architektonickych, strategickych alebo konceptudlnych modelov vzt'ahujticich sa
k digitdlnemu marketingu, spotrebitel'skému rozhodovaniu & digitalnej vyspelosti ktpelnych
podnikov. Takéto modelové uchopenie by mohlo prispiet’ k vac3ej prehladnosti teoretickych
vzt'ahov a k uZSiemu prepojeniu medzi teoretickymi vychodiskami, vyberom premennych a
formulaciou hypotéz v empirickej Sasti prace. Rovnako moZno uviest, Ze v zévere kapitoly
absentuje samostatné zhrnutie, ktoré by sumarizovalo kIi¢ové poznatky, identifikovalo ich
vyznam pre d’al8i postup vyskumu a jasnejsie odévodnilo metodologické smerovanie prace.
Uvedené pripomienky nezniZujii aktudlnost ani odborni relevanciu skimanej témy, skor
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poukazujli na moZnosti este intenzivnejsicho vedeckého skiimania problematiky a zvysenia
komplexnosti habilitatnej prace. Téma habilitatnej prace zéroveit logicky nadvizuje na
dlhodobé odborné a publikatné smerovanie habilitantky v oblasti marketingu, digitalneho
marketingu, spotrebitel'ského sprdvania a cestovného ruchu. Z tohto hladiska moZno
kongtatovar,, Ze nejde o izolovany vyskumny vystup, ale o pokradovanie profildcie autorky v
tematickej oblasti, ktor4 je relevantna pre odbor ManaZment.

Ciel’ a pouzité metédy skimania a spracovania prace:

Hlavnym cielom habilitadnej prace bolo ,,na zéklade teoretického poznania z oblasti
digitdlneho marketingu a kupelnictva prostrednictvom priméarneho vyskumu za pomoci
deskriptivnych a induktivnych postupov posudit vyuZivanie digitdlnych marketingovych
nastrojov v oblasti kipelného cestovného ruchu na Slovensku, diskutovat zavery a vyvodit’
stbor odporucani pre teériu a prax v danej oblasti. Ciel’ prace je formulovany Siroko, aviak
vzhladom na habilitadny charakter prace a jej ambiciu prepojit’ teoreticku, empirickd a
navrhovi rovinu ho mozno povaZovat’ za primerany.

Pozitivne hodnotim rozpracovanie hlavného ciel’a do parcialnych cielov a vyskumnych
otdzok. Autorka sa venuje vyznamu online recenzii, rozhodovaniu spotrebitelov, faktorovej
Struktire determinantov rozhodovania, Grovni digitdlneho marketingu kapelnych podnikov,
ako aj navrhu konceptualnych modelov ich d’alieho rozvoja. Takto formulovana $trukttra
vytvara logické prepojenie medzi vnimanim aktuélnosti rieSenej problematiky, empirickym
vyskumom a zavereénou navrhovou &ast'ou prace.

Za metodologicky silmi stranku prace povazujem kombindciu viacerych zdrojov dat a
analytickych pristupov. Vyskumnt bézu tvorilo 1 013 online recenzii, 20 z 22 aktivnych
prirodno-lietebnych kiipelov poOsobiacich na Slovensku a 550 respondentov na strane
spotrebitelov. Takto koncipovany vyskum umoZiiuje analyzovat problematiku z pohFadu
ponuky, dopytu aj redlnej zakaznickej sktisenosti. PouZité boli deskriptivne Statistiky,
exploratna faktorova analyza, zhlukova analyza, korelaéné analyza, neparametrické testy, ako
aj textova a sentimentova analyza online recenzif. Sirka pouZitého metodického aparatu svedci
o snahe autorky uchopit’ skimany problém viacrozmerne.

K metodologickej Casti vSak uvadzam niekolko vecnych pripomienok. Po prvé,
spotrebitel'skd vzorka bola vytvorend nepravdepodobnostnym uelovym vyberom a jej
generalné zloZenie je vyrazne nerovnomerné, ked'’Ze generdcia Z tvori dominantni &ast
respondentov. Tento fakt autorka uvddza a Ciastoéne reflektuje pri testovani generadnych
rozdielov, no dosledky tejto nerovnomernosti by si zasluZili vyraznejsie premietnutie do
interpretdcie vysledkov. Po druhé, pri lexikonovej analyze sentimentu online recenzii by bolo
vhodné podrobnejSie objasnit’ jazykové predspracovanie slovenskych textov, pripadny
prekladovy postup, validaciu lexikénov a spdsob, akym autorka vyhodnocovala $pecifika
slovenského jazyka, irénie, negécie a kontextovych vyznamov. Po tretie, v préci sa opakovane
pouZiva pojem vplyv, priCom &ast’ empirickych zisteni vychadza zo subjektivnych deklaracii
respondentov, koreldcii a prierezového vyskumného dizajnu. Z metodologického hladiska by
preto bolo vhodné Specifickejsie odlisit’ kauzalny vplyv od Statistickej stvislosti, asocicie
alebo percepéne deklarovaného udinku.
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\;ysledky a prinos prace:

Za vedecky podnetné povaZujem predovietkym prepojenie kvantitativneho
dotaznikového vyskumu s analyzou online recenzii. Vysledky analyzy sentimentu naznacujd
prevazne pozitivne emociondlne ladenie recenzif, pric¢om medzi vyznamné tematické oblasti
patria prostredie, persondl, sluzby, gastronémia, relaxagné prvky a celkovy zazitok z pobytu. Z
hl'adiska manaZzmentu kipelnych podnikov je tento typ poznatkov vyuZitelny nielen v
marketingovej komunikacii, ale aj pri riadenf kvality, praci so zakaznickou skisenostou a pri
systematickej tvorbe zékaznickej hodnoty. Préve identifikdcia prvkov, ktoré zdkaznici v online
priestore spontanne hodnotia ako vyznamné, méze predstavovat dolezity podklad pre lepsie
pochopenie zakaznikom vnimanej hodnoty sluzby, ako aj pre nasledné prispdsobenie ponuky,
komunik4cie a riadenia vztahov so zdkaznikmi.

Pozitivne hodnotim aj identifikiciu rozdielnych drovni digitalnej marketingovej
vyspelosti kipelnych podnikov. Zhlukova analyza naznaluje, Ze samotné pouZivanie
digitalnych nastrojov nie je postatujiicim ukazovatel'om strategického uplatiiovania digitdlneho
marketingu. DoleZité je, & podnik tieto nastroje integruje do systematického riadenia reputacie,
prace s datami, segmentacie zdkaznikov a merania efektivnosti. T4to Gast’ prace ma manazérsky
presah a mdZe byt’ vyuZitena pri planovani rozvojovych stratégii kipelnych podnikov.

Vyznamnym prinosom si tri navrhované konceptualne modely: model formovania
digitilnej reputdcie kdpelného podniku, model trovni vyspelosti digitdlneho marketingu
kapelnych podnikov a typologicko-rozvojovy model digitdlneho marketingu kuapel'nych
podnikov. Modelova Cast’ predstavuje vhodné vyustenie empirickych zisteni a potvrdzuje, Ze
autorka sa neststred’'uje iba na popis aktudlneho stavu, ale sna¥i sa vytvorit’ rdmec pre
interpretaciu a d’alSie vyuZitie poznatkov v teérii i praxi.

Z hl'adiska aplika&nej vyuZiteI'nosti price moZno uviest, Ze ndvrhova dast’ by mohla byt’
eSte vyraznejSie operacionalizovand. Nakolko uZ v samotnom cieli habilita¢nej prace je
deklarovana ambicia vyvodit' stbor odportéani pre teériu a prax, bolo by Ziaduce, aby
navrhované konceptudlne modely boli doplnené aj o konkrétneji implementaény ramec.
Modely st zrozumitelné a odborne relevantné, pritom vhodne zachytévaji vzt'ahy medzi
digitdlnymi marketingovymi aktivitami, online reputdciou, zdkaznickou skusenostou a
rozhodovanim spotrebitel'ov. Pre potreby manaZérskej praxe by viak bolo prinosné doplnit’ ich
o konkrétnejsie realizaéné kroky, odportidané néstroje, ukazovatele vykonnosti, asovy ramec
implementacie, vézbu na ekonomické vysledky a mechanizmy priebezného hodnotenia. V
tomto kontexte by bolo mozné vyuzit napriklad logiku zakaznickej cesty alebo ramce typu See—
Think-Do-Care, ktoré by umoznili prepojit jednotlivé fazy rozhodovania zdkaznika s
konkrétnymi digitdlnymi néstrojmi, obsahom komunikacie, meratelnymi ukazovatelmi a
oCakdvanymi manazérskymi vystupmi. Prica sice poukazuje na vyznam digitalneho
marketingu pre reputaciu a rozhodovanie spotrebitelov, menej viak rozvija otdzku navratnosti
investicii, merania ekonomickych efektov alebo priameho prepojenia marketingovych aktivit s
obchodnou vykonnostou kiipelnych podnikov.

Celkovo moZno vysledky prace hodnotit ako vedecky relevantné a aplikacne
vyuZiteIné. Habilitantka preukézala schopnost’ realizovat’ empiricky vyskum, interpretovat’
vysledky v SirSom teoretickom kontexte a pretavit’ ich do modelovej a odporucacej roviny.
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Uvedené zistenia rozsiruji poznanie v oblasti digitdlneho marketingu sluzieb a Specificky v

oblasti slovenského kipel'ného cestovného ruchu, ktora nie je v doméce;j literatire spracovana
v takomto rozsahu.

Zhrnutie hodnotiacich Kkritérii:

Habilitalnd prca v rozsahu 232 stran a je &lenend do piatich kapitol, ktoré postupne
pokryvaju teoretické vychodiskd, metodolégiu, vysledky empirického vyskumu, diskusiu a
navrhové rieenia, ako aj implikacie a limity vyskumu. Struktura prace je logicka a zodpoveda
zvolenej vyskumnej stratégii. Pozitivne hodnotim, e autorka explicitne pracuje s vyskumnou
medzerou, formuluje vyskumné otazky a hypotézy a nasledne ich overuje prostrednictvom
viacerych Statistickych postupov.

Protokol o kontrole originality vykazuje celkovii mieru zhody 2,37 %, &o povaZujem za
nizku hodnotu a z hl'adiska originality za akceptovatelné

Pri postdeni dokumentov k habilitaénému konaniu moZno konstatovat, Ze habilitantka
naplfia a vo viacerych ukazovateFoch vyrazne prekraduje poZadované kritéria pre habilitaéné
konanie. Podl'a predloZenej tabulky kritérii publikovala napriklad 264 vedeckych préac, 14
vystupov minimalne na tdrovni A, 9 vystupov v &asopisoch evidovanych vo Web of Science
alebo Scopus pri stanovenych parametroch, 124 vystupov vo vedeckych Casopisoch, 112
spesne ukoncenych zaveretnych préc, 227 ohlasov na publikaénii &innost, z toho 82 citécii vo
Web of Science alebo Scopus, 114 zahraniénych citécii a 15 ukoncenych grantovych alebo
vyskumnych tloh. Tieto udaje dokumentuji stabilng vedecko-pedagogickd profilaciu
habilitantky a jej etablovanie v odbore.

Za podstatné povazujem aj to, Ze predloZena habilitaind préca koreSponduje s
doteraj$im odbornym zameranim autorky. Habilitantka sa dlhodobo venuje marketingu,
digitdlnemu marketingu, spotrebitel'skému spravaniu, marketingovej komunikécii a
problematike cestovného ruchu. PredloZend praca preto nie je izolovanym vystupom, ale
sumarizuje a rozvija tematicky smer, ktory je pritomny v jej vedecko-vyskumnej, publikacnej
aj pedagogickej ¢innosti.

Otazky do diskusie:

1.V habilitaénej praci navrhujete konceptudlne modely rozvoja digitalneho marketingu
kipelnych podnikov. Ako by bolo moZné tieto modely dalej operacionalizovat’ do
konkrétnych manaZérskych krokov, ukazovatelov vykonnosti a mechanizmov
priebeZného hodnotenia tak, aby boli vyuZitelné nielen ako interpretadny rdmec, ale aj
ako prakticky néstroj riadenia digitalneho marketingu v kiipenom podniku?

2. Vysledky prace poukazujii na vyznam online recenzii, zakaznickej skusenosti a
digitalnej reputdcie pri rozhodovani spotrebitel'ov o vybere kiipelnych sluZieb. Ako by
podla Vas mohli kiipel'né podniky systematicky premietiat’ tieto poznatky na tvorbu
zakaznickej hodnoty a zaroveli merat’ ich ekonomicky prinos, napriklad vo vztahu k
obsadenosti, opakovanym névstevam, lojalite zékaznikov alebo névratnosti investicii do
digitalneho marketingu?



Zaver:

Na zéklade posidenia predloZenej habilitainej prace, ako aj dalsich materidlov
habilita¢ného konania, kon§tatujem, e PhDr. Jaroslava Gburova, PhD. predlozila vedecky
relevantnti a tematicky aktudlnu habilitaéni pracu, ktord sa zaobera problematikou digitdlneho
marketingu v oblasti kipelného cestovného ruchu na Slovensku. Praca reaguje na aktudlne
zmeny v spravani spotrebitel'ov, rastici vyznam online reputécie, digitélnej komunikacie a
zékaznickej skiisenosti v sektore sluZieb. Zvolena téma je primerane zasadena do odboru
habilitaéného konania a inauguraéného konania manazment a zéroveti nadvézuje na dlhodobé
vedecko-vyskumné, publikaéné a pedagogické smerovanie habilitantky.

Za vyznamné pozitfvum préce povaZujem snahu autorky skumat’ dant problematiku
viacrozmerne, a to prostrednictvom prepojenia pohladu kupelnych podnikov, spotrebitel'ov a
online recenzii. Empiricka Sast’ prace je zaloZend na vyuziti viacerych analytickych postupov,
ktoré umoznili identifikovat’ rozdiely v trovni digitalnej marketingovej vyspelosti kipelnych
podnikov, vyznam online spétnej vizby a faktory ovplyviiujice rozhodovanie spotrebitelov pri
vybere kupelnych sluzieb. Pozitivne hodnotim aj navrh konceptualnych modelov, ktoré
predstavuju vhodné zhrnutie empirickych zisteni a vytvaraju priestor pre d’alSie teoretické i
praktické vyuzitie vysledkov prace.

Stcasne som v posudku poukazal aj na viaceré oblasti, ktoré by mohli byt v praci
rozpracované podrobnejsie. Ide najmé o potrebu silnejsieho modelového uchopenia teoretickej
Casti, doplnenie syntetizujliceho zhrnutia teoretickych poznatkov, preciznejSie metodologické
vysvetlenie niektorych pouZitych postupov a vyraznejsiu operacionaliziciu navrhovej Casti
smerom k implementaénym krokom, ukazovatelom vykonnosti, ekonomickym efektom a
manaZérskemu vyuZitiu navrhovanych modelov. Uvedené pripomienky vak nepovazujem za
zasadné nedostatky, ktoré by spochybiiovali vedeckd hodnotu prace. Skor predstavuju namety
na dalSie rozvijanie skimanej problematiky a na posilnenie aplika¢ného potencialu
dosiahnutych vysledkov.

PredloZend habilitatna praca preukazuje schopnost’ habilitantky samostatne formulovat’
vedecky problém, pracovat’ s relevantnou domécou a zahraniénou literattrou, realizovat’
empiricky vyskum, interpretovat’ dosiahnuté vysledky a formulovat’ odporadania pre tedriu a
prax. Zaroveil moZno konstatovat’, Ze doterajsia vedecko-vyskumna, publikagna, pedagogicka
a projektova €innost’ PhDr. Jaroslavy Gburovej, PhD. dokladé jej odborna profilaciu v oblasti
marketingu, digitdlneho marketingu, spotrebitel’ského spravania a cestovného ruchu.

Na zéklade uvedeného konstatujem, Ze habilitaéna praca spiiia poziadavky kladené
na habilitaéni précu v odbore habilitatného konania a inauguradného konania manaZment.
Odporicam prijat’ habilitaéna pracu PhDr. Jaroslavy Gburovej, PhD. na obhajobu a po
jej uspesnom obhéjeni odporiéam udelit’ jej vedecko-pedagogicky titul docent.

V Ziline dita .54 T
doc. 'Ing. Gabriel Koman, PhD.



