
E
FT
$#l

%NU
SPU.FEM
Fakulta
ekonomiky
a nranaimentu

UnnosS
Usiav ntarketingu,
obchodu
a socidlnych strldii

Posudok oponenta na habilitadnf prdcu

Ndzov prd'ce: V'iskum determinantov spotrebitelbkdho sprdvania v kontexte
materializmu, kompulzivndho nakupovania a udriatelhej spotreby

Autor prdce: Ing. lvana OndrijovS, phD.

Odbor habilitadn6ho konania a inauguradn'6ho konania: ManaZment

Oponent: doc. lng. Jakub Ber6fK phD., 0MOSS FEM SpU v Nitre

Habilitadnd prdca bola vypracovand na PreSovskej univerzite v Pre5ove, na Fakulte
manaZmentu, ekonorniky a obchodu.

PredloZend habilitadnd prdca s ndzvom ,Vyskum determinantov spofrebitelskdho
sprdvania v kontexte materializmu, kompulzivneho nakupovania a udrZatel'nej
spotreby" sa zaoberd aktu6lnou a spolodensky vliznamnou problematikou
spotrebitelsk6ho sprdvania v podmienkach sri6asnej spotrebitel'skej spolodnosti.
Autorka stistred'uje svoju pozornost' na analfzu psychologickfch a socio-
ekonomiclgich determinantov, hor6 ovplyviluju materialistick6 hodnoty spotrebitelbv,
kompulzfvne,nakupovan ie a udrZatel'nf spotrebu v stovenskej popul6cii.

Habilitain6 prdca md rozsah 207 strdn a je Clenend do viacerfch tematicky logicky
nadvdzuj(cich kapitol. Autorka pracuje s rozsiahlym s0borom 331 domrScich a
zahranidnfch bibliografickiich zdrojov, dfm dokumentuje dobrf prehl'ad o rie5enej
problematike a schopnost' systematicky pracova-t s odbornou literatrirou. Pozitivne
hodno-tfm najmii zastripenie zahrani6nlfch vedecklich publik6cii z oblasti
spotrebitelsk6ho sprdvania, psychol6gie spotrebitela a marketingov6ho vfskumu,
ktor6 vytviirajd teoretick6 nfchodiskd pre ndslednri empirickti 6asf pr6ce.

Teoretickd 6ast' pr6ee syntetizuje qfvinov6 a hodnotov6 pristupy k materializmu,
kompulzfvnemu nakupovaniu a udrZatelh6mu spotrebitel'sk6mu sprdvaniu. Autorka
analyzuje ich koneeptualizdcie v rdmcipsychologielo.ich a marketingoqich pristupov a
poukazuje na ich r,nfznam pri skrimani sri6asn6ho spotrebitel'sk6ho spr6vania.

Ciel'habilitadnej prdce je zameran! na skrimanie vztahov medzisocio-demografickfmi
a socio.ekonomicklrmi charakteristikarni spotrebitelbv, materialistickyiml hodnotami,
kompulzfvnym nakupovanfm a 0rovfiou udrZatel'nej spotreby v slovenskej populdcii,
ako aj na identifikdciu ich vzajomnlieh Strukturdlnych vz{ahov.
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V metodickejcastiautorka vyuZiva kombindciu kvantitativnych analytiekfch prfstupov,

vrdtanedeskriptfvnejStatistiky,koreladnfcharegresnlichmodelov,kvantilovejanalfzy
a modelovania Struktur6lnych rovnic. Empirickd dast' je zaloiend na primernom

vfskume realizovanom na vzorke slovenskifch spotrebitelov v online prostredf.

Sriias{ou r,nfskumu bola aj pilotn6 neuromarketingov6 Stridia vyuZivajrica eye-tracking

a analfzu mimilqy tvdre, ktord umoZnila sledovat'emociondlnu a pozornostn( reaktivitu

spotrebitel'ov na n6kupn6 podnety.

Najrozsiahlej5ou dast'ou prdce je kapitola venovand qfsledkom vyiskumu, v ktorej

autorka prezentuje vfsledky realizovanfch anallz a interpretuje ich v kontexte

existujtlcich teoretich.ich poznatkov. Vlisledky vfskumu potvrdili, Ze materializmus

predstavuje viznamnf prediktor kompulzfvneho nakupovania. Z{rovefi sa preukdzala

vfraznd postojovo-behaviordlna medzera v oblasti udrZatel'nej spotreby, ktord sa

najvyraznej5ie prejavuje v ekonomickej a soci6lnej dimenzii udrZatel'nosti.

Pozitfvne hodnotfm snahu autorky o vyuZitie multimod6lneho vfskumn6ho prfstupu,

ktonf kombinuje tradi6n6 dotaznfkov6 met6dy s biometrichimi ndstrojmi

spotrebitel'skej neurovedy. Taklito prfstup umoZfiuje sk(mat spotrebitelsk6 spr6vanie

nielen na [rovnl deklarovanfch postojov, ale aj na frovni implicitnfch reakcif

spotrebitel'ov.

Za silnri strdnku prdce povaZujem najmii interdisciplindrne prepojenie poznatkov z

oblasti marketingu, psychologie a spotrebitelskdho sprdvania, ako aj vyuZitie

pokro6i[ich Statistickych metod pri analfze empiricklich d6t. Ocefiujem tieZ snahu

autorky roz5frit' tradi6n6 prfstupy spotrebitel'sk6ho vfskumu o prvky

neuromarketingov6ho merania.

Na druhej strane je potrebn6 poukiizat' aj na niektor6 aspekty, ktor6 by bolo moZn6 v

d'al5om rniskume rozpracovat podrobnej5ie. Neuromarketingovd 6ast uiskumu m6

sk6r pilotny charakter a jej interpretdeia je limitovand men5lm rozsahom vfskumnej
vzorky. Z tohto d6vodu je polrebn6 rnisledky biometrickych merani interpretovat sk6r

ako indikriciu moZnlich trendov neZ ako plne generalizovatel'n6 zlstenia.

DalSfm aspektom je skuto6nost 2e identifikovand postojovo-behaviordlna medzera v

oblasti udrZatel'nej spotreby predstavuje fenom6n, ktoni je v literatf re dlhodobo zndmy

a empiricky potvrdeni v rnnohfch krajindch. Prfnos pr6ce preto spodfva sk6r v jeho

empirickom overeni na slovenskej populScii neZ v konceptudlnej novosti samoln6ho

zistenia.

Istfm metodologickfm obmedzenim je aj prierezoili charakter uiskumu, ktorf

umoZfruje identifikova{ Statistick6 vztahy medzi skrimanfmi premennfmi, av5ak

neumoifiuje jednozna6ne inferova{ kauzdlne vztahy medzi materializmom,

kompulzivnym nakupovanim a udrZatel'nou spotrebou.

Uveden6 pripomienky v5ak nezniZuj( celkovfi vedeckri hodnotu pr6ce. Habilita6nd

prdca predstavuje systematicky spracovanli vfskum zaloieny na relevantnfch

teoretickych viichodiskdch a empirickej analyze dat. Vfsledky prdce prispievajd k
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lep5iemu pochopeniu psyehologickfch determinantov spotrebitelsk6ho spriSvania a
vytv6rajil priestor pre dalSi vyskum v oblasti udrZatelhej spotreby a prevencie
kompulzivneho nakupovan ia.

K prr{cim6m nasledujrice otiizky:

1. Vo svojej priici v rdmci bud(cich vliskumnfch smerov naznabujete potencidl
vyuZitia implicitnifch neurobehaviordlnych indikdtorov nrikupnej zranitel'nosti. Ak6
konkr6lne uiskumn6 met6dy a metriky by bolo podla Vds vhodn6 v tomto kontexte
aplikova{ (napr. behavior6lne, biometrick6 a neurozobrazovacie indikritory) a ak6
metodologiek6 alebo etick6 limity m6Ze ma{ ich vyuZitie pri skrimanf
spotrebitel'sk6ho spr6van ia?

2. Vlisledky prdce poukazujti na existenciu postojovo-behavioriilnej medzery v oblasti
udrZatelhej spotreby. Ak6 ndstroje marketingovej komunikiicie, dizajnu ndkupn6ho
proslredia alebo verejnich politfk by podl'a VdSho ndzoru mohli prispiet' k zniZovaniu
bari6r a zvy5ovaniu psychologickej dostupnosti udrZatelhdho spr6vania, najmd v
podmienkach krajin strednej a vlichodnej Europy, kde je tento akdno-hodnotovf
rozpor pomerne v,!r azny?

3. V kontexte sfdasn6ho marketingu a digit6lneho prostredia sa 6asto zddrazfiuje
potreba zniZovania kognitivnej zdfiale spotrebitelbv pri rozhodovani (napr.
prostrednlcWom heuristilC odpor0dacich syst6mov alebo zjednodu5en6ho qiberu).
Do akej miery je podla Vds Ziaduce tak6to zjednodu5ovanie rozhodovaclch
procesov, a kde vidite hranicu medzi podporou efektfvneho rozhodovania
spotrebitela a potencidlnym rizikom posilfiovania materialisticklich orient6cif alebo
kompulzlvneho nakupovan ia?

Z6ver:

Na zdklade d6kladn6ho pre5tudovania habilitadnej prdce mOZem kon5tatovat Ze

pr:dca v predloZenej podobe spfna poZadovand krit6rid, a preto ju odporfdam k
obhajobe.

Habilita6nri prdcu odponidam k obhajobe a po jej rispeinom obh6jeni navrhujem udeli{
lng. lvane Ondr'rjovej, PhD. vedecko-pedagogicky titul docent v odbore habilitadn6ho
konania ManaZment.

V Nitre, 09.03.2026 doc. lng. Jakub Berdfk, PhD.


