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ABSTRAKT

V ramci humanitarnej pomoci poskytovanej odidencom z Ukrajinyv kontexte vojnového konfliktu
posudzuju urady prace, socidlnych veci a rodiny od januara 2023 zavaznost ich zdravotného po-
stihnutia za ucelom poskytovania osobitnej dotacie. Realizovali sme rozhovory so zastupcami
troch uradov za ucelom analyzovat' tito posudkovu skusenost, aké vyzvy prinasa pre socialnu
pracu a planovanu reformu posudkovych ¢innosti od septembra 2025.

KI'icové slova: Posudkova ¢innost. Odidenci z Ukrajiny. Zavazné zdravotné postihnutie. Dotacia.

ABSTRACT

In the context of humanitarian support provided to refugees from Ukraine in the context of the
war conflict, from January 2023, the Labour, social affairs and family offices assess the severity of
their disability for the purpose of providing a specific subsidy. We conducted interviews with rep-
resentatives of the three offices in order to analyze their assessment experience, what chal-lenges

this poses for social work and the planned assessment reform from September 2025.
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UvoD

Zaujem o vyskum zamerany na otazky
migracie os6b z Ukrajiny na Slovensko, a to,
aké odborné vyzvy to prinasa pre socialnu
pracu (Payne 2023), md v tematickom
portféliu  vyskumnej cinnosti Institatu
edukoldgie a socidlnej prace Filozofickej
fakulty Presovskej univerzity v Presove
(dalej len ,IESP“) svoju tradiciu (Balogova
2024). V ramci aktudlneho socialno-
politického a bezpecnostného kontextu ma
IESP v ramci projektu VEGA' ambiciu
prispiet’ k identifikidcii moZnosti socidlnej
prace posudzovat naro¢nu zivotnud situdciu
0s0b z Ukrajiny za ucelom poskytovania
zodpovedajicej podpory a pomoci smerom k

1 VEGA ¢. 1/0535/23 Integrdcia ukrajinskych migran-
tov a posidenie ndrocnej Zivotnej situdcie spojenej
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ich integracii v novom Zivotnom priestore. V
jednotlivych fazach vedecko-vyskumného
projektu sa planuje skimat’ aj rozlicné ulohy
Specializovanej Statnej spravy (Uradov
prace, socidlnych veci a rodiny; dalej len
yurady”) v tejto oblasti, vratane pdsobnosti
posudzovat od januara 2023 u migrujtcich
os6b ich funk¢ény stav za ucelom
poskytovania opakovanej dotacie na
podporu humanitarnej pomoci osobe so
zavaznych zdravotnym postihnutim (d’alej
len ,dotacia“).

Predstavime legislativny a metodologicky
ramec predmetnej formy humanitarnej
pomoci a skisenosti vybranych tradov s jej

s krizou vyvolanou vojnovym konfliktom optikou so-
cidlnej prdce.



poskytovanim, a to aj v kontexte reformy
posudkovych  cinnosti; ktora bola v
narodnych podmienkach prijatd koncom
novembra 2024 a bude sa implementovat od
septembra 2025 (MPSVR SR, 2024 [cit. 2024-
12-11]).

1 Legislativny a metodologicky ramec
dotac¢nej schémy

V stadii sa nebudeme podrobnejsie
venovat vychodiskovym terminologickym
otazkam stuvisiacim SO socialnou
posudkovou c¢innostou, nakolko sme im
venovali intenzivnu pozornost’ v
predchadzajicom obdobi. Sumdrne len
zrekapitulujeme, Ze socidlna posudkova
¢innost’ sa v ramci individudlnej/pripadovej
socidlnej prdce orientuje na systémové
vztahy Cloveka - v - prostredi ako zakladu
pre ucely primeranej socidlnej intervencie
(blizsie pozri Repkova 2020).

Individudlne posudzovanie sa vykonava
aj pre potreby predmetnej dotacie, pricom
jeho podmienky sud pravne regulované
ustanovenim §3n a suvisiacej prilohy
nariadenia viddy SR ¢ 131/2022 Z. z o
niektorych opatreniach v oblasti dotdcii v
posobnosti Ministerstva prdce, socidlnych
vecl a rodiny Slovenskej republiky v case
mimoriadnej situdcie, nidzového stavu
alebo vynimocného stavu vyhliseného v
suvislosti s hromadnym prilevom cudzincov
na uzemie Slovenskej republiky spésobenym
ozbrojenym konfliktom na tzemi Ukrajiny
(2022, [cit. 2024-12-10]. V nariadeni sa
uvadza, Ze:

e dotacia sa poskytuje osobam s

osobitnou ochranou, ktorymi su
osoby z Ukrajiny v suvislosti s
vojnovym konfliktom;

e podmienkou je posudenie zavaznosti
ich zdravotného postihnutia v sulade
s prilohou nariadenia;

e v pripade, Ze miera zavaznosti
dosahuje  40-59%, dotacia sa
poskytuje vo vyske 300€ mesacne; v
pripade Ze je to 60% a viac, dotécia
predstavuje sumu 508€ mesacne;

e od januara 2023 maju posobnost
posudzovat a urCovat mieru
zavaznosti zdravotného postihnutia
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urady, pricom mézu preSetrovat

socialne pomery
ziadatel'a/ziadatelky o dotaciu a
overovat pravdivost’ tvrdeni
uvedenych v  Ziadosti o jej
poskytnutie.

Pre ucely posudzovania zavaznosti
zdravotného postihnutia sa vyuziva 12-
polozkova verzia posudkovej metodiky
Svetovej zdravotnickej organizacie WHODAS
2.0 (WHO Disability Assessment Schedule
2012, [cit. 2024-12-10]). Metodika sa
zaraduje do  skupiny  kontextudlne
orientovanych  posudkovych  metodik
(Waddington, Priestley a Sainsbury 2018)
urcenych na meranie funkénych kapacit
(schopnosti) cloveka vo vymedzenych
Zivotnych oblastiach (pohyblivost,
porozumenie a komunikacia, starostlivost o
seba, vztahy s I'ud'mi, aktivity v domacnosti,
praca alebo skolské aktivity/ak je to
relevantné, spolocenské aktivity). Skima sa
schopnost osoby vykonavat tieto cinnosti
bez tazkosti, resp. s tazkostami a na zaklade
bodovania prevedeného do percentualneho
vyjadrenia sa stanovuje miera zavaznosti
zdravotného postihnutia a nasledna vyska
dotacie.

Posudzovanie zavaZnosti zdravotného
postihnutia spravidla vykonavaji terénni
socialni pracovnici a pracovnicky uradov
(spociatku za intenzivnej spoluprace s
tlmocnikmi a tlmocnickami dradov) a na
zaklade ich terénnych zisteni sa poskytuju
dotacie tym osobam, ktoré splnili
nariadenim ustanovené pravne podmienky.

2 Vybrané Statistiky

V tabul'ke ¢. 1 st uvedené vybrané data,
ktoré ndm na zaklade vyziadania
spristupnilo Ustredie prace, socidlnych vecia
rodiny. Z prehl'adu dat je zrejmé, Ze:

e pocet poberatelov a poberateliek
dotacie je v roku 2024 vyssi ako v
roku 2023, pricom najvyraznejSie sa
zvysil pocet u 0séb 60+ (569 v roku
2023 :719 vroku 2024);

e celkovo bolo v oboch sledovanych
rokoch viac os6b z Ukrajiny
posudenych v niZsom  stupni



zdvaznosti zdravotného postihnutia
(v pomere cca 60% : 40%);

e vyskytovali sa rozdiely v stupni za-
vaznosti v zdvislosti od veku: kym v
det-skom veku (do 17 rokov) Slo
primarne o osoby vyrazne castejSie
so zavaznejsim stupnom (cca 20% :
80%), u dospelych a starsich osob to
bolo naopak - vyrazne cCas-tejSie s
menej zavaznym stupiiom zdravot-
ného postihnutia (cca 70-80% : 30-
20%).

Tab. & 1: Poberatelia a poberatel’ky huma-nitiarnej
dotdcie podla veku a stupiia zivaz-nosti zdravotného
postihnutia (v rokoch 2023-2024)

Pocet
celkovo 40-59% 60% a
viac

2023 1451 58,5% 41,5%

0-17 337 16,9% 83,1%
rokov

18-59 545 77,6% 22,4%
rokov

60 a viac 569 64,5% 35,5%
rokov

2024 1665 63,6% 36,4%

0-17 333 23,4% 76,6%
rokov

18-59 613 77,8% 22,2%
rokov

60 a viac 719 70,1% 29,9%
rokov

Zdroj: viastné spracovanie na zdklade podkladov
Ustredia prdce, socidlnych veci a rodiny

3 Kvalitativna sonda

S cielom mapovania skudsenosti vy-
branych turadov s posudzovanim stupiia
zavaznosti zdravotného postihnutia ako
formy realizacie socidlnej prace vykonava-
nej v ramci humanitarnej pomoci osobam z
Ukrajiny sme v decembri 2024 realizovali
kvalitativnu vyskumnu sondu. Pre jej ucely
sme vyuzili metédu polostrukturovaného
rozhovoru s expertom. Tato, v kombindacii so
studiom dokumentov (nariadenia vlddy SR ¢.
131/2022 Z. z; webovej stranky MPSVR SR),
ponuka moZnosti hlbsie sa vnorit' a pochopit
sposob, akym realizuju vybrané urady od
zaciatku roka 2023 svoju novu kompetenciu
a aké vyzvy to prinasa pre socidlnu pracu
vykonavanu v ich pdsobnosti. Rozhovory
boli zamerané na persondlne a manaZzérske
otazky (personalne zabezpecenie
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posudzovania), procesné as-pekty (priprava,
vykonavanie navStev v domadcnostiach
posudzovanych o0s6b a vy-hodnocovanie
zisteni), ziskavanie spatnej viazby k
posudkovému procesu a jeho vy-sledkom ¢i
na vyuzitel'nost' tejto skisenosti pre budtci
vykon reformovanej posudkovej ¢innosti od
septembra 2025.

V prvej polovici decembra 2024 prebehli
cez MS Teams tri rozhovory, konkrétne s
vedlicimi zamestnankynami a veducim
zamestnancom oddeleni penlaznych
prispevkov na kompenzaciu tazkého zdra-
votného postihnutia a posudkovych ¢innosti
uradov v Michalovciach (dalej ,R1“), Hu-
mennom (dalej ,R2) a v Cadci (dalej ,R3“).
Rozhovory trvali 40-78 minut. Pri vybere
uradov a interviewovanych os6b sme apli-
kovali kombindciu tychto kritérii:

e vychodny region, ktorého okresy
Celia dosledkom odideneckej krizy
najintenzivnejsie;

e lektorskd prepojenost s reformou
posudkovej cCinnosti a metodikou
WHODAS 2.0, na ktorej bude od
septembra 2025 postaveny vykon
posudkovej Cinnosti na  ucely
peniaznych prispevkov na
kompenzaciu a socidlnych sluzieb
podmienenych odkazanostou.

R1-R3 boli pred realizaciou rozho-voru
oboznameni s jeho cielmi a kontextom,
poskytli informovany suhlas k ticasti na roz-
hovore, k jeho nahravaniu naslednému
spracovaniu na vedecko-vyskumné ucely.

4 Vybrané vyskumné zistenia

S ohl'adom na limitovany rozsah studie sa
sustredime najma na tie zistenia, ktoré sa
tykaju procesnych aspektov posudkovej
Cinnosti ako jadra uloh socidlnych
pracovnicok a pracovnikov (d'alej len ,SP®)
pri vykone tejto osobitnej pésobnosti ura-
dov.

4.1 Na kontext zamerand posudkovd cin-
nost’

Posudkova cinnost ako S$pecializovany
odbor socialnej prace je viazana na
individualizovany Zivotny kontext posudzo-
vanej osoby. Aj ked maju SP moznost ziskat



zakladné informdcie o situdcii ziadatel'ov a
ziadateliek o dotaciu uz pocas prvotného
stretnutia na drade pri podavani Ziadosti, ku
skuto¢nej posudkovej praci dochadza az v
ich domacnostiach (v pripade tradu v Hu-
mennom aj v Azylovom tdbore v Humen-
nom) cielenym dopytovanim posudzova-
nych os6b, pripadne clenov a ¢leniek ich
rodin. Dopytovanie je Struktirované podla
zavaznych otazok WHODAS dotaznika,
spravidla bez akychkolvek predchadzaju-
cich medicinskych podkladov.

Reakcie SP na nové povinnosti boli od
pociatku rézne: niektoré sa branili, brali to
»,ako pracu navyse“, zaroven, citili vel'ku
zodpovednost sprevadzanu neistotou, ,ako
to robit“. Vybrané vyroky: ,Kolegyria
nedokdzala pochopit, ako to moé-Ze ona sama
setrit, ked’ nemd nejaky podklad, nejaké
medicinske ndlezy, ked’ vychddza len z toho,
¢o vidi v domdcnosti” (R1). ,, ... urcite s tym
mala spociatku problémy, ¢i to zviddne -
urcit’ tie percentd podla toho dotaznika,
ktory je velmi strucny .. a kedy percentd
beZne urcuje lekdr* (R2). ,Zodpovednost’ za
priebeh a vysledky posudzovania bola
intenzivne pocitovana aj z dévodu, Ze nemali
k dispozicii zdravotni dokumenticiu za
ucelom objektivizacie uvddzaného stavu"
(R3).

V ramci stratégie prekonavania po-
Ciato¢ného strachu a respektu, stanovovania
nejakych pravidiel, ako je to vhodné robit, sa
prvych posudzovani v domacnostiach
zucastnovali spolu s terénnymi pracovnic-
kami a tlmoc¢nickami aj R1-R3. Spoliehali na
tieZ na predchadzajicu skusenost SP s te-
rénnou pracou ¢i s posudkovou ¢innostou a
teda na ich schopnost odhadnut, ¢o je pri-
merané. R3 vyzdvihla aj skutoc¢nost, Ze SP,
ktoré posudzuju, presli v rokoch 2022-2023
Specializacnym vzdelavanim a WHODAS
metodika im preto nebola tiplne neznama.

4.2 Podobnosti a rozdielnosti v posudkovej
¢innosti

Zaujimalo nas, ako vidia R1-R3 po-
dobnosti a rozdielnosti v posudkovej ¢innos-
ti vykonavanej beZne na uradoch v ramci
kompenzacnej pomoci osobam s tazkym
zdravotnym postihnutim a tej, ktora sa vy-
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konava pre ucely humanitarnej pomoci
odidencom z Ukrajiny. Podla R1 a R2 je
podstata rovnakd - pomoct’ posudzovanym
osobam identifikovat' (pomenovat), ¢o je v
ich Zivote doleZité a v ¢om by potrebovali
pomoc. Dokonca, aj formy vyjadrovania
nespokojnosti si podobné. R2 v tejto suvis-
losti tlmocila skusenosti terénnej SP: U
ukrajinskych Ziadatelov neupozoriiovala na
ni¢ iné, ¢o by nezaZila aj so slovenskymi
Ziadatelmi ... ked’ nebola priznand dotdcia,
prisili na urad. Ako nasi ludia, ked’ si nespo-
kojni: pridu, staZuji sa‘ (R2). R1-R3 sa
nezavisle na sebe zhodli, Ze posudzovanie
zdravotného postihnutia a jeho dosledkov
pre zivot cloveka je vzdy velmi narocné.
Podl'a R3 je to vSak v pripade posudzovania
0s0b z Ukrajiny este ndrocnejsie: ,, ... kedZe
su odliceni od svojej rodiny a krajiny ..
Samotné vyplnenie dotaznika by sme boli
stihli aj za pol hodiny, ale oni sa vacsinou
rozhovorili, rozplakali ... tak to trvalo niekedy
aj hodinu 20 [mindt; poznamka autorky]“
(R3).

Podla R1 a R2 spociva rozdielnost v
jednoduchosti spoluprace s posudzovanou
osobou v ramci celkového procesu o po-
skytnutie dotacie: podanie Ziadosti - posu-
denie v domdacnosti - ozndmenie o vysledku
posudenia - vyplacanie dotacie (ak su spl-
nené podmienky). Jednoduchsi postup je
vSak mincou s dvomi stranami: ,/e to
nastavené tak, aby pomoc bola rychla a co
najadresnejsia, lebo humanitirna pomoc
musi byt poskytnutd hned, teraz ope-
rativne ... ale je to tak trocha na vode a z4vi-
si od osobnosti toho, kto posudzuje, lebo v
jeho kompetencii a rukdch je ten vysledok.
Musime sa spoliehat’ na to, Ze su to ludia,
ktori majii pochopenie, st empaticki, nie st
zatazeni nejakou osobnou animozitou voci
Ukrajincom .. (R1). ,Vela sa o tom
rozpravalo - pomahat, ne-pomdhat? Slovaci
maju na to rézne ndzory. Ale ked sme si
predstavili tychto ludi, ako su vynati zo
svojich prirodzenych domovov takymto
tazkym spésobom, tak jednoducho, ak vieme
pomoct, preco by sme nepomohli.." (R2).



4.3 Limity posudkovej cinnosti

Jednoduchost pravidiel ustanove-nych
pre cely proces sice napokon zmiernila
obavy SP zapojenych tradov z nadmerného
zataZenia dodatocnou posudkovou pracou.
Priviedla ich vSak k poznaniu, Ze takto na-
stavené postupy maju svoje I'udsko-pravne
limity a neumoziuju plnohodnotny vykon
kontextovo orientovanej posudkovej praxe.
Ked'Ze nie je vykonavana v rezime zdkona o
spravnom konani, posudzované osoby sa
voci jej vysledkom nemdzZu odvolat’a vyjad-
rit tak svoju nespokojnost.

R1-R3 sa nezavisle na sebe zhodli, Ze by
bolo vhodnejSie upravit pravny rezim
poskytovania socidlnej pomoci odidencom z
Ukrajiny so zdravotnym postihnutim tak, aby
sa stali riadnymi ucastnikmi konania o
poskytnutie peflaznych prispevkov na kom-
penzaciu (napr. v ramci azylového rezimu).
Posudkova c¢innost a poskytnuté formy po-
moci by tak mohli byt komplexnejsie, lepsSie
zodpovedajuice ich potrebam a teda aj spra-
vodlivejsie. Uvadzali, Ze niektor{ Ziadatelia a
ziadatel'ky prichadzali na arad prave s oca-
kavanim takejto komplexnej pomoci z titulu
zdravotného postihnutia. Boli ale aj taki,
JKtorf to len prisli skusit“. Aj preto vyznam-
na cast Ziadosti o dotaciu bola na zdklade
vysledkov posuidenia napokon zamietnuta.

Stcastou zjednoduseného rezimu
poskytovania humanitarnej pomoci odiden
com so zdravotnym postihnutim je aj to, Ze sa
v ramci nej nevykondva kontrolnd cinnost'na
zistovanie efektivnosti poskytnutej pomoci.
Podla R1 a R2: , 7Toto posudzovanie je také
nechcené dieta, Ze musime to robit’ a sme
radj, ked’ to mame postdené ... a som rdd,
ked’ je to posudené dobre. A potom sa uz
tomu nevenuje nejakd zvldstna pozornost”
(RY). , .. ale keby boli nejaké tie mantinely,
moz-no by to bolo lepsie, spravodiivejsie ...
neviem .. (R2). Kontrolni <¢innost
vykonavaju davkovi alebo terénni pracovnici
a pracovnicky len za ucelom zistit, ¢i sa
osoba, ktorej sa poskytuje dotacia, zdrziava
na pévodnom mieste a na Uzemi S/lovenska, a
teda, ¢i trvaju podmienky na jej vyplatu.
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5 Sumarizicia a vyzvy pre socidlnu pracu

Sprostredkovali sme hlavné zistenia o
skusenostiach  vybranych  tUradov s
realizaciou posudkovej Cinnosti zameranej
na pomoc odidencom z Ukrajiny so zavaz-
nym zdravotnym postihnutim. Zistenia indi-
kuju, ze aj ked’ ide o kontextualne nastavené
posudzovanie, vykondvana posudkova cCin-
nost nie je natol'’ko komplexna, aby zodpo-
vedala kaskddovému pristupu, ktory sa pre-
vazne realizuje pre ucely narodnej kompen-
zacnej politiky (por. Repkova 2024). Ak ma
vSak sluzit predovSetkym na humanitarne
ucely, kedy ma ist o pomoc velmi operativ-
nu, ,tu a teraz“, potom mozno vyuZivany
trampolinovy pristup k posudzovaniu po-
treby pomoci povazovat za opodstatneny
(por. Repkovy, ibid).

Aj ked' iSlo len o kvalitativnu vyskumnu
sondu, nezavisle formulované vyjadrenia R1-
R3 nas posmeluju k formulécii urcitych
predbeZnych implikacii a vyziev pre socidlnu
pracu. Predovsetkym ide o potrebu zvysovat’
pripravenost’ SP pracovat’ v kontexte
superdiverzity spojenej s objavovanim sa
novych druhov rizik a existencidlnych
ohrozeni, vratane migracie I'udi v kontexte
vojnovych konfliktov (por. Julkunen, Ruch a
Nurmi 2023; Payne 2023).

So superdiverzitou suvisi d'alSia odborna
Vyzva, atou je schopnost’ pracovat a eticky sa
rozhodovat’ aj v neistych podmienkach (por.
§4 Etického kodexu vykonu socidlnej prace v
SR 2024), kedy niektoré koordinaty pre
posudkovd pracu nemusia byt dopredu
jednoznacne zrejmé (napr. od pociatku
urcenie pravidla, kedy si m6ze posudzovana
osoba poziadat opitovne o posudenie);
alebo chyba komparativna skusenost, o
ktoriu by bolo mozné sa opriet (napr. s
metodikou WHODAS); ¢i vyjadrenie inych
odbornikov a odbornicok (napr. po-
sudkovych lekarov). Eticky naro¢né méze
byt konanie SP vtedy, ked’ sa ich odborné
uvahy a zavery formuluji v atmosfére spo-
chybriovania opodstatnenosti pomoci po-
skytovanej odidencom castou verejnosti. V
kontexte vSetkych tychto neistdt sa prax
vykonu sociadlnej prace (aj) formou posud-
kovej ¢innosti vytvara ,za behu” a formuju ju
samotni SP.



Na zaklade vysledkov sondy napokon
zmienime potrebu poskytovania supervizie a
trénovania SP na spoluprdcu a komunikdciu
s lud'mi v existencidlne ndrocnych Zivotnych
situdcidch, medzi ktoré bezpochyby patri aj
odtrhnutost od vlastného domova a rodiny z
dovodu vojnového konfliktu. Podl'a R3 by
takato komunikacna priprava mohla do
budicnosti prinasat prospech nielen v
kontexte ukrajinskej krizy, ale aj v SirSom
kontexte prace s osobami migrujicimi z
dovodu vojnového konfliktu ¢i akéhokol'vek
iného existencidlneho ohrozenia.

ZAVER

Je potesitel'né, Ze s odstupom casu videli
interviewované osoby v pdévodne ,vyntte-
nej“ zodpovednosti posudzovania zavazné-
ho zdravotného postihnutia odidencov z
Ukrajiny aj zdroj benefitov, najma v kontex-
te pripravovanej posudkovej reformy od
septembra 2025. R2 dokonca uviedla, Ze
niektoré principy z tejto skiisenosti premie-
taju do svojej beznej posudkovej prace uz v
sucasnosti: , .. momentdlne sme v takej
situdcii, Ze sa este predtym, ako sa to bude
musiet, snazi-me nabehniit’na to, Ze socidlnu
posudkovi  Cinnost'  zaradujeme  pred
lekdrsku ... naj-skor vykondvame terén, aby
sme vedeli lekdrom poskytnut  tie
informdcie, ktoré im chybajii a ktoré nemaju
v lekdrskych ndle-zoch. A na tom stoji aj
ukrajinské posudzo-vanie: Ze nie lekdrske
ndlezy, ale najma zis-tend socidlna situdcia ..."
(R2). Aj toje (mdZe byt) cesta k posilfiovaniu
odbornej pozicie socidlnej prace pri zabez-
pecovani komplexnej pomoci osobam so
zdravotnym postihnutim, bez ohl'adu na to,
kto su a odkial’ prichadzaju.
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