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1. UCEL

Tieto Pravidld upravuju jednotny postup pouzivany pri praci s informaénym systémom
e-learning (d’alej len “e-learning*) PreSovskej univerzity v PreSove.

2. OBLAST PLATNOSTI

Tato smernica je zavdzna v plnom rozsahu pre vSetky opravnené osoby PreSovskej univerzity
v Presove, t. j. vSetkych zamestnancov a Studentov univerzity, ktori v ramci svojej pracovne;j
naplne alebo studijnych aktivit maja alebo mézu mat’ pristup k e-learning.

3. POJMY A POUZIVANE SKRATKY

Operator — pracovnici uvedeni v prilohe ¢. 1 smernice

Pouzivatel’ — osoba pouzivajuca systém e-learning

Vlastnik procesu — riaditel CVT PU

IS — informacny systém

CVT PU — Centrum vypoctovej techniky PresSovskej univerzity v Presove
e-learning — informaény systém e-learning Presovskej univerzity v PreSove
Univerzita — PreSovska univerzita v PreSove

SEP — systém elektronickej posty PreSovskej univerzity v Presove

4. ZODPOVEDNOST A SPOLUPRACA

Majitel'om tohto procesu je riaditel’ CVT PU. Operatori procesu st uvedeni priamo pri popise
procesu.

Za obsahovu Struktiru a pouzité materialy kurzu zodpoveda pedagog konkrétneho predmetu.
Za technicku prevadzku celého systému e-learning zodpoveda riaditel’ CVT PU.

Za pouzivanie systému e-learning zodpovedaju na lokalnej trovni dekani fakult a riaditelia
celouniverzitnych pracovisk.

Za technicku funkénost’ systému e-learning zodpoveda riaditel CVT PU.



5. POPIS

5.1 Urcenie

E-learning Presovskej univerzity v PreSove je celouniverzitny informacny systém pre podporu
vyucby online vzdeldvania, v ktorom sa nachadzaju zakladné informacie, kurzy a prirucky.
E-learning je elektronicka podpora vzdelavania, forma vzdelavacieho procesu, ktora vyuziva
informacné technologie vratane sietového prostredia. Ma dva hlavné ciele: moznost’ online
vzdelavania a podpora prezencnej vyucby.

5.2 Zoznam technickych prostriedkov

E-learning tvori:

e aplikacny, databdzovy a webovy server,
zalohovacie zariadenia,

zalohovacie média a trezory,

pocitacova siet,

klientske pocitace s webovym prehliadacom.

5.3 Spravcovia e-learning

Zoznam spravcov e-learning je uvedeny v Prilohe €. 1.

5.4 Pouzivatel’ské funkcie v e-learning

ManazZér ma pristup do kurzov, mdze ich upravovat’, menit’ nastavenia. Ale vo vSeobecnosti
sa ich nezucastiuje.

Tvorca kurzu moze vytvarat' nové kurzy v ramci kategorie. Nazov kurzu a zaradenie do
kategorie realizuje podl'a dopredu definovanych pravidiel.

U¢itel’ ma vSetky pravomoci v kurze vratane zmien aktivit a hodnotenia Studentov. Mdze
pridel'ovat’ d’alSie role pouzivatel'om zapisanym do kurzu.

Ucitel’ bez prav uprav moze ucit’ a hodnotit’ Studentov, ale nemdze menit’ obsah kurzu
a aktivity.

Student ma vo vieobecnosti v kurze menej prav. V pripade, Ze je to dovolené, moZe sa zapajat
do diskusnych skupin.

Host’ ma miniméalne prava. Je to neprihldseny pouzivatel. NemoZe ni¢ menit’, absolvovat testy,
odovzdavat’ ulohy.

Overeny pouzivatel’ je kazdy prihlaseny pouZzivatel’.

Prihlaseny pouzivatel’ na titulnej stranke je kazdy prihlaseny pouzivatel’ v kurze na titulnej
stranke.



5.5 InStalacia systému

Instalaciu systému zabezpeCuje spravca systému. InStalaciu a konfiguraciu webovych
prehliadacov zabezpecuju lokalni spravcovia pocitacovych sieti na jednotlivych stucastiach
univerzity.

Pri problémoch s pouzivanim systému pouzivatel’ kontaktuje spravcu systému.

V pripade zabudnutia hesla do systému, pouzivatel’ kontaktuje spravcu SEP ohl'adom zmeny
hesla. Po zavedeni nového syst¢tmu IDM sa zmena hesla bude riadit’ podl'a zadefinovanych
postupov tohto systému.

5.6 Vytvorenie, zruSenie pristupu, pristupové prava

Vytvorenie pristupu:

Prvym prihlasenim sa automaticky vytvori pouzivatel'sky ucet do e-learning s pravom Student.
Pouzivatelia (zamestnanci a Studenti) sa prihlasuji prihlasovacimi tdajmi konta SEP
priradenym PreSovskou univerzitou v PreSove.

Pouzivatel'om bez naroku na ucet v SEP, spravca e-learning vytvori externy pouzivatel'sky ucet
na zaklade riadne vyplneného tladiva ,,Ziadost’ o vytvorenie uétu do e-learning*.

Pristupové prava:

Pristupové prava pouzivatelov su pri prvom prihlaseni rovnaké, pravo Student. Poziadaf
o zaloZenie nového kurzu je mozné prostrednictvom riadne vyplneného tlagiva ,,Ziadost
0 zalozenie kurzu do e-learning™ alebo e-mailom z univerzitnej oficialnej e-mailovej adresy
pouzivatela (@unipo.sk alebo @smail.unipo.sk) na sprava-elearning@unipo.sk. V mailovej
poziadavke musia byt uvedené informacie zo Ziadanky. Ziadatel ma v zaloZenom kurze
pridelené pravo Ucitel’, pokial’ to nie je pri poZiadani uvedené inak.

Pravo Tvorca kurzu je moZné nastavit’ len na kategdriu kurzov. Rola je automaticky delegovana
do vSetkych kurzov kategorie.

Uzamknutie pristupu:

Zamestnancom s ukon¢enym pracovnym pomerom a Studentom, ktori maju ukoncené alebo
prerusené Studium zanikne pristup do SEP a zaroven sa zablokuje aj pristup do systému
e-learning.

Pouzivatel'om s externym pouzivatel'skym uc¢tom po ukonceni akademického roka je ucet
deaktivovany spravcom systému. Neaktivne Ucty spravca systému raz roéne vymaze.

5.7 Sprava kurzu

Zakladnou jednotkou Struktary e-learningu je kurz. Vyucujuci konkrétnych predmetov su

zodpovedni za tieto ¢innosti:

e 0bsah kurzov, metddu prihlasenia do kurzu,

e zalohovanie a archivaciu po ukonceni kurzu, v pripade potreby vykonaji obnovu kurzu zo
zalohy,

e reset kurzu pred zaciatkom nového kurzu,

e aktualizaciu kurzu so zohl'adnenim poznatkov, postrehov, pripomienok predchadzajucich
behov kurzu.


mailto:sprava-elearning@unipo.sk

5.8 Metodika spravy kurzu

Hlavnym prostriedkom prezentacie obsahu v e-learningu su elektronické Studijné materialy.
Tie predstavuju vSetky informacéné zdroje, ktoré st sucastou kurzu, ktoré Studujuci ziska od
vzdelavacej institucie.

Su charakterizované ako plne elektronicky, hypertextovy, interaktivny S$tudijny material
vytvoreny pre potreby realizacie distanéného vzdelavania formou e-learningu.

V e-learningu ucivo sprostredkovavaju rozne typy elektronickych studijnych materialov, ktoré
obsahuju vopred didakticky spracované ucivo.

V Moodle st ich nositelom jednotlivé moduly, ktorymi pedagdg v rezime tprav napiiia obsah
e-learningového kurzu. Vzdelavaci obsah v Moodle najéastejsie reprezentuju moduly: stranka,
kniha, subor, url a aktivity: zadanie, test, forum, chat, anketa, prieskum. E-learningovy kurz,
ked’ze je ureny na samostudium, by mal byt aktivizujici, Comu by mali byt prispdsobené
vSetky elektronické Studijné materidly, ktoré kurz obsahuje.

Uvod kazdého kurzu by mal obsahovat’ hlavicku s ivodnymi informaciami, organizaénymi
pokynmi, ¢i kontaktnymi informéciami na pedagdga, pripadne motivujucou grafikou.

Uvod kazdej lekcie/témy by mal obsahovat jej ciel’ a informaciu, ¢o bude po jej prestudovani
Student vediet/schopny urobit’.

Kurz by nemal byt staticky, mal by obsahovat dostato¢né mnozstvo multimedialnych,
interaktivnych prvkov a aktivit.

Texty urcené pre e-learning by mali byt aktivizujice a obsahovat’ kontrolné otazky.

Na konci kazdej lekcie by mal byt umiestneny cvi¢ny test. Na komunikaciu so Studentami mézu
vV Moodle sluzit’ spravy, fora alebo chat.

Pristup Studentov do kurzu je vicSinou zabezpeCeny metodou prihlasovania:
samoprihlasovanie. Pedagog si po zapisani do kurzu tito metddu upravi podla vlastnych
poziadaviek a Studentom poskytne prihlasovacie heslo/kla¢ do kurzu. Po ukonéeni kurzu
pedagog kurz zalohuje areStartuje, aby nedoSlo k hromadeniu informacii v kurze
a k pretazovaniu servera.

Podrobné kroky popisuju tutorialy, resp. klasické skolenia zamerané na e-learning.

5.9 Ochrana adajov

Pouzivatel’ e-learning zodpoveda za utajenie hesla. Hesla nesmt byt vol'ne dostupné (napr.
zaznamenané vedla pocitaca, pod klavesnicou, pod monitorom, na stole a pod.). PouZivatel je
zodpovedny za neopravnené spristupnenie svojho hesla inej osobe a ndsledne aj za jeho
zneuzitie.

Pouzivatel’ e-learning sa nesmie ziadnymi prostriedkami pokusat’ ziskat’ pristupové prava, ktoré
mu neboli pridelené spravcom systému.

V pripade opustenia pracoviska je pouzivatel povinny odhlasit’ sa z e-learning (¢as obeda,
odchod do vedl'ajsej miestnosti, odchod domov a pod.).

5.10 Odstavka e-learning

Odstavka a udrzba serverov sa vykondva niekolkokrat rone v case predpokladaného
najmensSieho zatazenia mimo bezného pracovného casu (8.00 — 16.00 hod.). O termine
odstavky su pouzivatelia informovani dopredu informativnhym oznamom na www stranke
univerzity.



5.11 Udrzba systému a zalohovanie dat

Zasady pre udrzbu systému a zalohovanie dat st uvedené v Prilohe €. 4

5.12 Pouzivanie a funk¢nost’ e-learning

Za pouzivanie a funkcnost’ informacného systému V lokalnom rozsahu zodpovedaju dekani
jednotlivych fakult univerzity a riaditelia celouniverzitnych pracovisk a ucelovych zariadeni.

5.13 Postup obnovy prevadzky e-learning pri havariach a poruchach

Postupy st uvedené v Prilohe €. 5.

6. ODKAZY A POZNAMKY

Prilohy ¢. 4 a ¢. 5 nie su zverejnené pre pouzivatel'ov e-learning.
Prilohy moéze aktualizovat’ riaditel CVT PU na zéklade aktualnych organiza¢nych zmien
a technickych opatreni.

7. DOKUMENTACIA

Riadenie opatrenia rektora:
Za riadenie tohto opatrenia rektora zodpoveda riaditel’ CVT PU.

8. ZMENOVE A ZRUSOVACIE KONANIE

Za zmenové a zruSovacie konanie tohto opatrenia rektora je zodpovedny riaditel CVT PU.
Zmeny su vykonavané novym vydanim.

9. ROZDELOVNIK

Toto opatrenie rektora je vyhotovené v troch originaloch, ktoré st ulozené:

e na personalno-pravnom Utvare, ktory opatrenie zverejni,

e u prorektora pre rozvoj, informatizaciu a hodnotenie kvality,

e uriaditel'a CVT PU, majitel'a procesu.
Opatrenie rektora je zverejnené na webovom sidle PU, preto je dostupné vSetkym
zainteresovanym stranam.



10. PRILOHY

Priloha €.
Priloha €.
Priloha €.
Priloha €.
Priloha €.

asawbdb=

Spravcovia e-learning

Ziadost’ o vytvorenie uétu v e-learning

Ziadost o zaloZenie kurzu do e-learning

Udrzba serverov a zalohovanie dat

Postup obnovy prevadzky e-learning pri havariach a poruchach



Priloha ¢. 1

Zoznam spravcov E-learning

Spravca systému E-learning: Ing. Radko Modransky
Zastupca spravcu systému E-learning: Ing. Danka Repkova
Spravca servera: Ales Asceka

Zastupca spravcu servera: Be. Jozef Kormanik

Odborny garant: prof. Ing. Jana Burgerova, PhD.
doc. PaedDr. Ivana Cimermanova, PhD.

Kogarant: Mgr. Vladimir Piskura, PhD.



Centrum

o v CENTRUM VYPOCTOVEJ TECHNIKY PU
vypoctovej
Sechniicy Oddelenie informaénych systémov
5’\5{%04 Referat akademickych informacnych systémov
SOF 3T Ul. 17. novembra 1, PreSov
1997

ZIADOST O VYTVORENIE UCTU DO E-LEARNING

Kurz - ndzov

Navrh skratky | Ucitel Poznamka

podpis Ziadatela




Centrum

o v CENTRUM VYPOCTOVEJ TECHNIKY PU
vypoctovej
Sechniicy Oddelenie informaénych systémov
5’\5{%04 Referat akademickych informacnych systémov
SOF 3T Ul. 17. novembra 1, PreSov
1997

ZIADOST O ZALOZENIE KURZU DO E-LEARNING

Kurz - ndzov

Navrh skratky | Ucitel Poznamka

podpis Ziadatela




Priloha ¢. 4
Udrzba serverov a zalohovanie dat

Server sa nachadza na pracovisku CVT PU vo VSA, Ul 17. novembra 1. Systém a databazy
servera si automaticky zalohované kazdy den v skorych rannych hodinéach.

Na zalohovanie sa pouziva diskové pole umiestnené v technickej miestnosti CVT PU, kde sa
vytvaraju obrazy celého virtudlneho servera E-learning. Jedenkrat tyzdenne sa vytvara plna
zaloha (fullbackup), Sestkrat tyzdenne sa vytvara prirastkova zaloha. Po vytvoreni zaloh v
diskovom poli sa zalohy synchronizuji do zalozného datového tloziska umiestnené¢ho v
technickej miestnosti CVT PU v inom objekte PU.



Priloha €. 5
Postup obnovy prevadzky E-learning pri havariach a poruchach

Pre informacny systém E-learning sa pouziva server s virtualizacnou platformou VMware.
Postup obnovy pri poruchéch servera:

1. Poskodenie databazy:

Predpokladand doba odstavenia E-learning je 2 az 3 hodiny. Obnova dat sa uskutocni
skopirovanim obrazu serverového disku zo zalohy.

2. Porucha disku, operacnej pamite, procesora, napajacieho zdroja a d’alSich
zalohovanych alebo redundantnych prvkov

Fyzické servre maju nainstalované diskové polia RAID1 s dvoma diskami a RAIDS s piatimi
diskami, maji 2 procesory a 2 napdjacie zdroje. V pripade poruchy jedné¢ho z diskov v
diskovom poli sa tento poskodeny disk vyberie a server moze pracovat’ d’alej po dobu opravy
disku alebo zaktpenia nového disku.

V pripade poruchy pamite (v paroch) sa tieto vyberu a server mdze pracovat’ d’alej po dobu
opravy alebo zakupenia novej pamdite.

V pripade poruchy jedného procesora sa tento vyberie a server mdéze pracovat’ d’alej po dobu
opravy alebo zaktpenia nového procesora.

V pripade poruchy napéjacieho zdroja sa tento vyberie a server moze pracovat’ dalej po dobu
opravy alebo zakupenia nového zdroja.

V pripade poruchy inych zalohovanych (alebo redundantnych) prvkov sa tieto vyberua a server
moze pracovat’ d’alej po dobu opravy alebo zakupenia nového prvku.

3. Porucha zikladovej dosky, resp. porucha, ktora znefunkéni cely server.

V pripade zdvaznej havarie a nefunk¢énosti hardvéru poskytujuceho virtualiza¢né prostredie sa
dotknuty virtualny server presunie na iny, funkény hardvér.



