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Suhrn

Zakladnym obsahom prispevku je problematika psychic-
kej a fyzickej zataze sestier, pracujucich s kriticky chory-
mi.
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Abstract

Presented contribution analyzes psychological stress of
nurses with criticaly ill patients.

Key words: Psychological stress. Physical stress. Critical-
ly ill patient

Definicia intenzivnej mediciny

Intenzivna medicina je lekarsky odbor zaoberajuci sa
chorymi s akutnymi Zivot ohrozujucimi stavmi (termin
kriticky chory), diagnostikou, kontinualnym sledovanim
a lieCbou chorych s potencionalne lie€itelnymi, Zivot oh-
rozujucimi chorobami, urazmi a komplikaciami, pri kto-
rych je nevyhnutnd intenzivna lieCebna a oSetrovatelska
starostlivost. V ramci oSetrovania a lieCby kriticky cho-
rych sa vyZaduje multidisciplinarny pristup. (1)

Hodnotenie zavaznosti a prognozy chorych

Kritické ochorenie zahrnuje zlyhanie jedného ¢i viac
Zivotne déleZitych organov. Medzi 4 hlavné determinan-
ty vysledku lie¢by kriticky chorych patri:

Funkéna rezerva

Zahrnuje pritomnost, alebo chybanie chronickych
ochoreni, funkéné obmedzenie jednotlivych organovych
systémov, zniZenie obranyschopnosti, nadorové ochore-
nie, vek.

Zavaznost akutneho ochorenia

Je najdolezitejSim Cinitelom predurcujucim vysledok
liecby a rozsah, v ktorom akutne ochorenie ovplyviuje
funkéné parametre. Zavisi to na rovnovahe medzi zavaz-
nostou posobiacej zataze a funkCnou rezervou.
Zakladna diagnostika

Obsahuje informacie o ovplyvnitel'nosti Specifickou
liecbou a teda informacie o prognozach.

Terapia

Je dolezita z hladiska Specifik u ur€itych ochoreni,
z hladiska zahajenia liecCby.

Odbornici, realizujuci lieCbu a oSetrovanie kriticky
chorych, sa snazia o najviac prispiet u svojich chorych
k obnoveniu predchadzajuceho zdravotného stavu a kva-
lity Zivota a su si dobre vedomi nie vZdy moZného priaz-
nivého vysledku u nich. VeImi Casto su v tejto situacii
zdravotnicki pracovnici konfrontovani s problematikou
umierania, smrti, ktoré ma mat atributy dostojnosti.
(1,2)
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Pri oSetrovani kriticky chorych su kladené zvySené
naroky na osobnost tych, ktori v snahe zabezpecovat
chorym vysoku kvalitu zdravotnickych sluzieb su ohro-
zovani vo zvySenej miere rizikami psychickej a fyzickej
zataze.

Pracovna zataz sestier oSetrujucich u kriticky chorych

Fyzicka zataz

V zlozZeni chorych, ktori vyZaduju intenzivnu starost-
livost, ¢asto dominuju chori vyzadujuci komplexny pris-
tup, ¢o kladie vyrazné naroky na fyzicku kondiciu oSe-
trujuceho personalu. Vzhladom na narocnost Cinnosti
pri oSetrovani tychto chorych je nevyhnutné venovat po-
zornost ich fyzickej zatazi. Fyzické ukony pracovnej na-
plne oSetrujuceho personalu kladu zvySené naroky
na motoricky, pohybovy aparat, na koordindciu pohy-
bov, zataz chrbtice, dolnych koncatin. Kedykolvek je to
mozné, sestra sa ma vyhybat nebezpecnému manualne-
mu zdvihaniu chorého s vy$Sou hmotnostou, ma po-
uzivat pomocné zariadenia.

Psychicka zataz
Psychické vyCerpanie v praci sestry je nasledkom

emocionalne naroénych situacii, ktoré je potrebné riesit.
Emocionalne vyCerpanie su pocity beznadeje, Ze Clove-
ku niet pomoci a je chyteny do pasce. Tieto negativne
atributy pramenia z rozporu medzi o¢akavanym a real-
nym stavom v oSetrovatelskej praxi, co ma za nasledok
syndrom vyhorenia. K syndromu vyhorenia dochadza
u sestier, ktoré pracuju v oblasti urgentnej zdravotnej
starostlivosti z tychto dovodov:

- sestra je pocCas pripravného Studia plna idealov
a oCakavani pomahat Tudom na ceste za zdravim, ale
na oddeleniach intenzivnej mediciny je nutena ¢asto ak-
ceptovat fakt zhorSovania zdravotného stavu, terminalne
Stadium a smrt chorého.

- chory potrebuje vela lasky, pozornosti, trpezlivosti
a porozumenia.

- priliSna emocionalna zataz v ramci vztahov sestra-
pacient, sestra- pribuzny.

- chory je Casto nestastny, utrapeny, uboleny, depre-
sivny a odkazany na pomoc inych. (2,3.,4)

Prieskumna ¢éast

Cielom prieskumu bolo monitorovanie miery psychickej
a fyzickej zataze sestier pracujucich v oblasti urgentnej
zdravotnej starostlivosti.

Metoda prieskumu: dotaznik.

Prieskumnd vzorka: 60 sestier urgentnej zdravotnej
starostlivosti vo veku od 25 do 54 rokov.

Spracovanie vysledkov prieskumu: Statistické metody.

Vysledky prieskumu

1. Miera psychickej a fyzickej zataze pri oSetrovani kri-
ticky chorych

V ramci konfrontacie miery psychickej a miery fyzic-
kej zataze sme zistili, Ze az 58% sestier poklada psychic-
ka zataz vo svojej praci za vyznamnejSiu. Fyzicku zataz



uviedlo 23% opytanych a 19% sestier konStatovalo pri-
blizni zhodu psychickej a fyzickej zataze.Tieto ukazo-
vatele poukazuju na nevyhnutnost psychologickych tes-
tov pri vybere uchadzacov o toto narofné povolanie
a uprednostinovanie psychicky zrelych jedincov.

2. Miera naro¢nosti ¢innosti u sestry oSetrujucej kriticky
chorych

Pri analyze odpovedi na tuto otazku vysledky po-
ukazuju na to, Ze az 79% sestier poklada umieranie
a smrt chorého (predovsetkym mladého) za najtazsie
vo svojej praci. 21% sestier uvadza rozhovor s nevy-
lieCitelne chorym za najtazsi vo svojej praci.

3. Zdravotné tazkosti sestier oSetrujucich kriticky cho-
rych

Vzhladom na vyznamny fenomén stresu v oSetrova-
telskej starostlivosti onkologickych chorych maju sestry
zaludoCné fazkosti v 35%-ach, migrény 28%-ach, pro-
blémy s chrbticou 26%-ach a iné tazkosti udavalo 11%
opytanych sestier (napriklad hypertenzia a dalSie zdra-
votné problémy).

4. Pozadované vlastnosti sestry

V ramci poZadovanych vlastnosti onkologickych ses-
tier dominoval vyborny zdravotny stav po stranke fyzic-
kej aj psychickej az u 65% opytanych. 35% sestier uvied-
lo lasku k Tudom ako vyznamnu vlastnost onkologicke;j
sestry.

5. Rozbor najnaro¢nejsich situdcii v praci s kriticky cho-
rymi

Vyznamnu prevahu v ramci rozboru naro¢nych situa-
cii ma oSetrovanie chorého v terminalnom $tadiu podla
nazoru 78% sestier, v dalSom sestry uvadzaju komunika-
ciu s chorym.

6. Vplyv psychickej a fyzickej zataze sestier na ich osob-
ny Zivot

Pri analyze tohto problému sme zistili, Ze u 68% ses-
tier sa prejavuju rodinné problémy v suvislosti s vaZznou
zataZou v praci, pocituju nedostatok casu, ktory by mo-
hli venovat rodine. U 32% sestier sme zaznamenali opac-
ny efekt v zmysle pozitivneho vplyvu pracovnej zataze
na rodinny Zivot. Sestry vidia v praci vela utrpenia a to
im ujasnuje Zivotné hodnoty a intenzivnejSie preZivanie
rodinného §tastia.

7. NajvyznamnejSie problémy v su¢asnom oSetrovani Kri-
ticky chorych

Sestry uvadzali nasledovné :

- z1¢ finan¢né ohodnotenie

- vel'mi z1¢ materialno - technické podmienky
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- chybanie spolo¢enského uznania.

8. Moznosti prevencie psychickej a fyzickej zataze

V ramci vyhodnocovania tejto otdzky sme zistili, Ze
sestry si najdu pri svojej praci ¢as na relaxaciu a oddych
a uvadzali predovSetkym rodinu a spolo¢né chvile tra-
vené s rodinou, Sport, dovolenky, Citanie, priatelov.

Na zaklade vysledkov prieskumu sme vypracovali na-
sledovné odporucania pre klinicku prax:

1. Priprava buducich sestier by mala byt vyznamne
posilnena o atributy psychologicko - etickej dimenzie
oSetrovania kriticky chorych chorych.

2. Laska a ucta k zZivotu, ¢loveku, zvlast k azko choré-
mu by mala byt dominantnou hodnotou, ktori by sme
mali u mladej generacie pestovat.

3. Zabezpecit dostatok materialneho a Tudského po-
tencialu, aby sme predisli psychickej a fyzickej zatazi.

4. Planovat si uprostred tyZdina "Cas pre seba" a ne-
nechat si ho nikym a ni¢im prekazit.

5. Pestovat kvalitné medziludské vztahy v domacom
a SirSom spolo¢enskom prostredi.

6. Posilnovat vedomie vlastnej hodnoty - sebavedomie
a sebauctu.

7. Umoznit sestram pracujucim v oblasti urgentnej
zdravotnej starostlivosti zmenit pracovisko po piatich ro-
koch prace na tomto oddeleni.

8. Naucit sa relaxovat, oddychovat, mat Cas na seba
a na svoje konicky.

9. Mat uctu k Zivotu, ale aj uctu k umieraniu a smrti.
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