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Suhrn

V 21. storoci by jazykové vzdelanie malo byt dolezitym
nastrojom stimulacie zmien v nasej spolo¢nosti. Trans-
kulturna komunikdcia ulah¢uje socidlnu interakciu
a vzajomné porozumenie sestier a zahrani¢nych pacien-
tov. Zohrava délezita ulohu pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti prislusnikom inych kultar. Transkultirna
komunikacia bude efektivnou vtedy, ked ucastnici na-
vzajom pochopia vyznam odovzdavanej informaécie.
Cielom nasho prieskumu bolo porovnanie jazykovej vy-
bavenosti sestier v nemocnici Madonna della Grazie
v Matere v Taliansku, ktoré sme porovnavali s vysledka-
mi ziskanymi vo Fakultnej nemocnici s poliklinikou J.A.
Reimana v PreSove na Slovensku v ramci medzindrod-
ného projektu LEONARDO DA VINCI a zistenie,
na akej urovni je pouZitie odbornej oSetrovatelskej ter-
minoldgie v praxi. Zistili sme, Ze sestry v oboch kraji-
nach ovladaju cudzie jazyky, na Slovensku viac ako
76,7% respondentov ovlada aspon jeden cudzi jazyk,
v Taliansku o nieCo menej, 64,5%. Na Slovensku prevla-
dal rusky jazyk (42,5%), potom nemecky (24,8%), an-
glicky (19,9%) a menSinové jazyky. V Taliansku domi-
nantnym jazykom bol francuzsky jazyk (52,6 %), potom
anglicky (41%) a Spanielsky jazyk (6,4%). VACSi pocet
respondentov (48,4%) dokaze pouZzitf odbornu osetrova-
telsku terminoldgiu v cudzom jazyku v Taliansku nez na
Slovensku (34,4%).

Klucové slova: Transkulturalna komunikacia. Cudzi ja-
zyk. Odborna oSetrovatelska terminologia. Multikul-
turne oSetrovatelstvo.

Abstract

A language education should be an important tool for
stimulation of society changes in the 21. century. A tran-
scultural communication makes easier the social inter-
action and mutual understanding between nurses and
foreign patients. It plays a significant role in providing of
health care for other culture members. A transcultural
communication will be effective if participients under-
stand the meaning of given information. The aim of our
research was language knowledge compering of Italian
nurses in Madonna della Grazie hospital in Matera and
Slovak nurses in Faculty hospital of J. A. Reiman in Pre-
Sov during an international LEONARDO DA VINCI
project and finding the level of using professional nur-
sing terminology in practice. We found that the nurses in
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both countries can speak foreign languages. In Slovakia
76,7% nurses can speak at least a foreign language, but
in Italy it is less (64,5%). In Slovakia Russian language
is dominant (42,5%), then German (24,8 %), English
(19,9%) and other minority languages. In Italy French
language is leading foreign language (52,6%), then En-
glish (41%) and Spanish (6,4%). The most nurses in Italy
(48,4%) can use foreign language professional nursing
terminology in practice than in Slovakia. (34,4 %)

Key words: Transcultural communication. Foreign lan-
guage. Professional nursing terminology. Multicultural
nursing.

Uvod

Vykonavanie oSetrovatelského povolania by malo byt
zaciatkom dlhej a naro¢nej cesty profesionalneho i osob-
nostného dozrievania kaZzdého zdravotnickeho pracov-
nika. Jazykové vzdelanie sa stava neoddelitelnou sucas-
tou vSeobecného vzdelania aj sestier. Suvisi to s odporu-
¢anim Rady Eurépy z roku 1998, podla ktorého kazdy
obcan Europy popri vybornej znalosti materinského ja-
zyka by mal byt schopny komunikovat v dvoch " velkych
jazykoch". Kazdy, kto sa ué¢i cudzi jazyk, vie, Ze medzi
pracne ziskanymi poznatkami a skuto¢nou komunika-
ciou byva Casto vel'ka priepast.

NajspolahlivejSou cestou ku komunikacii je konver-
zacia a moznost vyuzitia odbornej terminologie v praxi.
Silnou motivaciou pri osvojovani si cudzieho jazyka je
moznost ucasti na zahraniCnej stazi, kde si Studenti mo-
Zu v praxi vyskusat svoje jazykové vedomosti a odborné
oSetrovatelské zrucnosti. Zdokonaluju sa nielen v po-
uZivani cudzieho jazyka, ale ziskavaju skusenosti aj v ob-
lasti organizacie prace v zdravotnickych zariadeniach
v zahrani€i. (Balkova, DZuganova, 2006) Takyto Studen-
ti sa po absolvovani staZe zvyCajne venuju jazykom este
intenzivnejSie ako predtym a pozitivne vplyvaju aj na os-
tatnych Studentov.

V multikultirnej praxi sa Casto stretdvame s tazkos-
tami subjektivneho i objektivneho charakteru pri vnima-
ni informacii. Tieto prekazky nazyvame komunikaénymi
bariérami. Od sestry sa v su¢asnosti ¢oraz viac vyZaduje
ovladanie a vyuzitie komunikaénych vedomosti a zruc-
nosti so zretelom na iné kultury. Takyto sposob komu-
nikacie predstavuje transkultirnu komunikaciu, ktora je
spojena nielen s cudzimi jazykmi, ale aj s konvenciami
a ritualmi zahrani¢nych pacientov, teda komunika¢nou
etiketou, ktoru by sestry mali poznat a reSpektovat.

Transkulturna komunikacia je charakterizovana ako
interdisciplinarna oblast, pricom nejde iba o uplatnenie
konkrétneho cudzieho jazyka, ale aj o znalost prejavov
neverbalnej komunikacie, ¢o ulah¢uje vymenu informa-
cii a tvorbu ich obsahov. Zakladnym pojmom v multi-
kulturnom oSetrovatelstve je bezpochyby komunikacia.

Metodika

Cielom nasho prieskumu bolo porovnanie jazykovej
vybavenosti sestier v Taliansku a na Slovensku a zistenie,
na akej urovni je ovladanie odbornej oSetrovatelskej ter-
minoldgie v praxi. V nasej praci sme vyuzili metédu do-



taznika pocas zahrani¢nej staze v ramci medzinarod-
ného projektu LEONARDO DA VINCI v nemocnici
Madonna della Grazie v Matere v Taliansku a vysledky
sme porovnavali s odpovedami respondentov z Fakult-
nej nemocnice s poliklinikou J.A. Reimana v PreSove
na Slovensku.

Dotaznik obsahoval desat uzavretych poloziek a bol
zhotoveny v anglickom a slovenskom jazyku. Respon-
denti mali moZnost oznacit jednu alebo viacej zvolenych
odpovedi, navratnost dotaznika bola 100 %. Subor tvo-
rilo 60 respondentov vo veku od 24 do 44 rokov (30
respondentov z Talianska a 30 zo Slovenska). Z toho
bolo 53 Zien a 7 muZov. Priemerny vek respondentov bol
34,8 rokov. Respondenti v oboch krajinach pracovali
na rdoznych nemocni¢nych oddeleniach: chirurgia, inter-
né, gynekoldgia a detské oddelenie.

Vysledky

V praci prezentujeme len najdoleZitejSie zistenia.

Tab. 1 zobrazuje odpoved na otazku, i ovladaju ses-
try nejaky cudzi jazyk. 64,5% talianskych sestier odpo-
vedalo ano, 25,9% len ¢iasto¢ne a 9,6% neovlada ziadny
cudzi jazyk. Na Slovensku ovlada cudzi jazyk 76,7% ses-
tier, 15,8% len Ciastone a 7,6% neovlada Ziadny cudzi
jazyk.

Tab. 1 Odpovede na otdazku: “Oviddate nejaky cudzi

Jazyk”?
ano ¢iastoéne nie
Taliansko 64.5 % 25.5% 9,6 %
Slovensko 76,7 % 15,8 % 7.6 %

Tab. 2 ukazuje odpoved na otazku, aky cudzi jazyk
ovladaju sestry aktivne. V Taliansku 52,6% sestier ovla-
da francuzsky jazyk, 41% anglicky a 6% Spanielsky jazyk.
Na Slovensku 42,6% sestier ovlada rusky jazyk, 24,8%
nemecky, 19,9% anglicky, 6,4% polsky, 3,8% ukrajinsky
a 2,4% madarsky jazyk.

Tab. 2 Odpovede na otdzku: ‘Aky cudzi jazyk oviddate”?

Taliansko | Slovensko
anglicky 41,0 % 19,9 %
franctuzsky 52,6 % —
Spanielsky 6,4 %
rusky e 42,6 %
nemecky — 24,8 %
pol'sky —_ 6.4 %
ukrajinsky —_ 3.8%
madarsky —_ 2,4 %

Aké jazyky sa sestry ucili v Skole ukazuje Tab. 3.
V Taliansku 51,6% sestier odpovedalo, Ze sa ucilo fran-
cuzsky jazyk, 45,2% anglicky a 3,2% sa neucilo Ziaden
cudzi jazyk. Na Slovensku sa 36,9% ucilo rusky jazyk,
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30,6% anglicky, 26,7% nemecky, 3,2% taliansky jazyk
a 2,4% ukrajinsky jazyk.

Tab. 3 Odpovede na otdzku: ‘Aké cudzie jazyky ste sa
ucili v skole”?

Taliansko Slovensko
anglicky 45,20 % 30,80 %
franctzsky 51,60 % e
rusky e 36,90 %
nemecky o 26,70 %
taliansky — 3,20 %
ukrajinsky —_ 2,40 %
Ziaden 3,20 % —

Na otazku tykajucu sa poctu vyucovacich hodin cu-
dzieho jazyka tyZdenne odpoveda Tab. 4. 87,1% sestier
v Taliansku malo vyucbu cudzieho jazyka 2 hodiny tyz-
denne a 12,9% malo 3 hodiny do tyzdna. Na Slovensku
96,8% sestier malo 2 hodiny a 3,2% sestier 3 hodiny tyz-
denne.

Tab. 4 Odpovede na otdzku: “Kolko hodin cudzieho jazy-
ka ste mali tyZdenne?”
Pocet Taliansko | Slovensko
hod/tyz.
2 hod 87,1 % 96.8 %
3 hod 12,9 % 32%

V otazke tykajucej sa pouZzivania odbornej oSetrova-
telskej terminoldgie v cudzom jazyku v Taliansku
(Tab.5) 48,4% sestier odpovedalo, ze dokaze pouzivat
odbornu oSetrovatelsku terminoldgiu, 25,8% sestier Cias-
tocne a 25,8% sestier nevie pouZzivat oSetrovatelsku ter-
minoldgiu. Na Slovensku 34,4% sestier dokaze pouZzivat
odbornu oSetrovatelsku terminolédgiu, 39,8% sestier Cias-
tocne a 25,8 % sestier nevie pouZivat oSetrovatelsku ter-
minolégiu.

Tab. 5 Odpovede na otdzku: “Dokdzete pouzivat oSetrova-
telskii terminologiu v cudzom jazyku” ?

ano Ciastocne nie
Taliansko | 48,4 % 258 % 25,8 %
Slovensko | 34,4 % 39.8% 25.8 %

V odpovediach na otazku z Tab. 6, ¢i sa ucili respon-
denti oSetrovatelsku terminologiu v cudzom jazyku po-
Cas Studia, 48,5% sester v Taliansku odpovedalo kladne,
29 % sestier uviedlo, Ze Ciastocne a 22,5% ze sa neucili.
Na Slovensku 22 % sestier uviedlo, Ze sa ucili oSetro-
vatelsku terminologiu v cudzom jazyku, 25,8 % len Cias-
tocne a 52,2 % sa neucilo vobec.



Tab. 6 Odpovede na otdazku: “Ucili ste sa osSetrovatelskii ter-
minologiu v cudzom jazyku pocas Studia”?

ano ciastoéne nie
Taliansko | 48,5 % 29.0% 22.5%
Slovensko | 22,0 % 258 % 52,2 %

Skutoc¢nost, ¢i je nevyhnutné pre sestru ovladat neja-
ky cudzi jazyk, dokazuju vysledky dotaznika v Tab 7. Az
84 % sestier v Taliansku odpovedalo ano, 6,4 % zaporne
a 9,6 % nevedelo odpovedat na tato otazku. Na Sloven-
sku 87,8 % sestier odpovedalo kladne, 3,6 % sestier za-
porne a 7,6% sestier nevedelo odpovedat na danu otaz-
ku.

Tab.7 Odpovede na otdazku: “Je nevvhnutné pre sestru ovld-
dat nejaky cudzi jazyk” ?

ano neviem nie
Taliansko | 84,0 % 9.6 % 6,4 %
Slovensko | 87.8 % 7,6 % 3,6 %
Diskusia

Vysledky prieskumu dokazali, Ze sestry v obidvoch
krajinach ovladaju cudzie jazyky (v Taliansku 64,5 %
respondentov sa dohovori cudzim jazykom a na Sloven-
sku 76,7% respondentov). V Taliansku prevlada francuz-
sky jazyk (ovlada ho viac ako polovica respondentov -
52,6%), dalsim je anglicky (41%) a Spanielsky jazyk
(6,4%). Predpokladame, Ze tato situdcia suvisi zrejme
s geografickou polohou miesta, kde bol prieskum usku-
to¢neny, v juznej Casti Talianska. Na Slovensku je domi-
nantnym rusky jazyk (42,6%), potom nasleduje nemecky
(24,8%), anglicky (19,9%) a s nizkym percentualnym
zastupenim jazyky ostatnych menS$in. Toto poradie ja-
zykov na Slovensku pravdepodobne suvisi s vekovym
priemerom respondentov a moznostami vyuky cudzich
jazykov pocas Studia, kde bol rusky jazyk najviac percen-
tualne zastupeny. Dalsim jazykom v poradi bol nemecky
jazyk, ktory vyuZzivaju hlavne slovenskeé sestry, ktoré bud
pracuju alebo sa chystaju pracovat v Rakusku a Nemec-
ku. (Rozkopal, 2005) V Taliansku takmer polovica res-
pondentov (48,4%) dokaze pouzivat odbornu oSetro-
vatelsku terminolégiu v praxi a rovnaké percento opy-
tanych dokaze ju pouzit aspon Ciastocne (25,8%), resp.
ju nedokaze vobec pouzivat. Na Slovensku len 1/3
respondentov (34,4%) dokaze pouzit oSetrovatelsku ter-
minolégiu v praxi, 39,8% len CiastoCne a 25,8% ju nedo-
kaze pouzivat. Vysledky pouzitia oSetrovatelskej termi-
nologie v praxi boli v Taliansku o nieco priaznivejSie ako
na Slovensku. Predpokladame, Ze je to preto, lebo v Ta-
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liansku sa ucilo pocas Studia v §kolach vysSie percento
respondentov odbornu terminolégiu (48,5 %), na Slo-
vensku len 22 % respondentov. Taliansky respondenti
uviedli aj vysSie percento tyZdenného poctu vyucovacich
hodin, t.j. 3 hodiny vyuky cudzich jazykov uviedlo 12,9%
respondentov, na Slovensku len 3,2%. Na otazku, ¢i je
potrebné pre sestru ovladat cudzi jazyk, respondenti od-
povedali takmer zhodne kladne. V Taliansku 84% repon-
dentov a na Slovensku 87,8%. Zrejme sestry v obidvoch
krajinach si ¢oraz viac uvedomuju vyznam ucenia sa cu-
dzich jazykov v dnesnej dobe a svoj zdujem o vyucbu cu-
dzich jazykov spajaju s potrebami transkultirneho oSe-
trovatelstva a snahou pracovat v zahranici.

Zavery a odporucania

Ako uvadza Hornakova (2006), cudzojazyéné vzdela-
vanie a jeho praktické vyuzitie prostrednictvom odbor-
nej oSetrovatelskej terminologie, je déleZitym nastrojom
pri stimulovani zmien v oSetrovatelstve 21. storocCia.
Odburavanie hranic, celosvetova globalizacia, narastaju-
ca velkost informacného zataZenia, migracia, otvaranie
pracovnych trhov, nové §tudijné moZnosti, dalSie celo-
spoloCenské a osobnostné okolnosti si vyZaduju v dnes-
nej dobe aj od sestier v celej EU aktivne alebo pasivne
sa podielat na vzdelavani a studiu cudzich jazykov a nu-
tia ich tymto trendom sa prispdsobovat.

Transkulturna komunikacia zohrava v poskytovani
zdravotnej starostlivosti vyznamnu ulohu. (Nadacka,
LiSkova, 2006) Pri zmene monokulturnej spolo¢nosti
na multikultirnu je dolezité chapanie verbalnych a ne-
verbalnych prejavov. V poskytovani zdravotnej starost-
livosti sa preto oCakava, Ze sestry budu schopné pouZi-
vat v profesionalnom zivote cudzie jazyky a budu schop-
né desifrovat transkulturne neverbalne prejavy svojich
klientov.
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