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ANTIMIKROBIALNE

USTNE VODY
AKO CAST KOMPLEXNEHO REZIMU
USTNEJ HYGIENY

Antibakterialne Ustne vody by mali byt vyuzivané ako sucast dennej sta-
rostlivosti o Ustnu dutinu a su potrebné na redukovanie (zniZzovanie) tvorby
povlaku, vzniku gingivitidy — zapalu dasien.

Autori zaoberajuci sa studiami spojenymi s bezpe¢nostou a Gc¢innostou Ust-
nych véd obsahujucich alkohol, poukazuju na to, Ze vacsina pacientov zlyhala
v spravnom dodrziavani odporucani a pokynov pri Ustnej hygiene. Alkohol
obsahujuce antibakterialne Ustne vody s bezpeéna a efektivna sucéast denné-
ho rezimu Ustnej hygieny a to z dovodu predchadzania alebo minimalizovania
vzniku ochoreni dasien a zubov. Napriek tejto skutocnosti, mnoho pacientov
nepristupuje zodpovedne k instrukciam tykajucich sa Ustnej hygieny. Antibak-
teridlne Ustne vody su bezpeclné a efektivne
a v spojeni s mechanickym cistenim zubnou
kefkou a flossingom (pouZivanim zubnej nite)
tvoria doleziti metdédu v redukovani tvorby
povlaku a vzniku gingivitidy — zapalu dasien.

Mnoho studii, z ktorych sme cerpali pre
tento ¢lanok, preukazali Uc¢innost antibakte-
ridlnych Ustnych véd v ramci kontroly povla-
ku a gingivitidy — zapalu dasien.

Isté obavy pri pouZivani tychto Ustnych vod, ktoré obsahuju alkohol, vznikli
pre mozné neZiaduce vedlajsie Ucinky pri vyplachovani, vratane zvysenia rizika
vzniku rakoviny Ustnej dutiny, xerostémie (suchosti Ustnej dutiny) a palenia
alebo drazdenia ustnej dutiny. Aviak, mnoho publikovanych Studii preukazalo
bezpecnost tychto Ustnych vod obsahujucich alkohol a nebol najdeny Ziadny
vztah medzi tymito produktmi s vy$sie uvedenymi rizikami.
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V tomto ¢lanku sme riesili problém poten-

cidlne nepriaznivych ucinkov pri pouzivani Ust-

. nych vod, ktoré obsahuju alkohol a spresnili sme
skutocnosti, ktoré podporuju ich bezpecnost.

Rakovina ustnej dutiny

Ludia, ktori konzumuju nadmerné mnoz-
stvo alkoholickych napojov maju zvysené riziko
vzniku rakoviny Ustnej dutiny. V désledku toho,
mnozstvo epidemiologickych studii sa zameralo
na to, ¢i alkohol obsiahnuty v antimikrobialnych
Ustnych vodach tiez moze byt spojeny so zvy-
$enym rizikom rozvoja tejto choroby. Studie tiez hodnotili, & pouzivanie alko-
hol-obsahujucich ustnych vod spésobuje vznik rakoviny Ustnej dutiny.

Nedavna analyza potvrdila, Ze zistenia v literatire su rozporuplné a proti-
chodné a nespliiaju zakladné farmakologického poziadavky na odpoved, kto-
rou by sa stanovila pri¢inna suvislost medzi rakovinou Ustnej dutiny a alkohol
obsahujucej Ustnej vody. MnoZstvo studii bolo vykonanych pod dohlfadom ADA |
(Americkd Dentalna Asociacia) v sulade s ich prisnymi pokynmi za Ucelom
stanovenia bezpecnosti pri dlhodobom pouZivani Ustnych vod.

Varujeme ludi, ktori absolvovali protialkoholické liecenie, Ze uZivanie ust-
nych vod obsahujlcich alkohol, méze byt pri¢inou pripadnej recidivy (vratenia sa
k uzivaniu alkoholu).

Xerostomia

Xerostomia je subjektivne vnimanie suchych Ust a vyplyva z jedného alebo
viacerych faktorov. Jednym z dévodov moze byt narusena tvorba sliny alebo jej
kvalita. Xerostomia moZze mat za nésledok:

= tazkosti pri Zuvani a prehitani, zubny kaz, nespavost, tvorba plesni, zapach z Ust,
= to vSetko mdze mat negativny vplyv na Zivot pacienta,
= xerostdmia moze byt zapric¢inend dehydrataciou, uzivanim antidepresiv,
kardiovaskularnych liekov, radioterapiou pri rakovine Ustnej dutiny, systé-
movym ochorenim, napr. cukrovkou.
Avsak, nedavna Studia porovnavajlca uUstne vody s alkoholom a bez,
nenasla Ziadne vyznamné klinické rozdiely vplyvajice na suchost v Ustach.
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Palenie alebo podrazdenie

Niektori pacienti sa stazovali na palenie v Ustnej dutine alebo na jej podraz-
denie po pouZiti Ustnej vody obsahujucej alkohol. Znizenim obsahu alkoholu
v Ustnych vodach a pridanim menej intenzivnej chuti ako su napriklad citrusy
bolo preukdzané, Ze je to Uspesna modifikacia, ako znizit pocit palenia alebo
podrazdenia. Pre pacientov, ktori nemaju radi chut alkoholu v ich Ustnej vode,
sa javi ako rieSenie to, Ze na zaciatku jej pouZivania si zriedia Ustnu vodu a ne-
skor sa postupne vratia k 100 % obsahu Ustnej vody.

Pre zaujimavost, nova nealkoholicka chlérhexidinova tstna voda a chlérhexi- |
din-Glukonatova Ustna voda boli neddvno schvalené pre pouzivanie v USA.
Avsak, chlérhexidin sa vSseobecne neodporuca na dlhodobé pouzivanie, pre-
toze moze sposobit ¢ierno-hnedé Skvrny na zuboch a jazyku, ktoré si vyZzaduju
odborné odstranenie a dalSie problémy, ako je napr. zmena chuti a pod.

Antimikrobialne Ustne vody su bezpecné a ucinné pri znizovani tvorby povlaku
a napomahaju v boji proti ochoreniu zubov a dasien. Mali by byt preto stc¢astou
dennej starostlivosti o Ustnu dutinu. Tato starostlivost by
mala zahffiat pouzivanie zubnej kefky, zubnej nite,
medzizubnej kefky a vyplachovania Ustnou vodou.
Hoci dlhodobé pouZivanie Ustnej vody obsahujicej
alkohol vyvolalo obavy o vyskyte neZiaducich uéin-
kov, velké mnoiZstvo publikovanych Studii
podporili bezpecnost tychto vyrobkov,
vyvratili tieto nepravdivé tvrdenia.

Pre dosiahnutie Uspesnych vysledkov
je vsak potrebné dodrziavanie pokynov
odbornikov, ako aj ich prisposobenie
$pecifickym potrebdm pacienta v jeho *“ )
starostlivosti o Ustnu dutinu.

Spracovala: Frederika Antusova, 2.DH

Obr. 1: http://ona.idnes.cz/foto.aspx?r=zdravi&c=A130731_114214 zdravi_pet&fo-
to=PET4ce542 karcil.jpg

Obr. 2: http://www.riversidedentalgroup.com/wp-content/uploads/2012/08/Man-
Using-Mouthwash.jpg

Obr. 3: http://drperrone.com/blog/is-mouthwash-good-for-your-teeth/
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'FAJCENIE A vPLYV
NA DUTINU USTNU A PARODONT

Fajcenie je jednym z najviac sa rozsirujucich rizikovych faktorov pre mnoho
typov ochoreni. Parodontitida je podla mnohych studii s fajcenim priamo spo-
jena a statisticky u fajéiarov stupa riziko vzniku parodontitidy 4-10 krat viac ako
u nefajciarov. Fajcenie navyse znizuje obranyschopnost organizmu proti bakté-
riam. Zvlast velky problém nastava u silnych fajciarov so zlou Ustnou hygienou.
VSeobecne vsak plati, Ze bez povlaku nie je kazu ani parodontitida.

UzZivanie tabaku ma velky dopad na celkové zdravie Ustnej dutiny. Teplo pro-
dukované fajéenim moze zvysit Ubytok spojiva a zvy$ené ukladanie zubného
kamena, fajéenie zvySuje retenciu plaku. Nikotin moze znizit syntézu kolagénu,
ktory je hlavnou Strukturou parodontalnych tkaniv a tieZ inhibuje tvorbu kosti.

Okrem spojitosti s chorobami, ktoré suvisia s fajéenim ako su napriklad
choroby a poruchy srdca, mrtvica, poskodené pluc a rakoviny, cigarety spéso-
buju aj iné neprijemné priznaky ako su napriklad:

= zly dych,

= zlé sfarbenie zubov (do Zlta ako aj sfarbenie jazyka),

= zvySeny vznik a hromadenie zubného povlaku a kamena,

= (bytok celustnej kosti,

= biele Skvrny v Ustach,

= yznika riziko ochorenia dasien a toto ochorenie ma postupne za nasledok
stratu zubov,

= pomalé hojenie ran v Ustach napriklad po vytrhnuti zuba, parodontalnom
oSetreni, alebo po Ustnej chirurgii,

= vznik vacsieho rizika nelspesnosti oSetrenia s pouZitim zubnych implantatov

= zvySenie rizika vzniku rakoviny Ustnej dutiny

= oslabenie vnimania vone a chute,

= pomalé hojenie ran v Ustach (napr. po vytrhnuti zuba),

= nedostatocna vyZiva tkaniv a zubov, napr. vplyvom vdychovaného oxidu
uholnatého (CO) pri fajceni, ktory sa viaZze na krvné farbivo (hemoglobin)
a brani v prenose kyslika,
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= vznik ochorenia ordlna leukoplakia (zmena farby sliznice na belavu),
prechadzajiuca do nadorového ochorenia Ust (patri medzi najzavaznejsie
choroby ustnej sliznice ovplyvnenej fajéenim).

TRI ZASADY OCHRANY ZDRAVIA USTNEJ DUTINY:

1. Nefajcenie — vyrazne zniZi riziko ochorenia Ustnej dutiny. Napriklad
desat rokov po tom, ¢o sa prestane s fajéenim, riziko ochorenia na parodon-
tozu je podobné ako u nefajéiara.

2.  Pravidelné zubné prehliadky —umoznia véasné podchytenie rakoviny Ustnej
dutiny, kontrolu akychkolvek vredov v Ustach a zistenie diagndzy na zaklade kom-
plexnych a klinickych vySetreni. Skord liecba dava lepsie sance na vyzdravenie.

3. Cistenie zubov — uplatnenie spravnej techniky Cistenia zubov je zakladom
prevencie zubného kazu a ochorenia parodontu. (Vacsina ludi, ktori trpia parodonti-
tidou pouzivaju zubnu kefku, medzizubnu kefku a nit nespravnym spdsobom alebo
nemaju informacie o takychto dentalnych poméckach alebo ich vébec nepouzivaju
lebo nie su dobre informovani a motivovani v liecbe parodontu a zubného kazu.

NEVIETE PRESTAT S FAJCENIM CIGARIET?

Zubny lekdr alebo dentalny hygienik VAm poradi,
ako spravne postupovat pri Cisteni zubov a starost-
livost o dutinu Ustnu a orélne zdravie. Moznosti ako
prestat fajcit v dnesnej dobe je mozné konzultovat
so svojim vSeobecnym lekdarom, popripade so Spe-
cialistom ako je psychiater, psycholdg alebo inym
odbornikom v danom smere a problematike.

UZivanie tabaku je ndvykové. Najvacsie riziko
rakoviny Ustnej dutiny hrozi chronickym fajéiarom!

Spracoval: Jozef Kralik, 2.DH

Zdroje:

http://www.smileclinic.sk/fajcenie-zuby/
http://www.nechcemkazy.sk/paradentoza
http://www.dentalcare-magazin.cz/experti-volaji-po-svete-bez-cigaret/

Obr. 1: http://www.dentalcare-magazin.cz/wp-content/uploads/ciga-
rette-149234_640-300x300.png
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PREVENCIA

PARODONTALNYCH OCHORENI

Klinické priznaky parodontitidy

Zapal prejavujuci sa v Ustnej dutine sa prejavuje krvdcanim pri Ciste-
ni zubov. Castym priznakom pri parodontitide je zapach z Ust, v horSom
pripade pri agresivnom zdpale moéze
pacient pocitovat bolest, dochadza az
ku kyvaniu zubov zo zubného |6Zka,
kedy su parodontadlne vazy rozpuste-
né toxickymi latkami a metabolickymi
produktmi, ktoré produkuju zo seba
baktérie, ktoré su sucastou Uustnej

mikrobialnej flory. Obr. 1: Krvdcajtice zapdlené dasnd.

Vysetrenie, diagnostikovanie

V kazdom sedeni pri navstiveni ambulancie dentalnej hygieny, kontrolujeme
pripadne mozny zapal. Zapal prebieha v dvoch formdach a to v prvej forme, ktora
sa nazyva aj gingivitida. Zapal postihuje len dasno (gingivu). Zacinajuca forma
zapalu v pociatocnej faze a pri v€asnom diagnostikovani sa da v spolupraci pa-
cienta a dentalneho hygienika zastavit bez dalsich strat na tkanivach parodontu.

Druha forma zapalu sa nazyva parodonti-
tida, ktora je uz tazkou formou zapalu. Tato
forma zapalu uz postihuje aj hlbsie tkaniva
parodontu ako st parodontélne vazy a kost.
Pri diagnostikovani tohto zapalu, uz vieme
len tento zapal zastavit no nasledky, ktoré
zanechal ako su rozpustené parodontalne
vazy a kost, uz nevieme prinavratit v plnom
rozsahu destrukcie.

Obr. 4: Porovnanie pretrvdvajtceho ochorenia .
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Pri tomto diagnostikovani daného zapalu je potrebné RTG vysetrenie, ktorym
vieme posudit ¢i sa jedna o zaciatocny zapal gingivy alebo o tazky zapal parodon-
tu a destrukcii (rozpustenie) kosti a vazov. Na RTG zobrazeni sa dd jasne diagnos-
tikovat o aku formu zapalu sa jedna a ¢i tymto ochorenim trpi pacient alebo
nie, tato technika vie velmi napomaéct aj pri dalSom postupe liecby.

Hodnotenie Stadia zapalu zavisi od vela faktorov ako je vek, fajcenie, uzi-
vanie liekov, ako aj iné ochorenia, ktorymi casto pacienti trpia, pouZivanie
vhodnych pomécok na Ustnu hygienu a vhodny ¢as na hygienu dutiny Ustne;j.

Liecba

AZ po tomto diagnostikovani a pri profesiondlnom vysetreni pacienta vieme
urcit presny postup liecby daného zépalu respektive ochorenia parodontu ako
takom. Tato liecba sa skladd v mechanickom postupe oSetrenia, ak je nutné tak
sa prechadza az na chemicku liecbu. Musime brat na vedomie, Zze chemicka
lieba je len doplnkom, pomocnou lie¢bou parodntu. Délezité je vediet, Zze me-
chanicka lie¢ba odstrdni povlak na zuboch, ktory je lepivy a vyplachom pomo-
cou chemickych preparatov sa tento povlak neda vyplachnut, tato liecba od-
strani aj zubny kamen, ktory je hlboko pripojeny, adherovany na povrch zubov
popripade aZ na koreni zuba. Tato liecba sa vykonava pomocou ultrazvukového
pristroja a ru¢nych nastrojov na profesionalne odstranenie tychto nanosov spo-
lu s baktériami, ktoré su spolocné s povlakom a zubnym kameriom odstranené.
Popripade v tazkych stavoch pri zapale
parodontu je nutna az chirurgicka liec-
ba parodontu, ktoru vykonava zubny
lekdr Specialista. Tato liecba parodon-
tu je indikovana iba pri tych najtazsich
stavoch a zdpaloch kedy uz nepomdha

mechanickd ani chemicka liecba a dany
problém je nutné riesit. Obr. 3: Stav parodontu po prelieceni.

Prevencia ochorenia parodontu

Vcasné diagnostikovanie zdpalu parodontu t.j. parodontitida vedu pacien-
ta a oSetrujuceho k lepSej prognéze daného ochorenia eSte v prvopociat-
ku kedy, baktérie a ich produkty narusili Struktdru dasien a dasna reaguju
pri Cisteni a na mechanické podrazdenie kedy esSte nepresli tieto baktérie
hibsie do tkaniv a kosti.
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Samozrejmostou je ¢o najlepsia dentdlna hygiena na takej Urovni, aby
k zdpalu vobec nedoslo. Ak vsak k zapalu predsa d6jde, je potrebné najskor
+ odstranit jeho pri¢inu a tou je ¢asto spominany zubny povlak.

Pri ochoreni ako je zapal parodontu je dolezita prevencia, ak uz doslo k zapalu pa-
rodontu u pacienta a dany zapal je vylieceny je dbleZité u pacienta dodrziavat odpo-
rdcania a pravidelné navstevovat dentalneho hygienika. Je nutné zabranit opatovné-
mu navrateniu zapalu, popripade aktivite baktérii a progresii ochorenia parodontu.

Starostlivost o Ustnu dutinu
je prvorada a pacient by ju mal
brat na vedomie kazdodenne!

Obr. 4: Nanosy kameria na zuboch, opuch dasien.

Najlacnejsou, najjednoduchsou a najucinnejSou prevenciou ako takou je pre-
vencia kazdodenna starostlivost o Ustnu dutinu. Na pravidelné navstevy u zubného
lekara a dentalneho hygienika by pacient nemal zabudat a tiez na dodrziavanie od-
porucani, ktoré odporucaju tito Specialisti individudlne kazdému pacientovi podia
problému, ktorym pacient trpi a chcu aby bolo prinavratene ordlne zdravie pacienta.

Spracovala: Jozef Kralik, 2.DH

Zdroje:

http://www.zubna-ambulancia.net/lieba-parodontitidy
http://www.colgate.com/app/CP/SK/OC/Information/Articles/Oral-and-Dental-Heal-
th-Basics/Common-Concerns/Gum-Disease.cvsp
http://www.paradentoza-prevence.cz/sk/

http://www.nechcemkazy.sk/parodontitida

Obr. 1: http://zuby-sk.webnode.sk/zapal-dasien/

Obr. 2: http://www.zdravie.sk/clanok/53734/parodontitida-jeden-z-najcastej-
sich-problemov-u-dospelych

Obr. 3: http://www.nechcemkazy.sk/parodontitida

Obr. 4: https://www.nazuby.eu/parodontitida-ako-vznika-a-co-s-nou
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SPOLUPRACA PACIENTA
V AMBULANCII

Z praxe mozeme spolupracu pacienta rozdelit na dva typy, a to spolupracu
aktivnu a spolupracu pasivnu.

Pasivna spolupraca je vyraz na opisanie pacientovej ochoty spolupracovat
a riadit sa instrukciami. MéZeme ju definovat ako "rozsah, do ktorého pacien-
ti beru do uvahy rady lekara".
Spolupraca pacientov je dole-
Zita pre dosiahnutie Uspesnych
vysledkov denného Cistenia
v kombinacii s uzivanim odpo-
ru¢enych pripravkov. Vyskum
ukazal, Ze iba 30-50% pacientov
spolupracuje s lekarom a dodr-
Ziava odporucania lekara. Zubni ~
lekari musia pochopit faktory ktoré vedu k nespolupraci pacienta. Vacsina pa-
cientov nevnima ochorenie parodontu ako ohrozujuce. Viaceri pacienti vni-
maju rady starostlivosti o Ustnu dutinu ako namdahavé a ¢asovo narocné.

Aktivna spolupraca oznacuje pacientovu aktivnu a samostatnu ulohu v jeho
starostlivosti. Ked' pacient chape a vazi si svoje oralne zdravie, moze sa viac
drzat rezimu v domacej starostlivosti.

Aktivna spolupraca pri instrukciach v oblasti oralnej hygieny

Metddy adaptované z odporucani pre zlepsSenie aktivnej spoluprace pacienta
a jeho denny rezim:

¢ zohladnit pacientove $pecifické schopnosti, motivaciu, Zivotny Styl a tomu

prispbsobit instrukcie,

e zjednodusit odporucania a pouzivat zrozumitelnud terminoldgiu,

¢ odporucania pre pacienta oznacit a dat mu na karticke,

e poskytnut pozitivnu spatna vézbu,
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e pripominat pacientom ndvstevy u lekara alebo dentdlneho hygienika,

e zistit moznych ludi ktori nechcu spolupracovat a prebrat s nimi mozné
nasledky nespoluprace (napr. zvysené riziko vyskytu plaku a gingivitidy)
pred zaciatkom terapie.

Transteoreticky model

Tento model bol charakterizo-
vany ako cesta k pochopeniu, ako
sa ludia z vlastnej véle menia. %
Model opisuje 5 po sebe iducich
etdp, ktorymi [udia prejdu v procese
zmeny spravania.

Tieto stu pne zmeny su definované ako:

e odmietanie (neochota zmenit svoje navyky, napr. "nebudem pouzivat
ustnu vodu"),

e zvazovanie (uvazovanie o zmene, napr. "mohol by som pouzivat Gstnu vodu"),
e priprava (aktivne planovanie zmeny, napr. "budem pouzivat Ustnu vodu"),

e akcia, Ucinok (aktivne zapdjanie sa, zaujatie nového spravania sa po dobu
6 mesiacov, napr. "pouzivam ustnu vodu"),

e zachovanie, udrzovanie (podnikanie krokov na udrzanie zmeny a vzdoro-
vanie Upadku, napr. "zaradil som Ustnu vodu do méjho denného rezimu
o Ustnu starostlivost").

Pochopenie dévodov nespoluprace a prispdsobenie odporucani oralnej
starostlivosti pacientovym Specifickym potrebam, cielom a Urovni jeho schop-
nosti, mézu ulahdit trvalé zmeny v jeho spravani.

Spracovala: Andrea Kancova, 2.DH

Obrazky:
Obr. 1: https://i.ytimg.com/vi/OJ-pdIVtk04/hqdefault.jpg
Obr. 2: http://www.ulekare.cz/clanek/profesionalni-dentalni-hygiena-krok-po-kroku-18135
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DENTALNY I,-IYGIENIK
A SYNDROM VYHORENIA

So syndrémom vyhorenia (burn-out) sa najcastejsie stretavame pri tzv. poma-
hajucich profesiach zahriiujice najma zdravotnickych pracovnikov, socialnych
pracovnikov, pracovnikov neziskového sektoru a podobne. Je priznacny najma
pri profesiach vyzadujlcich intenzivny medziludsky kontakt. Syndrém vyho-
renia negativne ovplyvriuje kvalitu Zivota, je obtazujucim nie len pre jedinca,
ktory nim trpi, ale aj pre jeho blizke okolie. Vyznamne zniZuje praceschopnost.
Vzhladom k tomu, Ze bol syndrom vyhorenia rozpoznany a popisany, je mozné
mu predchadzat. Nejedna sa o dusevné ochorenie. Syndrém vyhorenia moze
postihnut absolutne psychicky zdravého jedinca.

Profesia dentdlneho hygienika je zaloZena nie len na manualnej zrucnosti,
ale predovsetkym na komunikacnych schopnostiach a zru¢nostiach. Dentalny hy-
gienik by mal byt majstrom verbalnej aj neverbalnej komunikacie, lebo komu-
nikacia je jeho hlavnym pracovnym nastrojom. Pre Uspesnu motivaciu k dentalnej
hygiene je nevyhnutné emociondlne nasadenie zo strany dentalneho hygieni-
ka. Dentdlny hygienik totiZz pracuje v Uzkej blizkosti pacienta — v jeho intimnej
zone. V suvislosti so syndrémom vyhorenia sa mozu spustit urcité situacie, ako
su strata idealov, prepadnutie workoholizmu a prepadnutie teroru prileZitosti.

K strate idedlov dochadza
po strete s realitou, s naslednym
pochybovanim o samom sebe,
o zmysluplnosti prace. Pokial
nedojde k vyrovnaniu sa so situa-
ciou, moze dojst k dalsiemu roz-
voju syndrému vyhorenia. K strate
idedlov u dentadlneho hygienika
moze dojst po nejakom Case po pociato¢nom nadseni, kedy si dentalny hy-
gienik vS§imne, Ze pri niektorych pacientoch aj cez jeho snahu k naviazaniu
Ziaducej spoluprace nedojde. Workoholizmus dentdlneho hygienika méze po-
hanat vnatorna sila neustéle pracovat, ¢o vedie k vyCerpaniu. Teror prileZitosti
dentalnemu hygienikovi predkladad moznost rozsirovat klientelu a hromadenie
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zisku za cenu obetovania vSetkého volného cCasu a energie. Dalo by sa pove-
dat, Ze workoholizmus a teror prilezitosti je do istej miery diktovany dnesnou
. spolo¢nostou zaloZzenou na individualizme s rozvijajuicou sa personifikaciou,
ktora kladie znac¢né tlaky na vykon jednotlivca.

Kazdy dentalny hygienik je vybaveny siborom svojich osobnych charak-
teristik, pricom niektoré z nich mézu byt rizikovym faktorom pre vznik syn-
dromu vyhorenia. Ako vnutorné rizikové faktory, ktoré mozno aplikovat na
profesiu dentalneho hygienika su: priliSné nadSenie pre pracu, vnutorna ten-
dencia k sutazivosti, subjektivne vnimanie namahavosti vlastnych Zivotnych
podmienok, zIa vnitornd sebakritika, prehnané vnimanie neldspechu, zly fyzicky
stav, nepravidelny denny biorytmus, snaha urobit si vsetko sam, nizka trover
zdravej asertivity — neschopnost povedat nie, nezvladanie konfliktov, potre-
ba mat vsetko pod kontrolou, neschopnost aktivneho a pasivneho oddy-
chu alebo relaxacie, prehnana zodpovednost a starostlivost, kladenie si prilis
vysokych narokov, neschopnost pribrzdit. Svoj podiel na rozvoji syndrému
vyhorenia maju aj pracovné podmienky, sutazivost na pracovisku, poziadav-
ky zamestnavatela, moznost oddychu v priebehu pracovnej doby. Vzhladom
ku psychickej a fyzickej ndrocnosti profesie dentdlnych hygienikov je délezita
moznost relaxacného precvic¢enia ako vyvazenie vynutenej pracovnej polohy,
vhodné rozvrhnutie pracovného dna, reSpektovanie fyzickych moznosti den-
talneho hygienika zo strany
zamestnavatela a podobne.
Velmi vdzenym elementom
v boji proti syndrému vy-
horenia mézu byt priaznivé
rodinné podmienky, ako
socialna opora.

Syndrém vyhorenia sa
da definovat ako vyhasnutie
motivacie a stimulujucich
podnetov v situdcii, kedy
starostlivost o jedinca a neuspokojivy vztah su pric¢inou toho, Ze praca neprina-
Sa ocCakavané vysledky. Syndrém je spojovany so stavmi psychického a fyzického
vycerpania nasledujlce po vycerpavajucom a dlhotrvajucom strese s vycerpa-
nim vSetkych energetickych zdrojov pévodne intenzivne pracujiceho ¢loveka.
Mozeme sa vSak stretnut s roznymi definiciami.

A T T

B 14 @©DENTALTIMES 1/2016 E—




i I

%,

Syndrém vyhorenia vznika ndhle.
Je zélezitostou zakradajucou, dlho-
dobou, rozvijajuicou sa aj niekolko
rokov. Prechddza urcitymi Stadiami,
ktoré su podla Eldwicha a Brodské-
ho delené na: stadium nadsenia,
Stadium stagnacie, stadium frustracie,
stadium apatie a Stadium intervencie.

Stadium nadsenia sa vyznacuje neprimeranym pracovnym nasadenim spre-
vadzané radostou z prace a uspokojenim. Praca sa stava ddleZitou sucastou
Zivota, bez povsimnutia odcerpdva energiu bez toho aby jedinec svoje energe-
tické zasoby dopliial.

Stadium stagnécie otvara o¢i, ukazuje realitu. Jedinec zistuje, Ze ciele ktoré
si dal, st nesplnitelné. Zaroven si vS§ima svojich ubudajtcich sil a zadina sa

zameriavat na svoju regeneraciu, volny ¢as. Prestava mu byt lahostajna financ-
na stranka hodnotenia prace.

Stadium frustracie prinaa pochyby o zmysluplnosti prace, prepukaji prob-
[émy psychické a fyzické. Jedinec zaznamenava pocity ako beznadej, psychicku
a fyzickd Unavu, Uzkost, strach, sklamanie. Dochadza k emoc¢nému vyéerpaniu,
k pochybovani o samom sebe s pocitom neschopnosti. Telesnymi priznakmi
mézu byt nachylnost k chorobe, kasel, pocit zIého dychania, nechut do jedla,
poruchy spanku, svalové napatie, nepokoj a pod. Vycerpanie tiez zabranuje
jedincovi schopnost fungovat v beZnych veciach, ktoré sa stavaju bremenom.
Interpersonalne konflikty najma v rodine su ¢astym javom, jedinec sa stdva
precitliveli, podrazdeny a agresivny, lebo ludské kontakty si mu pritazou.
Nasledkom moze byt rozvinutie v socidlnu fébiu v r6znom stupni. Vyssie po-
pisane priznaky Stadia frustracie sa vZdy odvijaju od povahovych charakteristik
jedinca lebo reakciou na frustraciu moéze byt urcitad forma agresie, ale aj utok
a Unik so sebou prinasajucich odpovedajucich reakcii.

Stadium intervencie je akékolvek preru$enie tohto procesu. Mdze nim byt
zmena pracovnej pozicie, Uprava pracovnej doby, zmena zamestnania, zmena
Zivotného stylu. BohuZial niekedy d6jde aZz k Uplnému psychickému a fyzické-
mu vycerpaniu s nasledkami sprevddzajucimi jedinca po zvysok Zivota, nie len
pre neho samého, ale aj pre celu rodinu. Miera Uspechu boja so syndromom
vyhorenia zavisi na schopnosti jedinca rozpoznat, ze nieco nie je v poriadku. Za-
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visi tiez na tuzbe jedinca zmenit stav, ziskat spat pocit zmysluplnosti vlastného Zivota
a prace. Cesta spat k osobnému pohodliu prinasa ¢asto radikalne zmeny v pracov-
nom, ale aj osobnom, volho ¢asovom Zivote. Velmi doleZitd je socidlna opora zo stra-
ny rodiny a priatelov. Casto je nevyhnutnd psychologickd a7 psychiatricka pomoc.

Syndrém vyhorenia je proces prebiehajuci spociatku v skrytosti, ¢asto bez
povsimnutia aj niekolko rokov. Na meniace sa reakcie jedinca si pomaly zvykame
a ani blizke okolie nemusi byt schopné rozpoznat pomaly sa rozvijajice zmeny.
Profesia dentalneho hygienika je profesiou naro¢nou nie len fyzicky, ale najma
psychicky — vyZaduje si neustalu koncentraciu. Znalost problematiky syndrému
vyhorenia je nevyhnutnym preventivnym opatrenim pre ubranenie sa tohto
nebezpecia. Dentalny hygienici by mali poznat nie len svoje psychické a fyzické
limity, ale aj moZnosti profesie. Prirodzeny odpocinok a relaxacia by mali byt sa-

- mozrejmostou. Pre stomatolégiu su dentalny
hygienici prinosom, pokial s plny energie.

Vysvetlivky:

e Pomahajuce profesie — povolanie, pri ktorom za-
mestnanec vykonava taku pracu s ludmi, kedy sa im
snazi pomoct

e Teror prileZitosti — postoj jedinca, kedy nedo-
kdze povedat “nie* prilezitostiam, ktoré si mu
ponukané, ¢asto na ukor jeho odpocinku, ¢asu stra-
venym s rodinou, ...

Spracovala: Zuzana Kokolusova, 2.DH

Zdroje:

Jeklova M., Reitmayerova E.: Syndrom vyhoreni, VIOD, Praha 2006

Krivohlavy J.: Jak neztratit nadseni, Grada Publishing, Praha 1998

Mallotova K.: Burn-out neboli syndrom vyhoreni, in Psychologie dnes, 2. ¢islo, 2003
http://www.stomateam.cz/sk/dentalni-hygienistka-a-syndrom-vyhoreni-burn-out/

Obrazky:

Obr. 1: http://www.winprofis.com/volatile-registry/

Obr. 2: http://www.pluska.sk/izdravie/intimne/psychologia/07/kto-je-najviac-ohroze-
ny-syndromom-vyhorenia.html|

Obr. 3: http://mgeonline.com/2015/top-4-organizational-mistakes/

Obr. 4: http://test.tf.jcu.cz/o-fakulte/celozivotni-vzdelavani/podrobne-informa-
ce-ke-kurzum/stress-management-jak-zit-se-stresem-a-zustat-zdravy
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QUO VADIS
ZUBOLEKARSKY MARKETING?

Pouzivanie marketingu neobchddza ani zubolekarske praxe, je potrebné
vytvarat vhodné podmienky pre dobré fungovanie zdravotnictva v nasej kraji-
ne. Zubolekarskym praxiam musi byt umoznené konkurovat si navzajom, ¢im
dochadza ku skvalitneniu sluzieb v zdravotnictve. Netreba zabldat, ze pacient je
jednym z najdolezitejsich ¢lankov, ku ktorému je potrebné pristupovat s Gctou
a profesionalnym pristupom bez ohladu veku a socialnej skupiny.

Marketing

Definicia marketingu ma mnoho poddb, mézeme ho chapat aj ako stubor
aktivit, ktoré zabezpecuju predvidanie, zistovanie, stimulovanie a uspokojovanie
potrieb zdkaznikov. Jeho prvoradym cielom je dokonale poznat zakaznika a az
na zaklade toho produkovat sluzby a vyrobky, po ktorych bude dopyt (Nahlikova
- Nyulassyova, 2010).

Internetovy marketing

V tejto dobe technolégii, kedy maju fudia dostupnost k internetovému pripo-
jeniu takmer vSade, sa aj marketingu dari najlepsie na internete. Preto sa aj trh
zubnej mediciny musi prispdsobit novym trendom.

Webova stranka ambulancie je zaklad pre GspeSnu marketingovu stratégiu.
No nie dostatok. Kvoli novému pristupu ku vyuZivaniu socialnych médii sa
marketing zacal vyskytovat vo velkej miere aj tam. A velmi Uspesne.

Webova stranka

e informacie o ambulancii
e  kontaktné udaje, adresa
o fotky
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Socialna siet

e informacie o ambulancii

e  kontaktné udaje, adresa

o fotky

e rychla aktualizacia noviniek

e  moznost zdielania medzi priatelmi

e  mozZnost komentovanie prispevkov

e oznacenie ,Paci sa mi to”

e viac komunikdcie s potencidlnymi pacientmi

Recenzie a hodnotenia

Dostat tzv. feedback alebo spétnu vazbu od pacienta sa velmi ceni. Je ovela
jednoduchsie zdokonalovat sa, ak mate moznost vediet, presne v éom. Dnes,
ked sa mnohé informacie dozvedame z internetu, nestadi prijat spatna vaz-
bu len pri osobnom kontakte, ale aj
v internetovom svete. Takto vznikaju
hodnotenia a recenzie.

Zdielajte novinky

Hodnotenia sluzieb alebo pro- s (O] ? o o
duktov su pre hladajuceho na inter- —
nete samozrejmé a potrebné. Mébze-
me ich vidiet v roznych formach na sociadlnych sietach (oznacenie ,Paci sa
mi to“, zdielanie, sledovanie) alebo na konkrétnych recenznych portaloch.
Hodnotenia su nevyhnutnou stéastou v procese rozhodovania sa pacienta.
Velkou vyhodou pre hodnoteného su stale nové podnety na zlepSovanie.
Na druhej strane, nevyhodu predstavuju negativne ohlasy laika bez dostatku
informacii na vykonanu pracu zubarom. Napriklad ked' pacient nie je spokoj-
ny s uréitym zakrokom, ale zubar spravil maximum.

Motivacia pacientov

Dolezita je motivacia pacientov k hodnoteniu. Prostrednictvom reklam-
nych letakov alebo priamym ohodnotenim na internete, vdaka volnému Wifi
pripojeniu v ¢akarni.

B 18 @®DENTALTIMES 1/2016 HE—



Google Moja firma - _ - o

Praciakinix for Zannmaaizin und Il
o | v Implaniciogie « = 2

Spojenim pestrosti sluzieb Fa-
cebooku a formalnosti webovej

stranky dostaneme novu sluzbu =

od Googlu vytvorent prave prein- = & ¢ E —tB

ternetovy marketing. Tato sluzba =-.. . , | . i

je moznostou efektivneho marke- " ;-_-;;;_- W
——— Ls - - /

tingu pre ambulanciu bez zaplate-
nia jediného centu. Nevyhodou je, Ze tuto sluzbu zatial vela ludi nepozna,
preto nie je plnohodnotne vyuZivana. Staci zaregistrovanie firmy.

Pre¢o mat Google Moja firma?

Pri vyhladavani informacii, sluZieb a iného na internete je najpopularnejsi
vyhladavac Google. Teda v nasom pripade pri vyhladavani zubara.

Po zadani hesla do vyhladavaca sa na prvych pozicidch zobrazia platené
reklamy. Pravidlom je, Ze hladajuci reaguju najviac na vysledky hladania
Google a to az 86%, kym reklamu navstivi maximdlne 14% hladajucich.

NizSie sa zobrazi okno s Google
mapami, ktoré vyhladaju akukolvek
registrovanu firmu. Tak poskytuju pa-
cientovi uprednostnenie ambulancie
podla lokalizacie. Mapy tieZ poskytu-
ju ukdzku trasy do cielového bodu.

—

| Pm{[ﬂ\hﬂl‘ )

s
-

Pod mapou sa zobrazuju ndzvy :
klinik alebo mena zubarov. Adresa,
telefén, ordinacné hodiny a odkaz >
na webovu stranku nesmie chybat. = -
No najdolezitejsie pre potencialneho CE ] B
pacienta su osobné recenzie pacien- - - - "
tov a ohodnotenie poctom hviez-
diciek (5 — najvyssie, 1 — najnizsie
hodnotenie). Po kliknuti na konkrétneho zubdra sa rozbalia fotky a recenzie spo-
kojnych aj nespokojnych pacientov, ktoré si mozete preditat. Dalej sa moézeme
dostat na profil Google plus, ktory ma podobny princip ako Facebookovy profil.
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Na profile moze spravca aktualizovat informécie, pridavat novinky, zaujima-
vosti pre pacientov v podobe ¢lankov, prispevkov, videi alebo fotiek.

Rozdiel medzi Facebook a Google sluzbami:

GOUGLE FACEBOOK

vas ludia sami vyhladavaju ste odporucany

pouziva vacsina ludi

] A L e, ouZivaju len registrovany uZivatelia
(najpopuldrnejsi prehliadac) P J & y

publikuje najcastejSie vyhladavané | vyzaduje mnozstvo, rychle a ¢asté

informacie aktualizacie informacii
informacie su prehladnejsie, malo uZivatelov patri do cielovej
zanechavaju serioznejsi dojem skupiny potencialnych pacientov

viacero zacinajucich ambulancii zvéZilo,
Ze naklady na zubolekarsky marketing
su tu prilis vysoké a nevyplacaju sa

Clanok poukazuje na to, 7e komunikdacia cez internet je jednym z nevyhnut-
nych pilierov pre Uspesné presadenie sa na trhu medzi konkurenciou. Zubné
ambulancie by mali nasledovat neustély vyvoj a snazit sa integrovat do novych
druhov komunikdcie s pacientmi.

Pomocou Google Moja firma mézu v dnesnej dobe aj zubari a mnohé zubné
kliniky zdarma vyuZivat sluzby pre svoj internetovy marketing. Oproti Facebo-
oku md Google vyhodu v tom, Ze klti¢ové, ktoré zaddvame do Google, umoziuju
oslovit priamo cielovd skupinu potencialnych pacientov, kym Facebook oslovuje
nahodnych uzivatelov prostrednictvom osobnych odporucani.

Spracovala: Linda Minaricova, 2.DH

Obrazky:
Obr. 1: http://activemobi.pl/blog/jak-dodac-swoja-firme-do-uslugi-google-moja-firma
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Mate strach zo zubdra? Stardte sa o svoje zuby viac alebo menej? Ponukame
vam 12 zaujimavych faktov o zuboch a zubaroch.

eV 19. storoc¢i nesmeli v Anglicku ludia s umelym chrupom jedavat
pri spolocnom stole s tymi, ktori mali svoj chrup. Nariadenie branilo
vydeseniu z toho, ked vypadne protéza z ust do jedla.

e Stomatologicka vitacka vyprodukuje za jednu minutd 200 000 — 400 000
otacok, o je az 20-krat viac, ako je vykon Formuly 1.

e Kava, vino a cigarety sposobuju skvrny na zuboch.
« V Cine bola v roku 1498 vyrobena prva zubna kefka so $tetinami — pousili

chlpy z oSipanych, koni a jazvecov. Prva oficialna komercna kefka bola
vyrobend v roku 1938.

e Viac ako polovica ludi vébec netusi, ze bolest ¢eluste v kombinacii s boles-
tou v hrudi, je najma u Zien signalom pre srdcovy zachvat.

e Mlieéne zuby sa zac¢nu tvorit, ked' je dieta v maternici, ale vyjdu, ked' je
dieta staré od 6 do 12 mesiacov. V niektorych pripadoch sa stane, zZe sa
dieta narodi s uz prerezanymi rezakmi.

e Rovnako ako odtlacky prstov, kazdy clovek ma aj jedine¢nu sadu zubov.
Dokonca aj jednovajecné dvojcata maju rozne sady.

¢ Deti sa denne usmievaju az 400-krat, dospeli zufalych 15-krat.

* Priemernd Zena sa usmieva asi 62-krat za defi! Muz iba 8.

e Napriek tomu, Ze zubna sklovina je najtvrdSou latkou ludského tela,
nie je najlepsi napad otvarat flase zubami.

e Usta vyprodukuju pocas Zivota viac ako 25 000 litrov slin. Za de je to prie-
merne 0, 51,5 litra.

¢ V stredovekom Nemecku bol jediny liek na bolest zubov pobozkanie osla.
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