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Zdravotné potreby. poziadavky a podmienky poskytovania starostlivosti vo verejnom

zdravotnictve a zdravotnej starostlivosti

Zdravotné potreby definujeme ako mozné narusenia alebo narusenia zdravia, ktoré vytvaraju
u obCanov zdravotnu potrebu. Potrebu chapeme ako poziadavku na preventivnu, kurativnu
alebo rehabilita¢nu starostlivost’, ktord vyplyva z existujiiceho rizika ohrozenia zdravia alebo
existujucej alebo vnimanej poruchy zdravia (lvan Gladkij a kol.,, Management ve

zdravotnictvi, Computer Press 2003).

WHO definuje zdravotné problémy ako vedecky stanovené nedostatky zdravia vyzadujuce

preventivnu, lieCebnu intervenciu.

Zdravotné potreby sa objavuji u obCanov aj v stave bez subjektivnych tazkosti, ale CastejSie v
pripade zdravotnych problémov. V stave bez subjektivnych t'azkosti ide o prevenciu, alebo o
opatrenia smerujuce K idealnemu zdraviu. V pripade zdravotnych problémov je niekolko
skupin zdravotnych potrieb a podl'a nich je poskytovana zdravotna starostlivost’

(' http://www.ezdravotnictvo.sk/Documents/Strategicke ciele/priloha_2.pdf).

Uroveri verejnej starostlivosti o zdravie

Vo vztahu k verejnej starostlivosti o zdravie vznikaju nasledujtce Ciastkové potreby réznych

skupin ob¢anov z pohl'adu eHealth:

a) Potreba informovanosti o individualnych rizikovych faktoroch (podla planu EU 7
hlavnych: tabak, alkohol, vysoky TK, vysoka hladina cholesterolu, nadvaha, nizka
konzumacia ovocia a zeleniny, nedostatok fyzickej aktivity).

b) Potreba informovanosti o externych determinantoch zdravia, ich hodnotach (napr. pelova
situacia pre alergikov, znelistenie v mestach, stav ozonu, kvalita pitnej vody a vod na
ktpanie, extrémne vykyvy pocasia, miesta s vyskytom kliestov a pod.) a z toho vyplyvajiacich
rizikach.

c) Potreba informovanosti o faktoroch prace a pracovného prostredia a ich vplyvov na

zdravie.
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d) Potreba vc€asn¢ho varovania v pripade epidémii alebo inych zévaznych zdravotne
relevantnych skutoc¢nosti (napr. chemické ¢i radioaktivne ohrozenie).

e) Potreba v€asného upozornenia na nebezpecné potraviny a vyrobky.

f) Potreba identifikacie skrytych determinantov zdravia a rozsahu ich zdravotnich dopadov
(napr. vplyv pesticidov na plodnost muzov, hormonalneho zamorenia, elektromagnetického
smogu).

g) Mat” moznost’ podat’ podnet na rieSenie alebo staznost’ na ¢innosti ovplyviujuce alebo
ohrozujuce zdravie.

h) Potreba definovania noriem, zabezpecenie ich plnenia a kontroly v ramci BOZP.

1) Mat’ k dispozicii informécie o platnej legislative v zdravotnictve

(http://www.ezdravotnictvo.sk/Documents/katalog potrieb a sluzieb.pdf).

Klasifikdcia potrieb fyzickej osoby

Maslowova pyramida potrieb

1) fyziologické potreby — jedlo, pitie, vzduch, sex, vyhybanie sa bolesti, homeostaza,
zdravie,

2) potreby bezpecia (fyzicka bezpecnost’, ekonomicka istota, socialna istota,),

3) potreba lasky a prinalezania (laska, priatel’'stvo),

4) potreba uznania (vykon, kompetencia, reSpekt),

5) potreba sebarealizcie a sebaaktualizicie (realizovat’ svoj potencial, osobny

rast, estetické potreby, potreba tvorit’ a zanechat’ nie¢o po sebe).

Klasifikacia potrieb pravnickej osoby

1) Zabezpecenie rutinného chodu organizacie.

2) Byt v sulade s legislativou.

3) ZvySovanie kvality (procesov, produktov, sluzieb).

4) ZvySovanie bezpecnosti (internych procesov, produktov, poskytovania sluZzieb,
spotrebitel'ov, zvySovanie pravnej ochrany, aktiv organizacie).
5) Znizovanie moznych strat:

a) Zabranenie tnikom (kradez, podvod, ...).

b) Eliminacia neproduktivnych ¢innosti.

¢) ManaZment rizik.

d) Planovanie kontinuity ¢innosti.

6) Znizovanie nakladov:


http://www.ezdravotnictvo.sk/Documents/katalog_potrieb_a_sluzieb.pdf

a) Optimalizacia organizac¢ne;j Struktury a procesov.

b) Zabezpecenie lacnejsich vstupov.

¢) Zvysenie efektivnosti konkrétnej ¢innosti.

7) Zvysenie produkcnej schopnosti.

8) Riesenie problému (funkciondlneho, prevadzkového).

9) Rozsirenie portfolia aktivit / funkeii o nové produkty / sluzby.

Klasifikacia potrieb pracovnika

1) Byt’ v stilade s legislativou.

2) Zabezpecenie rutinného chodu svojej pracovnej naplne (business as usual).
3) ZvySovanie kvality svojej pracovnej ¢innosti.

4) ZvySovanie bezpecnosti v ramci svojej pracovne]j ¢innosti.

5) Znizovanie vlastnych takmer pochybeni, pochybeni a omylov.

6) ZvySovanie efektivnosti svojej pracovnej ¢innosti.

7) Rast vlastnej odbornosti.

8) Riesenie problémov.

Klasifikacia potrieb obcéana z pohl’adu optimalizdcie

1) Minimalizovat’ riziko postihov zo strany verejnej spravy a samospravy za neplnenie si
povinnosti.

2) Maximalizacia urovne benefitov:

a) Maximalizécia pravdepodobnosti spravnosti svojho rozhodnutia.

b) Optimalizacia svojich ¢innosti.

3) Minimalizécia strat a ndkladov:

a) Minimalizacia pravdepodobnosti chybného rozhodnutia.

b) Minimalizacia svojich nakladov na zabezpecenie potrieb.

¢) ZjednoduSovanie a minimalizacia administrativnej zataze.

d) Minimalizacia ¢asovych strat a prestojov.

4) Maximalna jednoduchost’ ovladania pomdcok a interfejsov sluzieb.

5) Maximalizacia rozsahu sluzieb, ktoré¢ si nevyzaduju fyzick pritomnost’.

(http://www.ezdravotnictvo.sk/Documents/katalog potrieb a sluzieb.pdf).
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Zdravotné potreby su presne definované:

e pre Specifické lekarske ¢innosti (lieCba, zakrok)
e pre Specifické stavy poruch zdravia (choroby)

¢ Vv urcitych Specifickych popula¢nych skupinach

Potreby delime:

1. Pocit’ované — s definované samotnymi osobami v zjavne poznanou potrebou zdravia.

2. Profesiondlne definované — definované zdravotnickymi pracovnikmi ako moZnost
ziskat’ uzitok z poskytujicej sluzby.

3. Normativne, relativne potreby — deliaca niektorych chorob, kde vysledok nemusi byt isty

(http://www.ezdravotnictvo.sk/Documents/Strategicke ciele/priloha 2.pdf).

Urovne starostlivosti o zdravie ob¢anov

Prva uroven (individualna) je realizovana na turovni samotného obcana alebo jeho
najblizsich. Je to napr. vyhybanie sa fyzickému ohrozeniu, samoosetrenie malych zraneni, u
niektorych aj zdravy §tyl zivota. Potencial rozvoja prvej urovne je najma v oblasti prevencie
prostrednictvom zdravého Zivotného Stylu. Paradoxne v mnohych vyspelych krajindch je
viditeI'ny tpadok prvej tirovne starostlivosti u Sirokych vrstiev obyvatel'stva charakterizovany
obezitou, nedostatkom fyzického pohybu, fajéenim, alkoholom, drogami. Ciel'om tejto oblasti
je poskytnut dostatok informaécii, podporovat’ zdravy zivotny $tyl a Narodné preventivne
programy prostrednictvom Narodného zdravotného portalu

(http://www.ezdravotnictvo.sk/Documents/ehealth brozura.pdf).

Vo vztahu k individuélnej starostlivosti o zdravie vznikaji nasledujice ciastkové potreby

r6znych skupin obéanov z pohl'adu eHealth:

a) Potreba informovanosti o hrozbach pre zdravie ob¢ana, prevencii, zdravom Zivotnom §tyle,

priznakoch naruSenia zdravia a moznych opatreniach pri naruseni zdravia.

b) Potreba podpory rozhodovania o d’alSom postupe v starostlivosti o svoje zdravie alebo

zdravie svojich blizkych (napr. ¢i neprejst’ z individualnej tirovne na profesiondlnu).
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c) Potreba ziskania liekov, pripravkov, zdravotnych pomocok a sluzieb s pridanou hodnotou
bez fyzickej cesty za nimi. Ide o polozky, ktoré su urené pre tito Uroven starostlivosti o

zdravie (napr. lieky bez lekarskeho predpisu).

d) Potreba sledovania trovne svojich zdravotnych parametrov (napr. tlak, teplota, hmotnost,

tep, biochemické hodnoty).

e) Potreba posudenia aktudlnej hodnoty vlastnych zdravotnych parametrov a odporucanie

d’alsieho postupu.

f) Potreba systémov, aplikacii, pomdcok a zariadeni, ktoré zmenSuji rozsah pobytu v

nemocnici a zavislost’ od profesiondlnej starostlivosti o zdravie.
g) Potreba konzultovat’ o d’'alSom postupe domace;j lieCby seba alebo svojich blizkych.

h) Potreba optimalizovat’" davky predpisanych liekov u chronicky chorych bez navstevy

lekara.
1) Potreba rady o svojpomoci pri urgentnych stavoch do ¢asu, kym nedojde zachranka.
J) Mat’ takt uroven schopnosti, aby vedel poskytovat’ prvii pomoc.

k) Potreba rady o prevencii, ochrane zdravia a zdravotnom poisteni pri zmene prostredia —

cestovanie, dovolenka, pracovny pobyt v zahraniéi.

(http://www.ezdravotnictvo.sk/Documents/katalog potrieb a sluzieb.pdf).

Druha uroven starostlivosti o zdravie je realizovana na Grovni komunitnej starostlivosti o
zdravie ¢i vzajomnej pomoci medzi obanmi napr. vo forme charity, vytvarania pacientskych
zdruzeni, virtualnych komunit. Moze byt realizovana v adresnej a neadresnej forme. Aj tu
eHealth vie vyznamnym dielom prispiet najmid pri poskytovani informacnej podpory
jednotlivym aktivitdm, zdruzeniam a komunitam.

(http://www.ezdravotnictvo.sk/Documents/ehealth brozura.pdf).

Vo vzt'ahu ku komunitnej starostlivosti o zdravie vznikaji nasledujuce ¢iastkové potreby

r6znych skupin obéanov z pohl'adu eHealth:
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a) Aktuélne informadcie pre darcov (napr. vyzvy pre darcov krvi).

b) Potreba informovanosti so zohl'adnenim S$pecifickosti danej komunity: hrozbach, prevencii,
priznakoch naruSenia zdravia a moznych opatreniach pri naruseni zdravia.

¢) Potreba podpory rozhodovania o d’alSom postupe v starostlivosti o ¢lena komunity v ramci
komunity.

d) Potreba sledovania a vyhodnotenia Grovne zdravotnych parametrov ¢lenov komunity.

e) Potreba systémov, aplikacii, pomocok a zariadeni, ktoré zmensuju rozsah zavislosti ¢lenov
komunity od profesionalnej starostlivosti o zdravie a zvySuju rozsah komunitnej starostlivosti
0 zdravie.

f) Potreba ziskania informacie o neziskovych organizaciach zameranych na oblast komunitne;j
starostlivosti o zdravie.

g) Potreba vzniku a clenstva vo virtudlnej komunite l'udi s podobnymi zdravotnimi
problémami (napr. s cystickou fibrézou).

h) Potreba $pecifickej IT podpory znevyhodnenych komunit.

1) Potreba 'ahkého pristupu k informaciam o subjektoch, ktoré s relevantné pre potreby danej
komunity (vratane PZS).

j) Potreba priamej komunikéicie a vizby v zmysle poskytovania zdravotnej starostlivosti
medzi komunitou a zlozkou poskytujucou oSetrovatel'ska starostlivost’ (medziclanok medzi
ambulantnou a nemocni¢nou starostlivostou — ADOS, oSetrovatel'ské agentiry — vSeobecné,
Specializované a pod. )

(http://www.ezdravotnictvo.sk/Documents/katalog_potrieb_a_sluzieb.pdf).

Tretia urovei starostlivosti o zdravie (profesiondlna) je realizovand na zéklade del’by prace v
spolo¢nosti, kde wvznikli profesie a organizacné Struktury, ktoré sa venuji adresne
profesiondlnej starostlivosti o zdravie inych obCanov. Ide o oblast’ poskytovania zdravotnej
starostlivosti. Zdravotna starostlivost’ je subor pracovnych cinnosti, ktoré vykonavaju
zdravotnicki pracovnici, vratane poskytovania liekov, zdravotnickych pomdcok a dietetickych
potravin s cielom prediZenia Zivota fyzickej osoby (d’alej len osoba), zvysenia kvality jej
zivota a zdravého vyvoja buducich generdcii; zdravotna starostlivost’ zahffia prevenciu,
dispenzarizaciu, diagnostiku, lie€bu, biomedicinsky vyskum, oSetrovatel'sku starostlivost’ a
porodnu asistenciu. Cielom je podporit’ informaénymi a komunikacnymi technologiami
vSetky €innosti pri poskytovani zdravotnej starostlivosti

(http://www.ezdravotnictvo.sk/Documents/ehealth brozura.pdf).
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Vo vztahu k zamestnavatel'skej starostlivosti o zdravie pracovnikov vznikaji nasledujuce

Ciastkové potreby roznych skupin obCanov z pohl'adu eHealth:

a) Mat’ informacie o rizikovych faktoroch v praci a moznosti ich elimindcie.
b) Mat’ informdcie o pracovnej zdravotnej sluzbe.

¢) Mat informacie o ochrannych pracovnych pomdckach v suvislosti s BOZP.
d) Mat informadcie o povinnostiach zamestnavatel'ov v oblasti BOZP.

e) Mat’ informacie

(http://www.ezdravotnictvo.sk/Documents/katalog_potrieb_a_sluzieb.pdf).

Stvrta drovei starostlivosti o zdravie (verejni) je realizovand neadresne, na urovni
verejného zdravia prostrednictvom verejného zdravotnictva. Verejné zdravotnictvo je systém
zamerany na ochranu, podporu a rozvoj verejného zdravia, kde verejné zdravie je troven
zdravia spolocnosti, ktord zodpoveda urovni poskytovanej zdravotnej starostlivosti, ochrany a
podpory zdravia a ekonomickej urovni spolo¢nosti. Aj v tejto oblasti je cielom vyrazne zvysit’
ucinnost’ informovanosti obcanov, zdravotnikov a dalSich subjektov prostrednictvom
Nérodného zdravotného portalu.

(http://www.ezdravotnictvo.sk/Documents/ehealth brozura.pdf).

Vo vztahu k verejnej starostlivosti o zdravie vznikaju nasledujtce Ciastkové potreby réznych

skupin obCanov z pohl'adu eHealth:

a) Potreba informovanosti o individualnych rizikovych faktoroch (podl'a akéného planu EU 7
hlavnych: tabak, alkohol, vysoky TK, vysokd hladina cholesterolu, nadvaha, nizka
konzumacia ovocia a zeleniny, nedostatok fyzickej aktivity).

b) Potreba informovanosti o externych determinantoch zdravia, ich hodnotach (napr. pel'ova
situdcia pre alergikov, znecCistenie v mestach, stav ozonu, kvalita pitnej vody a vod na
kupanie, extrémne vykyvy pocasia, miesta s vyskytom kliestov a pod.) a z toho vyplyvajicich
rizikach.

c) Potreba informovanosti o faktoroch prace a pracovného prostredia a ich vplyvov na
zdravie.

d) Potreba v€asn¢ho varovania v pripade epidémii alebo inych zévaznych zdravotne
relevantnych skuto¢nosti (napr. chemické ¢i radioaktivne ohrozenie).

e) Potreba v€asného upozornenia na nebezpecné potraviny a vyrobky.
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f) Potreba identifikacie skrytych determinantov zdravia a rozsahu ich zdravotnich dopadov
(napr. vplyv pesticidov na plodnost muzov, hormonalneho zamorenia, elektromagnetického
smogu).

g) Mat’ moznost’ podat’ podnet na rieSenie alebo staznost’ na Cinnosti ovplyviiujuce alebo
ohrozujuce zdravie.

h) Potreba definovania noriem, zabezpecenie ich plnenia a kontroly v ramci BOZP.

1) Mat’ k dispozicii informacie o platnej legislative v zdravotnictve.

(http://www.ezdravotnictvo.sk/Documents/katalog potrieb a sluzieb.pdf).
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Zdravotna starostlivost’ je subor pracovnych cinnosti, ktoré vykonavaju zdravotnicki
pracovnici vratane poskytovania liekov, zdravotnickych pomocok a dietetickych potravin s
cielom predizenia Zivota fyzickej osoby, zvysenia kvality jej Zivota a zdravého vyvoja
buducich generécii; zdravotna starostlivost’ zahffia prevenciu, dispenzarizaciu, diagnostiku,

liecbu, biomedicinsky vyskum, oSetrovatel'sku starostlivost’ a porodnu asistenciu.

Nastroje k zaisteniu dostupnosti zdravotnej starostlivosti st poistne plany a zmluvna politika
zdravotnych poistovien, zmluvna politika zdravotnych poistovni, ale aj zdravotné plany
krajov, vyberové riadenie na poskytovanie zdravotnej starostlivosti a zakonnd povinnost
krajov zaistit’ zdravotnicku zachrannu starostlivost’.
Ukazovatele dostupnosti zdravotnickych sluzieb su:
e priestorovou alebo geograficka dostupnost’ — dostupnost’ zdravotnickych sluzieb
Vv mieste bydliska alebo beznou verejnou dopravou
e c¢asova dostupnost’ — dostupnost’ zdravotnickych sluzeb v okamziku potreby, niektoré
sluzby musia byt k dispozicii 24 h.
e ekonomicka dostupnost’ — ide o systém financovania zdravotnej starostlivosti, aby jej
poskytovanie v okamziku potreby nebolo zavislé na finanénych moznostiach

pacienta (Haneckova, J, 2009).

Na zaklade tychto kritérii je tvorena siet’ zdravotnickych sluzieb:

e podla okolnosti:

- zdravotnicke sluzby prvého kontaktu ( primarne),
- sekundarne (Specializované ambulantné),
- terciarne ( Specializované 16zkov¢),

e podla naliehavosti:

- sluzby neodkladné,
- sluzby planované,
- sluzby planované neakutne,

e podla obsahu:

- sluzby preventivne,

sluzby diagnostické,

sluzby konzulta¢né,

sluzby posudkové,



- sluzby lie¢ebné,

- sluzby oSetrovatel'ské,
- sluzby paliativne,

- sluzby hospicovg,

- sluZzby lekarenské,

Ciel'om zdravotnej starostlivosti je prediZenie Zivota ¢loveka, zvysenie kvality jeho Zivota a
zdravy vyvoj buducich generacii. Zdravotni starostlivost vykondvaji zdravotnicky

pracovnici, vratane poskytovania liekov zdravotnickych pomdcok a dietetickych potravin.
Zdravotna starostlivost’ zahfiia:

e prevenciu,

o dispenzarizaciu,

o diagnostiku,

e liecbu,

e biomedicinsky vyskum,

o oSetrovatel'sku starostlivost’ a

e poOrodnu asistenciu.
Zdravotna starostlivost’ sa poskytuje ako:

o ambulantna starostlivost’
= vSeobecna
= pre dospelych a
= pre deti a dorast,
= S§pecializovana
» gynekologicka a
= zubno-lekarska,
= S§pecializovana ina,
» zachranna zdravotna sluzba,
o ustavna starostlivost’,

o lekarenska starostlivost’.



Ambulantna starostlivost’ sa poskytuje osobe, ktorej zdravotny stav nevyzaduje nepretrzité

poskytovanie zdravotnej starostlivosti dlhsie ako 24 hodin,

Ustavna starostlivost’ sa poskytuje na zaklade odporiéania osetrujiiceho lekéra, ak zdravotny

stav osoby vyZaduje nepretrzité poskytovanie zdravotnej starostlivosti dlhsie ako 24 hodin
Lekarenska starostlivost’ sa tyka vydaja liekov a zdravotnickych pomdcok.
Sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti su:

o poskytovanie stravovania pocas poskytovania ustavnej starostlivosti,

e poskytovanie pobytu na 16zku pocas poskytovania Gstavnej starostlivosti,

e spractuvanie udajov zistenych pri poskytovani zdravotnej starostlivosti v elektronicke;j
forme na ucely zdravotného poistenia,

o Statistické spracuvanie lekdrskeho predpisu a lekdrskeho poukazu na tucely
zdravotného poistenia,

e doprava,

e pobyt sprievodcu osoby v ustavnej starostlivosti,

e vypracovanie lekarskeho posudku,

e poskytnutie vypisu zo zdravotnej dokumentacie.

(http://portal.gov.sk/Portal/sk/Default.aspx?CatlD=17 &etype=1&eventid=918).

Akutna prednemocni¢na starostlivost’ - je zdravotna starostlivost’ poskytovana osobe pri
nahlej zmene jej zdravotného stavu, ktord bezprostredne ohrozuje jej zivot, bez rychleho
poskytnutia zdravotnej starostlivosti moze vazne ohrozit’ jej zdravie, sposobuje jej nahlu a
neznesitelna bolest’ alebo spdsobuje nahle zmeny jej spravania a konania, pod ktorych

vplyvom bezprostredne ohrozuje seba alebo svoje okolie (Haneckova, J, 2009).

Primarna zdravotna starostlivost’: Poskytuje lekar prvého kontaktu podla svetovej zdrav.
organizacie. Je to priama dostupna, komplexna, lieCebno-preventivna starostlivost’ o telesné
a dusevné zdravie, jednotlivca rodiny, spolo¢nosti, ktord sa poskytuje bez ohladu na vek,
pohlavie, rasu, ndbozenstvo ¢i spoloCenské postavenie. V nasej legislative sa pouziva ako
zakladna ambulantna lieCebno-preventivna zdravotna starostlivost’ do ktorej patri aj d’alSia
odbornd ambulantna a ustavna starostlivost’, navstevna sluzba, lekarska sluzba prvej pomoci,

rychla zdravotnad pomoc. Sucast’ tvori zdravotno-preventivna starostlivost’ je poskytovana
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V spolupraci zo zamestnavatelom na ochranu zdravia zamestnancov pred chorobami
z povolania a na prevenciu pred Grazmi.

(http://www.zdravoveda.estranky.sk/clanky/zdravoveda/i -hodina.html).

Sekundarna zdravotna starostlivost’ — je preventivna, diagnosticka a lie¢ebna starostlivost,
ktord presahuje ramec primarnej zdravotnej starostlivosti. Rozumieme fiou tie zariadenia, v
ktorych sa poskytuji zdravotnicke sluzby na zdklade odporucania lekara z primdarne;j,
sekundarnej alebo naslednej zdravotnej starostlivosti alebo bez odporucania lekara v

pripadoch ustanovenych osobitnymi predpismi (Hanzlikova a kol., 2004).

e ZvlaStna ambulantna starostlivost’ je poskytovana pacientom s akutnym alebo
chronickym ochorenim a pacientom s telesnym, zmyslovym alebo mentalnym postihnutim,
ktori st zavisli na cudzej pomoci v ich vlastnou socidlnom prostredi. Ide o:

- Domaéca zdravotna starostlivost’ — je terénna sluzba poskytovand agenturami
domacej starostlivosti na zaklade indikécie praktického lekéra.
- Zdravotna starostlivost’ v stacionaroch — chory ¢lovek dochaddza na denné

alebo tyzdenné pobyty, pocas ktorych je poskytovana zdravotna starostlivost’.

Terciarna zdravotna starostlivost’” — je tUstavna 16zkova starostlivost v nemocniciach,
liecebniach a odbornych ustavoch. Je zalozena na vysoké odborné naro¢nosti diagnostickych

a liecebnych vykonov (Haneckova, J, 2009).

Paliativna a hospicova starosltivost’ — hospicova starostlivost’ je centralne riadeny program
paliativnej starostlivosti na zmiernenie symptomov tazkého ochorenia u termindlne chorych
Paliativne starostlivost’ je starostlivost o pacienta v ¢ase, ked ich choroba nereaguje na
kurativnu liecbu ado popredia sa dostava kontrola bolesti aich symptomov ( Alzbeta

Hanzlikova a kol.).

Podmienkou poskytovania zdravotnej starostlivosti je splnenie podmienok na vykon

zdravotnického povolania.

a) poskytovani zdravotnej starostlivosti
b) ochrane zdravia I'udi,

c) lekarskej posudkovej ¢innosti,


http://www.zdravoveda.estranky.sk/clanky/zdravoveda/i_-hodina.html

d) kontrolnej ¢innosti
e) vykone dohl'adu nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti.
Sucast'ou zdravotnickeho povolania mdze byt

e vedecka ¢innost’

e pedagogicka Cinnost’

Zdravotnicke povolanie sa vykonava:

a) v pracovnopravnom vztahu alebo v obdobnom pracovnom vzt'ahu,

b) na zaklade povolenia na prevadzkovanie zdravotnickeho zariadenia, povolenia vydaného
podla osobitného predpisu,

c¢) na zaklade licencie na vykon samostatnej zdravotnickej praxe,

d) na zaklade zivnostenského opravnenia podla osobitného predpisu.

e Verejna minimalna siet’ poskytovatelov je usporiadanie najmenSiecho mozného
poctuverejne dostupnych poskytovatel'ov na uzemi prislusného samospravneho kraja alebo na
uzemi prislusného okresu v takom pocte a zlozeni, aby sa zabezpecila efektivne dostupna,
plynuld, ststavna a odbornd zdravotna starostlivost’ s prihliadnutim na:

a) pocet obyvatel'ov prislusného tizemia vratane moznej odchylky vo vztahu ku geografickym
a demografickym podmienkam prisluSného uzemia,
b) chorobnost’ a umrtnost’ obyvatel'ov prislusného tizemia,
¢) migraciu cudzincov a 0sob bez Statnej prislusnosti na prislusnom tzemi,
d) bezpecnost’ Statu.

Ak je verejna siet na prisluSnom uzemi menSia ako minimalna siet, prislusny
samospravny kraj a Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky oznamia do 90 dni od
zistenia tejto skutocnosti zdravotnej poistovni poskytovatel'ov na prisluSnom uzemi najmene;j

V rozsahu potrebnom na doplnenie minimalnej siete.

e Prevadzkovanie zdravotnickych zariadeni
Zdravotnicke zariadenia moZno prevadzkovat’ len na zéklade povolenia; povolenia sa
vydavaju na zdravotnicke zariadenia:
a) ambulantnej zdravotnej starostlivosti,
b) ustavnej zdravotnej starostlivosti,

c) lekéarenskej starostlivosti.



Zariadenia ambulantnej zdravotnej starostlivosti su:

a) ambulancia,

b) zariadenie na poskytovanie jednodnovej zdravotnej starostlivosti,
c) stacionar,

d) poliklinika,

e) agentura domadcej oSetrovatel'skej starostlivosti,

f) zariadenie spolo¢nych vySetrovacich a lieCebnych

zloziek,

g) mobilny hospic.

Zariadenia Ustavnej zdravotnej starostlivosti su:

a) nemocnica

1. vSeobecna,

2. $pecializovana,

b) lieCebna,

¢) hospic,

d) domaca oSetrovatel'skej starostlivosti,
e) prirodné liecebné kupele,

f) zariadenie biomedicinskeho vyskumu.

Zariadenia lekarenskej starostlivosti upravuje osobitny predpis

(http://www.jfmed.uniba.sk/fileadmin/user_upload/editors/SpecMed_Files/Pravne_predpisy/5
78.2004.pdf.).

¢ Personalne zabezpecenie a materialno-technické vybavenie zdravotnickeho

zariadenia

- musia byt personalne zabezpecené a materidlno-technicky vybavené na poskytovanie

zdravotnej starostlivosti v stlade so svojim odbornym zameranim.

e Systém kvality
- Poskytovatel’ je povinny nepretrzite zabezpeCovat' systém kvality na dodrZiavanie a
zvySovanie kvality tak, aby
a) sa vzt'ahoval na vSetky Cinnosti, ktoré moézu v zdravotnickém zariadeni ovplyvnit’ zdravie

osoby alebo priebeh jej liecby,



b) persondlne zabezpecenie a materidlno-technické vybaveni zdravotnickeho zariadenia
zodpovedalo
- Posudzovanie systému kvality vykonavaji autorizované 0s0by podla osobitn¢ho
predpisu.
- Podrobnosti o zabezpecovani a posudzovani systému kvality poskytovatel'ov ustanovi

vSeobecne zdvazny pravny predpis, ktory vyda ministerstvo zdravotnictva.

(http://www.jfmed.uniba.sk/fileadmin/user_upload/editors/SpecMed_Files/Pravne_predpisy/5
78.2004.pdf.).

e Zdravotnicke povolanie vykonavaji zdravotnicki pracovnici v tychto

kategoriach:

a) lekar, ak ide o povolanie lekar,

b) zubny lekar, ak ide o povolanie zubny lekar,

c) farmaceut, ak ide o povolanie farmaceut,

d) sestra, ak ide o0 povolanie sestra,

e) porodna asistentka, ak ide o povolanie porodna asistentka,

f) laborant, ak ide o povolania technik laboratérnej mediciny, medicinsko-technicky laborant,
zdravotnicky laborant a farmaceuticky laborant

g) asistent, ak ide o povolania verejny zdravotnik, radiologicky asistent, zdravotnicky
zachranar, dentdlna hygieniCka, asistent hygieny a epidemioldgie, asistent vyZzivy, masér,
sanitar a zdravotnicky asistent,

h) technik, ak ide o povolania optometrista, zubny technik, o¢ny optik, ortopedicky technik a
elektrotechnik,

1) iny zdravotnicky pracovnik, ak ide o povolania fyzioterapeut, logopéd, psycholog, lieCebny

pedagdg, Specidlny pedagdg, bioldg, fyzik, genetik a chemik.

e Podmienky na vykon zdravotnickeho povolania su:
a) spdsobilost’ na pravne ukony v celom rozsahu,
b) zdravotna sposobilost’ — vydava lekar so Specializaciou na vSeobecné lekarstvo,
¢) odborna spdsobilost’,

d) bezuhonnost’ podl'a tohto zdkona alebo podl'a osobitnych predpisov.



¢ Pvolenie na prevadzkovanie zdravotnickeho zariadenia
Ministerstvo zdravotnictva vydava povolenie na prevadzkovanie

o ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby, a to

e 1. ambulancie rychlej lekarskej pomoci,

e 2. ambulancie rychlej zdravotnej pomoci,

e 3. ambulancie rychlej lekarskej pomoci s vybavenim mobilnej intenzivnej jednotky,
e 4. ambulancie vrtul'nikovej zachrannej zdravotnej sluzby,

e S$pecializovanej nemocnice,

e zariadenia biomedicinskeho vyskumu,

o tkanivového zariadenia,

e biobanky,

o referencného laboratoria.

Samospravny kraj v rdmci prenesené¢ho vykonu Statnej spravy vydava povolenie na

prevadzkovanie

e ambulancie okrem ambulancii uz uvedenych,

e zariadenia na poskytovanie jednodiovej zdravotnej starostlivosti,

e stacionara,

o polikliniky,

o agentury domacej oSetrovatel'skej starostlivosti,

o zariadenia spolo¢nych vysetrovacich a lieCebnych zloziek, okrem tkanivového
zariadenia, biobanky a referen¢ného laboratoéria,

e vSeobecnej nemocnice,

o lieCebne,

e hospicu,

e domu oSetrovatel'skej starostlivosti,

e mobilného hospicu.
Povolenie fyzickej osobe prislusny organ vyda ak:

e ma licenciu na vykon zdravotnickeho povolania,
e ma vo vlastnictve alebo najme priestory, v ktorych sa bude zdravotna starostlivost’

poskytovat’,



priestory spiiiaju poziadavky z hladiska ochrany zdravia.

Povolenie pravnickej osobe, vyda prislusny organ ak:

ma ur¢eného odborného zastupcu s licenciou na vykon odborného zastupcu v tom
povolani, v ktorom ma poskytovatel' prevazne poskytovat’ zdravotnu starostlivost’, v
pripade Ziadatela o vydanie povolenia na prevadzkovanie zariadenia ustavnej
zdravotnej starostlivosti, ak méa ur¢ené¢ho odborného zastupcu s licenciou na vykon
¢innosti odborného zastupcu,

ma vo vlastnictve alebo najme priestory, v ktorych sa bude zdravotna starostlivost’
poskytovat’,

priestory spifiajii poZiadavky z hl'adiska ochrany zdravia.

Podmienkou na vydanie povolenia je doveryhodnost’. Fyzicka a pravnicka osoba je vtedy

doveryhodna na ucely vydania povolenia ak je dva roky pred podanim Ziadosti 0 vydanie

povolenia nemala zrusené povolenie.

Ziadost’ o vydanie povolenia

podava fyzicka osoba alebo pravnickd osoba orgénu ptisluSnému.

Fyzicka osoba v ziadosti uvedie:

meno a priezvisko, ddtum narodenia a daj o Statnom obcianstve,

miesto trvalého pobytu; ak je miesto trvalého pobytu mimo Uzemia Slovenskej
republiky, aj miesto prechodného pobytu na uzemi Slovenskej republiky,

druh zdravotnickeho zariadenia a jeho odborné zameranie,

miesto prevadzkovania zdravotnickeho zariadenia,

sidlo stanice zachrannej zdravotnej sluzby, ak ide o ziadatela o povolenie na

prevadzkovanie ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby.

K ziadosti doklada:

pravoplatné rozhodnutie o vydani licencie na vykon zdravotnickeho povolania,
doklad o vlastnictve alebo zmluvu o najme priestorov, v ktorych sa bude zdravotna

starostlivost’ poskytovat,



e rozhodnutie prisluSného organu verejného zdravotnictva o navrhu na uvedenie
priestorov do prevadzky,
e Cestné vyhlasenie, Ze v obdobi dvoch rokov pred podanim ziadosti nemala zruSené

povolenie a Ze udaje uvedené v ziadosti a predlozené listiny su pravdivé.
Pravnicka osoba v Ziadosti uvedie

1. obchodné meno, sidlo, pravnu formu, identifikacné ¢islo, ak uz bolo pridelené, meno,
priezvisko a miesto trvalého pobytu osoby alebo 0sob, ktoré su Statutarnym organom,

2. meno, priezvisko, dditum narodenia a udaj o Staitnom obcianstve odborného zastupcu,

3. miesto trvalého pobytu odborného zastupcu; ak je miesto trvalého pobytu mimo
uzemia Slovenskej republiky, aj miesto prechodného pobytu na uzemi Slovenskej
republiky,

4. druh zdravotnickeho zariadenia a jeho odborné zameranie,

5. miesto prevadzkovania zdravotnickeho zariadenia,

6. sidlo stanice zachrannej zdravotnej sluzby, ak ide o Ziadatel'a o povolenie na
prevadzkovanie ambulancie zachranne;j zdravotne;j sluzby.

(http://portal.gov.sk/Portal/sk/Default.aspx?CatlD=39&etype=1&aid=921).
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