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S NADEJOU NA POKOJNEJSIE AKADEMICKE
PROSTREDIE...

Vazeni a mili ¢itatelia Socidlnej a duchovnej revue, mili priatelia,

dostava sa vam do riak druhé ¢islo nasej revue, ktoré opat prinasa percepcie
autorov na poniektoré témy v spolo¢nosti tak casto pertraktované. Nadisiel cas,
kedy si mézeme na chvilu oddychnut od prac na akredita¢nych spisoch, ktoré
poznamenali celé akademické prostredie v tomto roku. Mnohi pedagdgovia
si konecne vydychli od vysilujucich byrokratickych tkonov s akreditaciou
stvisiacich a nastal ¢as na précu, tu pracu, ktord pedagég moze v ,,pokoji®
realizovat. T.j. plne sa koncentrovat na pripravu na prednasky, dokoncit rozpisané
state v monografiach, ucebniciach, ¢lankoch, zbornikoch, ¢i dopisat zavere¢né
spravy v konciacich projektoch. Naladili sme sa na optimisticky madd veriac, ze
nasledujuci rok bude mimoriadne plodny aj na publika¢nd ¢innost jednotlivych
fakult a pevne dufame, Ze vam budeme moct aj nadalej v nasej revue prinasat
vysledky prac odbornikov z jednotlivych vednych oblasti.

V tejto revue sa vam svojimi $tudiami prihovaraju prof. Lipczynski s dr. Lit-
winskim, ktori akcentuji opodstatnenost socialnej prace v onkoldgii. Dalsou
$tadiou je analyza biblickej témy podla 2MJZ 10, 21-29 prof. Capom. V zau-
jimavom prispevku od dr. Gébor a kolektiv sa mozeme docitat o faktoroch
determinujicich povinné o¢kovanie deti. Clanok na zéklade empirickej sondy
zdoraznuje pozitiva povinného ockovania a to aj napriek dezinformacnym
informacidm z roznych periodik. Nemenej dolezitym prispevkom je aj téma
krizového manazmentu v $kolskom prostredi, ktorti ndm predstavil dr. Miroslav
Sabolik. Analyzu socialnych podnikov v PSK vo svojom prispevku predstavila
dr. Sninc¢édkova. Zavere¢ny prispevok Mgr. Sabolikovej Manazment v socidlnych
sluzbdch ndm akcentuje dolezitosti spravnosti manazovania kli¢ovych faktorov
ovplyvnujucich kvalitu socidlnych sluzieb v zariadeniach socialnych sluzieb.

Vazeni Citatelia nasej revue, mili priatelia, pevne verime, Ze aj toto ¢islo vam
prinesie vela zaujimavého ¢itania predmetnych §tadii jednotlivych autorov, ktori
v danych prispevkoch ozrejmuju niektoré nedopovedané otazky a v mnohom,
samozrejme, dopliuju mozaiku spletitosti odborov nielen v pomahajicich
profesiach.

Nakoniec mi eSte na zaver dovolte popriat vim do nového roka pevné zdra-
vie, vela chuti do Zivota a do hladania nepoznaného, s ktorym sa veda bori
od nepamiti a my sa len malymi kdskami pribliZujeme k uchopeniu a objektivi-
zécii onych pravd.

doc. PhDr. Maros Sip, PhD.
$éfredaktor
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ZNACZENIE PRACY SOCJALNE] W ONKOLOGII
THE IMPORTANCE OF SOCIAL WORK IN ONCOLOGY
Andrzej Lipczytiski — Jakub Litwiriski

Abstrakt: Wiedza o zwigzkach psychicznych, fizycznych, spotecznych i wstepujacych w chorobie
nowotworowej pozwala na oceng, w jakim stopniu choroba ta wptywa na dobrostan pacjenta, ro-
dzine i bliskich. Wiedza ta sktania do poglebiania teoretycznych podstaw dzialan na rzecz podej-
mowania praktycznych rozwazan w odniesieniu do ksztaltu oferty pomocowej, jaka powinna by¢
dostepna w ramach systemu wsparcia dla 0s6b w obszarze pracy socjalnej. Istnieje koniecznos¢
powolania wyspecjalizowanej grupy pracownikéw socjalnych, ktéra bedzie towarzyszy¢ chore-
mu, rodzinie w trakcie leczenia onkologicznego. Wspdtdziatanie pracownika socjalnego, lekarza
onkologa i psychoonkologia maksymalizuje opieke i pomoc nie tylko samemu pacjentowi, ale
takze najblizszym. Praca zawodowa ukierunkowana na wzmacnianie rodzin oséb chorych on-
kologicznie stanowi szczegdlny obszar, ktéry moze poszerzy¢ tozsamo$¢ zawodowa pracownika
socjalnego o dzialania i tozsamos¢ zawodows.

Stowa kluczowe: onkologiczna praca socjalna, choroba w rodzinie, praca socjalna, nieformalna
opieka

Abstract: Knowledge of the psychological, physical, social and ascending relationships in cancer
makes it possible to assess the extent to which the illness affects the wellbeing of the patient, family
and loved ones. This knowledge prompts a deepening of the theoretical basis for action to under-
take practical considerations in relation to the shape of the support offer that should be available
within the social work support system. There is a need for a specialised group of social workers
to accompany the patient, the family during oncological treatment. The interaction of the social
worker, the oncologist and the psycho-oncologist maximises the care and assistance not only for
the patient himself, but also for the loved ones. Professional work aimed at strengthening the
families of oncological patients is a specific area that can broaden the professional identity of the
social worker with actions and professional identity.

Key words: oncology social work, deasese in family, social work, informal caregiver

Wstep

Choroby onkologiczne mimo ogromnego postepu terapeutycznego, roz-
nych metod leczenia w dalszym ciaggu stanowi powazne zagrozenie Zycia. Prze-
bieg choroby ze wzgledu na jej rodzaj jest traumatyczny nie tylko dla samego
pacjenta, ale takze dla najblizszego srodowiska, szczegélnie rodzinnego. Cho-
roba onkologiczna wymaga mobilizacji nie tylko samego pacjenta, ale takze
$rodowiska rodzinnego i spolecznego.

Choroba onkologiczna wymaga znacznie wiekszej mobilizacji nie tylko sa-
mego pacjenta, ale takze najblizszej rodziny. Choroba narzuca na barki pacjent
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i jego najblizszych nowe nieoczekiwane trudnosci i zadania. Taki stan rzeczy
wymaga mobilizacji wysitku, aby przezwyciezy¢ to, co niesie ze sobg sama cho-
roba i jej proces leczenia. Najtrudniejszy okres nie tylko dla samego pacjenta,
ale takze dla rodziny jest czas oczekiwania na wyniki badan histopatologicz-
nych. To najtrudniejszy moment w zyciu przyszlego pacjenta. Niewiadoma za-
kléca rytm Zycia rodzinnego i zawodowego.

W Polsce nie ma jednolitego systemu wsparcia socjalnego dla samego pacjen-
ta, jak réwiez dla cztonkdéw rodziny. Pomoc socjalna pojawia si¢ wowczas, kiedy
sami zainteresowani si¢ o nig zglosza. Nie uda sie zaprzeczy¢ istnieniu realnych
probleméw, dlatego tez dzialania pracownikéw socjalnych nie moga mie¢ cha-
rakteru pozornego. Nie tylko choroba nowotworowa, ale kazda inna choroba
przewlektla zagrazajaca zyciu domaga si¢ interwencji pracownika socjalnego. Nie
uda sie zaprzeczanie, bagatelizowanie. Kryzys, jaki pojawia sie w zwiazku z cho-
robg niesie ryzyko powaznych zagrozen, przejécie w stan chroniczny, ktéry nie
tylko uposledzi zycie samego pacjenta, ale takze caly system rodzinny.

Ogromnym wyzwaniem staje si¢ konieczno$¢ przywrécenia réwnowagi,
poczucia normalnosci. Nie jest to latwe zadanie, ale nie oznacza, ze jest nie-
osiggalne. Ten by¢ moze malo znaczace stan moze zadecydowac o tym, jak be-
dzie si¢ reagowalo na do$wiadczenie choroby. Normalno$¢ ta moze by¢ réznie
definiowana. Z jednej strony, jako cos, co pojawia si¢ u innych lub tak samo jak
bylo wczesniej (Gregory 2005, s. 388-390).

Majac na wzgledzie szczegdlne wsparcie dla pacjentéw onkologicznych
oraz ich rodzinie przyczyni si¢ do maksymalnej normalizacji zycia rodzinne-
g0, a szczegllnie tam, gdzie realne i potencjalne zasoby w wyniku choroby sa
powaznie zaklocone.

Onkologia to dziedzina medycyny zajmujaca si¢ zapobieganiem, rozpozna-
waniem oraz wielospecjalistycznym leczeniem schorzen nowotworowych.

Sam nowotwor jest niekontrolowanym rozrostem wlasnych, lecz zmienio-
nych morfologicznie i czynno$ciowo komoérek organizmu. Brak kontroli roz-
rostu wynika przede wszystkim z mutacji gendw, czyli zmian w kodzie gene-
tycznym DNA czlowieka. Znamy jeszcze inne mechanizmy molekularne lezace
u podstaw powstawania nowotworéw, czyli ,,kancerogenezy”, sa to zwigzki che-
miczne, czynniki fizyczne (np. promieniowanie) lub tez czynniki biologiczne
(np. wirusy). Nowotwory dzielimy na tagodne i ztosliwe. Wedtug najprostszej
definicji nowotwor zlodliwy to taki, ktéry nie leczony doprowadza do $mierci
chorego. Nowotwory ztoéliwe, popularnie okreslane stowem ,rak”, maja zdol-
nos¢ do tworzenia przerzutdw, naciekania otoczenia i dawania wznéw miejsco-
wych. Nowotwory tagodne wystepuja znacznie czesciej niz ztosliwe. Swoja bu-
dowa i wygladem komodrek nowotwor ten moze by¢ mniej lub bardziej podobny
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do prawidlowej tkanki, z ktdrej si¢ wywodzi. Guzy tego typu rosng zazwyczaj
powoli, stopniowo sie powigkszajac, nie dajac przerzutow.

Onkologia, jako dziedzina medycyny, ma kilka podstawowych zadan:

« zapobieganie wystepowaniu nowotwordw (profilaktyka nowotworowa),

 odpowiednia diagnostyka i leczenie onkologiczne,

o organizowanie dzialan w zakresie medycyny paliatywnej, ktéra ma za-
pewni¢ nieuleczalnie,
« chorym opieke poprawiajacg ich jako$¢ zycia.
Leczenie schorzen nowotworowych prowadzone jest interdyscyplinarnie.
W sklad zespotu leczacego wchodzg tacy specjalidci, jak: lekarz, pielegniarka,
fizjoterapeuta, psycholog, genetyk, rehabilitant i pracownik socjalny. Obecnie
dzigki postepowi medycyny, w leczeniu chorych na nowotwory wykorzystuje
sie r6zne metody leczenia s3 to:
o Chemioterapia - farmakologiczna (systemowa) metoda leczenia prze-
ciwnowotworowego.
 Radioterapia - wykorzystuje promieniowanie jonizujacego do niszcze-
nia komoérek nowotworowych.

o Leczenie chirurgiczne - operacyjna ewakuacja nowotworowych zmian
(Kordek i Jassem 2003; Jeziorski 2021).

Konfrontacja pacjenta i rodziny z choroba onkologiczna

Konfrontacja z chorobg onkologiczng musi si¢ dokona¢ ze wzgledu na sto-
pien zlozonosci, powagi choroby. W procesie konfrontacji musi dokona¢ sie
ocena stopnia zlozono$ci i zakldcenia psychospolecznego funkcjonowania,
ktére wyznacza sam fakt choroby.

Wiedza na temat choroby onkologicznej, sposobu leczenia, rokowan tera-
peutycznych, spoteczne, emocjonalnych konsekwencji choroby, umozliwia pro-
fesjonalne oddzialtywanie na dobrostan pacjenta i jego rodziny. Niezbedna jest
dokonanie oceny, ktéra postuzy ustalenia strategii podejmowanych dziatan,
udzielania wsparcia ze strony pracownika socjalnego.

Profesjonalna praca socjalna zorientowana na wzmacnianie rodzin oséb
chorych onkologicznie stanowi wyzwanie i obszar dajacy mozliwosci nabywa-
nia do$wiadczenia zawodowego.

Chory i jego rodzina
Swiatowa literatura onkologiczna, podobnie jak wlasne do$wiadczenie
z pracy psychologa w Klinice Chirurgii Onkologicznej w Lublinie jedno-
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znacznie wskazuje, ze skracanie czasu hospitalizacji pociaga za sobg wymier-
ne efekty terapeutyczne. Skrocenie czasu pobytu po zabiegu chirurgicznym,
znacznie szybciej powracaja do rownowagi fizycznej i psychicznej (Plank,
Mazzoni i Cavada 2011). Skrécony do maksimum okres pobytu w szpitalu
nakiada na samego pacjenta, jego rodzing wzmozona opieke poza szpita-
lem. Takg opieke sam zainteresowany winien sobie zapewni¢. W zaleznosci
od czasu rekonwalescencji taka opieka moze by¢ realizowana w zakresie wla-
snej rodziny czy grupy wsparcia. Zdecydowanie znacznie szybciej do réwno-
wagi fizycznej a szczeg6lnie psychicznej powracajg osoby, ktére doswiadczaja
wsparcia (Ractaw 2015).

Nie bez znaczenia pozostaje rodzina, ktora nie tylko liczy si¢ z ogranicze-
niami, ale takze restrukturalizacja dotychczasowego jej funkcjonowania. Re-
strukturalizacja dotyczy zmiany rdl i pozycji (Taranowicz 2002). Szczegdlnie
dotyczy to wykluczenia spolecznego osoby w okresie rekonwalescencji, rodzi-
ny, kontrolowania niepokojacych objawéw i zapobiegania kryzysom. Nie tyl-
ko sam chory, ale takze jego rodzina moze napotka¢ trudnosci w zrozumieniu
choroby przez $rodowisko spoteczne. W niektdrych srodowiskach nadal istnie-
je przekonanie, ze choroba nowotworowa to zyciowa przegrana.

Bliscy chorego w wiekszym lub mniejszym stopniu zmagaja si¢ z problema-
mi nie tylko zwigzanymi ze zdrowiejacym cztonkiem rodziny, ale rodziny, jako
calo$ci. Wszelkie wysitki zmierzaja do normalizacji zycia rodzinnego i relacji
z innymi ludZzmi (Anselm, Strauss i in. 1984).

Znacznie trudniej rodzinie jest akceptacja choroby nowotworowej u dzieci.
Rodzina dziecka nie jest przygotowana i w konsekwencji wprowadza dyshar-
monie, pomijanie innych waznych aspektéw zycia rodziny, jej cztonkéw, szcze-
golnie pozostalych dzieci. Stan taki moze utrzymywac si¢ do$¢ dtugo, a zmiana
nastepuje wowczas, kiedy stan chorego znacznie si¢ poprawia i zmierza do wy-
leczenia. Znacznie gorzej jest wowczas, kiedy stan zdrowia ulega nieznaczne;j
poprawie. Dochodzi do przewleklego zmagania sie z kryzysem (Pilecka 2005).

Kazda choroba przewlekla, szczegdlnie zagrazajaca zyciu, jaka jest choro-
ba nowotworowa powoduje permanentne napieci psychiczne, ktére moze by¢
zdecydowanie odmienne od tych napie¢ wywotanych innymi zdarzenami, cho-
robg, z jakimi borykowat sie cztowiek. Jako szczegolny stan psychiczny, $wiad-
czacy o kryzysowosci sytuacji choroby bywa wskazywane przez osoby chore
poczucie stawania si¢ obcigzeniem (Charmaz 1983).

Jednym z kluczowych obaw, niepokoju zwigzany jest z ewentualng koniecz-
noscig otrzymywania opieki pielegnacyjnej. Poczucie zblizajacego sie bycia
ciezarem dla innych powoduje zagrozenie utraty kontroli, nad jakos$cig wta-
snej egzystencji. W zwigzku z tym u pacjentéw z chorobg nowotworowg mozna
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zauwazy¢ powazne trudnosci w decyzjach zyciowych. Niepewnos¢, jaka towa-
rzyszy tego rodzaju pacjentom sprawia trudnosci w planowaniu wlasnego zycia
izmusza do podejmowania nieustannego wysitku, aby przygotowa¢ sie do tego,
co jest nieprzewidywalne. Jedng z waznych zmian, jakie powinny dokonac si¢
w osobowosci chorego jest sfera poznawcza. Chory zmuszony jest do uksztatto-
wania nowych przekonan, ktére powinny by¢ mocno osoby chorej w obszarze
osadzone w do$wiadczeniu choroby i cierpieniu. Skutki choroby obcigzaja row-
niez obszar spolecznych interakeji chorego, w obrebie ktérych ulega zmianie
zasada wzajemnosci'.

To, czego najczesciej doswiadczaja osoby z chorobg nowotworowa jest wiek-
sza lub mniejsza zalezno$¢ oraz ewentualne zmiany w obrazie wlasnego cia-
ta. W konsekwencji moze to doprowadzi¢ do zmian w obszarze psychicznym
zwigzanym z zaufaniem do wlasnego ciala, spadku pewnosci siebie w kontak-
tach interpersonalnych i zmian dziatan wokdt objawéw chorobowych? (Bury
1982). W tych obszarach niezbedna jest zmiana majaca zapobiega¢ kryzysom
medycznym oraz pokonywac te, ktére juz wystapity.

Antidotum na mogace pojawi¢ si¢ zmiany w sferze psychicznej, o ktérych
wspomniani wczesniej, jest praca nad codzienno$cia®. Praca, ktéra gwarantuje
maksymalne funkcjonowanie w kazdej dziedzinie zycia chorego (zawodowe,
rodzinne, spoleczne). W przypadku trudnosci w tej sferze konieczna jest rekon-
strukcja polegajaca na odrzuceniu lub zmianie dotychczasowych celéw. Jesli
wlgczy sie do procesu rekonstrukeji sie¢ spoteczna moze mie¢ wplyw na prze-
bieg do$wiadczenia choroby.

W Polsce od wielu lat funkcjonuje opiekun rodzinny, ktéry przejmuje w
wiekszosci, a nawet w caloéci realizacje zaspokajania potrzeb oséb chorych
terminalnie. Rozmiar i ciezar obowigzkéw, jakie podejmuje na co dzien bliski
osoby chorej, czgsto stawia go w sytuacji konfrontacji z konfliktowymi powin-
nosciami i emocjami. Pozostawienie chorego bez wsparcia pogarsza funkcjo-
nowanie we wszystkich rolach spolecznych. Dochodzi do wykluczenia spo-
tecznego (Aniol, Bakalarczyk i Frysztacki 2015). To wykluczenie pojawia si¢ w
tych sferach aktywnosci chorego, w ktérych on dotychczas funkcjonowal. W
zwigzku z tym ogromna role bedzie ogrywat opiekun rodzinny. Wiele badan w
tym zakresie potwierdza, ze opiekun rodzinny moze wspiera¢ chorego, a jego
rola jest znaczgca dla utrzymania maksimum komfortu zycia, przystosowania
sie do sytuacji chorobowej (Ros 2000).

! Reciprocity mutual suport.

2 Tllness work.

Evryday life work.



Socidina a duchovnd revue 2 XIV/2023 Snidie/Studies

Okres choroby mozna podzieli¢ na dwa etapy. Pierwszy etap dotyczy wspar-
cia w przystosowaniu sie do sytuacji chorobowej i zmian, jakie ona niesie ze
soba. Zmiany te mogg mie¢ charakter nieodwracalny. Okres ten jest trudny ze
wzgledéw diagnostycznych.

Drugi etap dotyczy okresu po diagnozie i ustaleniu procesu terapeutycznego.

Dostarczenie emocjonalnego wsparcia w okresie okolo diagnostycznym
uznane jest za podstawowy predykator lepszego stanu zdrowia nawet po upty-
wie 8 lat (Schroevers i in. 2010).

Jednym z podstawowych, najczesciej pojawiajacych si¢ zaburzen psychicz-
nych jest depresja o réznym stopniu nasilenia objawéw. Badania potwierdzaja,
ze wsparcie najblizszego otoczenia i psychologiczne znacznie zmniejszaja obja-
wy depresji i zapobiega nawrotom w przysztosci (Ros 2000).

W krajach wysoko rozwinietych w dziedzinie pomocy socjalnej pacjenci
onkologiczni sg zaopatrzeni w pomoc profesjonalng a takze w pomoc ze strony
najblizszego otoczenia, rodziny. Udzielane wsparcie oddzialuje na przystoso-
wanie sie do sytuacji choroby i efektéw wzglednie trwatych zmian.

Literatura przedmiotu opisuje obserwowane dlugo trwajace konsekwencje.
Wsparcie udzielane choremu, szczegélnie w okresie procesu diagnostycznego
jest jednym z waznych czynnikéw wplywajacych na stan zdrowia. Efekt wply-
wu w tym okresie utrzymuje si¢ pozniej przez dtugie lata (Schroevers i in. 2010,
s. 46-53).

Opiekunowie spoza profesjonalnej opieki spotecznej, najczgsciej najblizsze
$rodowisko rodzinne przezywaja do$wiadczenia wzmacniajace, to przy nad-
miernym, nieprzerwanym obciazeniu nie tylko niZej oceniaja jako$¢ zycia
uwarunkowang stanem zdrowia, ale u czgéci z nich pojawiaja sie objawy wspot-
towarzyszace. Do tych objawéw mozna zaliczy¢ stany depresyjne bez objawow
wytworczych typu psychopatologicznego, zaburzenia lekowe o réznym nasi-
leniu i czestotliwo$ci pojawiania si¢, bezsenno$¢, béle migrenowe i bole glo-
wy. Opiekunowie czesto doznaja emocjonalnego dyskomfortu, lgku i depresji
w stopniu podobnym jak pacjenci. Taki obraz $wiadczy o tym, ze rodzina w
podobny sposéb reaguje na chorobe na zasadzie naczyn potaczonych (Nortouse
2010). W literaturze przedmiotu pojawiaja sie doniesienia $wiadczace o tym,
ze opiekun chorego znacznie silniej reaguje objawami depresyjnymi niz sam
chory (Braun, Mikulincer i Rydall 2007). Rzadziej tez korzystaja z pomocy w
zakresie zdrowia psychicznego.

Niewiele badan pojawia si¢ w zwigzku z kosztami ekonomicznymi ,jakie
ponosza opiekunowie, ktérzy niekiedy zmuszeni s do porzucania pracy za-
wodowej lub w znacznym stopniu jej ograniczy¢. Nawet, jesli opiekunowie
pozostaja w stosunku pracy, to niekiedy ich praca moze by¢ nieproduktywna.

10
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Opiekunowie oprocz tego do$wiadczaja obcigzen behawioralnych, fizjologicz-
nych, tym samym ich stan zdrowia moze ulec zmianie (Macioch i Hermanow-
ski 2013, s. 204).

Polska to jedyny kraj, w ktorej dokonano analizy kosztéw posrednich cho-
réb nowotworowych, ktére ponosza opiekunowie nieformalni. W 2009 roku
dokonano analizy kosztéw poniesionych w zwiagzku z absencja w pracy w roku
2009, ktére wynosza 733 mln zlotych. Koszty zwigzane w wydajnoscia (pre-
zentaizmu)* wynoszg 2,877 ztotych. Stan psychiczny opiekuna réwniez obcigza
system zdrowia i opieki. Aby temu zapobiec istnieje koniecznos¢ objecia wspar-
ciem i edukacja osoby nieformalnie wspierajace. System pomocy chorym on-
kologicznie jest na $wiatowym poziomie, brakuje jeszcze dobrze rozwinietego
sytemu wsparcia dla nieformalnych opiekunéw. W dotychczasowym systemie
wspierania chorym znajduje sie dziatalno$¢ paliatywno-hospicyjna, bez ktdrej
trudno sobie wyobrazi¢ w okresie schytku zycia.

Onkologia wspoélczesna domaga sie holistycznego podejscia do problemu
onkologicznego obejmujacego nie tylko samego chorego od okresu okoto dia-
gnostycznego, przez poszczegélne etapy leczenia, zakonczenia terapii, ale takze
osoby towarzyszace. Nalezy tez wlaczy¢ do opieki osoby przezywajace zalobe
po stracie bliskiej osoby. Nie tylko w tym konkretnym przypadku, ale zanim
kryzys sie pojawi, zanim zostang wyczerpane zdolnos$ci opiekuncze rodziny.

Praca socjalna w onkologii

Stusznym jest, aby rodzina chorego onkologicznie mogta liczy¢ na profe-
sjonalng pomoc, wsparcie ze strony pracownikéw socjalnych, ale przez takiego
pracownika socjalnego, ktdry posiada kwalifikacje do $wiadczenia do$¢ specy-
ficznej pomocy. Wyzwanie la pracownika socjalnego ogromne. Gtéwnym za-
daniem dla niego jest podejmowanie interwencji ukierunkowanej na psycho-
spoleczne aspekty radzenia sobie z chorobg. Opiekun profesjonalny powinien
reagowac na trudnosci spoteczne, psychologiczne, socjalne, z jakimi zmaga sie
sam chory i jego najblizsze otoczenie.

Dobrze bedzie, jesli pracownik socjalny skoncentruje si¢ na:

— ocenie 1 monitoring psychospotecznego funkcjonowaniu chorego i jego

najblizszej rodziny;

Prezentaizm - zjawisko polegajace na tym, Ze chory pracownik jest obecny w pracy, ale do-
legliwosci, ktére odczuwa, zmniejszajg jego efektywno$¢ i narazaja na zachorowanie innych
pracownikow;
— Czyli przychodzenie do pracy dla samej obecnosci, jest zjawiskiem stosunkowo nowym,
ale juz do$¢ ktopotliwym,
— jest czesto niezauwazany przez tych pracodawcéw, ktérzy nie zdajq sobie sprawy, w ja-
kim stopniu straty moze on powodowac.

11
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— Ma do dyspozycji psychologa klinicznego, psychoterapeute.
— pomoc w przystosowaniu do choroby;

— emocjonalne wsparcie i poradnictwo w kontakcie z psychologiem i leka-
rzem prowadzacym;

- planowanie dzialania, ustug;

— zadbanie o Zyciowe interesy chorego (Zebrack, Jones i Smolinski 2015, s. 38).

U podstaw organizacji wsparcia, szczegdlnie na profesjonalnym poziomie
musi istnie¢ przekonanie, ze nowotwor nie jest wylacznie procesem chorobo-
wym wraz z odpowiadajacymi mu programem leczenie nie tylko ogélnym me-
dycznym. Znacznie wieksze sukcesy terapeutyczne osiagnie si¢ wowczas, kiedy
wlaczy sie do programu catoksztalt interakeji spotecznych, z jakimi pacjent ma
do czynienia oraz aspekty psychologiczne, ktére w sprzezeniu zwrotnym od-
dzialywujaca przebieg choroby i jej leczenia.

Doswiadczenie specjalistow z zakresu onkologii i psychologii onkologicznej
od wielu lar wskazuje na konieczno$¢ wlaczenia do zespotu poza psychologami
réwniez pracownikéw socjalnych. Pracownik socjalny musi posiadaé nie tylko
osobowosciowe predyspozycje, ale rzetelng wiedze na temat choroby i 0s6b cho-
rujacych na nowotwor. Takie zatozenie moze w duzym stopniu zagwarantowac
profesjonalng pomoc chorym z nowotworem. W Polsce od wielu lat pojawia si¢
potrzeba przygotowywania pracownikéw socjalnych do pracy z chorym, przy-
gotowaniem najblizszego srodowiska do wspotpracy z pracownikiem socjalnym.
Skoordynowany program dziatania moze zagwarantowa¢ optymalizacje opieki.

W holistycznym programie sprawowania opieki nad chorym z konieczno-
$ci powiano znajdowac sie:

1. tworzenie chorym oraz rodzinie optymalnego odzyskiwania i przywra-

cania mozliwosci optymalnego funkcjonowania w rolach spolecznych.
Szczegolnie dotyczy to rol w malzenstwie, rodzicielstwie, zawodzie;

2.podejmowanie skutecznej interwencji ulatwiajacej uporanie si¢ z konse-
kwencjami kryzysu wywotanego choroba, przede wszystkim odnalezienie
i wzmacnianie zasobow osobowych i takich, ktére tkwig w relacjach inter-
personalnych i Srodowiskowych (Zebrecki, Jones i Smolinski 2015, s. 36).

Program, o ktérym wspomniano umiejscowiony jest w dwoch podstawowych
obszarach:

— w teorii i praktyce pracy socjalnej,
— w wiedzy o biologiczno-spolecznych aspektach choroby nowotworowe;
i procesie leczenia (Fleishman i Messner 2015).

12
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Pracownik socjalny zajmujacy sie osobami z chorobg nowotworowa moga
napotka¢ jeszcze inne objawy towarzyszace, ktdre nie sa bezposrednio zwigzane
z choroba podstawowa, chociazby wyczerpaniem fizycznym. Pracownik socjal-
ny winien dokona¢ wilasciwej oceny na podstawie posiadanej wiedzy okresli¢
zrédto opisywanych objawéw. W tym celu powinien posiada¢ tez mozliwosci
szerokiej konsultacji i pomocy medycznej, psychologicznej. Gruntowna wiedza
pomoze w weryfikacji zrédta przyczyn wynikajacych z choroby, procesu lecze-
nia, czy nalezy szuka¢ zrédla w innej sferze funkcjonowania osoby chore;j.

Kobiety chorujace na raka piersi przezywaja, z jednej strony doswiadczenia
towarzyszace chorobie piersi niezaleznie od wieku zachorowania i interwencji
onkologiczne;.

Jednym z waznych potrzeb, jakie pojawiaja sie kobietom onkologicznym
jest utrzymanie obrazu swojego ciala w obliczu tego, czego moze doswiad-
czy¢ w czasie interwencji onkologa. Z drugiej strony nakfadajg sie odmienne
tresci przezywania choroby, ktére uzaleznione jest od wieku pacjentki. Mto-
de kobiety bardzo troszczg si¢ o utrzymanie wlasnej niezaleznosci i dobrych
relacji z bliskimi osobami. Niekiedy konieczne jest uznania, ze atrybuty ko-
biety mieszczg sie w sposobie my$lenia o sobie, jako kobiecie, nie w obrazie
zewnetrznym. Zmiany w obszarze piersi nie moga stanowi¢ argumentu dla ko-
biecosci. Niekiedy praca psychoonkolga, pracownika socjalnego polega na pre-
orientacji (z obserwacji wlasnej autoréw). Starsze kobiety koncentrowaly sie
na maksymalizacji dobrych relacji rodzinnych i z partnerem. Niekiedy w pracy
z kobietami w starszym wieku pojawia sie stwierdzenie o spelnionej funkcji
piersi w okresie rozwojowym (prokreacji). Teraz mogg stanowi¢ jedynie atrybut
upiekszajacy, ale niekonieczny. ,,Piersi spetnily swoja role we wlasciwym cza-
sie” (z obserwacji wlasnej autoréw).

Profesjonalizm oparty na wiedzy o spolecznych i psychologicznych funk-
cjonowania czlowieka gwarantuje umiejetno$¢ niesienia pomocy w procesie
indywidualnej diagnozy, sposobu jej doswiadczania. Od diagnozy w oparciu
o szczegdtowe badania zalezy, w jakim sposob bedzie przebiega¢ leczenie i jego
okres.

Diagnoza i zwigzane z niag do$wiadczenie choroby stanowi wazny element
w procesie adaptacji, pogodzenia si¢ z wyzwaniami choroby nowotworowe.
Rozbudowana sie¢ pracownikéw socjalnych, pracujac z chorym i jego rodzing,
majg kluczowe znaczenie w pokonaniu trudnosci adaptacyjnych zwigzanych
z nowg sytuacja zyciowg pacjenta. Zmiany muszg nastapi¢, chociazby w struk-
turze dnia codziennego.

Rola psychoonkologia w wielu przypadkach utatwia pacjentowi poszuki-
wanie sensu w obliczu choroby. Jest to dzialanie o charakterze poznawczo-e-
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mocjonalnym. Celem jest stworzenie nowej perspektywy ulatwiajacej zintegro-
wanie wiedzy medycznej na temat wlasnej choroby z osobistym rozumieniem
choroby. Na szczescie nie pojawiaja sie chorzy, ktérzy uwazaja chorobe nowo-
tworowa za rodzaj kary od Boga. Jedli takie stwierdzenie sie pojawi, konieczne
jest przepracowanie tego stwierdzenia. W przepracowaniu pomaga personelo-
wi znajomo$¢ Pisma Swietego.

W sytuacji choroby nowotworowej chorzy poszukuja jej sensu, starajac sie
nawet nieprzewidywalne wyzwania, ktére choroba wprowadza do dotychcza-
sowego zycia, planéw na przyszltos¢.

Pomoc pracownika socjalnego, psychoonkologia w okresie diagnozowania
i leczenia ulatwi osobom chorym i ich bliskim wypracowanie warunkéw do-
prowadzenia dyskusji, ulatwi poszukiwanie sposobéw rozwigzywania wyla-
niajacych si¢ dylematéw. Kluczem do wypracowania sposobdw rozwigzywania
dylematow jest rozpoznanie, poszczegélne etapy choroby, jej aspekty, a przede
wszystkim rozumienie tego przez samego chorego oraz najblizszego otocze-
nia. Sposéb rozumiane wlasnej choroby, jej znaczenia, jakie jej si¢ nadaje jest
odzwierciedlane w werbalnej komunikacji interpersonalnej z personelem me-
dycznym, czlonkami rodziny, przyjaciéimi i znajomymi, w srodowisku zawo-
dowym, instytucjami (Clark i Bolte 2005, s. 51).

Doswiadczenie wskazuje na to, Ze niezbedne jest podejscie ekosystemowi
do choroby nowotworowej, szczegolnie wowczas, kiedy pracownik socjalny zo-
rientowany jest na rodzine. Z jednej strony konieczna jest identyfikacja czynni-
kéw pojawiajacych sie na réznych poziomach funkcjonowania spotecznego, co
przeklada sie z jednej strony na indywidualne do§wiadczenia chorego, Z dru-
giej strony na rodzinne do$wiadczenie choroby nowotworowej (Zebrecki, Jones
i Smolinski 2015).

Zakonczenie

Wspolczesna onkologia dostrzega ogromng role nie tylko wspoétpracy z psy-
choonkologiami, ale takze z pracownikiem socjalnym z odpowiednim przy-
gotowaniem z racji holistycznego ujecia chorego z nowotworem. Pacjent on-
kologiczny nie moze pozostaé sam z problemami, jakie niesie choroba. Kazde
dziatanie profesjonalne usprawnia system wsparcia w chorobie nie tylko same-
go chorego, ale takze jego rodzine. Istnieje ogromna potrzeba udzialu pracow-
nika socjalnego w systemie leczenia choroby nowotworowej, przed wszystkim
rozwoju takiej specjalizacji.
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DEVIATA RANA: TMA (BIBLICKO-EXEGETICKY
KOMENTAR NA 2MJZ 10, 21-29)

THE NINTH PLAGUE: DARKNESS (BIBLICAL-EXEGETICAL
COMMENTARY ON EXODUS 10:21-29)

Alexander Cap

Abstrakt: Mojzi$, hoci nebol astrolog, predpovedal zatmenia Slnka, ktoré podla vsetkého trvalo
tri minaty. I$lo o poetické vyjadrenie. Zdalo sa im, Ze tdto rana trva nekone¢né tri dni. V Egypte
to vyvolalo obrovska hrozu a zdesenie. Tymto spésobom bola spochybnenad autorita faradna. Ve-
rilo sa totiz, Ze Slnko vychadza na oblohu kazdy den na podnet faradéna, ktory bol vtelenim boha
Slnka (Ra) na Zemi.

Klucové slova: Egypt, Mojzis, Exodus

Abstract: Moses, although not an astrologer, predicted solar eclipses that apparently lasted three
minutes. It was a poetic expression. It seemed to them that this wound lasted for three endless
days. It caused great horror and consternation in Egypt. In this way, the authority of the pharaoh
was challenged. It was believed that the Sun rises in the sky every day at the instigation of the
pharaoh, who was the incarnation of the Sun god (Ra) on Earth.

Key words: Egypt, Moses, Exodus
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Pan povedal Mojzisovi: ,,Vystri svoju ruku k nebu, nech v krajine Egypt nastane
tma, hmatatelna tma.”

Mojzi$ teda vystrel ruku k nebu a na tri dni nastala v celej krajine Egypt tma,
temno a vichrica.

Tri dni nevideli jeden druhého a tri dni nikto nevstal zo svojej postele. Ale vset-
ci synovia Izraela mali svetlo vo vSetkych (obydliach), v ktorych byvali. Faraén
zavolal MojZisa a Arona, hovoriac: ,,Chodte si uctit Pana, svojho Boha. Zane-
chajte (tu) len ovce a kravy - aj vasa domdcnost nech odide s vami.”

Mojzi$ povedal: ,,Ale ty ndm (musis) dat aj celopaly a obety, ktoré prinesieme
Panovi, na$mu Bohu.

Aj nas$ statok pojde s nami a nezanechame (tu ani) kopyto. Z neho totiz vyberie-
me (kusy), aby sme si (nimi) uctili Pana, nasho Boha. Ved (ani) my nebudeme
vediet, ¢im si mdme uctit Pana, nagho Boha, az kym tam neprideme.”

Pan v$ak urobil faraénovo srdce neoblomnym a (on) ich nechcel prepustit.
Faraon hovori: ,0did odo mna. Daj si pozor, aby si uz viac neuvidel moju tvar,
lebo v den, ked sa predo mnou ukazes$, zomries.”
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W cxasan l'ociogs Moucero: mpocTpu pyKy TBOIO K HeOy, u 6yieT rycras TbMa
10 BCelt semiie Erumerckoi Tpu gHA.

He Bupnenu apyr gpyra, ¥ HUKTO HE BCTaBaJjl C MECTA CBOETO TPY [IH:; ¥ BCEX JKe
cbIHOB V3panieBbIX ObUI CBET B XKM/INIAX UX.

Qapaon mpussan Mouces (n AapoHa) M CKasam: IOWANUTe, COBEPIINTE
coyxenne l'ocropy (bory Bamemy), MycTh TOMTBKO OCTAHETCA METKMUI U KPYII-
HBIif CKOT Balll, a IeTY BalIK IIYCTh UYT C BAMM.

Ho Mouceit ckasan: (HeT), Baif TAK)Xe B PYKM HalllU >KePTBBI @ BCECOXIKEHNU S,
4yT068b!1 mpuHecTy [ocnony, Bory Hamemy.

ITycTp MOVAYT ¥ CTa/ja HALIM C HAMY, HEOCTAHeTCSA HY KOIBITA; MO0 M3 HUX MbI
BO3bMeM Ha XepTBYy l'ocriopy bory namemy; Ho JoKo/Ie He IpUJIEM Ty/a, MbI He
3HaeM, 4To IpuHecTy B XepTBY [ocnopny, (bory Hamemy).

W oxecroumn Focrions ceppite ¢papaoHa 1 OH He 3aXOTeT OTIIYCTUL'D UX.

W cxasan emy dapaoH: MO OT MeHs1 6epernch, He ABIsICS Oolee Ipey muiie
MO€; B TOT JIeHb, KOT/]a Thl yBU/VIIL JIUIIE€ MO€, yMPEIlb.

U ckasan Mouceit: Kak CKa3aJl T, TaK 1 Oy/IeT; 5 He YBIDKY 60Jiee TMIia TBOETO.

PAN povedal Mojziovi: ,Vystri svoju ruku k nebu, nech nad egyptskou kraji-
nou nastane tma, pre ktoru sa bude $matrat.”

Mojzi$ (teda) vystrel svoju ruku k nebu a na tri dni nastala v celej egyptskej
krajine husta tma.

Nevideli jeden druhého a tri dni nevstal zo svojho miesta. Ale vSetci synovia
Izraela mali vo svojich obydliach svetlo.

Faradn zavolal Mojzisa a povedal: ,,Chodte sluzit PANOVTI! Len vase ovce a va$
dobytok nech zostand - aj vase deti nech ida s vami!“

Mojzi$ povedal: ,,Ty sim nam musi$ dat obety a celopaly, aby sme (ich) pripra-
vili PANOVT, nd$mu Bohu.

A aj naSe stada p6jdu s nami, nezostane (tu ani) kopyto. Z nich totiZ vezmeme,
aby sme sluzili PANOVI, na$mu Bohu. My nebudeme vediet, ¢im mame sluzit
PANOVT, az kym tam neprideme.”

PAN vsak urobil faraénovo srdce neoblomnym a (on) ich nechcel prepustit.
Faraén mu povedal: ,Chod odo mna! Chran sa znovu vidiet moju tvar, zom-
rie$!“ Mojzi$§ povedal: ,,Ako si povedal, tvoju tvar uz znovu neuvidim!“

A Hospodin ekl Mosemu: ,,Vztahni svou ruku na nebesa a v zemi Micrajim
nastane tma a tma se stane skute¢nou!“

Mose vztahl svou ruku na nebesa a v celé zemi Micrajim byla po tfi dny ne-
proniknutelna temnota, jeden nevidél druhého, a po tfi dny se nikdo nehnul
z mista a synové Jisraele méli v jejich sidlech svétlo.
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Tu faraon povolal Moseho a fekl: ,Jdéte, sluzte Hospodinu, pouze brav a skot
bude zadrzen, i vase déti mohou s vami odejit!“

Mose v8ak fekl: ,I ty mi jesté das obéti a celoobéti, abychom je obétovali nage-
mu Bohu, Hospodinu!

Také nase stada piijdou s nami a ani kopyto tu nezistane, protoze z nich bude-
me brat obéti, a dokud tam neptijdeme, nevime, jak Hospodinu slozit!“
Hospodin v$ak zatvrdil faraonovo srdce a on k jejich propusténi nedal souhlas.
Faraon mu fekl: ,Tahni ode mne a stfez se mi prijit znovu na o¢i, kdybys mi
prisel na o¢i, zemfes!“

A Mose odvétil: ,,Jak jsi provil, tvou tvar jiz nikdy nespatfim!“

10, 21-29. Egyptsky boh slnka bol demaskovany ako bezmocny. Panovnik
tym sa poisti, aby sa museli vratit. MoznozZe chcel doplnit stavy svojich vlast-
nych stad. V takejto situdcii by nemali ¢o obetovat Hospodinovi, lebo prave
obeta bola zmyslom ich odchodu z Egypta. Mojzi$ nie je ochotny prijat ponua-
kany kompromis, preto ho faraén navzdy vykazuje zo svojej pritomnosti (Mac-
Donald 2017, s. 78).

Rozsiahle zaplavy priniesli so sebou najjemnejsi prach, ,¢ervent zemi-
nu®, ktord po opadnuti vody pokryvala celt krajinu. Ked sa zdvihol chamsin,
vzduch zhustol a potemnel, pretoze cez neho nemohol prenikat slne¢ny svit.
Islo pravdepodobne o mesiac marec, kedy sa takéto prasné vichrice objavovali
v Egypte. Izraeliti, ktori prebyvali v oblasti Vadi Tumildt, sa tomu najhorsiemu
vyhli (Douglas 1996).

10, 21-23 Predposledna pohroma, ktorou Hospodin trestal Egypt, je ¢asto
vysvetlovana prirodnym javom, ktory sa z ¢asu na ¢as v Egypte opakuje. Ide
o mocny juhovychodny vietor, chamsin, (hebr. ,vejame$ hosek®). Lemanski
(2009) ho prirovnava k sopec¢nej erupcii vulkanu, vetru na pusti khamsin, ktory
zdvihne do vzduchu tolko prachu a jemného piesku, Ze cez neho nemoéze pre-
niknut slne¢né svetlo, pri¢om nastava pritmie alebo takmer Gplna tma. Tento
vyklad sa méze opierat o LXX, ktora okrem tmy hovori aj o vichrici (v. 22).°
Tymto vysvetlenim je mozné objasnit aj to, preco v izraelskych pribytkoch bolo
svetlo. Pieso¢nd burka totiz zasahovala iba istu oblast v Egypte, ale tam, kde
prebyvali Izraeliti, ich izemie minula. Na starovekého ¢loveka takato tma, zvy-

> Lopuchin (1904-1907, s. 307-308) poukazuje na to, Ze o tejto btirke v stilade s LXX sa zmiefiu-

je aj Vulgata, Targum Onkelos, Pesita a Samaritansky Pentateuch. Vysvetluje, Ze tento silny
vietor — chamsin fiika asi 12 hodin, ale iba cez den, nie v noci, v priebehu troch - $tyroch dni,
ale s noénymi prestavkami. Hovori, Ze i$lo o jav nadprirodzeny, ktory je vSak bezne vidiet
v prirode. Najvyssi boh Re sa tymto podriadil Bohu Jahvemu.

21



Socidina a duchovnd revue 2 XIV/2023 Snidie/Studies

¢ajne zafarbend do Cervena, pdsobila viac ako depresivne zvlast preto, Ze trvala
aj niekolko dni. Tma totiz podla predstav posobila $irenie zlych sil v najréznej-
$ich oblastiach (choroby, nestastie, smrt). Hréza ochromila cely Zivot v Egyp-
te. Nazorne st hrozy Egyptanov, vydesenych tmou, opisané v knihe Mudrosti
(Mdr 17, 1-18, 4).

Akékolvek javy sposobili tmu v Egypte, Sv. Pismo v nich vidi Hospodinov
zasah a znamenie jeho zvrchovanosti. V oblasti egyptskej kultiry a nabo-
zenstva — tam, kde siahal ich vplyv, teda aj do kanadnskej krajiny, malo toto
znamenie svoje konkrétne pozadie. V Egypte bolo rozsirené uctievania slnka.
V niekolkych obdobiach egyptskej histérie bolo toto zbozstovanie slnka zvlast
zdoraziiované a boh slnka — Ré bol povazovany za najvyssieho boha alebo aj
jediného (Atén). Hospodinov Iud v egyptskej tme videl jasny dokaz toho, Ze
»bozské slnko® je zatienené a zbavené bozskej moci Hospodinovym zasahom.
Nie slnku, ale Hospodinu je treba dakovat za Zivot, rast a tispech.

10, 21 Na Egypt dolahne tma. Rovnako ako tretia a $iesta rana, ani tato de-
viata nebola faraénovi oznamena. Mohol ju spdsobit prichod neoby¢ajne silné-
ho chamsinu, oslepujticej pieskovej burky, ktord prichddzala do puste kazdy rok
skoro na jar. Tam bola urdzkou boha slnka Ra (alebo Ré), jedného z hlavnych
egyptskych bohov (Studijnd Biblia 2015).

Dusa tiez citi temnotu spdsobent neverou — bezverectvom (The Orthodox
study Bible, 2008 by Athanasius of Orthodox Theology, s. 77). Pravdepodobne
v tomto kontexte i$lo o faradna, hlavného predstavitela Egypta, ktory neveril
a protivil sa Bohu izraelskému, ¢im hresil.

Rabinsky komentar: Rasi (in: Herczeg 2003, s. 98) chape v. tak, Ze nad
egyptskou krajinou nastane tma, ktord bude e$te tmavsia, resp. temnejsia.
Za bieleho dna bude nad Egyptom pocas pohromy vicsia tma, ako zvycajne
v noci byva. Aj Targum Onkelos parafrdzuje v. v zmysle: ,A nad egyptskou
krajinou nastane tma, potom ako sa strati no¢na tma, tesne pred rozodnenim®
Rasi uvadza aj hagadicky midras, podla ktorého sa tma pocas diia mala zdvoj-
nasobit a eSte rozmnozit, az zhustla natolko, Ze bola hmatatelna (ExRb 14, 1;
porov. Rasi. In: Herczeg 2003, s. 99). Tato tma bola taka hustd (porov. v. 22), ze
sa jej podla midrasa mohli dotykat. Podla nasho prekladu bol hmat potrebny
skor na orientdciu v tejto hustej tme, na $matranie.

10, 22. Patristicky komentar: Gregor Nyssky vidi v temnote, ktora prisla
na Egyptanov, dosledok ich Zivota v neresti. Naopak, Izraeliti maju svetlo, pre-
toze Ziji ¢nostnym spdsobom Zivota. V tomto pripade ma Gregor na mysli, Ze
kto sluzi mnohym bohom alebo faradnovi ako bohu, dostane sa do zatemnenia.
Kto slazi Panovi, tomu sa otvara mysel a dostava dostatok svetla, preto moze zit
¢nostne (Gregor Nyssky, De vita Moysis 2, 81: SC 1bis, 152). Tma predstavuje
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slepotu mysle a nejasné cesty, ktoré si vybera Bozia prozretelnost. Egyptania
boli prili§ pysni a padli do temn6t nevedomosti (Izidor®, Quaestiones in vetus
testamentum 14, 115: PL 83, 294). Pre Origena temnoty znamenaji duchov-
né zaslepenie tych, ktori chceli prili§ odvézne preskimat dovody dejin spasy
a Bozej prozretelnosti. Stali sa tak obefou nestalych nazorov a padli do tazkych
temndt omylu (porov. Rim 1, 1, 2é-23). (Origenes, Hom. Ex. 4, 7, SC 321, 138).

Rabinsky komentar: Rasi zdoraziuje, Ze slovo husta by sa nemalo prekladat
ako husta, resp. temnd tma, ale ako tma temna. Na toto chapanie nadvizuje na-
sledujuci v., ktory hovori, Ze tri dni ludia nevideli jeden druhého (v. 23) a potom
nastali dalsie tri dni e$te hustej$ej tmy, v ktorej nikto nevstal zo svojho miesta
(v. 23). T, ¢o sedeli, sa nemohli postavit a ti, ¢o stali, si nemohli sadnut (porov.
Rasi. In: Herczeg 2003, 99). Rasi (in: Herczeg 2003) sa pyta, pre¢o Boh dopustil
na Egypt tato hustd tmu. Pontika vysvetlenie, podla ktorého medzi Izraelitmi
boli v tom ¢ase aj taki bezboznici, ktori nechceli z Egypta odist a ti pocas trojdo-
vej hustej tmy zomreli. Tma teda nastala preto, aby Egyptania neboli svedkami
ich skazy, a aby nepovedali: ,,Aj oni st potrestani tak isto ako my*

10, 23. Patristicky komentar: Limitovany ¢as temnoty na tri dni predstavu-
je podla Gregora znovuobnovenie (tzv. apokatastdzu) v Bozom kralovstve pre
tych, ktori boli odstideni do pekla. Vietko sa udeje vdaka roztiahnutym rukam
Mojzisa, ktory v 9, 9. 33 predstavuje Christa. Doktrinu o apokatastize prebera
Gregor od Origena a vyjadruje ju sice dost opatrne, no jasne vo viacerych spi-
soch (Gregor Nyssky, De vita Moysis 2, 82: SC 1bis. 154).

10, 24-29. Faraon je tymto znamenim taky vystraseny, Ze chce konec¢ne do-
volit, aby vSetci Izraeliti odisli slizit Hospodinovi. Ale aj teraz dava jedina pod-
mienku. Maja zanechat v Egypte aspon svoj dobytok. Asi v tom videl zaruku,
ze sa Izraeliti potom budu musiet vratit do Egypta. Bez svojich stad by nemohli
na stepiach a na ceste po pustych krajinach prezit. Ibaze Mojzi$ znova vyslovu-
je rozhodnu poziadavku, aby im bolo dovolené zobrat so sebou vietky stada.
Faradn tentokrat nie iba varuje, ale priamo hrozi MojziSovi smrtou, keby sa
este raz pred nim objavil. Egyptsky vladar tym vyslovuje ortiel saim nad sebou.
Zbavuje sa moznosti poziadat MojZi$a za prihovor prostrednictvom modlitby,
ktora vzdy zastavila aktkolvek pohromu (Vyklady ke Starému zdkonu 1. 1991).

Izidor o nepochopitelnosti Bozieho tajomstva hovori: ,V deviatej rane nastal simrak, aby
poukaézal na ich rozumovi zaslepenost, aby pochopili, Ze Bozie plany spasy st tajomné. Hos-
podin dopustil na nich mrak (Z 18, 12), pretoze oni chceli véetko drzo a bezpe¢ne sktimat.
Potopili sa v telesnom sumraku nerozumnosti (CeBunbckuit. VI3bsACHEHUS MUCTUIECKUX
tanHCTB. PL 83: 294. In: Bubnetickue kommenmapu u omuyo6 Llepkeu u opyeux asmopos I —
VIII sexos, Berxuit 3aset I11. Kuuru Vicxon, JleBut, Yucna, Broposakonnne. I'epmeneBTnka
2010, s. 72).
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10, 24-27. Ostry posledny dialég. Rozpravanie vrcholi v dialégu medzi
farabnom a Mojzisom. Faradn dovoli, aby isli sluzit PANOVI. Vsetci mozu
ist, aj deti. Faradn v8ak principidlne nezmenil svoj Istivy postoj. Nedovoli,
aby si vzali so sebou ovce a dobytok, a tak sa prejavi ako ten, kto si stdle mysli,
ze Izrael patri jemu - musia sa totiz vratit. Mojzi§ odpoveda obdivuhodne
odvézne a obozretne. Najprv podchyti faradna v re¢i a ziada, aby teda on dal
Izraelitom (zvieracie) dary na obety. Tym by ho viak primil sluzit PANOVI.
Vyzyvavu odpoved doplni faktom, Ze oni, Izraeliti, si vezmu svoj dobytok so
sebou. Nevedia presne, aké st PANOVE o¢akavania vo veci bohosluzby. Moj-
Zi§ ani v najmen$om neprejavi snahu o nejaky ustupok; to by mohlo ohrozit
naplnenie dadvneho patriarchovho prislubu. Rozpravaé podotkne, Ze tak ako
Mojzi$ neupusti zo svojho, faradn sa nechce vzdat vlady nad Izraelitmi a osta-
va tvrdym tyranom, ktory ich predsa len neprepusti.

10, 24. Len vase ovce a va§ dobytok nech zostand - Je to zvld$tna po-
ziadavka, ktort Jozef Flavius vysvetluje na zdklade straty egyptskych stad
v piatej a siedmej rane. Je vSak nepravdepodobné, Ze by egyptské hospodar-
stvo mohli zachrdnit izraelské stada. Faradn sa skor poistuje, aby sa Izraeliti
po kultovej sldvnosti na pusti vratili spat.

10, 25-26. Faradn nedal zvieratd, aby boli byt obetované Bohu izraelské-
mu, preto Mojzi$§ tak dorazne hovori o tom, Ze vietky zvieratd p6jdu s nimi,
pretoze nebolo jasné, kolko zvierat bude obetovanych. Ostatné museli mat pri
sebe, aby mohli prezit $estdiiovy pochod (tam a spit) a pouzit ich na jedenie.
Mojzi$ plni Boziu volu a nie je ochotny pristapit na panovnikove kompromi-
sy.

10, 26. Rabinsky komentar: Mojzi§ zrejme nema na mysli, Ze by nevedeli,
akym sposobom maju Bohu sluzit, pretoze uz v predchadzajacich v. povedal,
ze majui Bohu priniest obetu (porov. Gur Arie a Siftei Chachamim. In: Her-
czeg 2003, s. 101). Rasi (in: Herczeg 2003, s. 101) vysvetluje, Ze Izraeliti skor
nevedeli to, aké naro¢né bude Bohu slazit. Mohlo sa totiZ stat, ze by od nich
ziadal viac, nez kolko mali (porov. Rasi). S tymto vykladom kore$ponduje
na obety (porov. v. 25) (Exodus. Komentdre k Starému zdkonu 2013).

10, 28-29. Faradén pochopil, Ze Mojzi$ vidi moznost odchodu len v$etkych
a vSetkého, ¢o im patri. Nahneva sa podstatne viac ako pri predchadzajtcej
rane, ked nechal Mojzisa a Arona vyhnat od neho (porov. v. 10-11). Po tej-
to MojziSovej opovazlivej re¢i mu pod hrozbou smrti zakdze opat predstupit
pred neho. Faraén teda péli vSetky mosty komunikacie s MojziSom. Mojzi$
nereaguje panicky, ba naopak, nenechd sa vyhnat. Suhlasi len s tym, Ze sa uz
nikdy neuvidia tvarou v tvar. Ironia vyjadrenia je zrejmd. Faraénovo zelanie,
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vypovedané v hneve, je tym, ¢o Mojzi$ s radostou potvrdi: nech uz ¢im skor
mozu odist, aby sa nikdy viac nestretli.

10, 28. Fara6n vyhlasi, Ze uz nikdy Mojzi$a neprijme. Ukdzat sa mi na oci,
lebo v den... Podas rany, ktorou bola tma, je tento vyrok trochu ironicky.

10, 29. MojziSove ostré slovéd ,ako si povedal. Uz viacej nikdy neuvidim
tvoju tvar“ navonok protirecia verSom 11, 8, kde sa pise, ze Mojzi§ ,vysiel
od faradéna velmi nahnevany“. Matthew Henry sa domnieva, ze ,nikdy viac®
znamenad ,,0d tejto chvile® a vers 11, 8 je zahrnuty v rozhovore. Henry pise:
Po tomto rozhovore Mojzi$ k faradnovi uz viac neprisiel, pokial po neho ne-
poslal. Véimnite si, Ze ked ludia od seba Bozie slovo odhanajua, Boh im spra-
vodlivo povoluje ich mylné predstavy a odpoveda im podla mnozstva ich mo-
diel. Ked obyvatelia Gadaru ziadali Christa, aby odisiel, v okamihu tak u¢inil
(Mk 5, 17).

Rabinsky komentar: V tomto pripade ide o vyznam ,,pravdu si povedal®
Faradn totiz hovori spravne a v spravnom case. Skuto¢ne, Mojzi§ uz neuvidi
jeho tvdr (porov. Mechilta. In: Herczeg 2003, s. 101; porov. ExRb 18, 1; Rasi. In:
Herczeg 2003, s. 101).

Mojzi$ bol velmi vyznamnym muzom v egyptskej zemi, v o¢iach faradno-
vych otrokov, ale aj v o¢iach naroda (2Mjz 11, 3). Zbozne a s patri¢nym res-
pektom hladeli na neho vsetci Egyptania. Panovnik sa mu neodvazil ubliZit,
pretoze cely narod videl v iom jediného, ktory mal moc eliminovat pohromy.
Vsetci si priali, aby mohli Izraeliti odist z Egypta. Iba panovnik a Zreci sa proti-
vili Mojzidovym Ziadostiam (Yaii 1998, s. 250).

Deviatu ranu Mojzi$ za¢ne prosbou k nebesiam a tma ovladne krajinu pocas
troch dni. Tdto pohroma tplne imobilizovala Egyptanov. Mojzi$ovo gesto po-
tvrdzuje viemohucnost PANA, ktory tak demonstruje svoju moc aj prvotnymi
hroznymi silami temna a chaosu. Hoci v tomto rozpravani sa nespomina tcel
rany, niet pochyb, Ze je nim presved¢it faradna, aby uznal, ze PAN je zvrchova-
ny vladca Egypta, a priviest faradna k po¢tivaniu PANOVE] poziadavky dovolit
Izraelitom odist, aby mu slazili.

Rozpravaniu o deviatej rane chybaja niektoré konstitutivne prvky rdn z jah-
vistickej tradicie, preto A. F. Campbell a M. A. O Brien (1992, s. 141) povazuju
toto rozpravanie za jahvisticky dodatok. Jahvistické zakladné rozpravanie by
obsahovalo sedem ran. Prvé tri z tejto tradicie by mali rozkladny charakter
(krv, zaby, muchy), charakter druhych troch by ohrozoval zivot (mor dobytka,
krupobitie, kobylky) a poslednou ranou jahvistického rozpravania by bola de-
siata rana — smrt prvorodenych.
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Opis

Opis deviatej rany sved<i o tom, Ze Mojzi$ovo vyjednavanie u faradna ne-
prinasa ocakdvany uc¢inok. Rozpraval preto neopakuje proces, ako prebiehal
v minulych pripadoch. Presiel priamo k rane, bez toho, Zeby spominal ¢i uz
faradna, vystrahu alebo dovod. Podstatnejsi je fakt, Ze ti, ¢o st s farabnom, st
v tme, a ti ktori s s PANOM, majt svetlo. PAN d4 jasne najavo, Ze svetlo ne-
déva nijaké iné bozstvo, len on. Strohost opisu rany nechd vystupit do popredia
nezadrzatelnt moc, ktorou disponuje PAN. Vrchol rozpravania je préve v opise
rany. Nemoznost vidiet a imobilita nepriatelovho udu pripomina iné state Pis-
ma, kde je tma sprievodnym znakom rozhodujtceho sudu’.

Permanentna tma pokryla Egypt po tri dni. Nik sa nemdze hybat, okrem
Izraelitov a krajina je v ohrozeni Zivota. Povodcom rany je PAN, Mojzisov Boh,
a faradn sa po samotnej udalosti po prvykrat sim od seba rozhodne zavolat
Mojzisa na vyjednavanie. Rana ho musela traumatizovat. Opat svita nadej, ked
faradn prejavuje svoju zavislost od Mojzisa.

Rany vo svojej kone¢nej podobe sa daju delit do skupiny (do troch triad):

A/ 1. (krvavé vody), 4. (muchy) a 7. (fadovec), Mojzi$ md ist zarana k faraénovi

B/ 2. (Zaby), 5. (mor) a 8. (kobylky) za¢inaji: Pan povedal Mojzisovi: ,Vojdi

k faradnovi a povedz mu...“

C/ 3. (komare), 6. (vredy), 9. (tma) obsahuju pre Mojzi$a alebo Arona prikaz

urobit nejaké materidlne gesto.

Priroda sama sa postavila na odpor socidlnej nespravodlivosti. Boj proti fa-
radnovi je akoby odpor prirody: vratia sa vody (1. rana) a temneoty (9. rana). Su
to prvky chaosu z Gn 1, 2. Cely svet asistuje narodeniu sa slobody pre Bozi lud
(Jancovi¢ 2002, s. 118).
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FAKTORY OVPLYVNUJUCE POSTOJ BUDUCICH
RODICOV K POVINNEMU OCKOVANIU DETI

FACTORS AFFECTING THE ATTITUDE OF FUTURE PARENTS TO
THE MANDATORY VACCINATION OF CHILDREN

Madria Gdbor — Alena Schlosserovd — Helena Galdunovd

Abstrakt: Najuc¢innejSou prevenciou proti infek¢nym chorobdm je o¢kovanie. Aj napriek $iriacim
sa negativnym informacidm, ockovanie je stdle najva¢Sou ochranou pred chorobami, na ktoré sa
v minulosti zomieralo. Oc¢kovat svoje dieta je rozhodnutim rodi¢ov. Cielom je zistit su¢asny postoj
a zdroj informovanosti buducich rodi¢ov k povinnému ockovaniu deti. Kvantitativny vyskum
bol realizovany metddou dotaznika vlastnej konstrukcie so zdimernym vyberom respondentov
realizovany v decembri 2019 az januar 2020. Pri analyze vyskumnych tdajov sme vyuzili t-test,
ANOVA test, Chi-square test (X2 test). Do vyskumu sa zapojilo 149 (84,7%) Zien a 27 (15,3%)
muzov. Z vysledkov vyskumu vyplynulo, ze postoje buducich rodi¢ov k povinnému oc¢kovaniu
deti sa roznia hlavne s ohladom na ich bydlisko (p=0,000), vzdelanie (p=0,000), zdroj informacii
(p=0,020) a vnimani bezpe¢nosti vakcin (p=0,000). Nezistili sme Ziadnu signifikantnu korela-
ciu medzi postojom a vekom respondentov (p=0,124). Taktiez ani pohlavie neovplyviiuje postoj
(p=0,064) budtcich rodi¢ov k povinnému oc¢kovaniu. Povinné oc¢kovanie deti je na Slovensku
bezplatné a vykondva sa v prospech zdravia dietata v ramci §pecifickej preventivnej starostlivosti.
Uspech oc¢kovania deti zavisi od pozitivneho pristupu rodi¢ov.

Klucové slova: povinné o¢kovanie, dieta, vakcindcia, postoj rodi¢ov

Abstract: The most effective prevention against infectious diseases is vaccination. Despite the
spread of negative information, vaccination is still the greatest protection against diseases from
which people died in the past. It is the parents’ decision to vaccinate their child. To find out the
current attitude and source of information of future parents regarding compulsory vaccination
of children. Quantitative research was carried out using a self-constructed questionnaire with
a deliberate selection of respondents from December 2019 to January 2020. We used the t-test,
ANOVA test, Chi-square test (X2 test) to analyze the research data. 149 (84.7%) women and 27
(15.3%) men participated in the research. The results of the research showed that the attitudes
of future parents towards compulsory vaccination of children differ mainly with regard to their
place of residence (p=0.000), education (p=0.000), source of information (p=0.020) and percep-
tion of vaccine safety (p= 0.000). We did not find any significant correlation between the attitude
and the age of the respondents (p=0.124). Also, gender does not influence the attitude (p=0.064)
of future parents towards mandatory vaccination. Mandatory vaccination of children is free in
Slovakia and is carried out for the benefit of the child’s health as part of specific preventive care.
The success of vaccination of children depends on the positive attitude of parents.

Key words: compulsory vaccination, a child, vaccination attitude of parents
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Uvod

Prof. MUDr. Karol Krélinsky (2016, s. 23) vo svojej prednaske na VII. Slo-
venskom vakcinologickom kongrese povedal: ,, Povinné ockovanie je prinosom
nielen pre jednotlivca, ktory ma byt ockovany, ale siicasne i pre celii populdciu.
Pre zabrdnenie Sirenia prenosného ochorenia v populdcii je dolezité zabezpelit
kolektivnu imunitu. Konecnym efektom ockovania je vyrazné zniZenie chorob-
nosti a imrtnosti na konkrétne ochorenie v populdcii.”

Je v zaujme jednotlivca, ale aj celej spolo¢nosti chranit sa pred infekénymi
chorobami. O¢kovanie je v SR zakotvené v zdkonoch ako pravidelné a povinné.
Povinné preto, aby sa jednotlivcovi a celej spolo¢nosti zabezpecilo to, ¢o je po-
vazované za spravne a vhodné. Povinné oc¢kovanie je plne hradené zo zdravot-
ného poistenia a je v zmysle deklardcie UNICEF: ,, Diefa ma prdvo byt chrdnené
pred infekénymi chorobami ockovanim.“ Vykonava sa podla ockovacieho kalen-
déra, ktory sa upravuje pre kazdy kalendarny rok podla Svetovej zdravotnickej
organizacie. Jeho ulohou je zvysit informovanost o povinnom ockovani ako
dolezitej sucasti ochrany zdravia (Dluhocky 2017).

V stvislosti s o¢kovanim st najdolezitej$imi osobami, ktori maja byt dosta-
to¢ne informovani rodic¢ia. Efektivha komunikdcia rodi¢ov s odbornikmi
(zdravotnickymi pracovnikmi) znizuje obavy a strach a nasledne ich motivuje
k pozitivnemu postoju k o¢kovaniu. Podla Hayesovej (2009), ak si k nie¢omu
alebo niekomu vytvorime pozitivny postoj, nevyhybame sa mu, naopak, vita-
me ho. Postoje, ktoré si utvarame, usmernuji nase reakcie voci svetu okolo nas
a my vdaka nim nemusime zakazdym hladat spésob ako zareagujeme.

Ockovanie spiiia kritéria na medicinu zalozent na dokazoch. Jeho spochyb-
hovanie patri k médnym a pre média atraktivnym fenoménom. V Ceskej a Slo-
venskej republike existuje niekolko hnuti odmietajicich o¢kovanie. Na Slovensku
je to napriklad Iniciativa pre uvedomenie si rizik o¢kovania, v Ceskej republike
hlavne skupina s ndzvom Rozalio (Rodic¢ia za leps$iu informovanost a slobodnt
volbu v oc¢kovani). Cielom antivakcina¢nych skupin je vzbudenie pochybnosti
o potrebe a vyzname ockovania a preto vela rodicov prehodnocuje svoj postoj
k nemu. Antivakcina¢né skupiny roz$iruja svoju zakladnu najma z radov vysoko-
$kolsky vzdelanych mladych ludi. Maja vysokd podporu médii a socialnych sieti
(facebook, instagram, Tweeter...). Snazia sa a neboja sa prezentovat aj na odbor-
nych medicinskych férach (Olear et al., 2010).

Problematika o¢kovania je rieSend a publikovand z ré6znych uhlov pohladov.
Cielom nasho vyskumu je vSak analyzovat sicasny postoj buducich rodic¢ov
k povinnému o¢kovaniu deti vo vztahu k bydlisku, vzdelaniu, zdroja informo-
vanosti a bezpe¢nosti vakcin.
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Design vyskumu

Vyskum bol realizovany v decembri 2019 aZ januar 2020 v Nemocnici Ko-
$ice — Saca a.s. 1. sikromnej nemocnici na gynekologicko - porodnickej klini-
ke. Dotaznik bol uréeny budicim rodi¢om navstevujicich prenatdlnu poradiu
od 36. tyzdna gravidity. Pojem buduci rodicia predstavuje v naSom stbore ro-
di¢ov, ktory o¢akavaji narodenie svojho prvého dietata, ale aj rodi¢ov ocakava-
jucich narodenie druhého a viac dietata. V danom c¢ase si rodi¢ia musia vybrat
lekdra pre deti a dorast a v suvislosti s tym sa stretavaji s ndzormi na o¢kovanie
a vytvaraja si vlastné postoje. Administrovanych tla¢enych dotaznikov bolo
200 a ich néavratnost bola 176. Vyber vzorky respondentov bol zdmerny. Pri
vybere rozhodovali nasledujtice kritéria:

o zaradzujuce kritéria:

— tehotné Zeny a ich partneri vo veku od 18 - 50 rokov,

— tehotné Zeny a ich partneri prezivajuci III. trimester gravidity (od 36. t.g),
— ochota spolupracovat.

o vyradovacie kritéria:

— vek pod 18 rokov a neochota spoluprace.

Pri zbere vyskumnych dat sme zvolili metéddu dotaznika vlastnej konstruk-
cie. Nosna ¢ast dotaznika obsahovala polozky na zistenie postoja rodi¢ov k po-
vinnému oc¢kovaniu.

Charakteristika premennych

Nezdvisld premennd: bydlisko respondentov, pohlavie a vek buducich rodi-
¢ov, nadobudnuté vzdelanie respondentov, zdroj ziskanych informacii.

Zdvisld premennd: udaje tykajice sa postoja respondentov ku skimanej
problematike.

Zdovodnenie Statistickych postupov a metod

Pri analyze vyskumnych tdajov sme vyuzili funkcie programu Microsoft
Office Excel 2007 s naslednym rozborom tidajov v software SPSS 19.0. V ramci
deskriptivnej $tatistiky sme vyuzivali prezentaciu udajov formou pocetnosti
(n), percentualneho zastupenia (%), vypoétu priemernych hodnét (M), sme-
rodajnych odchylok (SD), minimdlnej a maximalnej hodnoty. Pri komparacii
dvoch priemernych hodnét bol pouzity t-test, pri kompardacii troch a viacerych
priemernych hodnét ANOVA test. Pri $tatistickej analyze distribuicie vyskytu
istého javu bol pouzity Chi-square test (X2 test). Pri hodnoteni $tatistickej vy-
znamnosti sme pouzili hladinu vyznamnosti p < 0,05.
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Charakteristika vyskumnej vzorky

Do vyskumu sa zapojilo celkovo 176 respondentov, z toho 149 (84,7%) Zen-
ského a 27 (15,3%) muzského pohlavia. V meste byva 108 (61,4%) a na dedine 68
(38,6%) respondentov. Respondenti boli vo veku 18 az 48 rokov, ich priemerny
vek bol takmer 30 rokov (M - 29,82, SD - 5,59). Priemerny pocet deti na jed-
ného respondenta je 1,5 (SD - 0,70). Jedno dieta ma 102 respondentov (58,0%),
2 deti 53 respondentov (30,1%), a 3 deti ma 21 respondentov (11,9%). V skuma-
nom subore dominuje vysokoskolské vzdelanie (n - 107, 60,8%).

Analyza vysledkov vyskumu

Postoj buducich rodi¢ov k povinnému ockovaniu deti vo vztahu k ich

bydlisku

V tab. 1 prezentujeme vysledky, ktoré poukazujti na to, Ze s povinnym oc¢ko-
vanim deti stihlasi 69,7% respondentov Zzijucich v meste a 30,3% respondentov
zijicich na dedine. S povinnym oc¢kovanim nesthlasi 56,5% opytanych ziju-
cich na dedine a 43,5% respondentov Zijucich v meste. Castejii vyskyt odpovede
»hezamys$lam sa nad tym® sme zaznamenali u respondentov Zijucich na dedine
(71,4%) ako zijucich v meste (28,6%). Nami zistené rozdiely vo vyskyte odpove-
di su $tatisticky vyznamné (p=0,000).

Tabulka 1: Stihlas respondentov s povinnym oc¢kovanim deti s ohfadom na ich bydlisko

Bydlisko respondentov
Suhlas s povinnym ockovanim deti Chi-square
Mesto Dedina Df P
ano
n 92 40
% v rdmci otdzky 69,7% 30,3%
% v rdmci bydliska 85,2% 58,8%
nie
n 10 13
2 16,494 0,000
% v rdmci otdzky 43,5% 56,5%
% v ramci bydliska 9,3% 19,1%
nezamy$lam sa nad tym
n 6 15
% v rdmci otdzky 28,6% 71,4%
% v rdamci bydliska 5,6% 22,1%

(Zdroj: vlastné spracovanie)
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Independent t-test preukdzal signifikantné rozdiely priemernych hodnét
u respondentov Zzijucich v meste a na dedine (p=0,016). Suhlas s povinnym ocko-
vanim je pozitivnej$i u respondentov Zijucich v meste (M - 1,56) ako u respon-
dentov Zzijucich na dedine (M - 1,95) (tab. 1a). Na zaklade $tatistickych vysledkov
zistovania signifikantnych rozdielov mozeme s vysokou §tatistickou vyznamnos-
tou konstatovat, Ze kladnejsi postoj k povinnému oc¢kovaniu maju podla nasej
vyskumnej vzorky respondenti Zijiici v meste ako respondenti Zijici na dedine.

Tabulka 1a: Osobny nazor respondentov na povinné ockovanie s ohladom na ich bydlisko

Osobny nazor Bydlisko respondentov
na povinné ockovanie deti Mesto Dedina T Df F P
M (SD) 1,56 (0,92) | 1,96 (1,09) | -2,445 174 3491 | 0,016

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Postoj buducich rodi¢ov k povinnému ockovaniu deti vo vztahu k ich
vzdelaniu

V tab. 2 prezentujeme komparaciu vysledkov vyznamu oc¢kovania u respon-
dentov s ohladom na ich vzdelanie. Vyskyt pozitivnych reakcii (odpovede ,,0¢ko-
vanie je ochranou pred Zivot ohrozujucimi chorobami®, ,,o¢kovanie chrani pred
infek¢nymi chorobami®) je ¢astejsi u respondentov s vysokoskolskym vzdelanim,
kym reakcie neutralne (,,o¢kovanie je povinnost®, ,o¢kovanie nema vyznam®) sme
zaznamenali vo vy$Sej frekvencii u respondentov so stredoskolskym vzdelanim
s maturitou. Analyzované diferencie st $tatisticky velmi vyznamné (p=0,000).

Tabulka 2 Vyznam ockovania z pohladu respondenta s ohladom na jeho vzdelanie

Vzdelanie respondentov
Vyznam ockovania Chi-square
1 2 3 4 Df p
neutralny
n 2 2 12 5
% v rdmci otdzky 9,5% 9,5% 57,1% | 23,8%
% v ramci vzdelania | 100,0% | 12,5% | 23,5% | 4,7%
" 3 26,660 0,000
pozitivny
n 0 14 39 102
% v rdmci otdzky 0,0% 9,0% 252% | 65,8%
% v rdmci vzdelania | 0,0% 87,5% | 76,5% | 95,3%

Pozn. 1 - zékladné vzdelanie, 2 - stredoskolské vzdelanie bez maturity, 3 - stredoskolské vzdelanie
s maturitou, 4 — vysokoskolské vzdelanie

(Zdroj: vlastné spracovanie)
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Vstupna analyza sthlasu s povinnym oc¢kovanim deti u respondentov od-
lisného vzdelania poukadzala na $tatisticky vyznamné rozdiely priemernych
hodnét (p=0,000). Najvacsi suhlas bol identifikovany u respondentov so stre-
doskolskym vzdelanim bez maturity (M - 1,44) a u respondentov s ukon¢enym
vysokoskolskym vzdelanim (M - 1,48), naopak najnegativnejsi postoj bol ziste-
ny u respondentov so zakladnym vzdelanim (M - 3,50) (tab. 3).

Tabulka 3 Nézor na povinné o¢kovanie deti v SR s ohladom na ich vzdelanie

Nazor na povinné Vzdelanie respondentov
ockovanie deti 1 2 3 4 F df p
M 2,24 1,48
3,50 (0,70) | 1,44 (0,72) 10,486 3 0,000
(SD) (1,10) | (0,87)

Pozn. 1 - zakladné vzdelanie, 2 - stredoskolské vzdelanie bez maturity, 3 - stredoskolské vzdelanie
s maturitou, 4 — vysokoskolské vzdelanie

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Naésledna post-hoc analyza (Bonferonni test) preukazala, ze Statisticky
vyznamné rozdiely su medzi respondentmi so zakladnym a stredogkolskym
vzdelanim bez maturity (1=0,022), medzi respondentmi so zakladnym a vyso-
koskolskym vzdelanim (p=0,017) a respondenti so stredoskolskym vzdelanim
bez maturity a stredoskolskym vzdelanim s maturitou (p=0,020) (tab. 3a). Pri
skimani postojov budtcich rodi¢ov k povinnému oc¢kovaniu deti s ohladom
na ich ukonc¢ené vzdelanie sme zistili vysoku $tatistickt vyznamnost.

Tabulka 3a Nézor respondentov s povinnym o¢kovanim deti v SR s ohfadom na ich vzde-
lanie - viacnasobnd komparacia

Vzdelanie Vzdelanie Rozdiely v priemere | SD P
Stredoskolské bez maturity 2,063 0,701 | 0,022
Zakladné Stredoskolské s maturitou 1,265 0,674 | 0,373
Vysokoskolské 2,023 0,667 | 0,017
Zakladné -2,063 0,701 | 0,022
Stredogkolské bez maturity | Stredoskolské s maturitou -0,798 0,268 | 0,020
Vysokoskolské -0,039 0,251 | 1,000
Stredogkolské s maturitou Zakladné . 1,265 0,674 | 0,373
Stredogkolské bez maturity 0,798 0,268 | 0,020
Vysokogkolské 0,759 0,159 | 0,000
Zakladné -2,023 0,667 | 0,017
Vysokogkolské Stredoskolské bez maturity 0,039 0,251 | 1,000
Stredogkolské s maturitou -0,759 0,159 | 0,000

(Zdroj: viastné spracovanie)
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Postoj budicich rodi¢ov k povinnému ockovaniu deti vo vztahu k zdroju

informacii

Vstupna analyza postojov k povinnému oc¢kovaniu deti u respondentov od-
lisného zdroja informacii poukazala na to, Ze u respondentov, ktori ¢erpali in-
formécie o o¢kovani od zdravotnickeho pracovnika sme identifikovali o nie¢o
horsi postoj k povinnému oc¢kovaniu (M - 2,06) ako u respondentov, ktori Cer-
pali informacie z médii (M - 2,00). Postoj k povinnému oc¢kovaniu je teda lepsi
pri informaciach poskytovanych médiami, alebo dé sa povedat, ze takmer rov-
naky ako u respondentov, ktori boli informovani zdravotnickym pracovnikom.
Avsak nami zistené rozdiely nie s $tatisticky vyznamné (p=0,943) (tab. 4).

Tabulka 4 Postoj respondentov k povinnému oc¢kovaniu deti s ohladom na zdroj infor-
macii o ockovani

Postoj Zdroj informacii
k povinnému ockovaniu deti | Lekdr, zdravotnik | média t Df | F p
M (SD) 2,06 (1,44) 2,00 (1,73) | 0,072 | 83 | 0,023 | 0,943

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Postoj buducich rodi¢ov k povinnému oc¢kovaniu deti vo vztahu k vnima-
niu bezpec¢nosti ockovacich latok

Zistili sme, Ze respondenti, ktori vnimaju oc¢kovacie latky ako bezpecné vy-
jadrili najsilnej$i suhlas s povinnym oc¢kovanim (M - 1,51), kym respondenti,
ktori ockovacie latky vnimaju ako $kodlivé vyjadrili najhorsi suhlas s povin-
nym ockovanim (M - 4,00). Nami zistené rozdiely priemernych hodnot su Sta-
tisticky vyznamné (p=0,000) (tab. 5).

Tabulka 5 Stihlas respondentov s povinnym oc¢kovanim deti v SR s ohladom na vnimanie
bezpecnosti o¢kovacich latok

Stihlas s povinnym ‘Vnimanie bezpecnosti o¢kovacich latok
ockovanim deti 1 2 3 F Df p
M (SD) 1,51 (0,76) | 4,00 (1,30) 2,07 (1,08) 35,211 2 0,000

Pozn. 1 - odpovede ,,o¢kovacie latky st bezpe¢né“ a ,,ockovacie latky su bezpecné, ale s vedlajsimi uc¢in-
kami, 2 - odpoved ,,o¢kovacie latky st $kodlivé®, 3 — odpoved ,,neviem, ¢i st ockovacie latky skodlivé*

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Nasledna post-hoc analyza (Bonferonni test) preukazala, Ze $tatisticky vyznam-
né rozdiely st medzi vSetkymi podskupinami respondentov, bez ohladu na vni-
manie bezpe¢nosti ockovacich latok. Avsak najvyraznejsie rozdiely v priemernych
hodnotach boli identifikované medzi respondentmi, ktori vnimaju o¢kovacie latky
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ako bezpe¢né a respondentmi, ktoré vnimaju ockovacie latky ako $kodlivé (tab. 5a).
Pri skiimani postojov budicich rodi¢ov k povinnému oc¢kovaniu deti s ohladom
na bezpe¢nost vakein sme zistili vysoku Statistickl vyznamnost.

Tabulka 5a Suhlas respondentov s povinnym oc¢kovanim deti v SR s ohfadom na vnima-
nie bezpe¢nosti o¢kovacich latok - viacndsobna komparécia

Vnimanie bezpecnosti | Vnimanie bezpe¢nosti o¢kovacich latok | Rozdiely
ockovacich latok v priemere | SD p
skodlivé -2,496 0,311 | 0,000
bezpecné
neviem -0,559 0,172 | 0,004
bezpeéné 2,493 0,311 | 0,000
Skodlivé
neviem 1,933 0,340 | 0,000
. bezpeéné 0,559 0,172 | 0,004
neviem
Skodlivé -1,933 0,340 | 0,000

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Postoj budicich rodi¢ov k povinnému ockovaniu deti vo vztahu k plano-
vaniu ockovania

Zakladny rozbor medzi mierou suhlasu respondentov s povinnym oc¢kova-
nim deti a ich planovanim oc¢kovania dietata boli identifikované signifikantné
rozdiely (p=0,000). Zistili sme, Ze najsilnejsi sthlas s povinnym ockovanim
maju respondenti, ktory planuja zaockovat svoje dieta (M - 1,47) a naopak naj-
slabsi stihlas s o¢kovanim sme zaznamenali u respondentov, ktori neplanuja
ockovat ich dieta (M - 3,44) (tab. 6).

Tabulka 6 Suhlas respondentov s povinnym oc¢kovanim deti v SR s ohladom na pldnova-
nie respondenta o o¢kovani ich dietata

Stihlas s povinnym Planovanie zaockovania dietata F Df P
ockovanim deti ano Nie neviem
M (SD) 1,47 (0,75) 3,44 (1,42) 2,89 (0,96) 44,819 2 0,000

(Zdroj: viastné spracovanie)

Nasledna post-hoc analyza (Bonferonni test) preukazala, ze $tatisticky vy-
znamné rozdiely su medzi respondenti, ktori planuji zaoc¢kovat svoje dieta
a respondentmi, ktori neplanuji oc¢kovat dieta (p=0,000), taktiez medzi res-
pondenti, ktor{ planuji oc¢kovat dieta a respondenti, ktori sa nevedeli vyjadrit
(p=0,000) (p=0,020) (tab. 6a).
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Pri skiimani postojov buducich rodi¢ov k povinnému oc¢kovaniu deti s ohla-
dom na planovanie o¢kovania sme zistili vysokd $tatistickd vyznamnost.

Tabulka 6a Stihlas respondentov s povinnym oc¢kovanim deti v SR s ohladom na planovanie
respondenta o zaockovani ich dietata - viacnasobna komparacia

.| Planovanie zaockovania | Rozdiely
Planovanie zaockovania dietata ) SD P
dietata v priemere

nie -1,975 0,282 0,000
ano

neviem -1,419 0,205 0,000

ano 1,975 0,282 0,000
nie

neviem 0,556 0,336 0,300

. Ano 1,419 0,205 0,000

neviem

Nie -0,556 0,336 0,300

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Diskusia

Louis Pasteur je autorom vety, ktora sa neskor stala mottom a vzorom via-
cerych autorov zaoberajucimi sa o¢kovanim deti proti infek¢nym ochoreniam.
Motto znie: ,, Ked uvaZujem o chorobdch, nikdy nerozmyslam nad liekom, ale
nad prevenciou.”

Respondentmi nagho vyskumu boli buduci rodicia, resp. tehotné Zeny od 36.
t.gr. aich partneri. Domnievame sa, Ze prave v tomto obdobi sa formujui ndzory
a postoje k ockovaniu deti a rodicia si razne stoja za svojim nazorom. Tento
striktny ndzor sa meni s prichodom dietata na svet a v obdobi troch mesiacov
dietata, kedy je ¢as prvého povinného oc¢kovania st postoje rodi¢ov ovplyvni-
telné, vzhladom k uvedomeniu si zodpovednosti za zdravie vlastného dietata.
Tieto skuto¢nosti nas viedli k zmapovaniu postojov buducich rodi¢ov k povin-
nému oc¢kovaniu deti. Zaujimal nas postoj rodi¢ov vo vztahu k bydlisku, vzde-
laniu, zdroju informdcii, vhimaniu bezpec¢nosti vakcin a postoj respondentov
k planovaniu resp. neplanovaniu o¢kovania.

Sadovska (2014) uvadza, ze respondenti Zijuci na vidieku, ktori o¢kovanie
odmietali, uviedli ako hlavny dévod strach z neziaducich u¢inkoch (83%) a ne-
gativne skusenosti s ockovanim 17% opytanych. Aj z nasho vyskumu vyplyva,
ze kladnejsi postoj k povinnému ockovaniu maji respondenti Zijuci v meste
ako respondenti Zzijici na dedine. Vysledky poukazuji na to, Ze s povinnym
ockovanim suhlasi 69,7% rodicov Zijucich v meste a 30,3% respondentov Zijd-
cich na dedine. Zistené rozdiely vo vyskyte odpovedi st $tatisticky vyznamné
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(p=0,000; Chi-square 16,494). T-test preukazal, ze pozitivnej$i suhlas je u res-
pondentov Zijucich v meste (M - 1,56) ako u respondentov Zijucich na dedine
(M - 1,95) (tab. 1a).

Uspech oc¢kovania do zna¢nej miery zavisi aj od vedomosti rodicov o oé-
kovani, pretoze dolezitym faktorom ovplyviujicim ockovanie deti je vzdela-
nostnd droven rodi¢ov. Znalost o¢kovania je vy$$ia u matiek s vysSou drov-
nou dosiahnutého vzdelania (Nisar et al., 2010). Lee et al. (2012) potvrdzujt, Ze
spokojnost a pozitivnejsi postoj k ockovaniu je dévodom pre dalsie vzdeldvanie
rodi¢ov v danej problematike. Stdia realizovana v Grécku skimala vztah medzi
postojom a vzdelanim respondentov. Zistila, Ze nizsie vzdelanie vedie k nevedo-
mosti a tym k ¢astej$iemu odmietaniu povinného ockovania (Danis et al., 2010).
Analyzou nasho vyskumu sme pridli k zdverom, Zze zistené rozdiely v stihlase
respondentov k povinnému oc¢kovaniu vzhladom k ich vzdelaniu sa $tatisticky
vyznamné (p=0,000). Najvacsi stihlas bol zisteny u respondentov so stredoskol-
skym vzdelanim bez maturity (M - 1,44) a u respondentov s ukon¢enym vyso-
koskolskym vzdelanim (M - 1,48), naopak negativnejsi postoj bol zaznamenany
u respondentov so zakladnym vzdelanim (M - 3,50). Pozitivne reakcie (odpovede
»0¢kovanie je ochranou pred Zivot ohrozujicimi chorobami®, a ,,o¢kovanie chra-
ni pred infekénymi chorobami®) je ¢astejsi u respondentov s vysokoskolskym
vzdelanim, kym neutralne odpovede (,o¢kovanie je povinnost®, a ,oc¢kovanie
nema vyznam“) sme zaznamenali vo vy$sej frekvencii u respondentov so stre-
doskolskym vzdelanim s maturitou. Analyzované diferencie su $tatisticky velmi
vyznamné (p=0,000). Oc¢kovanie planuje 66,4% respondentov s ukonc¢enym vy-
sokoskolskym vzdelanim. Nase zistenia potvrdzuji aj vysledky vyskumu (Ma-
lovecka et al., 2014), kde sa uvadza, ze ovplyviujicimi faktormi pri rozhodovani
o o¢kovani st vzdelanie, pohlavie a vek respondentov.

Zistovali sme zdroj informacii o o¢kovani (lekdr, iny zdravotnicky pracov-
nik, média). Vysledky nasho vyskumu poukazuju na to, Ze 66,7% informova-
nych rodi¢ov zdravotnickym pracovnikom planuje povinné o¢kovanie u svoj-
ho dietata a suhlasi s ockovanim. Nepldnuje dat ockovat svoje dieta az 80,0%
respondentov, Cerpajuci informdcie z médii. Nase vysledky potvrdzuje aj $tadia
od Stefanoffa (2010) (za najcastejsi a najdoveryhodnejsi zdroj informacii ozna-
¢ili rodicia svojho lekara alebo sestru). Opakom je §tudia od Betsch et al. (2012),
ktord potvrdzuje, ze internet je najlep$im a najcastej$im zdrojom informacii
o zdravi a o¢kovani.

Dal$ou skiimanou oblastou ndgho vyskumu bolo zistit vztah medzi vnima-
nim oc¢kovacej latky a stthlasom resp. nestthlasom s povinnym o¢kovanim deti.
Efektivna komunikacia moze zniZit obavy a strach z o¢kovania a nasledne mo-
tivovat rodi¢ov k o¢kovaniu. Naopak zl4 komunikacia prispieva k odmietaniu
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oc¢kovania (Betsch et al., 2012). V naSom vyskume sme zistili, Ze respondenti,
ktori vnimaja oc¢kovacie latky ako bezpe¢né vyjadrili pozitivny postoj a zaro-
ven stihlas s povinnym o¢kovanim (M - 1,51), kym respondenti, vnimajuci o¢-
kovacie latky ako $kodlivé vyjadrili negativny postoj a nestihlas s povinnym
oc¢kovanim (M - 4,00). Zistené rozdiely priemernych hodnét su $tatisticky vy-
znamné (p=0,000). Naslednd post-hoc analyza preukazala, Ze $tatisticky vy-
znamné rozdiely su medzi vSetkymi podskupinami respondentov, bez ohladu
na vnimanie bezpe¢nosti vakcin.

Po skiimani vztahov medzi sithlasom respondentov s povinnym o¢kovanim
a zamerom teda planovanim dat svoje dieta ockovat, sme zistili, ze najsilne;jsi
a zaroven pozitivny sihlas maja respondenti, ktory planuji dat o¢kovat svoje
dieta (M - 1,47) a naopak negativny postoj sme zaznamenali u respondentov,
ktori nepldnuju dat ockovat svoje dieta (M - 3,44). Sedlakova (2013) pontika
navod pre zdravotnikov ako pracovat s rodi¢mi, ktori odmietaji povinné oc¢ko-
vanie (efektivna komunikacia, opakovana argumentdcia o ohrozovani zdravia
dietata teraz a v buddcnosti).

Kolektiv autorov realizoval (Sedlikové 2013) $tidiu v Cine, ktorej vysled-
kom bolo, Ze postoje rodi¢ov k o¢kovaniu st najsilnejsie prediktory pri roz-
hodovani o ockovani vlastného dietata. Vyvodili zaver, ze ak maja rodi¢ia
dostato¢né informdcie o o¢kovani a tiez o vakcinach a ich bezpe¢nosti, volia
oc¢kovanie ako to najlepsie pre svoje dietata.

Zaver

Strach ako taky by sme nemali mat z o¢kovania, ale z neo¢kovania, pretoze
neockovani jedinci su potencialnou infekénou hrozbou. Ockovanie by sa ne-
malo niest v duchu povinnosti, ale v duchu nevyhnutnosti a ochrany. Rodi¢ia
st zodpovedni za zdravie svojich deti. A ktory rodi¢ nechce mat zdravé svoje
dieta? Vakcindcia je sti¢astou zdravotnej prevencie a starostlivosti o nase deti,
ktorého zakladom je predchadzanie infek¢nym chorobam.
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KRIZOVY MANAZMENT V SKOLSKOM PROSTREDI
CRISIS MANAGEMENT IN THE SCHOOL ENVIRONMENT

Miroslav Sabolik

Abstrakt: Zamerom prispevku je poukazat na skolsku krizovu intervenciu ako $truktirovaného
pristupu uréeného na riesenie a zvladanie neo¢akavanych udalosti alebo situdcii, ktoré nardsaju
normalne fungovanie $kolskej komunity. Cielom tejto intervencie je zabezpecit okamzitd bez-
pec¢nost a emocionalnu pohodu ziakov, zamestnancov a rodin. V ramci tohto pristupu je dolezité
mat vytvorené plany a postupy, ktoré zahfnaju pripravu na krizové situdcie, spolupracu s exter-
nymi organizdciami a neustale hodnotenie a aktualizaciu opatreni. Efektivny krizovy manazment
v $kolskom prostredi je kli¢ovym nastrojom na zabezpecenie rychlej, koordinovanej a citlivo rea-
lizovanej reakcie v pripade necakanych udalosti, ¢im sa podporuje bezpec¢nost, stabilita a obnova
$kolskej komunity. Implementdciou proaktivnych stratégii, poskytovanim emociondlnej podpory
a podporovanim spoluprdce medzi zainteresovanymi stranami modzu $koly efektivne zvladat
krizy a podporovat proces obnovy a uzdravenia v ramci $kolskej komunity.

Klucové slova: krizovy manazment, $kolské prostredie, socialny pracovnik, Ziak, starostlivost

Abstract: The intent of this paper is to highlight school crisis intervention as a structured appro-
ach designed to address and manage unexpected events or situations that disrupt the normal
functioning of the school community. The goal of this intervention is to ensure the immediate
safety and emotional well-being of students, staff, and families. As part of this approach, it is
important to have plans and procedures in place that include preparation for crisis situations,
collaboration with outside organizations, and ongoing evaluation and updating of actions. Effec-
tive crisis management in the school environment is a key tool to ensure a rapid, coordinated, and
sensitively implemented response in the event of unexpected events, thereby promoting the safety,
stability, and recovery of the school community. By implementing proactive strategies, providing
emotional support, and fostering collaboration among stakeholders, schools can effectively man-
age crises and support the process of recovery and healing within the school community.

Key words: crisis management, school environment, social worker, pupil, care

Uvod

Rodina ako bunka sa sprava k sebe navzajom len s laskou a tictou a domi-
nuje v nej porozumenie, naklonnost, obetavost a starostlivost o deti. Takto sa
buduje rodinné prostredie, v ktorom Zzijeme, deti sa smeju, hraja a rozvijaju.
Vzorom vzdeldvania v prvych rokoch dietata su rodi¢ia. Osobitne v prvych ro-
koch zivota zohravaju rodicia délezitt tlohu v procese formovania jeho cha-
rakteru. Este pred nastupom do formalneho vzdelavania ucia dieta zlepsit svoje
zruc¢nosti a pripravit ich na uspe$ny vstup do skolského prostredia.
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Ak v rodine prevlddaju neustale konflikty vo vztahu medzi rodi¢om a die-
tatom, pravdepodobne takyto vztah bude pri¢inou spolo¢ensky nevhodného
spravania sa alebo problémového spravania sa v $kolskom prostredi. Nasledne
na to, moze mat ziak rézne fyzické a psychické problémy v skole a v uéeni alebo
sa u neho prejavi nevhodny spdsob spravania sa v $kolskom prostredi.

Ulohou $kolského socidlneho pracovnika je poskytntt vhodné riesenie
problémov a podporit vzdelavaciu ¢innost ziaka. Samozrejme, socidlny pra-
covnik nevyrie$i vSetky spoloc¢enské problémy, ale svojimi komunika¢nymi
zru¢nostami, empatiou a erudovanostou je schopny poskytnut pomoc osobam,
u ktorych sa objavuju prvky negativneho spravania sa.

Riadiaca ¢innost socidlneho pracovnika v $kolskom prostredi spociva v pre-
brati celého radu klucovych zodpovednosti, ktoré sa tykaju starostlivosti a psy-
chickej pohody ziaka. Koordinuja plany starostlivosti o ziakov a ich rodiny.
Hodnotia ich potreby, identifikuju potrebné sluzby a vytvéraja plan poskytova-
nia tejto starostlivosti. Zaroven mozu byt tiez zodpovedni za hodnotenie u¢in-
nosti planu starostlivosti a sluzieb.

Krizovy manaZment

Terminologické vymedzenie slovo kriza ma svoj povod v starogréckom slo-
ve krino, ktoré v preklade znamena rozhodovat, posudzovat. Neskor z tohto
slova vzniklo slovo krisis, ktorym sa vyjadrovala rozhodna chvila alebo doba,
rozhodnutie (Zuzak 2009). Slovo kriza je aj cudzojazy¢ného p6vodu, ktoré dnes
vyjadruje stav, v ktorom sme v tazkostiach a je nutné tento stav riesit. , Termin
»krizovy manazment® bol prvykrat pouzity v ¢ase Karibskej krizy v roku 1962.
Vtedajsia kriza spojend so skrytym umiestnenim operacne taktickych rakiet
byvalym Sovietskym zvdzom na ostrov Kuba v Karibiku, vyustila do otvore-
ného konfliktu medzi dvoma velmocami — USA a ZSSR. V dalSom obdobi bol
tento termin prevzaty do terminoldgie NATO a prakticky po celu dobu stu-
denej vojny bol nastrojom na rieSenie (urovnavanie) rdznych krizovych situa-
cii vojenského charakteru vzniknutych vo vztahoch medzi severoatlantickou
alianciou (NATO) a Var$avskou zmluvou® (Antusak 2016).

Pre pojem ,,krizovy manazment ¢i ,,krizové riadenie je v literattre skutoc¢-
ne mnoho réznych definicii. Predtym sa tento pojem pouzival najmé v stvislos-
ti s mimoriadnymi udalostami ako vojenské konflikty ¢i prirodné katastrofy,
napokon v tejto suvislosti je pojem ,,krizové riadenie definovany aj v slovenskej
legislative. PodIa zakona ¢. 240/2000 Zb. (krizovy zakon) je krizovym riadenim
»suhrn riadiacich ¢innosti organov krizového riadenia zameranych na analyzu
a vyhodnotenie bezpe¢nostnych rizik a planovanie, organizovanie, realizaciu
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a kontrolu ¢innosti vykonavanych v suvislosti s pripravou na krizové situdcie
aich riesenim alebo ochranu kritickej infrastruktury®. Uzsia definicia krizové-
ho manazmentu je znama ako ,,sthrn vedeckych poznatkov, odbornych postu-
pov a aplika¢nych néstrojov preventivnych, rozhodovacich a technologickych
opatreni, umozilujucich riadiacim pracovnikom riesit krizové situacie. Zahrna
pripravu a zabezpecenie krizovych a havarijnych planov ochrany a zachrany zi-
vota a zdravia obyvatelstva, ochrany Zivotného prostredia, duchovnych hodnét
a ekonomiky ako zakladnych hodnot $tatu.“ Hélek (2008, s. 54) definuje krizo-
vy manazment z funk¢ného hladiska ako ,,uceleny sibor overenych pristupov,
nézorov, skusenosti, odportcani a metdd, ktoré veduci pracovnici (manaZzéri)
pouzivaju na zvladnutie $pecifickych ¢innosti — manazérskych funkcii, ktoré
st nevyhnutné na dosiahnutie ststavy cielov organizacie. Ten isty autor pond-
ka aj alternativnu definiciu, definujicu krizovy manazment ako ,univerzalny
termin pre pomenovanie procesov spojenych so zvladanim krizovych situacii
prirodného, antropogénneho, socidlne spolo¢enského, ekonomického ¢i pod-
nikohospodarskeho charakteru.

Niektoré definicie opisujt krizovy manazment ako komplexny pristup za-
hrnajuci cyklus, ktory za¢ina pripravenostou a prevenciou a pokracuje cez re-
akciu aZ po obnovu a ulenie sa (Drennan a McConnell 2007) alebo pomaha
predchddzat krizam alebo uc¢innejsie zvladat tie, ktoré nastanu (Pearson a kol.,
1997). Krizovy manazment je sicastou Sirieho systému riadenia organizac-
nych rizik. Fink (2002) hovori, Ze krizovy manaZment sa zacina rozpoznanim
prodromalnej udalosti, priznaku bliZiacej sa krizy. Podla Mitroffa (2004) krizo-
vy manazment... je predovSetkym reaktivny. Krizami sa zaobera az po tom, ako
sa vyskytnu. Regester a Larkin (2005) hovoria, Ze krizovy manaZment je o roz-
poznani, Ze ju mate, o prijati vhodnych opatreni na napravu situacie, o vhimani
ich prijat a byt vypocuty, ze hovorite spravne veci.

Mitroffov cyklicky model krizového manazmentu pozostava z piatich faz,
pri¢om je zrejma paralela s Finkovym krizovym Zzivotnym cyklom a Coomb-
sovymi modelmi krizového manazmentu. Prvé dve etapy modelu, t. j. detekcia
signalu a sondovanie a prevencia, opisuju proaktivne kroky, ktoré organizdcia
prijima pred krizovou udalostou, pricom etapa detekcie signdlu je do velkej
miery rovnaka ako prodromadlna etapa Finka. Sondovanie a prevencia ako faza,
v ktorej ¢lenovia organizdcie skimaju rizikové faktory znamych kriz a urcuja
sposoby, ako im predchddzat, sa vo Finkovom modeli nerie$i. Napriek tomu,
podobne ako Finkova prodromalna faza, aj detekcia signalov, sondovanie a pre-
vencia st prikladom charakteristik Coombsovej predkrizovej fazy. Posledné tri
$tadia Mitroffovho modelu, t. j. zvladnutie $kod, zotavenie a u¢enie sa, mozno
povazovat za mierne varianty Finkovho akutneho, chronického a rezolu¢ného
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stadia, kedZe sa v nich tiez hovori o spusteni a zvlddnuti krizovej udalosti, o na-
ro¢nej ulohe névratu k predkrizovému $tadiu, ako aj o rieseni krizovej udalosti.
Tieto dva modely sa vSak podstatne liia v dvoch aspektoch. Po prvé, pokial
ide o fazu zotavenia, Mitroff kladie doraz na ulahéenie zotavenia organizdcie,
pricom navrhuje stratégie na posilnenie krizovych manazérov pri zvladani
krizovej udalosti, na rozdiel od Finka, ktory stanovuje, Ze organizacie v chro-
nickej faze sa zotavuji roznym tempom, a zameriava sa len na ¢asovy ramec
zotavenia. Mitroffovo $tddium zvladnutia $kod a zotavenia mozno povazovat
za ekvivalent krizového $tadia Coombsovho trojstupriového modelu. Po druhé,
pokial ide o etapu udenia sa, zatial ¢o Mitroffov model umoziiuje organizacii
zallenit to, ¢o sa naucila z krizy, do svojej organiza¢nej filozofie, Fink model
jednoducho uvadza, Ze rie$enie nastava vtedy, ked sa kriza uz viac netyka, bez
akejkolvek zmienky o buducich aplikdcidch. V sulade s Coombsovym mode-
lom Mitroftov model uznava fazu ucenia sa ako neoddelitelnd sucast postupu
krizového riadenia, pricom uznéva, Ze ak sa organizacia z krizy nepoudi, moze
byt nachylna na opatovnu krizu (Chatzipanagiotou a Katsarou 2023).

V tejto suvislosti nemoZeme opomentt aj rozlidenie medzi manazmentom
a vedenim. V praxi socidlnej prace st vSak rozhodujtice obidve. Vedenie sa za-
meriava na stanovenie cielov, in$piraciu a viziu, zatial ¢o manazment sa zaobera
realizaciou pracovnych planov a koordindciou kazdodennych uloh. Ako apli-
kovand a pragmaticka disciplina slizi manazment socidlnej prace na rieenie
problémov a udrziavanie fungovania organizacie. Veduci pracovnici v socialnej
préci su kreativni, inovativni a in$pirativni. Co je délezitejsie, st inkluzivnejsi
a altruistickejsi ako veduci pracovnici v obchodnych a vlddnych agentdrach.
Svoje vedenie opieraju o hodnoty socidlnej prace, ktorymi st posilnenie posta-
venia a silné stranky. Perspektiva silnych stranok je dal$im zakladnym princi-
pom, podla ktorého sa vykonava vedenie socidlnej prace. Namiesto zamerania
sa na problémy a deficity jednotlivcov a/alebo organizacii kladie vedenie zalo-
zené na silnych strankach doraz na schopnosti, prednosti a zdroje ¢lenov timu
a organizacii (Luo 2021; Sip 2023).

Krizovy manaZment v $kolskom prostredi

Vychadzajuc z podstaty krizového manazmentu mozno ho definovat ako
teoreticky problém alebo vednu disciplinu. Podstatou tohto pristupu je teore-
ticky prepracovana disciplina, ktorda mé svoj predmet a metodu $tudia. Posky-
tuje navod ako zistovat, eliminovat a predchadzat krizovym situdcidm vo ve-
rejnej sprave a hospodarskej ¢innosti. Krizovy manazment v§ak mozno vnimat
aj ako praktickua ¢innost. Obsahom tohto pristupu je konkrétna manazérska
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¢innost, alebo sustava aktivit zaloZend na ziskanych poznatkoch a praktickych
skusenostiach z rie$enia krizovych situdacii, komunikaénych, organiza¢nych
a riadiacich zru¢nosti podnikovych manaZzérov pri dosahovani strategickych
cielov podniku. V neposlednom rade sa jedna o osobitnt skupinu manazé-
rov alebo podnikovych funkénych miest, ktori s nositelmi tloh zameranych
na manazérsku ¢innost v $pecifickom prostredi (Gozora 2000).

Ulohou krizového manazmentu v $kolskom prostredi je odvratit hrozby
ohrozujuce ziakov a zamestnancov $kél, ohrozujuce plnenie hlavnych tloh $ko-
ly. Medzi hlavné ulohy $koly patri zaistenie vychovno-vzdelavacieho procesu,
ale aj zabezpelenie bezpe¢ného prostredia. Zaistenie vychovne vzdelavacieho
procesu nie je mozné oddelit od bezpe¢ného prostredia. Bez bezpe¢ného pros-
tredia nie sme schopni zaistit kvalitna vyu¢bu. Ulohou $kolského manazmentu
je zvladanie krizovych situdcii v $kolskom prostredi (Antusak a Vildsek 2016).

Manazment vzdeldvania je definovany ako proces planovania, organizova-
nia, riadenia a kontroly ¢innosti institucie s vyuzitim fudskych a materidlnych
zdrojov s cielom ucinne a efektivne plnit funkciu vyudovania, rozirovania
avyskumu. Manazment vzdelavania sa vztahuje na véetky manazérske ¢innosti
na kazdodenné fungovanie vzdelavacich institucii. Vztahuje sa na teériu a prax
organizdcie a spravy existujucich vzdelavacich institdcii a systému. ManaZment
vzdeldvania sa zaoberd ludmi (School Management. [online]).

Manazment vzdeldvania je dolezity, pretoze:

— Pomaha v ramci $kolského manazmentu rozvijat ciele a politiky $kol-

skych aktivit.

— Zabezpecuje smerovania rozvojovych programov uréenych na dosiahnu-
tie cielov a zdmerov.

— Planuje a realizuje programy $kolskej organizacie.

— Obstard a riadi ludské a materialne zdroje potrebné na vychovno-vzdela-
vaci proces.

— Hodnoti efektivnost a i¢innost, ktorymi sa vetky tieto funkcie dosahuja.

— Prideluje povinnosti a zodpovednosti zamestnancom.

— Kontroluje ¢innosti zamestnancov.

— Vedie presné zaznamy o vsetkych udalostiach.

— Rozhoduje o $tandardoch a normach pre ciele.

— Identifikuje obmedzenia alebo tazkosti vo vzdelavacom procese (School
Management. [online]).

Pod heslom $kolsky manazment sa v Pedagogickom slovniku nachadza zdo-
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vodnenie, ktoré je v silade s prvymi tromi bodmi predchadzajiiceho vysvetle-
nia pojmu manaZment:
— Vseobecne je $kolsky manazment celkovym systémom riadenia $kolstva
v krajine, od centrdlneho makroriadenia cez stredné ¢lanky az po riade-
nie na lokalnej drovni ¢o znamena, Ze v $irSom zmysle zahrnuje vietky
¢innosti a intitdcie, ktoré vytvéraju alebo realizuju vzdeldvaciu politiku,
— v uz$om zmysle znamena termin $kolsky manazment riadenie $koly, t. j.
subjekty (riaditel, zastupca riaditela atd.), ktori $kolu riadia,

— 8kolsky manazment je odbor $tudia urceny na vzdeldvanie riaditelov
$kol, in§pektorov, zamestnancov $kolskej administrativy atd. Vztah me-
dzi manazmentom a $kolskym manaZmentom sa chape ako vztah medzi
vSeobecnym a $pecifickym. Pre tento vztah je charakteristicka vzajomna
vymena poznatkov a vzdjomné obohacovanie. Skolsky manazment ché-
peme ako pedagogicki i manazérsku disciplinu, ktorej predmetom sku-
mania je riadenie $kol z hladiska optimalizacie systémotvornych prvkov
nielen $koly, ale aj $kolskej stistavy, subjektov — uditelov, riaditelov $kol
a zamestnancov $kolskej spravy, objektov — ziakov, ale aj ucitelov vo vzta-
hu k sprave $kdl, dalej cielov, prostriedkov, podmienok a ich ¢innosti a op-
timalizdcie vzajomnych vztahov medzi tymito prvkami. Skiima optimali-
zéciu v horizontalnom - synchrénnom zmysle, to znamena v jednotlivych
subsystémoch vychovno-vzdelavacej sustavy (v $kolach jednotlivych stup-
nov a druhov, v $kolskych zariadeniach), v subsystémoch riadenia (pedago-
gickom, persondlnom, ekonomickom, spravnom), ale aj v jeho fazach (pla-
novanie, organizovanie, kontrola, hodnotenie) a v jednotlivych stupnoch
riadenia §kolskej stistavy (centralnom, strednom, zékladnom). Skolsky ma-
nazment mozeme tiez chépat ako cely systém riadenia v jednote vsetkych
jeho stranok a aspektov. V $irSom slova zmysle moZeme riadenie chéapat
ako zabezpecovanie optimalnych podmienok priebehu vychovnovzdelédva-
cieho procesu a plnenie uc¢ebnych cielov. V uz$om slova zmysle chiapeme
riadenie ako proces planovania, organizovania, kontroly, evalvacie, vedenia
Tudi a financovania roznych oblasti §koly. ,,Skolsky manazment je $pecificky
orientovany na systém riadenia a spravy $kolstva v jednote véetkych jeho
stranok a aspektov, do ktorého patri najméi riadenie vychovy a vzdelavania
v rezorte $kolstva, materidlnych a finanénych zdrojov, zabezpecovanie po-
treby vzdelavacich sluzieb, marketingu, pravneho ramca vzdelavania, per-
sonalnej prace a vedenia fudi“ (Pisoriova 2014).

V systéme vzdelavania koncepcia krizového riadenia spociva v tom, ze pri-
stup manazérov vzdeldvania (veducich institdcii) prijaty na zvladnutie krizy
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s ¢lenmi ich timu sa oznacuje ako krizovy manazment v oblasti vzdelavania. Vo
véeobecnosti sa predpoklada, ze krizovy manaZment je ¢innost, ktord zahfia
predbezné pldnovanie, rychle reakcie a proces obnovy s cielom uviest situa-
ciu na normalnu droven po akejkolvek krizovej udalosti pod vedenim riaditela
skoly (Javed 2015).
Systém krizového manazmentu v $kolskom prostredi poskytuje:
— Zodpovednost persondlu - ide o moznost okamZite zistit, ¢i si Studenti
a pedagogovia v bezpedi a ¢i su zapisani. (St na pracovisku alebo mimo
neho? V sluzbe alebo mimo nej? Na dovolenke?). Ak s v priestoroch po-
¢as mimoriadnej udalosti dodavatelia a hostia, névsteva, rieSenie by malo
potvrdit aj ich polohu a bezpe¢nost.

— Efektivnu komunikaciu - ked nastane kriza, nie je ¢asu nazvys. Komuni-
kacia musi byt zjednodus$ena, intuitivna a rychla. Malo by tieZ poskytovat
obojsmerné funkcie pre oslovenie aj reakciu, aby krizovi manazéri mohli
rychlo prijimat spravy o stave z miesta udalosti a pridelovat tilohy na rie-
$enie situacie. V rychlo sa meniacom prostredi musia byt $koly a univer-
zity schopné predvidat postupné zmeny a néhle narusenia, pripravit sa
na ne, reagovat na ne a prisposobit sa im. Téato strategickd schopnost za-
hfna ucenie sa zo skusenosti, a skiisenosti z inych odvetvi, a prijimanie
osved¢enych postupov prostrednictvom bezpeénej komunikacie a budo-
vania kompetencii a schopnosti vo vietkych aspektoch organizacie (How
to implement an effective crisis management system in schools. [online]).

V tejto neistej faze krizy musia poskytovatelia vzdelavania nadalej zabez-
pecovat, aby ich pracoviska boli pripravené a dokazali sa prisposobit (niekedy
ndhlym) narugeniam. Skoly si musia stanovit ako prioritu starostlivost o za-
mestnancov a $tudentov. Veduci pracovnici fakult teraz musia otestovat svoju
odolnost a spochybnit svoje plany kontinuity tym, Ze prehodnotia svoju ko-
munika¢nu stratégiu a komunikaény proces, ktory umozni dalsiu fazu nasho
»nového normalu“ (How to implement an effective crisis management system in
schools. [online]).

Socialni pracovnici v $kolskom prostredi ¢asto pouzivaji rozne intervenéné
stratégie na podporu jednotlivcov (ziakov) a rodin v ¢ase krizy, pri¢om vyuzi-
vaju viaceré intervencie a stratégie. Si cennym zdrojom pre rodi¢ov, Studentov
a ucitelov na zakladnych a strednych skolach. Vo svojej intervencnej stratégii
vyuzivaju empatiu, nakolko pocas krizy si zamestnanci, Ziaci a rodic¢ia pod
obrovskym stresom, a preto sa nemusia vzdy spravat tak profesionalne alebo
zdvorilo, ako by sme chceli alebo od nich o¢akévali. TaktieZ st vo svojej krizo-
vej intervencii trpezlivi a chapavi. Niektori rodi¢ia nemusia stithlasit s ndzorom
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socialneho pracovnika. Ini mézu jednoducho ignorovat radu socidlneho pra-
covnika (Crisis in School? Top Tips for Your Crisis Management Plan. [online]).

Intervencia je definovana ako akykolvek zasah, ktory sa pokdsa zmenit ne-
jaku charakteristiku dietata alebo skupiny. Nezalezi na tom, ¢i ide o zlepSenie
znalosti pismen alebo posilnenie sebavedomia, ¢i presun Ziaka do inej triedy.
Zakladom intervencie v $kole vyplyva, Ze socidlny pracovnik je dolezitym ¢lan-
kom $kolskej intervencie (Cap 2009).

Usilie primérnej a sekundarnej prevencie prinieslo vyznamny pokrok v pri-
prave na prerusenie vyucovania, akymi sd prirodné katastrofy, a predchadza-
nie nasiliu v §kole. Vzhladom na pretrvavajuce krizy sa v§ak vyZzaduje aj terciar-
na prevencia s cielom riesit nasledky takychto udalosti a podporovat optimalny
posttraumaticky rozvoj studentov. Hoci $kolské krizy su akutne traumatické
udalosti, ich désledky na blaho $tudentov moézu byt chronické. Napriklad
prirodné katastrofy su spojené s psychologickou zranitenostou po katastro-
fe, vratane posttraumatickej stresovej poruchy, tzkosti a depresie. Napokon,
psychologické uc¢inky traumy mézu branit akademickému vykonu tym, Ze za-
sahuju do procesov metakognitivneho ucenia $tudentov. RieSenie potrieb du-
$evného zdravia $tudentov po krize teda moze zmiernit nasledky dlhodobej
traumy. Jednym z takychto tercidarnych preventivnych opatreni st $kolské kri-
zové intervencie (Sokol 2021).

V sucasnosti definujeme $kolské krizové intervencie ako intervenciu ale-
bo pristup zamerany na zlepSenie blahobytu celej $kolskej komunity po krizo-
vej skusenosti, na rozdiel od poradenstva na individudlnej drovni. Primdrna
a sekunddrna krizova prevencia zachovéva pohodu $tudentov tym, ze sa snazi
predchadzat krizam a zvladat prebiehajuce krizy (Sokol 2021).

Skoly st prostredia, ktoré podporujt uéenie sa studentov, ich skimanie a se-
barozvoj. Kriza alebo traumatickd udalost v $kolskej komunite vSak ohrozuje
optimalne dusevné zdravie a $tudijné vysledky Studentov. Tieto krizy mozu
mat rozne podoby, napriklad prirodnd katastrofa, smrt $tudenta alebo hro-
madné nasilie. Hoci komunity, vladne agentiry a neziskové organizacie urobili
vyznamny pokrok v predchddzani tymto krizam, takéto udalosti sa stale vy-
skytuju (Sokol 2021).

Kriza je akakolvek udalost alebo jej sled (aj v $kolskom prostredi), ktora pre-
sahuje nase mechanizmy zvladania. Krizova intervencia je nasledne citlivou re-
akciou $koly na zédvaznu a akdtnu krizu, ktoru zazivaju fudia v $kole prostredi,
ktort nemaju pod kontrolou. Mdze ist o rézne vyvinové alebo situaéné krizy:

— Strata blizkej osoby, spoluziaka alebo ucitela, po ktorej nasleduje smutok,

— tazky rozvod, prestahovanie a nové manzelstvo rodicov,
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— nasilie, vojna, zanedbavanie, Sikanovanie, unos,
— choroba alebo postihnutie,

— zatknutie alebo uviaznenie rodica,

prirodné katastrofy, dopravné nehody, trazy,

sebaposkodenie, vrazda, samovrazda, teroristicky ¢in,
— iné mimoriadne naro¢né situdcie, ktoré mézu vyrazne ovplyvnit zazitok
dietata/Cloveka (Crisis intervention in school environment. [online]).

Zaver

Kriza m4 urditd postupnost a je dolezité vediet, kto v ktorej faze zasahuje.
V case krizy je situdcia zvycajne napitd a ludia sa mozu spravat chaoticky, ag-
resivne alebo dokonca stagnovat. Skoly nielen po¢as mimoriadnych socidlnych
situdcii zazivaju mensie alebo vacsie otrasy. Zakladom dobrej adaptécie alebo
zvladnutia naroénych situacii je bezpe¢na atmosféra vo vnutri $koly (preven-
cia), ktora chrani pred rozpadom pri prvom naraze. V ¢ase, ked sa ni¢ vazne
nedeje a $kola nie je v krize, je potrebné vytvorit krizovy plan (priprava) pre
pripad krizy. V ¢ase krizy nie je dostatok ¢asu na pripravu materidlov a roz-
delenie kompetencii, kto je za ¢o zodpovedny. Dobra pripravenost vyznamne
poméha $kolskému systému adekvatne reagovat na znizenu bezpeénost, strach,
stratu kontroly (intervencia) a vytvarat prilezitosti pre nové hodnoty v bezpe¢-
nom spolo¢nom Zivote (postintervencia), ktoré pomahaju $kolskému systému
dostat sa z krizy alebo sa dokonca posilnit (odolnost) (Crisis intervention in
school environment. [online]).

Kedze kriza moze nastat kedykolvek, $kola musi byt pripravend a md mat
vypracovany preventivny plan. Ked tuto prevenciu nerobia, mézu byt dontdteni
podniknut kroky, ktoré ohrozuju ich fungovanie, ako je prepustanie zamest-
nancov a znizovanie kvality vyuc¢by spdsobené nedostatkom zdrojov.
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VYVOJOVY TREND REGISTROVANYCH SOCIALNYCH
PODNIKOV V PSK

DEVELOPMENT TREND OF REGISTERED SOCIAL ENTERPRISES IN
PSGR

Alica Sninédkovd

Abstrakt: Socidlne podnikanie a rézne druhy socidlnych podnikov predstavuji na véetkych kon-
tinentoch vyznamny ndstroj na rie$enie socidlnych otazok. Ich posobenie a zivotny cyklus zavisi
od potrieb spolo¢nosti a podmienok fungovania, ktoré im vytvara konkrétny hospodarsky celok,
§tat ¢i region. Nagim cielom bolo preskiimat vyvojovy trend socidlnych podnikov registrovanych
na Slovensku. Zamerali sme sa na Pre$ovsky samospravny kraj a socidlne podniky, ktoré v iom
posobia od roku 2018 po stc¢asnost. V prieskume sme pouzili data, ktoré sme ziskali z Registra so-
cidlnych podnikov, ktory spravuje Ministerstvo préice, socialnych veci a rodiny Slovenskej repub-
liky. Spracované do tabuliek a grafov nazorne poukazuju na klesajtci zaujem o socialne podnika-
nie, jednostranné zameranie na integra¢né socialne podniky a stabilnu Zivotnost uz existujicich
podnikov. Vysledky prieskumu prindsaju pre prax podnetny nédhlad na fungovanie registrova-
nych socidlnych podnikov v regiéne. Pre vedny odbor otvéraju priestor pre hlbsi vyskum danej
problematiky so zameranim napriklad na kvalitu podmienok fungovania, financovanie, zamera-
nie socidlneho podnikania v regiénoch Slovenska ¢i meranie ich pozitivneho socidlneho vplyvu.

Klacové slova: podnikatelska ¢innost, socidlna inovacia, zivotny cyklus podniku, socidlna poli-
tika

Abstract: Social entrepreneurship and various types of social enterprises represent an important
tool for solving social issues on all continents. Their and their living conditions depend on the
needs of society’s functioning, which are created for them by a specific and economic entity, state
or region. Our goal was a more developmental trend of social enterprises registered in Slovakia.
We focused on the Pre$ov self-governing region, which are active and socially active in it from
2018 to the present. In this case, we used data obtained from the Register of Social Enterprises,
which is managed by the Ministry of Labour, Social Affairs and Family of the Slovak Republic.
Processed into tables and graphs, they vividly point to less interest in social entrepreneurship,
a one-sided focus on integrative social enterprises and the stable lifespan of already existing en-
terprises. The results of the survey provide a stimulating insight into the operation of registered
social enterprises in the region for practice. For the scientific department, they open up space for
deeper research on the issue, focusing, for example, on the quality of operating conditions, financ-
ing, the focus of social entrepreneurship in the regions of Slovakia, or measuring their positive
social impact.

Key words: entrepreneurial activity, social innovation, the business life cycle, social policy
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Uvod

Spolocensky vyvoj v poslednych desatrociach je celosvetovo vyrazne pozna-
¢eny krizami takmer v kazdej oblasti a dimenzii si¢asnej modernej spolo¢nosti
(Lubelcova 2012). Mozno konstatovat, ze pred kazdou krajinou, ¢i uz viac alebo
menej vyspelou, stoja rdzne problémy socidlneho, hospodarskeho alebo environ-
mentalneho charakteru. Jednym z néstrojov ich riesenia je socidlne podnika-
nie. Aj socidlne podniky na Slovensku maji dnes uz svoje nezastupitelné miesto
v socidlnej ekonomike a predstavuji vyznamny nastroj aktivnej politiky trhu
prace. Ide o podnikatelské subjekty, ktoré inovovali svoju tradi¢nt podnikatel-
sk ¢innost o socidlny rozmer. Naplianim verejného, komunitného zaujmu, za-
mestnavanim znevyhodnenych, zranitelnych osob ¢i znovuinvestovanim casti
zisku do napliiania a rozvoja svojho hlavného socialneho ciela ¢innosti vytvarajt
citelny pozitivny socidlny vplyv pre svoje okolie i $tat. Pred $iestimi rokmi vsta-
pil na Slovensku do platnosti zakon 112/2018 Z.z. o socialnej ekonomike a soci-
alnych podnikoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Upravili na nim
podmienky socialneho podnikania, registrovanie socialnych podnikov, a tym aj
moznosti ¢erpania osobitnych prostriedkov, grantov na rozvoj ich ¢innosti.

Nas ciel sme zamerali na pdsobenie a vyvojovy trend registrovanych social-
nych podnikov v Pre§ovskom samospravnom kraji. Potrebné bolo zistit zaujem
a potrebu zriadovania, fungovania takychto podnikov v regione a vys$pecifiko-
vat najcastejsie pozitiva ich socidlneho vplyvu.

V prvej Casti prieskumu sme vychddzajuc zo stati zdkona definovali social-
ne podniky a jednotlivé druhy registrovanych socialnych podnikov. Druha ¢ast
vychadza z dat tykajucich sa registrovanych socialnych podnikov Presovského
samospravneho kraja a nazorne su v nej analyzované udaje o vyvoji zakladania
registrovanych socialnych podnikov, ich najcastej$ej pravnej forme, predmete
podnikania a spésoboch zaniku.

Legislativna definicia socialneho podniku

Zo subjektov socialnej ekonomiky patri vyznamné miesto socidlnym podni-
kom. Zakon 112/2018 konkrétne definuje kritéria, podla ktorych méze byt podnik
definovany ako socialny. Za socidlny podnik sa vymedzuje v §5 ods. 1 ten podnik:

a) »ktory svoju hospodarsku ¢innost vykonava ststavne, samostatne, vo vlast-
nom mene a na vlastnu zodpovednost,

b) ktorého hlavnym cielom je dosahovanie meratelného pozitivneho socialneho
vplyvu,

¢) vktorom k dosahovaniu pozitivneho socidlneho vplyvu prispievaju tovary alebo
sluzby, ktoré vyraba, dodava, poskytuje alebo distribuuje, alebo k nemu prispie-
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va spOsob ich vyroby alebo poskytovania,

d) ktory, ak:

1. zo svojej ¢innosti dosiahne zisk, pouzije do jedného roka odo dna schvalenia
riadnej Gi¢tovnej zavierky, ktorou bol preukazany kladny vysledok hospodérenia
prislusného uctovného obdobia, viac ako 50 % zo zisku po zdaneni na dosiah-
nutie hlavného ciela podla pismena b),

2. Cast zisku rozdeluje podla Obchodného zakonnika, rozdeluje ju podla postupov
a pravidiel, ktoré nenarasaji hlavny ciel podla pismena b),

e) ktory do spravovania svojej hospodarskej ¢innosti zapaja zainteresované osoby.”

Zakon dalej upravuje moznosti registrovania socialneho podniku a typy re-
gistrovanych socialnych podnikov, ktorych ¢rtou je dosahovat pozitivny socialny
vplyv naplianim verejného, ¢i komunitného zaujmu definovaného v zakone.

Tabulka 1 Pozitivny socidlny vplyv

Spolocensky prospesné
sluzby

Verejny zaujem

Komunitny zaujem

pre spolo¢nost’ ako celok
alebo pre neobmedzeny okruh
fyzickych 0sdb, poskytovanie
spoloc¢ensky prospesnej sluzby
znevyhodnenym osobam
alebo zraniteP’nym osobam a
poskytovanie spolo¢ensky
prospesnej sluzby podl'a
odseku 4 pism. g), i) a j).

pre skupinu 0sdb, ktoru je mozné
ohrani€it’ a identifikovat’ podla
uzemného, ¢lenského,
zaujmového alebo iného
objektivneho Kritéria, okrem
poskytovania spolocensky
prospesnej sluzby znevyhodnenym
osobam alebo zranite'nym osobam
a spolocensky prospesnej sluzby
podrla odseku 4 pism. g), i) a j).

a) poskytovanie zdravotnej
starostlivosti

- ak spiia podmienky
verejného zaujmu

- ak spiia podmienky
komunitného zaujmu

b) poskytovanie socialnej
pomoci a humanitarna
starostlivost’

- ak spiia podmienky
verejného zaujmu

- ak spiia podmienky
komunitného zaujmu

¢) tvorba, rozvoj, ochrana,
obnova a prezentacia
duchovnych a kultirnych
hodnot

- ak spiia podmienky
verejného zaujmu

- ak spiia podmienky
komunitného zaujmu

d) ochrana l'udskych prav a
zakladnych slobod

- ak splia podmienky
verejného zaujmu

- ak spiia podmienky
komunitného zaujmu

e) vzdelavanie, vychova a
rozvoj telesnej kultary

- ak spifia podmienky
verejného zaujmu

- ak spifia podmienky
komunitného zaujmu

f) vyskum, vyvoj, vedecko-
technické sluzby a
informacné sluzby

- ak splia podmienky
verejného zaujmu

- ak spiia podmienky
komunitného zaujmu
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g) tvorba a ochrana zivotného | g) tvorba a ochrana Zzivotného

prostredia a ochrana zdravia | prostredia a ochrana zdravia - nie
obyvatel'stva obyvatel'stva
) s.luZ!Jy na podpor.u - ak spifia podmienky - ak spifia podmienky
regionalneho rozvoja a iy . - ,os
. verejného zaujmu komunitného zaujmu
zamestnanosti
i) zabezpecCovanie byvania, i) zabezpecovanie byvania,
spravy, udrzby a obnovy spravy, udrzby a obnovy - nie
bytového fondu bytového fondu
j) poskytovanie finanénych j) poskytovanie finanénych
prostriedkov subjektom prostriedkov subjektom
socialnej ekonomiky na socialnej ekonomiky na - nic
vykonavanie spolo¢ensky vykonavanie spoloc¢ensky
prospesnej sluzby podla prospesnej sluzby podla
pismen a) az i) pismen a) az i)

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Pri definovani podniku ako v§eobecného registrovaného socialneho pod-
niku, je nevyhnutné splnat podmienku stanovent zékonom, a to, aby takyto
podnik dosahoval va¢si pozitivny socidlny vplyv v porovnani s podnikatelom,
ktory vykonava obdobnu ¢innost s ciefom dosiahnut zisk. Sposob, akym bude
registrovany socialny podnik merat pozitivny socialny vplyv (ktortukolvek zo
spolo¢ensky prospesnych sluzieb), aké percento zisku pouzije na jeho dosiah-
nutie, opis hlavného ciela, ¢i iné zakonom stanovené nalezitosti musi este ako
ziadatel zadefinovat v zakladnom dokumente, ¢i projekte ¢innosti.

Integra¢ny podnik je podla §12 verejnoprospesny podnik. To znamena, ze
dosahuje pozitivny socidlny vplyv tym, Ze naplia verejny zaujem. Konkrétne
v tomto pripade ide o podporu zamestnanosti zamestnavanim znevyhodne-
nych alebo zranitelnych oséb. Takychto os6b musi zamestnavat najmenej 30 %
z celkového poctu zamestnancov, a to bud v kombinacii alebo samostatne. Za-
kon v § 2 podrobne popisuje znevyhodnent osobu ako fyzicka osobu, ktora
v predchadzajucich Siestich mesiacoch nebola zamestnana a jej zdanitené me-
sacné prijmy uhrne nepresiahli sumu Zivotného minima. V dalsich odsekoch
su stanovené konkrétne podmienky umoznujice zaradit nezamestnand osobu
medzi znevyhodnené osoby a taxativne vymenuva ich Specifické atributy ako
napriklad vek, vzdelanie, prislu$nost k etnickej mensine a pod. Za znevyhod-
nenu osobu je zdkonom povazovana aj osoba so zdravotnym postihnutim,
ktora je uznand za invalidnu alebo mé dlhodobé zdravotné postihnutie. Me-
dzi zranitelné osoby st pre potreby integra¢nych podnikov zakonom urcené
osoby ako napriklad prijimatel socidlnej sluzby, osoba v nepriaznivej socidlnej
situdcii, odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby, poberd starobny déchodok,
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prepustend z vykonu trestu odnatia slobody, je azylant a pod. Aj v tomto pri-
pade plati, Ze zdkon stanovuje dal$ie konkrétne podmienky a $pecifika, kedy je
mozné takdto osobu povazovat za zranitelna.

Zakon v § 13 upravuje verejnoprospesny podnik, ktorym je socialny podni-
ky byvania. Ide o druh registrovaného socialneho podniku spinajici pozitivny
socidlny vplyv, ktorym je zabezpecovanie spolo¢ensky prospesného ndjomného
byvania. Druhy odsek § 13 zdkona blizsie $pecifikuje pozitivny socidlny vplyv
ako: ,Poskytovanie byvania, spravy, udrzby a obnovy bytového fondu prostred-
nictvom vystavby, prestavby alebo obstarania bytov na ucely ich najmu opravne-
nym osobam alebo prostrednictvom ndjmu bytov tymto fyzickym osobam.” Aj
pri tomto type podniku st zdkonom presne stanovené kritéria, ktoré vymedzuju
opravnené osoby. Tieto su fyzickymi osobami tvoriacimi domdcnost, a ktorych
sthrnny mesa¢ny prijem neprevy$uje patnasobok sumy Zivotného minima.

Pre tych podnikatelov, ktori nesplfaju vietky pozadované kritéria, aby do-
siahli postavenie registrovaného socidlneho podniku, zikon definuje aj moz-
nost stat sa podnikom so socidlnym dosahom.

Vyvoj socialnych podnikov v PSK

Samospravny kraj alebo vy$si uzemny celok je v si¢asnosti na Slovensku
najvys$$ou uzemnou samospravnou jednotkou. Reformou verejnej spravy, ktora
zacala po roku 1989 sa na samospravne kraje okrem origindlnych kompetencii,
ktoré im boli definované prenieslo i viacero kompetencii z posobnosti $tatnej
spravy. Jednym z dévodov decentralizacie §tatnej moci bola snaha, ¢o najviac
sa priblizit obyvatelom krajiny, a ¢o najkompetentnejsie riesit ich aktualne spo-
lo¢enské, socidlne, ekonomické a iné problémy. Samospravny kraj za udasti
vlastnych ob¢anov nadobudol moznost riadit a vyuzivat vyznamny rozvojovy
potencidl, riesit aktualne a akatne socidlne problémy a situacie, a tym zvy$o-
vat zivotnu Groven a spokojnost svojich obyvatelov. Prinosnou normou, ktora
vytvara krajom a ich subjektom pravny ramec upravujici niektoré nové soci-
alne néstroje sluziace k rieseniu regionalnych socidlnych problémov je Zdkon
112/2018 Z. z. v platnom zneni. Otvorili sa nim moznosti subjektov samospra-
vy zriadovat registrované socidlne podniky, ktoré mozu Cerpat rdzne granty
na podporu ich ¢innosti. Hoci osveta a vyznam ich aktivit nie st zatial dosta-
to¢ne propagované sucasnej verejnosti, potencial, inovativne napady a prvé so-
cialne podniky uz prinasaju svoje vysledky a definuju prekdzky svojej ¢innosti.

Na uzemi Presovského samospravneho kraja (dalej PSK) mozno identifi-
kovat mnohé subjekty, ktoré uz prejavili zdujem inovovat svoju podnikatelska
¢innost o socialny rozmer a napomahat svojou socialne orientovanou podni-
katelskou aktivitou k socidlnemu rozvoju kraja. Viaceré z nich sa pretransfor-
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movali do podoby registrovanych socialnych podnikov a mézu cerpat vyhody,
ktoré im pontkajui eurépske organizicie, $tat ¢i samosprava.

Vychéadzajuc z udajov Registra socialnych podnikov, ktory spravuje Minis-
terstvo préce, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky bolo v PSK od roku
2018, kedy vyssie spomenuty zakon nadobudol svoju t¢innost, do roku 2023
zalozenych 85 socidlnych podnikov. I$lo o 83 integra¢nych podnikov, 1 social-
ny podnik byvania a jeden vSeobecny registrovany socialny podnik.

Tabulka ¢. 2 Vyvoj zakladania socialnych podnikov pdsobiacich v PSK podla druhu

D podnia ok | | Socy podnik | Vieobeend ot |,
2018 3 3
2019 9 9
2020 23 1 24
2021 28 1 29
2022 15 15
2023 5 5

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Najéastejsie vyuzivanou pravnou formou socidlnych podnikov za sledované
obdobie bola spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym (81 podnikov). Co v kone¢-
nom dosledku neprekvapuje, kedZze ide o celkovo statisticky najfrekventovanej-
$iu formu podnikania na Slovensku. Nasleduje zdruZenie (3 podniky) a podni-
katel - fyzicka osoba (1 podnik).

Tabulka ¢. 2 Pravna forma socidlnych podnikov v sledovanom obdobi v PSK

Zdruzenie Podnikatel-fyzicka
, (zviz, spolok, P
Pravna forma/ rok S.r.o. . osoba-nezapisany Spolu
spolo¢nost, klub S
ai) v obchodnom registri
2018 3 3
2019 9 9
2020 22 1 1 24
2021 28 1 29
2022 14 1 15
2023 5 5

(Zdroj: vlastné spracovanie)
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Obrazok ¢. 1 graficky zndzornuje vyvoj poc¢tu novozalozenych socidlnych
podnikov v obdobi rokov 2018 - 2023. Z vyvojového trendu mézeme usudzo-
vat, Ze rastuci zaujem o zriadovanie socidlnych podnikov v rokoch 2018 - 2020
stvisel s novymi zaujimavymi moznostami na podnikatelskom trhu (zékonna
definicia a Gprava registrovanych socialnych podnikov). Na prudko klesajuci za-
ujem od roku 2022 mali pravdepodobne vplyv faktory ako pandémia ochorenia
COVID-19, podmienky verejného obstaravania, daniovych opatreni, ziskavania
prispevkov podla zdkona ¢. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti a pod. Je zrej-
me, Ze tato problematika si zasluhuje va¢siu pozornost zameranti na podrobné
preskumanie faktorov zapri¢inujucich zostupny zdujem o dany typ podnikania
v PreSovskom samospravnom kraji za posledné roky. Ingpirativiny moézu byt via-
ceri autori a prieskumné organizacie, ktori uz venovali pozornost podmienkam
socidlneho podnikania a pri¢indm jeho rozvoja, ¢i skorého zaniku nie len na Slo-
vensku, ale aj v celosvetovom meradle. Ich vysledky mé6zu byt podnetné pre dalsi
vyskum v danej oblasti. Bolo zistené, ze pre socidlne podnikanie st dolezité naj-
md pravna uprava socialneho podnikania v pravnych normach, zameranie §tat-
nej politiky, moznost pristupu ku grantom a inym formédm finan¢nej podpory,
komunitnd podpora, inovativnost a sebesta¢nost socidlneho podnikania, propa-
gacia rozvoja odborného vzdelavania socidlnych podnikatelov a pod. (Halum-
ko a kol., 2018). Za nedostatky a problémy pri zacati alebo realizdcii socidlneho
podnikania boli vy$pecifikované administrativna naro¢nost, nejasnd legislativa,
nedostatok informadcii o socialnom podnikani, prili§ velké riziko, socidlne pod-
nikanie je ¢asovo naro¢né, strach z dlhov, vysoké danové zataZenie, nedostatok
osobnostnych predpokladov socidlnych podnikatelov, nedostato¢na podpora zo
strany vlady, negativny postoj k socidlnemu podnikaniu, korupcia pri ziskavani
$tatnej podpory a pod. K benefitom boli zaradené integracia znevyhodnenych
obc¢anov do spolo¢nosti, rieSenie socidlnej nerovnosti, zvySovanie zamestnanos-
ti, trvalo udrZatelny rozvoj, rozvoj socidlnych sluzieb a pod. (Blanda a kol., 2020).

Obrazok ¢. 1 Vyvoj zriadovania socialnych podnikov v PSK
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(Zdroj: vlastné spracovanie)



Socidina a duchovnd revue 2 XIV/2023 Suidie/Studies

Pozitivum je, Ze za sledované obdobie ukoncilo svoju aktivitu ¢i uz zanikom
(7 podniky) alebo zrusenim §tattu (1 podnik) iba 8 socidlnych podnikov, ¢o
predstavuje necelych 9,5 % z celkového poctu zaloZenych podnikov za sledova-
né obdobie (85).

Tabulka ¢. 3 Vyvoj poctu zaniku a zrudenia socidlnych podnikov v sledovanom obdobi

Odobratie osvedcenia/ rok Zénﬂf éta?ﬁtu ) ZruSenie %taflitu ) Spolu
vratenim sank¢né
2018 0
2019 0
2020 0
2021 3 3
2022 3 3
2023 1 1 2

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Register socialnych podnikov dalej $tatisticky eviduje aj predmet ich pod-
nikania. V ramci registrovanych socialnych podnikov Presovského samosprav-
neho kraja prevladaju ¢innosti ako su sluzby v oblasti uskuto¢niovania stavieb
a dokoncovacich stavebnych prac, polnohospodarstva, zahradnictva, lesnictva
a polovnictva, odchytu tulavych zvierat, nakladania s odpadom, v oblasti vyroby
néapojov, potravin, kakaa, cukroviniek, odevnej a textilnej vyroby, vyroby obuvi,
stolarstva, vyroby z dreva, prutia, kovu, korku, ¢istiacich a upratovacich sluzieb,
pedikury, v oblasti organizovania $portovych, kultarnych a inych podujati, pre-
vadzkovanie $portovych zariadeni, reklamnych a marketingovych sluzieb, uby-
tovacich sluzieb, pripravy a predaja jedal, administrativnych sluzieb, t¢tovnictva,
v oblasti kupy tovaru na ucely jeho predaja kone¢nému spotrebitelovi, dal$ich
¢innosti a poskytovania sluzieb. Z uvedeného vyplyva, Ze rozmanitost podnika-
telskych aktivit socialnych podnikov im umoznuje zamestnéavat opravnené fyzic-
ké osoby s roznymi zru¢nostami a vzdelanim, ¢im socidlne podniky potvrdzuja
svoju ulohu ako opodstatneného nastroja aktivnej politiky trhu prace.

Zaver

Sociadlna ekonomika a socidlne podnikanie predstavuji vyznamny nastroj
na integraciu a pomoc zranitelnym a znevyhodnenym ob¢anom zijicim na Slo-
vensku. Socidlne podnikanie vyzaduje od podnikatelov nielen obchodné zru¢-
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nosti, novatorské myslenie, ale aj socialne zmyslanie. Od roku 2018, kedy vstupil
do platnosti Zakon ¢. 112/2018 o socidlnej ekonomike a socidlnom podnikani
v platnom zneni, bolo na Slovensku zaregistrovanych uz 642 socialnych podni-
kov, z toho v Presovskom samospravnom kraji 85. Kedze sme sa zamerali na pre-
skiimanie vyvojového trendu socidlnych podnikov registrovanych v preSovskom
kraji od roku 2018 po st¢asnost, mozeme zo zisteni usudzovat, Ze socidlne pod-
niky v sledovanom kraji st vylu¢ne integra¢né ¢o, pravdepodobne suvisi s vy$sou
mierou nezamestnanosti v regiéne z dévodu nedostatku pracovnych prileZitosti,
nedostato¢ne rozvinutou formou komunitného fungovania majoritnej spolo¢-
nosti, moznosti ziskania prispevku na zamestnévanie znevyhodneného ob¢ana
¢i inych faktorov, ktoré by bolo vhodné podrobnejsie preskiimat. Zaujimavym
zistenim bol aj prudko klesajici trend zakladania novych registrovanych social-
nych podnikov. Mozné priciny, ktoré sme uz uviedli vyssie pri opise tohto nega-
tivneho trendu je potrebné hlbsie preskiimat a zistenia vniest do praxe tak, aby sa
zlepsili podmienky na vznik novych, efektivne fungujtcich socialnych podnikov.
Délezitym krokom je, aby bolo socidlne podnikanie viac propagované irokej ve-
rejnosti, pretoze je ¢asto nepochopené, este ¢astejdie je nepoznané. Ako uvadza
Polackova, len 5% dospelej slovenskej populacie vie uviest priklad nejakého soci-
dlneho podniku (2020).

Z realizovaného prieskumu mozno odporucit aj dalsie oblasti, na ktoré by
bolo vhodné zamerat vyskum danej problematiky. Ako priklad mozeme uviest
prinos socialnych podnikov pre regién i zamestnancov, podmienky socidlneho
podnikania, formy podpory socidlneho podnikania, ¢innost tlohy a postave-
nie stre$nych organizdcii, tlohu $tatu v socidlnej ekonomike, ¢i meranie a efek-
tivnost pozitivneho socidlneho vplyvu.

Zoznam bibliografickych odkazov

BLANDA, J. a N. URBANCIKOVA, 2020. Social Entrepreneurship as a Tool of Sustainable Deve-
lopment. In: Quality innovation prosperity /kvalita inovdcia prosperita 24/3 - 2020 [online].
[cit. 24. novembra 2023]. ISSN 1335-1745. Dostupné z: https://www.researchgate.net/publica-
tion/347774670_Social_Entrepreneurship_as_a_Tool_of_Sustainable_Development

HALUNKO, V., A. IVANYSHCHUK a T. POPOVYCH, 2018. Global experience of social entre-
preneurship development. In: Baltic Journal of Economic Studies [online]. Vol. 4, No. 1 [cit.
24. novembra 2023]. Dostupné z: http://www.baltijapublishing.lv/index.php/issue/article/
view/332/pdf

LUBELCOVA, G., 2012. Socialna ekonomika: koncepty, prilezitosti, rizik. In: Socioldgia [online].
Vol. 44, no. 1, pp. 83-108 [cit. 24. novembra 2023]. Dostupné z: https://www.sav.sk/journals/
uploads/02150800Lubelcova%20-%200K%20TL.pdf

MPSVaR SR, 2023. Register socidlnych podnikov. [online]. [cit. 20. novembra 2023]. Dostupné z:
https://www.employment.gov.sk/sk/praca-zamestnanost/socialna-ekonomika/register-sp/

60



Socidina a duchovnd revue 2 XIV/2023 Suidie/Studies

POLACKOVA, Z., 2020. Kontext a vyzvy sociilneho podnikania na Slovensku. In: Implementac-
nd agentiira Ministerstva prdce, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky (IA MPSVR SR).
[online]. [cit. 24. novembra 2023]. ISBN 978-80-89837-58-8. Dostupné z: https://www.prog.
sav.sk/portfolio/kontext-a-vyzvy-socialneho-podnikania-na-slovensku/

Zikon 302/2021 Z. z. o samosprave vyssich tizemnych celkov v platnom znen.

Zdkon ¢. 112/2018 Z. z. o socidlnej ekonomike a socidlnych podnikoch v platnom zneni.

Kontakt

PhDr. Mgr. et Mgr. Alica Sninédkovd, MBA
Katedra krestanskej antropoldgie a socidlnej prdce
Pravosldvna bohosloveckd fakulta PU v Presove
e-mail: alica.snincakova@unipo.sk

61



Socidina a duchovnd revue 2 XIV/2023 Snidie/Studies

MANAZMENT V SOCIALNYCH SLUZBACH
MANAGEMENT IN SOCIAL SERVICES

Eva Sabolikovai

Abstrakt: V sektore socidlnej starostlivosti sa od dobrych lidrov vyzaduje, aby vytvorili najlep-
$ie prostredie pre svojich zamestnancov a [udi, o ktorych sa staraju. Lidri socidlnej starostlivosti
musia vediet, ako predist konfliktu, zasiahnut v krize a identifikovat oblasti na zlepSenie. Po-
rozumenie manazmentu a vodcovstvu je neoddelitelnou sucastou uspechu vediceho socidlnej
starostlivosti. V sektore socidlnej starostlivosti je stcit, reSpekt a pokora kli¢om k efektivnemu
vedeniu. Sucitné vedenie znamend, Ze vedici pracovnik na¢iva, chdpe a podporuje zamestnancov
pri dosahovani ich cielov. V prostredi socidlnej starostlivosti je sticitné vedenie o to dolezitejsie, Ze
manazér musi rozpoznat emocie inych Iudi v profesii, ktord méze byt dost stresujiica a naro¢na.
Prejavenie sucitu moze sposobit, Ze sa zamestnanci budu citit pohodlnejsie a sebavedomejsie vo
svojich tlohach. Schopnost prejavit sucit a empatiu je v socidlnej starostlivosti nesmierne dolezita,
pretoze to buduje doveru a trvalé spojenia.

Klicové slova: manazment, manazéri, pomoc, socidlne sluzby, socidlna praca

Abstract: In the social care sector, good leaders are required to create the best environment for
their staff and the people they care for. Social care leaders need to know how to prevent conflict,
intervene in a crisis and identify areas for improvement. Understanding management and leader-
ship is integral to the success of a social care leader. In the social care sector, compassion, respect
and humility are the keys to effective leadership. Compassionate leadership means that the leader
listens, understands and supports staff to achieve their goals. In a social care setting, compassio-
nate leadership is all the more important because a manager needs to recognise the emotions of
other people in a profession that can be quite stressful and demanding. Showing compassion can
make staff feel more comfortable and confident in their roles. The ability to show compassion and
empathy is extremely important in social care as it builds trust and lasting connections.

Key words: management, managers, help, social services, social work

Uvod

V dne$nom upondhlanom svete je silné vedenie velmi dolezité. V sektore
socidlnej starostlivosti sa od dobrych lidrov vyzaduje, aby vytvorili najlepsie
prostredie pre svojich zamestnancov a ludi, o ktorych sa staraju. Lidri socidlnej
starostlivosti musia vediet, ako predist konfliktu, zasiahnut v krize a identifi-
kovat oblasti na zlep$enie. Porozumenie manazmentu a vodcovstvu je neodde-
liteInou sui¢astou uspechu vediceho socialnej starostlivosti.

Ak chcti byt manazéri v socialnej starostlivosti dobrymi manazérmi, musia
mat vynikajice komunikacné schopnosti a schopnost dohliadat na tim. Praca
v socidlnej starostlivosti je vysoko kolaborativna, kde maji manazéri docine-
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nia s mnozstvom roznych ludi, ¢o znamena, ze musia byt schopni komuniko-
vat s roznymi osobnostami. Komunikdacia zohréva klua¢ova tlohu v socilnej
starostlivosti a tvori zakladny aspekt vSetkych pracovnych vztahov. To zahfna
prijatie opatreni, ked kolegovia opatrovatelky potrebuji pomoc, a chvalenie
¢lenov timu, ak je to vhodné. Lidri musia in$pirovat a posilnit fudi okolo nich,
takze komunikdcia je tym najsilnej$im nastrojom v ich arzenali.

Manazment v socialnych sluzbach

Mnohé definicie manazmentu uvaddzaju manazment ako tradi¢ny sposob
predovsetkym autoritativne ponatého vedenia ludi a ako subor pristupov,
nastrojov, odportcani a metdd, ktoré pouzivaji veddci pracovnici (manazéri)
na to, aby mohli efektivne riadit ludi a dosahovat stanovené ciele organizdcie.
Jednoduchsie mézeme povedat, Ze manazment je to, ¢o robia manazéri. Hlavné
aktivity a funkcie manazérov su: planovanie, organizovanie, vedenie a kontro-
lovanie (Robbins a Coulter 2004).

Manazment v socidlnych sluzbach sa odli$uje od komer¢nej sféry, kde ide pre-
dovsetkym o dosahovanie ziskov. Zmyslom institdcii, ktoré sprostredkovavajia
socialnu pracu, nie je zisk, ale pozitivna zmena v Zivote klienta. Manazment je tu
vyuzivany ako nastroj, ktory umoziiuje kvalitni odbornu pracu v prospech klien-
tov. Na zaklade praktickych skdsenosti je preto potrebné modifikovat prevzaté poj-
my, metddy, pristupy, principy z komeréného manazmentu a efektivne ich uplatnit
v stilade so socidlnou pracou. Manazment z pohladu vedenia Iudi je prave dolezity
v oblasti socidlnych sluzieb, pretoZe sa tu pracuje predovetkym s ludmi (Matousek
a kol., 2007). Veber a kol. (2009) ho definovali vo svojej knihe ako ,,¢innost mobili-
zujicu Tudské i vecné ¢initele pri re§pektovani pravnych noriem, nakladov, kvality
a leh6t na uskuto¢novanie urditej akcie alebo projektu, dalej je to umenie toho, aby
ludia urobili to, ¢o je potrebné.“ Veber dalej konstatuje, ze disciplina manazmentu
»heddva jasné navody, ako riadit akukolvek organizaciu.“

Manazér musi mat potrebné znalosti zo socidlnej problematiky, orientuje sa
v ekonomike (je schopny ziskat dalsie finan¢né zdroje), uspesne komunikovat
a mal by poznat metddy riadenia, byt v dobrej psychickej a fyzickej kondicii.
Manazér v socidlnej praci by mal disponovat schopnostami, $pecificky oriento-
vanymi na socidlnu problematiku:

o Ochota komunikovat,

« schopnost a ochota na¢avat druhym,
o doslednost,
« zodpovednost,

« schopnost nadhladu a odstupu,
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o reprezentativnost,

o vybavenost moralnymi kvalitami s orientovanim na tlohy, nie na zvyraz-
nenie svojej osobnosti,

o schopnost byt dobrym koordinatorom,

o ochota umoznit dalsie vzdelavanie podriadenych (Pitnerova. [online]).

Manazéri v socidlnej praci

Manazéri socidlnej price su ¢asto povereni motivovanim zamestnancov
k dobrym pracovnym vykonom. Zatial ¢o na rieSenie otazok suvisiacich s tlo-
hami moézu postacovat manazérske zruénosti, motivacia a organizaéné inova-
cie si vyzadujt vodcovstvo. Niektori manazéri sa naucili dspes$ne viest na zak-
lade svojej praktickej mudrosti a osobnych skusenosti (Fisher 2009; Sip 2023).

Pracovna motivécia sa povazuje za zakladny katalyzator dspechu organi-
zacii, pretoze podporuje efektivny vykon zamestnancov. Pri dosahovani cielov
organizdcie je zamestndavatel zavisly od vykonu svojich zamestnancov. Nedo-
stato¢ne motivovani zamestnanci vSak dosahuju slabé vysledky napriek tomu,
ze su $ikovni. Zamestnavatelia preto potrebuju, aby ich zamestnanci pracovali
s tplnou motivaciou, a nie len prisli na pracovisko. Pracovnd motivacia zosta-
va délezitym faktorom v organizacnej psycholdgii, pretoze pomaha vysvetlit
pri¢iny spravania jednotlivcov v organizdciach. V ddsledku toho moézu $tudie
o faktoroch, ktoré podporuju pracovni motivaciu, prispiet k teoretickym zak-
ladom o korenoch individudlnych a praktickych socidlnych podmienok, ktoré
optimalizuji vykonnost a pohodu jednotlivcov (Tuliao a Chen 2022).

Manazéri si uvedomujd, ze ich praca spociva v tom, ze veci robia prostred-
nictvom svojich zamestnancov. V tomto manazéri by mali byt schopni motivo-
vat svojich zamestnancov, aby dosiahli vysokd produktivitu. Bohuzial, mana-
zéri Casto Celia vyzve vymysliet vhodné odmeny a programy, ktoré by udrzali
motivaciu ich zamestnancov. Tieto dilemy vyplyvaju z nedostato¢ného pocho-
penia a/alebo vSeobecnych nespravnych predstav o motivacii a zamestnancoch
spokojnosti (Eshun a Duah. [online]).

»Leadership“ a socialne sluzby

V odbornej manazérskej literatire sa stale va¢si doraz kladie na vedenie ¢i
vodcovstvo (,,leadership®), ktoré sa odlisuje od riadenia (,,management®).

V manazmente ide predovsetkym o to, aby sa vopred definované ciele vyko-
nali skrze usilie podriadenych, a to prostrednictvom planovania, organizovania,
motivovania a kontrolovania - teda typickych manazérskych ¢innosti. Na roz-
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diel od toho je mozné v leadershipe vytvorit vynimo¢né a mimoriadne veci s dob-
rovolnou a ochotnou pomocou druhych Iudi, nasledovnikov. Manazment bez le-
adershipu teda znamena ziskat vopred definované vystupy, ktoré su definované
¢asto niekym inym ako manaZzérom (napr. v pracovnych zmluvach, naplniach
prace, legislative, rozhodnutiach spravnej rady a pod.). Leadership méze naopak
ziskat ne¢akané a mimoriadne vystupy v uréitom smere, ktory vodca nastoluje
pomocou vizie. Klasickym komentdrom to zhfnia Bennis (2003, s. 29): ,,Mana-
zér administruje, lider inovuje; manazér udrzuje, lider rozvija; manazér sa pyta
»ako?“ a kedy?*, lider sa pyta ,,¢0?“ a ,,pre¢o?; manazér robi veci spravne, lider
robi spravne veci.“ Vyznamnym rozdielom je aj povaha autority: Zatial ¢o orga-
nizdcia moze z niekoho ,,urobit“ manazéra tym, Ze ho formélne vymenuje do ur-
¢itej funkcie a tym mu d4 autoritu a pravomoc nad ostatnymi, vodcom sa niekto
moze stat len tak, Ze sa objavia ludia, ktori st ochotni ho ako vodcu uznévat a na-
sledovat (a to bez ohladu na to, ¢i ma aj nejakd formalnu funkciu alebo nie!). Lidri
teda maju dobrovolnych nasledovnikov, zatial ¢o manaZéri maji podriadenych
(Ward, Bowman a Kakabadse 2007).

Pre leadership nie su také podstatné nastroje a techniky riadenia ludi, ale
zameriava sa na ludi a ddlezitd je tu osobnost vediceho - lidra, jeho schopnost
stanovit viziu, rozvijat, in§pirovat a motivovat svoj tim. Snahou lidra je, aby pra-
covnici pochopili, pre¢o a ako ich praca prispieva k naplhaniu poslania a cielov
organizacie a Ze svojou pracou napliaju tcel existencia organizicie (Tureckiova
2007). Pre leadership je okrem iného charakteristickd aj vd¢sia miera autondmie
v pravomoci rozhodovania vedenych spolupracovnikov a vi¢sia tolerancia k chy-
bam, neznamend to v$ak stratu discipliny a kontroly. Disciplina a kontrola je v§ak
uvedomeld a nendsilne vzniknutd (Vodacek a Vodackova 2006).

Rozdiel medzi riadenim a vedenim opisal aj Abraham Zaleznik, profesor lea-
dershipu, psycholdg, psychoanalytik, autor a spoluautor mnohych knih. Zaleznik
vychadzal z toho, Ze vedenie je viac, nez len dobry manazment. Jednym z roz-
dielov, ktoré Zaleznik vidi medzi vedenim a riadenim je pristup k chaosu a po-
riadku. Zatial ¢o manazéri potrebuju mat absolitnu kontrolu vsetkého, vyzaduja
stabilitu a chcu problémy riesit rychlo, lidri toleruji chaos a nepritomnost akejsi
$truktury a chct porozumiet plnému vyznamu a suvislostiam problému, aj ked
rieSenie nebude tak rychle. Manazéri a lidri sa li$ia v tom, ¢o ich motivuje, ako
premyslaju a konaju, aj svojimi osobnymi skiisenostami (Armstrong a Stephens
2008).

Zaleznik (in: Armstrong a Stephens 2008) uvadza tieto rozdiely medzi ria-
denim a vedenim:

Riadenie znamena:

— doraz na racionalitu a kontrolu,
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— neosobné postoje k cielom,

— podriadenost uzko zameranym ucelom,

— uprednostiiovanie osved¢enych spésobov ¢innosti,

— vyhnut sa riziku,

— tolerovanie rutinnej prizemnej prace.
Vedenie znamena:

— otvorenost novym moznostiam,

— aktivne, osobné postoje k cielom,

— ovplyvnovanie myslienok a ¢inov inych ludi,

— uplatiiovanie novych pristupov,

— vytvaranie hodnét v praci,

— rutinné a prizemné prace je povazované za nestastie.

Uspesni veduci sa od seba liia takmer vietkym, ¢im sa od seba Iudia
odlisuju - svojim temperamentom, schopnostami, tym ako veci robia, svojimi
znalostami, zdujmami, svojou osobnostou. Jediné, ¢o maju spolo¢né je
schopnost presadit spravne veci. Pre schopnost vedenia Iudi je najddlezitejsia
emoc¢nd inteligencia, teda schopnost orientovat sa a zvladat svoje vlastné pocity
a pocity druhych Iudi. Dobry lider by podla Golemana mal mat zdravé sebave-
domie, realistické sebahodnotenie a schopnost humorného nadhladu na svoju
osobu. Mal by byt otvoreny vo¢i zmenam, zvladat zlozité situdcie a byt pre svo-
jich spolupracovnikov déveryhodny. Délezitou zlozkou je aj vyrazna orientacia
na uspech, optimizmus a oddanost organizacii, u¢inna komunikacia, citlivost
voli kulturnym rozdielom a presved¢ivost v budovani a vedeni timu (Arm-
strong a Stephens 2008). Dal$im znakom té¢inného leadershipu je, aby lider
viedol pracovnikov tak, aby bola zrejma jeho podpora. Je ddlezité, aby dokazal
zvladat vlastny stres a naucil sa rozoznat priznaky stresu u svojich spolupracov-
nikov a pomohol im ich zvladat (Tureckiova 2007).

Efektivnost vedenia Yukl (2013) definoval ako proces ulah¢ovania indivi-
dudlneho a kolektivneho usilia s cielom pochopit a ovplyvnit ludi, aby si uve-
domili, ¢o a ako sa ma urobit, a aby realizovali spolo¢né ciele. Vedenie je proces
socidlneho vplyvu, ktorym mozno ziskat pomoc a podporu ostatnych na do-
siahnutie spolo¢ného ciela. U¢innost lidra je funkciou roznych organizaénych
podmienok, niektorych osobnych a medziludskych spravani. Efektivnost lidra
poukazuje na ddlezitost obetavej prace, ktord prinesie organizicii lidra velky
uzitok. Zamestnanci sa mozu in$pirovat zriekajicim sa spravanim lidrov v or-
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ganizdciach a mézu dat tymto ¢innostiam zmysel pri formovani svojich cielov.
Vo vSeobecnosti plati, Ze efektivne spravanie lidrov ma vyznamny pozitivny
vplyv na ich nasledovnikov a v kone¢nom désledku na socidlne systémy. Efek-
tivnost vedenia vytvara vysoku troven angazovanosti a motivacie zamestnan-
cov, odhaluje osobnul obetavost a predpokladd sa, ze dava chut pracovat s vy-
sokym vykonom. Efektivnost lidrov md schopnost vytvorit viziu buddcnosti
organizdcie, zabezpecit, aby sa ¢lenovia organizdcie zamerali na tdto viziu,
a prejavit svoju oddanost organizacii. Predovsetkym prindsanie osobnych obeti
zo strany lidra je jednym z najpriamej$ich spésobov, ako ukazat hodnotu, ktord
ma lider pre blaho organizicie (Sonmez a Adiguzel 2020).

Efektivny leadership md rozne vlastnosti, ktoré povzbudzuju ¢lenov timu,
aby ho nasledovali. Timovi lidri maji prirodzene urcité vlastnosti, ako st
sucit a integrita, alebo sa naucia vodcovskym zru¢nostiam prostrednictvom
formalnej odbornej pripravy a skusenosti. Byt efektivnym lidrom méze v time
vzbudit d6veru, ako aj prispiet k rastu prostrednictvom zlep$enia timovej pro-
duktivity (The Importance of Leadership in the Workplace. [online]).

Vodcovské zruénosti poskytuju sustredenie a pohanaja tim vpred. Veduci
poskytuje timu zameranie tym, Ze jasne definuje ciele a vysvetluje ich tak, aby
kazdy ¢len timu rozumel kone¢nému cielu, na ktorého dosiahnuti pracuje.
TaktieZ udrZiava tim na spravnej ceste a v pohybe pred stanovovanim a presa-
dzovanim terminov. Jednym zo spdsobov, ako to efektivny vedici robi, je kon-
trolovat pokrok kazdého ¢lena timu a pomahat mu vyriesit vSetky problémy
skor, ako sa z nich stana velké problémy. Leadership umoznuje ¢lenom timu
pracovat naplno. Dobry veduci pozna zru¢nosti a schopnosti ¢lenov svojho
timu a dokdze im pridelit tlohy, ktoré vyuzivaju ich silné stranky. Veduci tiez
podporuje komunikdciu a buduje vztahy medzi ¢lenmi timu, aby mohli aspes-
ne pracovat a ucit sa jeden od druhého. Okrem toho veduci vie, ako motivovat
a povzbudzovat svojich ¢lenov timu, aby odvadzali ¢o najlepsiu pracu prostred-
nictvom uznania a pochvaly. Taktiez prebera zodpovednost za rozhodovanie.
Ked sa tim nedokaze rozhodnut medzi viacerymi rozhodnutiami, lider vystapi
arozhodne za cely tim, aby sa praca nezdrziavala (Tureckiovd 2007).

Zaver

Nie je prekvapujuce, Ze socialni pracovnici su ¢asto skvelymi organizaény-
mi lidrami, ako aj vynikajucimi $éfmi. Socidlni pracovnici si uvedomuja, ze
zmena je pre vic¢$inu fudi naro¢nd. Narasa to rutiny a vztahy. Mo6Ze sposobit
neistotu, nespokojnost, strach, zranené pocity - dokonca aj hnev. Ako novy
manazér musi uznat dopad zmien a potrebu ¢o najrychlejsie zaviest novy nor-
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mal. Mal by dat vediet zamestnancom, ze ho zaujimaju ich obavy a navrhy. Je
potrebné zdéraznit tizbu po transparentnosti.

Dokonca aj pri najlep$om usili méze manazér néjst odpor, dokonca aj po-
kusy o podkopévanie zo strany niektorych zamestnancov. Toto bude potrebné
rie$it priamo. Praca s ludskymi zdrojmi je vo véeobecnosti ndpomocna pri rie-
$eni personalnych problémov.

Dobri manazéri sa musia citit sebaisto nielen pokial ide o ich vlastné schop-
nosti, vedomosti a pochopenie socidlnej prace, ale musia sa citit sebaisto aj v tom,
ze st schopni poskytovat podporu a poradenstvo tym, ktori pracuji pod nimi.

Dobry socialny manazér by mal byt schopny prijimat tazké rozhodnutia bez
akéhokolvek zavéhania.
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