
97

Štúdie/StudiesSociálna a duchovná revue 2 XV/2024
Vedecký recenzovaný časopis

SOCIÁLNA
A DUCHOVNÁ REVUE

2
Ročník XV/2024

Pravoslávna bohoslovecká fakulta
Prešovskej univerzity v Prešove

V tomto čísle nájdete:

 ► HORKÉ VODY V MÁRE (BIBLICKO-EXEGETICKÝ KOMENTÁR NA 2MJŽ 15, 22-27)

 ► VPLYV SOCIÁLNYCH MÉDIÍ NA DUŠEVNÉ ZDRAVIE A MOŽNÉ RIZIKÁ

 ► DEVELOPMENT AND SELF-ORGANIZATION ABILITY IN SOCIAL SYSTEMS

 ► LEADERSHIP ORGANIZÁCIE NIELEN V SOCIÁLNEJ PRÁCI

 ► DOBROVOĽNÍCTVO A SOCIÁLNA PRÁCA

ISSN 1338-290X (print)

ISSN 2730-096X (online)



Vedecký recenzovaný časopis

SOCIÁLNA
A DUCHOVNÁ REVUE

2
Ročník XV/2024



Sociálna a duchovná revue
vedecký recenzovaný časopis o aktuálnych sociálnych a duchovných otázkach
– č. 2, ročník XV/2024 –

Redakcia:
Šéfredaktor: doc. PhDr. Maroš Šip, PhD.
Výkonní redaktori: PhDr. Martina Šipová, PhD., Mgr. Eva Sabolíková, DBA
Technický redaktor: Peter Szombathy
Návrh obálky: Simona Šipová

Redakčná rada:
prof. PhDr. Tomáš Hangoni, PhD. (predseda), Prešovská univerzita v Prešove (Slovenská republika)
prof. PhDr. Beáta Balogová, PhD., MBA, Prešovská univerzita v Prešove (Slovenská republika)
prof. ThDr. Alexander Cap, CSc., Prešovská univerzita v Prešove (Slovenská republika) 
Dr hab. Małgorzata Duda, prof. UPJPII, Uniwersytet Papieski Jana Pawła II w Krakowie (Poľská republika)
Dr. h. c. prof. PhDr. Peter Kónya, PhD., Prešovská univerzita v Prešove (Slovenská republika) 
prof. dr hab. Andrzej Lipczyński, Poľská republika 
prof. PhDr. Mária Machalová, CSc., Slovenská republika 
prof. PhDr. ThDr. Andrej Mátel, PhD., Prešovská univerzita v Prešove (Slovenská republika)
prof. PhDr. PaedDr. Lenka Pasternáková, PhD., MBA, Prešovská univerzita v Prešove (Slovenská republika)
prof. ucz. dr hab. Krzysztof Rejman, Prešovská univerzita v Prešove (Slovenská republika) 
prof. PaedDr. Milan Schavel, PhD., Prešovská univerzita v Prešove (Slovenská republika)
prof. PhDr. Jaroslav Veteška, Ph.D., MBA, Univerzita Karlova, Praha, Česká republika 
doc. PhDr. Ladislav Horňák, PhD., Prešovská univerzita v Prešove (Slovenská republika)
doc. ThDr. Ján Husár, PhD., Prešovská univerzita v Prešove (Slovenská republika)
doc. ThDr. Václav Ježek, PhD. et Ph.D., Prešovská univerzita v Prešove (Slovenská republika) 
doc. RNDr. Jaroslava Pavelková, CSc., Univerzita Tomáše Bati ve Zlíně (Česká republika)
doc. ThDr. Štefan Pružinský, PhD., Prešovská univerzita v Prešove (Slovenská republika) 
Dr hab. Beata Szluz, prof. UR, Uniwersytet Rzeszowski (Poľská republika)
doc. ThDr. Štefan Šak, PhD., Prešovská univerzita v Prešove (Slovenská republika) 
doc. PaedDr. Mária Zahatňanská, PhD., MBA, Prešovská univerzita v Prešove (Slovenská republika)
doc. ThDr. Miroslav Župina, PhD., Prešovská univerzita v Prešove (Slovenská republika) 
Mgr. Miroslava Bozogáňová, PhD., Prešovská univerzita v Prešove (Slovenská republika) 
ThDr. Vladimír Kocvár, PhD., Prešovská univerzita v Prešove (Slovenská republika) 

Periodicita: Vychádza 2x ročne

Kontakt: sadrevue@gmail.com

Vydavateľ: Vydavateľstvo Prešovskej univerzity v Prešove, Ul. 17. novembra 15, 080 01 Prešov
IČO vydavateľa: IČO 17 070 775
Dátum vydania periodickej tlače: december 2024
Jazyk: slovenský, český, anglický, nemecký, poľský, ukrajinský, ruský

Časopis zaregistrovaný MK SR pod č. EV 4183/10
ISSN 1338-290X (print)
ISSN 2730-096X (online)



OBSAH /CONTENTS

Úvodník/Editorial
Maroš ŠIP  .................................................................................................................................5
Je čas nádejí...
It is a time of hope...

Štúdie/Studies
Alexander CAP  ........................................................................................................................8
Horké vody v Máre (biblicko-exegetický komentár na 2mjž 15, 22-27)
Bitter waters at Marah (biblical-exegetical commentary on exodus 15:22-27)

Dagmar MAGUROVÁ – Helena GALDUNOVÁ – Marcel MAGUR ............................... 22
Vplyv sociálnych médií na duševné zdravie a možné riziká
The impact of social media on mental health and possible risks

Mária ČULENOVÁ ................................................................................................................32
Školská neúspešnosť dieťaťa
School failure of a child

Olha CHERVIAKOVA ...........................................................................................................41
Development and self-organization ability in social systems

Eva SABOLÍKOVÁ .................................................................................................................49
Leadership organizácie nielen v sociálnej práci
Leadership of organizations not only in social work

Tomáš PLANKA.....................................................................................................................57
Dobrovoľníctvo a sociálna práca
Volunteering and social work

Melinda ČAKAROVÁ ............................................................................................................67
Cesta dieťaťa od rodiny do centra pre deti a rodiny
The child’s journey from the family to the centre for children and families

Petro TARASENKO ...............................................................................................................75
Pomoc utečencom – poslanie kresťanov
Help to refugees – a christian mission

Tomáš PLANKA – Mária ČULENOVÁ – Melinda ČAKAROVÁ .....................................79
The effects of mobbing and bossing on a person’s personality



Recenzie/Reviews
Lenka PASTERNÁKOVÁ ......................................................................................................87
Analysis of the possibilities of applying the christian approach in 
social work

Magdalena LEŻUCHA ..........................................................................................................89
Specifics of education

Karolina CZERWIEC ............................................................................................................91
Podpora profesijného rozvoja pedagogického zboru

Joanna DWORAKOWSKA ...................................................................................................93
Žiaci so špeciálnymi výchovno-vzdelávacími potrebami v prostredí 
stredných odborných škôl



5

Úvodník/EditorialSociálna a duchovná revue 2 XV/2024

JE ČAS NÁDEJÍ...

Vážení a milí čitatelia Sociálnej a duchovnej revue,
prinášame vám ďalšie, v  poradí už druhé tohtoročné číslo, ktoré sa opäť 

dotýka viacerých tém. Skôr než sa však pustíme do ich predstavenia, dovoľte mi 
krátke zamyslenie.

Naša univerzita je multikultúrnym miestom, kde sa stretávajú ľudia z rôz-
nych prostredí a  určitým či neurčitým spôsobom ovplyvňujú aj naše akade-
mické prostredie. Toto akademické prostredie je priestorom, kde si môžeme 
uvedomiť nielen kultúrnu diverzitu „doma“, ale aj silnú motiváciu spoznávať 
diverzitu „tam vonku“ za hranicami našej kultúry. Univerzita zároveň ponúka 
možnosť spoznávať „iný“ akademický priestor prostredníctvom mobilitného 
programu Erasmus+, ktorý každému študentovi otvára dvere k sebarealizácii, 
budovaniu sietí nových kontaktov, objavovaniu nových ideí a nachádzaniu ná-
dejí na...

Vážení a milí čitatelia našej revue,
prichádza obdobie stíšenia a ponorenia sa do svojich prianí, na ktoré po-

čas roka, pri plnení pracovných povinností, akosi nezostáva čas. Jednoducho sa 
nimi priamo nezaoberáme, pretože naše myšlienky sú zamestnané inou klímou 
a „dôležitejšími“ úlohami. Teraz však nastáva čas, aby sme sa aspoň na chvíľku 
ponorili do snov – takých, aké sme mali vtedy, keď sme ešte neboli takí „veľkí“. 
Je čas nádejí...

Mnohí z  nás sa už nevedia dočkať atmosféry sviatkov a  kúzla, ktoré pre 
nich znamenajú. V mene svojom i v mene celej redakcie našej revue vám pra-
jem krásne a pokojné prežitie vianočných sviatkov v kruhu vašich najbližších. 
Do nového roka 2025 vám želám len to najlepšie!

V danom čísle si môžete prečítať nasledujúce state:
Horké vody v Máre (biblicko-exegetický komentár na 2Mjž 15, 22-27) – 

tento článok prináša hlbšiu analýzu biblického príbehu o putovaní Izraelitov 
po prechode Červeným morom a ich stretnutí s horkou vodou v púšti. Autor 
sa venuje teologickému významu Božieho zásahu, ktorý premenil horkú vodu 
na pitnú, a interpretuje tento čin ako prejav Božej starostlivosti a zmluvnej ver-
nosti. Zároveň reflektuje symboliku horkých vôd ako skúšok viery a ich preko-
nania prostredníctvom dôvery v Boha.

Vplyv sociálnych médií na duševné zdravie a možné riziká – tento článok 
skúma, ako používanie sociálnych platforiem ovplyvňuje psychické prežívanie 
jednotlivcov. Autorky v ňom poukazujú na pozitívne aspekty, ako je jednodu-
ché spájanie sa s ľuďmi, ale zdôrazňuje aj negatíva, vrátane zvýšeného stresu, 
úzkosti, porovnávania sa a  zníženého sebavedomia. Autori tiež upozorňujú 
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na  potrebu digitálnej gramotnosti a  zdravých návykov pri používaní sociál-
nych sietí, aby sa minimalizovali ich potenciálne riziká.

Školská neúspešnosť dieťaťa – článok sa zaoberá príčinami, dôsledkami 
a  možnosťami riešenia problémov, ktoré vedú k  zlyhávaniu detí v  školskom 
prostredí. Článok rozoberá faktory, ako sú rodinné zázemie, emocionálne a so-
ciálne problémy, či nedostatky v školskom systéme, ktoré môžu ovplyvniť výko-
ny dieťaťa. Zároveň zdôrazňuje dôležitosť podpory zo strany rodičov, učiteľov 
a odborníkov pri hľadaní spôsobov, ako pomôcť deťom prekonať tieto výzvy 
a rozvinúť ich potenciál.

Development and Self-Organization Ability in Social Systems – v článku 
autorka analyzuje, ako sa sociálne systémy vyvíjajú a prispôsobujú prostredníc-
tvom vnútorných dynamík a interakcií medzi ich členmi. Článok zdôrazňuje 
úlohu samoorganizácie ako kľúčového mechanizmu, ktorý umožňuje systé-
mom reagovať na  vonkajšie zmeny, udržiavať stabilitu a  zároveň podporovať 
inovácie. Zaoberá sa tiež vzájomným pôsobením individuálnych schopností 
a kolektívnych procesov, pričom poukazuje na to, ako tieto prvky prispievajú 
k odolnosti a neustálemu rozvoju sociálnych štruktúr.

Leadership organizácie nielen v sociálnej práci – článok sa zaoberá úlohou 
vedenia v organizáciách a jeho vplyvom na efektívnosť a kvalitu poskytovaných 
služieb. Diskutuje rôzne prístupy k leadershipu, ktoré sú potrebné na vytvára-
nie inkluzívnych a  podporujúcich pracovných prostredí. Ďalej sa zameriava 
na  význam motivácie, hodnoty spolupráce a  schopnosti viesť tím v  kontexte 
organizačných zmien a výziev.

Dobrovoľníctvo a sociálna práca – článok skúma význam dobrovoľníckej 
činnosti v kontexte sociálnej práce a jej prínos pre jednotlivcov aj spoločnosť. 
Článok poukazuje na to, ako dobrovoľníci pomáhajú riešiť sociálne problémy, 
budovať komunitu a podporovať hodnoty solidarity a empatie. Zdôrazňuje tiež 
vzájomné obohatenie – dobrovoľníci získavajú nové skúsenosti a zručnosti, za-
tiaľ čo ich činnosť prispieva k zlepšeniu kvality života zraniteľných skupín.

Cesta dieťaťa od rodiny do Centra pre deti a rodiny – článok sa zaoberá 
procesom, ktorý vedie k umiestneniu dieťaťa do zariadenia náhradnej starost-
livosti. Článok analyzuje príčiny, ako sú zanedbávanie, týranie či neschop-
nosť rodiny zabezpečiť základné potreby dieťaťa, a skúma dopady tejto zmeny 
na jeho psychický a emocionálny vývoj. Zároveň zdôrazňuje potrebu citlivého 
prístupu a podpory zo strany odborníkov, aby sa minimalizovali negatívne dô-
sledky a vytvorili podmienky pre bezpečný a stabilný rozvoj dieťaťa.

Pomoc utečencom – poslanie kresťanov – článok zdôrazňuje morálnu 
a  duchovnú povinnosť kresťanov poskytovať podporu a  pomoc ľuďom, ktorí 
utekajú pred vojnou, prenasledovaním či chudobou. Článok čerpá z biblických 
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princípov lásky, súcitu a  solidarity, ktoré sú základom kresťanskej identity 
a motiváciou pre aktívnu pomoc núdznym. Autor zároveň poukazuje na prak-
tické formy pomoci, ako je poskytovanie základných potrieb, integrácia do spo-
ločnosti a povzbudzovanie k nádeji, pričom vyzýva k prekonávaniu predsudkov 
a budovaniu mostov porozumenia.

The Effects of Mobbing and Bossing on a  Person’s Personality – článok 
skúma psychologické a  emocionálne následky šikanovania na  pracovisku, či 
už zo strany kolegov (mobbing) alebo nadriadených (bossing). Článok zdôraz-
ňuje, ako tieto škodlivé správanie môžu viesť k  negatívnym dôsledkom, ako 
sú úzkosť, depresia, zníženie sebavedomia a dlhodobé zmeny osobnosti. Ďalej 
sa zaoberá tým, ako pretrvávajúca expozícia mobbingu alebo bossingu môže 
narušiť pocit identity človeka, dôveru v ostatných a celkové duševné zdravie, 
pričom vyzýva na vytváranie podporujúcich a rešpektujúcich pracovných pro-
stredí na zmiernenie týchto účinkov.

Sme presvedčení, že aj druhé číslo našej revue v tomto roku pomôže lepšie 
sa orientovať v danej problematike. Ešte raz vám prajeme príjemné a pokojné 
prežitie vianočných sviatkov.

 
 doc. PhDr. Maroš Šip, PhD. 

 šéfredaktor
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HORKÉ VODY V MÁRE  
(BIBLICKO-EXEGETICKÝ KOMENTÁR NA 2MJŽ 15, 22-27)

BITTER WATERS AT MARAH  
(BIBLICAL-EXEGETICAL COMMENTARY ON EXODUS 15:22-27)

Alexander Cap

Abstrakt: Voda je základom života najmä na púšti. Bez nej by nebolo možné uskutočniť 40 ročné 
putovanie Izraelského národa. Bolo potrebné vedieť, kde sa nachádzajú oázy a Mojžiš musel byť aj 
zemepisne zdatný. Išlo o namáhavé putovanie, ktoré žiaľ viedlo národ až k reptaniu proti Bohu a aj 
Mojžišovi. Boh však svoj národ ani v ťažkých chvíľach neopúšťa. Drevo hodené do horkej vody je 
predobrazom krstu a kríža, ktoré oživujú človeka. 

Kľúčové slová: voda, Starý Zákon, Boh, púšť, krst, kríž

Abstract: Water is the foundation of life, especially in the desert. Without it, the 40-year journey 
of the Israelite nation would not have been possible. It was necessary to know where the oases were 
located, and Moses had to be geographically skilled. It was a strenuous journey that unfortunately 
led the nation to grumble against God and Moses. However, God did not abandon His people even 
in difficult times. The wood thrown into the bitter water is a foreshadowing of baptism and the 
cross, which bring life to man.

Key words: water, Old Testament, God, desert, baptism, cross

22 evxh/ren de. Mwush/j tou.j ui`ou.j Israhl avpo. qala,sshj evruqra/j kai. h;gagen 
auvtou.j eivj th.n e;rhmon Sour kai. evporeu,onto trei/j h`me,raj evn th/| evrh,mw| kai. ouvc 
hu[riskon u[dwr w[ste piei/n
23 h=lqon de. eivj Merra kai. ouvk hvdu,nanto piei/n evk Merraj pikro.n ga.r h=n dia. 
tou/to evpwnoma,sqh to. o;noma tou/ to,pou evkei,nou pikri,a
24 kai. diego,gguzen o` lao.j evpi. Mwush/n le,gontej ti, pio,meqa
25 evbo,hsen de. Mwush/j pro.j ku,rion kai. e;deixen auvtw/| ku,rioj xu,lon kai. evne,ba-
len auvto. eivj to. u[dwr kai. evgluka,nqh to. u[dwr evkei/ e;qeto auvtw/| dikaiw,mata kai. 
kri,seij kai. evkei/ evpei,rasen auvto.n
26 kai. ei=pen eva.n avkoh/| avkou,sh|j th/j fwnh/j kuri,ou tou/ qeou/ sou kai. ta. avresta. 
evnanti,on auvtou/ poih,sh|j kai. evnwti,sh| tai/j evntolai/j auvtou/ kai. fula,xh|j pa,nta 
ta. dikaiw,mata auvtou/ pa/san no,son h]n evph,gagon toi/j Aivgupti,oij ouvk evpa,xw evpi. 
se, evgw. ga,r eivmi ku,rioj o` ivw,meno,j se
27 kai. h;lqosan eivj Ailim kai. h=san evkei/ dw,deka phgai. u`da,twn kai. e`bdomh,kon-
ta stele,ch foini,kwn parene,balon de. evkei/ para. ta. u[data
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15, 22-27. Mojžiš nechal synov Izraela odísť od Červeného mora a priviedol 
ich na púšť Súr. Tri dni išli púšťou, a nenachádzali vodu na pitie. Prišli do Mary, 
ale nemohli sa napiť (ani vody) z Mary, lebo bola horká. Preto bolo tomu miestu 
dané meno Horkosť. Ľud reptal proti Mojžišovi: „Čo budeme piť?“ Mojžiš teda 
zvolal k Pánovi a Pán mu ukázal drevo. Keď ho vhodil do vody, voda zosladla. 
Tam mu (Pán) dal ustanovenia a nariadenia a tam ho skúšal. Povedal: „Ak bu-
deš pozorne počúvať hlas Pána, svojho Boha, a budeš konať to, čo sa mu páči, 
(ak) budeš zachovávať všetky jeho ustanovenia, nijakú chorobu, ktorú som pri-
viedol na Egypťanov, na  teba neprivediem. Ja som totiž Pán, ktorý ťa uzdra-
vuje.“ A prišli do Elimu. Tam bolo dvanásť vodných prameňov a sedemdesiat 
datľových paliem. Tam pri vode sa utáborili. 

22 Поsтъ же мwmсeй сhны ї}лєвы t м0рz чермнaгw и3 ведE и5хъ въ пустhню 
сyръ: и3 и3дsху три2 дни6 въ пустhни, и3 не њбрэтaху воды2 пи1ти.
23 Пріид0ша же въ мeрру, и3 не можaху пи1ти воды2 t мeрры, горькa бо бЁ: сегw2 
рaди наречeсz и4мz мёсту томY г0ресть.
24 И# роптaху лю1діе на мwmсeа, глаг0люще: что2 піeмъ;
25 Возопи1 же мwmсeй ко гDу, и3 показA є3мY гDь дрeво, и3 вложи2 є5 въ в0ду, и3 
ўслади1сz водA: тaмw положи2 є3мY њправд†ніz и3 судбы6, и3 тaмw є3го2 и3скуси2,
26 и3 речE: ѓще слyхомъ ўслhшиши глaсъ гDа бGа твоегw2, и3 ўгHднаz пред8 
ни1мъ сотвори1ши, и3 внуши1ши зaповэдемъ є3гw2, и3 сохрани1ши вс‰ њправд†ніz 
є3гw2: всsку болёзнь, ю4же навед0хъ є3гЂптzнwмъ, не наведY на тS: ѓзъ бо 
є4смь гDь бGъ тв0й и3сцэлszй тS.
27 И# пріид0ша во є3лjмъ, и3 бsху тaмw дванaдесzть и3ст0чникwвъ в0дъ, и3 
сeдмьдесzтъ стeблій фjніковыхъ: и3 њполчи1шасz тaмw при водaхъ.

15, 22-27. И повел Моисей Израильтян от Чермного моря, и они 
вступили в пустыню Сур; и шли они три дня по пустыне, и не находили 
воды. Пришли к Мерре, и не могли пить воды в Мерре, ибо она была 
горька, почему и наречено тому (месту) имя Мерра1. И возроптал народ 
на Моисея, говоря: что нам пить? (Моисей) возопил к Господу, и Господь 
показал ему дерево, и он бросил его в воду, и вода сделалась сладкою. Там 
Бог дал народу устав и закон, и там испытал его. И сказал: если ты будешь 
слушаться гласа Господа, Бога твоего, и делать угодное пред очами Его, и 
внимать заповедям Его, и соблюдать все уставы Его: то не наведу на тебя 
ни одной из болезни, которые навел Я на Египет; ибо Я Господь (Бог) твой, 
целитель твой. И пришли в Елим; там было двенадцать источников воды 
и семьдесят финиковых дерев, и расположились там станом при водах. 

1 Горечь.
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15, 22-27. Mojžiš vyviedol Izrael z Trstinového mora a odišli do púšte Súr. 
Tri dni šli púšťou, no nenašli vodu. Keď prišli do  Mary,  vodu piť nemohli, 
lebo bola horká. Preto jej dali meno „Mara“. Ľud proti Mojžišovi reptal: „Čo 
máme piť?“ Volal (teda) k PÁNOVI a PÁN ho poučil o dreve: keď (ho) hodil 
do vody, voda zosladla. Tam dal (PÁN) ľudu ustanovenie a nariadenie a tam 
ho skúšal. Povedal: „Ak budeš naozaj počúvať hlas PÁNA, svojho Boha, a bu-
deš zachovávať všetky jeho ustanovenia, žiadnou chorobou, ktorou som po-
stihol Egypt, teba nepostihnem, pretože ja som PÁN, čo ťa uzdravuje.“ (Nato) 
prišli do Elimu. Bolo tam dvanásť prameňov vody a sedem paliem. Tam pri 
vode sa utáborili. 

Moše pak odvedl syny Jisraele od Rákosového moře a vyrazili do pouště 
Sur, tři dny šli pouští a nenalezli vodu. A když přišli do Mara, nemohli pít její 
vodu projejí hořkost, a hořkost dala tomu místu jméno Mara. A všechen lid 
si stěžoval na Mošeho a říkali: „Co budeme pít?“ Křičel tedy k Hospodinu, 
a když ho Hospodin poučil o stromu, hodil jej do vody a voda zesládla, tam 
mu uložil zákon a  právo a  tam ho zkoušel. Řekl: „Budeš-li poslušný hlasu 
Hospodina, svého Boha, a činit to, co je přímé v  jeho očích, uposlechneš-li 
jeho příkazů a  jeho nařízení budeš zachovávat, nepostihnu tě žádnou z ne-
mocí, kterými jsem postihl Micrajim, protože já, Hospodin, jsem tvůj lékař!“ 
Poté přišli do Elim, tam bylo dvanáct pramenů vod a sedmdesát palem a utá-
bořili se tam při těch vodách. 

Obe susedné ríše obklopujúce Izrael – Egypt a Asýria – Babylonia mali 
svoje obyvateľstvo usadené od počiatku historických dôb. Keď sa Izrael usadil 
v Kanaáne, mal za  sebou už tisícročnú kultúru. Už Sumeri boli usadlíkmi, 
nie nomádmi. Ich kultúru vystriedala kultúra starobabylonská. Egypťania 
v údolí Nílu boli uzatvorení z oboch strán púšťou a nepoznali kočovný spôsob 
života po celé tisícročia. Izrael však uchoval tradície z dôb svojho putovania 
ako tradíciu, ktorá patrí k  základom jeho dejín. V  tejto tradícii uchovávali 
podstatné a hlboké rozdiely voči svojim susedom (Westermann 1972, s. 55).

Radosť zo získania opätovnej slobody trvá krátko. Pieseň čoskoro utíchla 
a  do  popredia sa tlačia nové starosti. Čo teraz budeme robiť? Oslobodenie 
prináša nielen slobodu, ale aj bremená. V púšti nie sú žiadne vychodené ces-
tičky, pretože tie často zaveje vietor pieskom. Kto nám teda ukáže, čo bude 
ďalej? Národ je v rozpakoch. Máme odísť? Kam? Ako budeme žiť v tejto su-
chej pustatine? Môže nám Boh vystrojiť hody? Nebolo lepšie žiť v egyptskom 
otroctve, než zomrieť ako slobodní na púšti? Čo iné môže sľúbiť Mojžiš náro-
du než ťažobu, krv, pot a slzy? 

„Naučil som Izrael chodiť“ povedal Boh neskôr ústami proroka. Lenže 
to trvalo veľmi dlho, než sa naučil ako tak chodiť. Izrael neustále zakopával 
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o zem a padal. Kedykoľvek sa mu nedarilo, chcel sa vrátiť naspäť do doby, keď 
ešte nemusel stáť na vlastných nohách (Linden 2015, s. 210-211). 

15, 22-27. Jahvistická tradícia alebo jahvistická pomiešaná s  elohistickou. 
Verš 26 je rázu deuteronomistického. 

Veršom 22 sa začína záznam o putovaní od Červeného mora k hore Sinaj. 
Každý krok je plný duchovných lekcií pre veriacich každej doby. Mara, t. j. hor-
ká hovorí o horkých životných skúsenostiach. Drevo symbolizuje kríž na Gol-
gote, ktorý mení horké životné situácie na  sladké. U Mary sa Boh zjavil ako 
„Hospodin, ktorý ťa uzdravuje“ (JHVH Rófechá). Izraelitom prisľúbil, že ich 
vyslobodí z  chorôb, ktorými trpeli Egypťania. Dvanásť vodných prameňov 
a sedemdesiat paliem Elimu symbolizujú odpočinutie a občerstvenie, ktorých 
sa nám dostane po tom, čo sme prešli ku krížu (MacDonald 2017, s. 82).

Začína sa opis cesty Izraelitov po púšti. Nevenuje sa však opisu púšte, ale 
všíma si rôzne príhody, dobrodružstvá, nebezpečenstvá a  prekážky. Cesta 
po púšti je obdobím, keď dochádza k triedeniu Hospodinovho ľudu. Opisujú 
sa tiež situácie, kedy sa ľud obracia dozadu – hľadí do minulosti ako Lótova 
manželka pred zničením Sodomy – k pochybnému bezpečiu a pokoju v Egypte. 

Izraeliti nepoužili priamu pobrežnú trasu (13, 17), pretože neboli pripravení 
na stretnutie s filištínskymi vojskami. Namiesto toho sa vydali na juh do Sukkó-
tu, obrátili sa na sever a po prechode cez more išli zase dole na juh po západnom 
okraji Sinajského polostrova. Postup so stádami bol pomalý: maximálne 15 – 
25 km za deň. Červené – Trstinové more môže znamenať oblasť Horkých jazier 
alebo Suezský záliv. Skutočný prechod sa pravdepodobne odohral niekde medzi 
Quantarou (48 km južne od Port Saidu) a severom Suezu – nad papyrusovými 
močiarmi (Ilustrovaná príručka k Biblii 2001, s. 166).

Keller (2018, s. 106-107) hovorí: „Na somároch, s kozami a ovcami mohli 
za deň prekonať asi 20 km a cieľom bolo vždy najbližšie miesto s vodou. Štyrid-
sať rokov takto putovali deti Izraela okrajom púšte od studne k studni, od napá-
jadla k napájadlu. Názvy uvedené v Biblii umožňujú presne zrekonštruovať naj-
dôležitejšie úseky cesty. Trasa putovania je reálne a presvedčivo opísaná v knihe 
Numeri, kapitola 33. Skupina, ktorú tvoria ľudia a zvieratá, sa ani v Sinaji ani 
v Negeve nemôže vzdialiť od oáz a pastvín. Od Nílu k horám polostrova Sinaj 
vedie prastará vychodená cesta. Už okolo r. 3000 pred Chr. po nej prepravovali 
robotníkov a otrokov do baní na meď a tyrkys v Sinaji. Bane boli v priebehu ti-
sícročí opakovane opustené a upadli do zabudnutia. Ramesse II. sa rozpamätal 
na drahokamy, čo v nich môžu driemať a ťažbu v baniach obnovil. 

Po tejto ceste k baniam vedie Mojžiš svoj ľud. Začína sa pri Memfise, pokra-
čuje popri hrote zálivu a pri dnešnom Sueze sa stáča na juh. Na 70 km úseku 
tu niet kvapky vody, jedinej oázy ani studne. V Biblii sa výslovne uvádza, že 
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tri dni putovali bez vody, potom prišli k prameňu horkej vody a napokon aj 
k mimoriadne bujnej oáze s dvanástimi studňami a sedemdesiatimi palmami. 
Vďaka podrobným údajom v Biblii sa vedcom podarilo vytýčiť historickú tra-
su exodu.2 Výprava pozostávajúca zo stád dobytka a množstva ľudí potrebuje 
na prekonanie 70 km úseku tri dni. Kočovníci sú zvyknutí prekonávať takéto 
trasy aj bez vody. Nosia si so sebou „železnú rezervu“ – vodu v mechoch z kozej 
kože, ako je to vyobrazené na  nástennej maľbe z  dediny Beni Hasan. 70 km 
od  severného cípu Červeného mora ešte aj dnes pramení studňa. Beduíni ju 
nazývajú Ain Havarath. Kočovníci so stádami sa tu však neradi zastavujú, lebo 
voda je slaná a sírnatá. Biblia hovorí, že je „horká“. Je to prastará Mara. 

Vo vzdialenosti 24 km južne, teda presne jeden deň cesty, sa rozkladá Vádí 
Gharandel – nádherná oáza s tienistými palmami a množstvom prameňov. To 
je biblický Elim, druhá zastávka. Za  Elimom sa na  pobreží Červeného mora 
začína púšť Sin, dnes rovina El Kaa. Deti Izraela nemajú za sebou dlhú cestu, 
no po tvrdom, ale usporiadanom živote v sýtosti nie sú na dlhé putovanie plné 
odopierania zvyknutí. Nie div, že sa ozýva reptanie, nespokojné hlasy. 

15, 22. Prvou kritickou situáciou je nedostatok vody. Tri dni putuje Izrael 
po púšti Súr, kde nie je voda. Názov púšte sa dá odvodiť buď z archeologicky 
nedoloženého pohraničného egyptského múru, alebo od  názvu pohraničnej 
egyptskej pevnosti Ta-ru. V 4Mjž 33, 8 je táto púšť pomenovaná Étam (13, 20). 
Koreň – t – m vraj zodpovedá egyptskému výrazu chetem, čo znamená pevnosť 
(Beer). Iní komentátori sa s takýmto výkladom nestotožňujú. 

Viď 1Mjž 16, 7; 20, 1; 25, 18. Púšť Sur sa neskoršie volá Etam (4Mjž 33, 8). Iní ju 
nazývajú púšť Šúr. Nachádzala sa na východ od Egypta (1Mjž 25, 18; 1 Sam 15, 7; 
27, 8), v severozápadnej časti Sinajského polostrova. Šúr a Etám znamená „opev-
nenie“ alebo „múr“ (Šúr po hebrejsky a Etám po egyptsky). N. M. Sarna identifi-
kuje lokalitu s hradbami pevnosti vo východnej delte Nílu, čo sa nedá z príbehu 
potvrdiť. Všetky výskyty tohto mena v SZ označujú lokalitu východne od Egypta. 

Slovo púšť treba chápať v širšom zmysle: neobývaný kraj s chudobnou pašou 
pre dobytok, preto je také územie nedostačujúce na ubytovanie početného ľudu. 
Podobne treba súdiť aj o nedostatku vody: niečo vody našli, lež bolo jej málo pre 
toľké množstvo ľudí. 

Vyviedol Izrael z  Trstinového mora. Rabínsky komentár: Midraš hovorí, 
že Mojžiš násilím odviedol Izrael od Trstinového mora, pretože ľud na brehu 
nachádzal ozdoby zo zlata, striebra, drahých kameňov a perál, ktorými Egyp-
ťania zdobili svoje kone. Preto ich Mojžiš musel odtiaľ odviesť proti ich vôli. 
Táto korisť bola ešte väčšia ako cennosti, ktoré si odnášali z Egypta pri odchode 
(Tanchúm a Jašan. In: Herczeg 2003, s. 181; Raši. In: Herczeg 2003, s. 180-181). 
2 Dodnes vedú vedci polemiku, kadiaľ viedla daná cesta odchodu z Egypta. Pozn. a. 
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15, 23-26. Pretože sa prameň vody na púšti s najväčšou pravdepodobnosťou 
tešil posvätnej úcte okolitých kmeňov, je nutné položiť si otázku, či azda pre 
Izrael bol prameň „horký“, t. j. nepitný práve preto, že bol zasvätený nejaké-
mu božstvu. V tomto prípade mohlo byť „drevo“ posvätným objektom, napr. 
drevený kôl, symbol patróna prameňa. Mojžiš neúctivo strhne výsostný znak 
pohanského božstva a hodí ho do vody. Tým stráca voda svoju nedotknuteľnosť 
(tabu) a ako dar Hospodinov je pre ľud použiteľná (Výklady ke Starému zákonu 
I. Zákon 1991, s. 253-254).

15, 23. Voda hrala v živote Izraelitov dôležitú úlohu. Bola to rieka Níl, ktorá 
zachránila život dieťaťu menom Mojžiš. Ten istý Níl mal svoju rolu pri egypt-
ských ranách a stupňujúcom sa zápase s faraónom. Voda Červeného – Trstino-
vého mora bola na jednej strane prekážkou a na druhej strane cestou k slobode. 
Horká voda v Mare by znamenala istú smrť, pokiaľ by pomocou Mojžiša nebola 
očistená. Voda na  jednej strane dáva život a na druhej strane, ak je nepitná, 
môže spôsobiť zdravotné problémy, ba dokonca smrť. 

Mara je pravdepodobne dnešný Ain Hawár, je 110 km od miesta, kde Izrae-
liti prešli cez Červené more. Iní hovoria o Ain Hawarah vo vnútrozemí od zá-
padného ramena „Červeného mora“ asi 80 km na juh od jeho severného konca. 
Voda prameňa je horká a je skoro zanesená pieskom. Mara = horký prameň ale-
bo ho prekladajú aj ako horká horkosť. Z hebrejského „mar“ – horkosť.3 Pravde-
podobne vyjadrenie nezdravej vody. 

Lokalizácia miesta je neistá. Niektorí ju považujú za iné pomenovanie Ká-
deš-Barney. Lopuchin (1904-1907, s. 324) poukazuje na prameň, ktorý mal po-
menovanie Gavara. Ide o natoľko slanú vodu, že ju beduíni do dnešných dní 
považujú za najhorší prameň v celom okolí. 

Prvýkrát po vyjdení z Egypta sa národ usadil v stanoch na púšti. Zásoby 
jedla, ktoré zobrali so sebou, sa rýchlo míňali. Pastviny boli úbohé a stáda sa 
zmenšovali. Ako sa nasýti národ, aby nehladoval? Objavili sa prvé pochybnosti, 
ktoré prepukli do reptania. Dokonca aj vodcovia jednotlivých 12 kmeňov izra-
elských, ale aj starší v národe, začali byť nespokojní s vodcami ustanovenými 
Bohom. Veď im bola sľúbená zem, v ktorej tečie mlieko a med a oni sú obme-
dzovaní. Preto začínajú spomínať na Egypt, kde síce pracovali, ale nehladovali. 
Spomienky na hrnce plné mäsa, ryby a chlieb, ktorý jedli do sýtosti, hojnosť 
ovocia a zeleniny (16, 3) prehlušoval hlad (Уайт 1998, s. 267).

Pamätajme si, že výklad minulosti veľmi závisí od prítomného stavu a Izra-
eliti v tom neboli žiadnou výnimkou. V tej chvíli, keď sa domnievali, že zomrú 

3 Sväté Písmo 1996, s. 152; Pentateuch. Päť kníh Mojžišových s komentármi Jeruzalemskej Biblie 
2004, s. 99; Študijná Biblia 2015, s. 119; Písmo Sväté Starého Zákona 1955, s. 88.
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od hladu, im Egypt pripomínal raj. V  ich spomienkach bol miestom, kde sa 
mohli dosýta najesť a zabudli už na svoju otrockú prácu, ktorú konali pod bi-
čom dozorcov pre faraóna. Áron a Mojžiš ale pripomínali, že reptanie ľudu je 
adresované priamo Bohu, a nie im ako prostredníkom (Biblica. Biblický atlas. 
Putování sociálními a historickými reáliemi biblických zemí 2007, s. 150).

15, 24. Reptal (sťažoval sa. Lemanski používa termín rebeloval4). Počas pu-
tovania púšťou reptali Izraeliti proti Mojžišovi a Áronovi vždy vtedy, keď boli 
v kríze (16, 2; 17, 3; 4Mjž 14, 2; 16, 11; 17, 6). V skutočnosti však reptali „proti 
Hospodinovi“ (16, 8). Pavol nás varuje, aby sme neboli ako oni (pozri 1 Kor 
10, 10). Čo budeme piť? – putovanie púšťou je poznačené šomraním Izraelitov: 
proti smädu (tu a 17, 3; 4Mjž 20, 2); proti hladu (16, 2; 4Mjž 11, 4); proti vojno-
vému nebezpečenstvu (4Mjž 14, 2). Izrael je vzdorovitým ľudom, ktorý odmieta 
dokonca aj Božie dobrodenia (Ž 78; 106), je obrazom duše, ktorá odporuje po-
núkanej milosti. 

Hospodinov ľud však začína reptať iba tri dni po obdivuhodnej záchrane 
pred Egypťanmi pri Trstinovom mori. Keď je vyriešená táto zlá situácia, Hos-
podinovým zásahom dočasne umĺkne aj toto reptanie. Ľud sa učí spoliehať sa 
na Hospodina a dôverovať mu. Táto dôvera je viazaná na poslušnosť voči Božím 
nariadeniam. Dozvedáme sa, že ľud práve tu v Mare dostáva nariadenia a práv-
ne ustanovenia, ale nedozvedáme sa žiadne konkrétne podrobnosti. Podstatné 
je to, že zastávka na ceste a všetko, čo sa tu stalo je školou pre ľud, aby sa naučil 
poslušne sa pridržiavať Božích prikázaní. Len tak môžeme spoznať uzdravujú-
cu a zachraňujúcu moc Hospodina. 

Reptanie však treba vždy interpretovať a  zohľadňovať v  danom kontexte. 
Momentálne nenadobúda úplne negatívny význam, naopak, vyvolá pozitívnu 
Božiu odpoveď v podobne uzdravujúcej pomoci (Dozeman 2009, s. 368). 

Čo máme piť? Rabínsky komentár: Táto otázka sama o sebe nie je nespráv-
na, veď smädný človek má právo žiadať si vodu, ale Izraeliti o ňu neprosili nále-
žitým spôsobom. Práve ich reptanie znelo židovským učencom tak opovážlivo, 
že túto udalosť zaradili v Talmude medzi desať tzv. „skúšok“, ktorými Izrael 
po východe z Egypta skúšal PÁNA (Arachin 15a-b). Ľud, ktorý bol len nedáv-

4 Príbeh zla Jozefových bratov na konci knihy Genezis, ktorý sa zdal, že na Boží zásah je ukon-
čený a premenený, istým spôsobom pokračuje. Je to zlo Egypta proti Izraelu, je to zlo reptania 
proti Mojžišovi a proti Bohu na púšti. Ale tam, kde sa rozmnožuje zlo, je ešte hojnejšia milosť 
a Božia odpoveď nenecháva na seba dlho čakať. Ľuďom, ktorí trpia smädom, odpovedá da-
rom vody, ktorá vytryskne zo skaly. Na vzburu kvôli nedostatku mäsa Boh odpovedá darom 
prepelíc. Na Mojžišovu únavu z  ľudských hádok Boh odpovedá zoslaním svojho Ducha na 
sedemdesiat starcov. To je pravý prechod, pravý exodus. Každá generácia si musí uvedomiť, 
že je Bohom ochraňovaná a spasená v konkrétnom okamihu a je potrebné si priznať, že ich 
vlastná existencia závisí od vernosti Bohu, je s ňou spätá (Chiolerio 1997, s. 67).
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no na morskom brehu očitým svedkom úžasného zázraku, vzápätí pochybu-
je o  Božej pripravenosti a  ochote vytvoriť pre nich podmienky, nevyhnutné 
na  prežitie. Rabín Hirsch hovorí, že cieľom putovania Izraelitov po  púšti je 
ukázať, že Boh sa zaujíma a stará sa rovnako o záležitosti kozmických rozme-
rov ako o bežné, každodenné ľudské potreby, akými sú tekutiny a jedlo alebo 
oblečenie (Scherman 2004, s. 381). 

15, 25-26. Tu je prisľúbené, že žiadna z chorôb, ktoré postihli Egypt, sa ne-
dotkne ľudu, ktorý bude dodržiavať Božie prikázania. Skôr, ako sa rozvinuli 
rôzne oblasti lekárskej vedy a zdokonalila sa egyptská medicína5 je ľudu daný 
jediný a  univerzálny prostriedok (dodržiavanie Božích prikázaní) na  všetky 
choroby ako prevencia na všetky následky hriechu, pretože hriech je nezákon-
ný (1 Jn 3, 4) (Щедровицкий 2003, s. 380).

Pekný zázrak. Rozprávač rozpráva o svojej viere? Chce tým povedať, že keď 
nám život zhorkne a my sa obrátime na Boha, môže sa stať zázrak a voda stratí 
svoju horkosť? Boh ukázal Mojžišovi drevo. Čo by si na púšti počali, keby im 
Boh neukazoval cestu? Ako mohli dôjsť z Mary do Elim bez svätého Božieho 
učenia? Vo vyprahnutej púšti sa nedá žiť bez vody. A v púšti žitia je darcom 
života slovo Božie. Takto večný Boh učil Izrael chodiť. Týmto sladkým Božím 
učením sa Izrael napájal a o tomto dare spieval vo svojich žalmoch: Tvoj zákon 
je ako med v našich ústach (Ž 119, 103).

15, 25. Poučil o dreve – Samaritánsky Pentateuch má wyrhw „ukázal“, čo 
podporuje aj LXX a  Pešita. Môže ísť o  objekt, resp. kus dreva alebo strom. 
V druhom prípade identifikuje neskoršia tradícia aj druh: oleander, ktorému 
palestínska tradícia prepisuje moc urobiť vodu pitnou. Podľa inej tradície išlo 
o Strom života z 1Mjž (Propp 1999, s. 581).

Hodil ho do  vody, voda osladla. Podobnú udalosť pozri v  2 Krľ 2, 19-22. 
Ozdravenie vôd je prvý zázrak po prechode vodami Trstinového mora. Veľmi 
podobná paralela je v 2 Kr 2, 19-22 o uzdravení zlých vôd soľou prorokom Eli-
zeom. Kontext zázraku poukazuje na rany v Egypte, hoci je ich opakom. 

Lopuchin vystupuje proti tomu, aby sa daná udalosť nepovažovala za zázrak 
a že to bolo dielo prírody. Privádza pritom názor Jozefa Flávia, ktorý hovorí, že 
Mojžiš sa napil najprv raz a následne na to druhýkrát. Pri druhom ochutnaní 
už bola voda pitná. Poukazuje na  to, že ani Arabi nepoznajú drevo, ktoré by 
po hodení do vody absorbovalo zlé chuťové vlastnosti vody tak, že by sa stala 
pitnou. 

Ustanovenie a  právne predpisy. Právne výrazy, ktoré sa pravdepodobne 
5 Egyptská medicína už vtedy bola na veľmi vysokej úrovni. Dosvedčujú to archeologické 

vykopávky, ktoré hovoria o  operáciách hlavy, mozgu, očí, atď. Dnešné nálezy hovoria, že 
v Egypte používali akési prvotné batérie. Pozn. a. 
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vzťahujú na to, čo nasleduje vo v. 26. Tam ho skúšal. Boh skúšal Izrael tiež pri 
poskytnutí manny (16, 4 a 5Mjž 8, 2-3), a keď mu dal Desať prikázaní (20, 20).

„Zákon... podrobil skúške“ – tie isté výrazy sú u Joz 24, 25. Zdá sa, že tento 
rytmický úryvok, ktorý nezapadá do súvisu, patrí k prameňu Massa (skúška), 
ktorého názov sa vysvetľuje ináč ako 17, 7. 

Nevedno, o  aké zákony ide. Je isté, že Boh už na  ceste k  Sinaju dal svoj-
mu ľudu niektoré zákony, ktoré neskoršie Mojžiš prevzal do Knihy zákona. Pre 
izraelský ľud bolo zachovávanie týchto zákonov skúšobným kameňom. Nejde 
tu síce o nejaký konkrétny zákon, ale ozdravenie vôd sa stáva prvou príležitos-
ťou nastolenia zákona Izraelitom. 

Boh, ktorý vládne nad prírodou, môže prostredníctvom vody človeka trestať 
alebo odmeniť (Lemanski 2009, s. 350). 

Patristický komentár: Drevo, ktoré predstavuje Christov kríž, interpreto-
val ako prvý už Justín (Justín, Dialoguscum Tryphone 86, 1: CAC ½, 310-312). 
Ďalší cirkevní otcovia taktiež vidia premenu horkých vôd v  tajomstve kríža 
(Hieronym6, Epistulae 69, 6: CSEL 54, 690; Maximus7 z Turína, Sermones 67, 4: 
CCL 23, 282). Origenes vidí v horkosti vody znak doslovnej a povrchnej inter-
pretácie SZ. Drevo, ktoré Boh ukazuje Mojžišovi, vysvetľuje ako „strom života 
pre všetkých, ktorí ho objímu“ (Prís 3, 18). Ak teda Mojžiš hodí drevo Chris-
tovej múdrosti do horkej vody Zákona, človeku sa otvorí myseľ, aby pochopil, 
ako má zachovávať prikázania. Takto sa voda Mary premení na sladkú, horkosť 
litery zákona sa premení na sladkosť duchovného poznania a Boží ľud z neho 
môže piť (Origenes, Hom. Ex. 7, 1: SC 321, 204-206).

Tertulián (2010, s. 110) hovorí o Christovi, ktorý uzdravuje vodu toto: „Moj-
žišovým drevom sa voda uzdravuje od  hriechu horkosti a  voda sa následne 
stáva sladkou. Tým drevom bol Christos. Vďaka svojej prirodzenosti otrávené 
a horké sám uzdravuje a mení vodu nepoužiteľnú pre človeka na vodu užitočnú. 
A bola to voda krstu“. 

Sv. Ambróz Milánsky (2010, s. 111) hovorí o sladkej vode krstu toto: „Mara 

6 „Mara sa mení vďaka posvätnému krížu a sedemdesiat apoštolských paliem sú zavlažované 
vodami Zákona (15, 27)“ (Стридонский 2010, s. 111).

7 „Uvidíte tajomstvo Božie, keď po horkom zákone prevláda evanjeliové milosrdenstvo. Tam 
(15, 23) nachádzajú jeden nevhodný prameň a  tu nachádzajú veľké množstvo prameňov, 
z ktorých je možné zahnať smäd. Tam si nemôžu odpočinúť a oddýchnuť. Tu ich po námahe 
očakáva víťazstvo. Pretože pramene sú pre smädných a palmy pre víťazov. Vravím, že palmy 
sú predobrazom víťazov, pretože od surového Zákona prešli k milosti Evanjelia, čo znamená 
víťazstvo. Veď istou odmenou pre víťaza je umyť si tvár v živom prameni a do pravej ruky 
zobrať triumfálne palmovú ratolesť. V prameni sa očisťuje jazyk vyznávača a palmou je ozdo-
bená ruka mučeníka (Zj 7, 9-17). Jazyk hovorí o Christovej sláve a ruka odvrhla nečistý oltár“ 
(Туринский 2010, s. 111).
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to bol horký prameň, ale keď do neho Mojžiš hodil drevo, stal sa sladkým. Voda 
bez symbolu kríža je pre potreby spásy nevhodná. Keď je však posvätená ta-
jomstvom spasiteľného kríža, vtedy sa upokojuje, aby poslúžila duchovnému 
kúpeľu a spasiteľnej čaši. A tak do tohto prameňa hodil Mojžiš drevo (a to bol 
prorok!) a do tohto prameňa kňaz spúšťa symbol kríža Pánovho a voda sa stáva 
sladkou kvôli blahodati“. 

Rabínsky komentár: Zmienené ustanovenia a nariadenia sú podľa tradície 
tie predpisy z Tóry, ktoré PÁN dal ľudu už v Mare, aby sa nimi mohli zaoberať. 
Išlo o zachovávanie soboty (16, 22-23) a o ďalšie nariadenia (Raši. In: Herczeg 
2003, s. 182). 

15, 26. Rabínsky komentár: Rabínska tradícia rozlišuje niekoľko druhov 
prikázaní. Ustanovenie sa vzťahuje na záležitosti, ktoré môže vyhlásiť jedine 
kráľ, t. j. mocou svojej autority bez akéhokoľvek zdôvodnenia pochopiteľného 
ľudským rozumom. Ľudská náklonnosť k zlu ustanovenia často spochybňuje, 
lebo nenachádza v nich dostatočný dôvod na ich zachovanie. Ide napr. o zákaz 
nosenia odevu z tkaniny zmiešanej z vlny a ľanu (3Mjž 19, 19; 5Mjž 22, 11), o zá-
kaz jesť bravčové mäso (3Mjž 11, 7; 5Mjž 14, 8), ustanovenie o červenej jalovici 
(4Mjž 19, 1-10) a pod. (Raši. In: Herczeg 2003, s. 183).8

15, 27. Elim. 11 km južne od Ain Hawarah v dobre zavodnenom údolí Gha-
randel. Palmy. Elim znamená „veľké stromy“. 

Elim je asi údolie Gharandel na  dve a  pol hodiny cesty od  prameňa Ain 
Hawára. V tomto kraji nachodí sa hodne prameňov a stromov. Oázu vyhľadá-
vajú aj dnes karavány, prichádzajúce do Egypta. 

Nachádzame aj názory, ktoré vyššie spomenuté miesta spochybňujú. Hebr. 
výraz znamená „Terebinty“, resp. „Duby“. Niektorí hľadajú túto lokalitu vo 
Wádí Gurundel v blízkosti Červeného mora; napriek tomu zostáva jej identifi-
kácia neistá. Lokalita Elim je geograficky nejasná. Spomína sa iba tu a v itine-
rári 4Mjž 33, kde leží ešte pred Trstinovým morom (porov. 4Mjž 33, 9-10). Elim 
je svieža oáza s bohatými prameňmi vody a početným palmovým hájom. Počet 
je symbolický, dvanásť prameňov vody poukazuje na počet izraelských kmeňov 
a dostatok vody pre všetkých. 

Je pravdepodobné, že lokality pomenované na ceste po púšti boli posvätný-
mi miestami, svätyňami s určitými tradíciami. Na kultový ráz lokalít poukazu-
je napr. aj názov Elim (= posvätné stromy?), pramene a stromy a posvätné čísla 
12 a 70. Izraeliti bojujú s pokušením pohanstva a modlárstva a overujú si, že 
jediným Pánom je tu všade Hospodin. 

Patristický komentár: Podľa Maxima sú Mara a Elim v jasnom protiklade. 

8 Exodus, Komentáre k Starému zákonu 2013, s. 412-416.
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Mara mala horký prameň, Elim mal sladké pramene. Oba zobrazujú protiklad 
medzi Mojžišovým Zákonom a evanjeliom (Maximus9 z Turína, Sermones 68, 
2: CCL 23, 284-285).

Kresťanskí autori tu videli narážku na dvanásť apoštolov (Irenej, Demon-
strationes 46: SC 406, 150) a v datľových palmách nachádzali narážku na se-
demdesiat učeníkov (Origenes, Hom. Ex. 7, 3: SC 321, 212). Gregor Nysský 
ponúka istú syntézu. Tajomstvo dreva, vďaka ktorému sa voda môže piť, nás 
vedie k dvanástim prameňom a sedemdesiatim palmám, teda k učeniu evan-
jelia. Prameňmi sú dvanásti apoštoli, ktorých si vybral Pán. Prostredníctvom 
nich sa rozšírilo evanjelium po  celej zemi (Gregor Nysský, Devita Moysis 2,  
s. 133-135: SC 1, 188).

Ctihodný Béda (Достопочтенный 2010, s. 111) hovorí o predobraze apošto-
lov toto: „Šiesta zastávka po odchode Božieho národa z Egypta sa nazýva Elim, 
čo znamená „ovčia“. Tam bolo 12 prameňov a 70 paliem, čo je predobrazom 
apoštolov (12 + 70) a apoštolských mužov“. 

Rabínsky komentár: Týchto dvanásť prameňov vody bolo podľa tradície 
pripravených pre dvanásť kmeňov Izraela a sedem paliem zasa zodpovedá se-
demdesiatim starším Izraela (Raši. In: Herczeg 2003, s. 184). 
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VPLYV SOCIÁLNYCH MÉDIÍ NA DUŠEVNÉ ZDRAVIE 
A MOŽNÉ RIZIKÁ

THE IMPACT OF SOCIAL MEDIA ON MENTAL HEALTH AND 
POSSIBLE RISKS

Dagmar Magurová – Helena Galdunová – Marcel Magur

Abstrakt: Modernizácia spoločnosti, využívanie internetu a  sociálnych sietí prináša so sebou 
nielen pozitívne stránky, ale aj negatívne aspekty, hrozby a  úskalia. Chatovanie, surfovanie 
a  experimentovanie v  kyberpriestore otvára aj možný priestor novodobej forme šikanovania, 
ktorou je kyberšikanovanie. Odborníci sa zhodujú v názoroch, že najrizikovejšou skupinou sú 
mladí ľudia a preto nové formy možného agresívneho správania detí a mládeže, si vyžadujú našu 
pozornosť. Sociálne siete sú fenoménom 21. storočia. Do  centra pozornosti človeka vstupujú 
informačné a  komunikačné technológie, ktoré mu umožňujú vstupovať do  virtuálneho sveta. 
Svet médií vytvára „realitu“, pohlcuje človeka množstvom informácií. Nedostatočná podpora 
duševného zdravia predstavuje rizikovú oblasť, pretože následné problémy v oblasti duševného 
zdravia nezasahujú len samotného jedinca, ale i jeho sociálne prostredie a spoločnosť ako takú. 
Online svet, virtuálne prostredie a komplex aktivít prostredníctvom sociálnych médií sa značne 
líši od tzv. reálneho sveta. Otázkou ostáva, či a do akej miery je bezpečný, a aké riziká so sebou 
prináša.

Kľúčové slová: sociálne média, duševné zdravie, závislostné správanie, kyberšikana

Abstract: Modernization of society, the use of the Internet and social networks brings with it 
not only positive aspects but also negative aspects, threats and pitfalls. Chatting, surfing and 
experimenting in cyberspace also opens up a possible space for a new form of bullying, which is 
cyberbullying. Experts agree that young people are the most at-risk group and therefore new forms 
of aggressive behaviour by children and young people require our attention. Social networks are 
a phenomenon of the 21st century. Information and communication technologies are coming to 
the centre of people’s attention, allowing them to enter the virtual world. The world of the media 
creates ‘reality’, engulfing people in a mass of information. The lack of mental health support is 
a risk area, as the resulting mental health problems affect not only the individual, but also his or 
her social environment and society as a whole. The online world, the virtual environment and 
the complex of activities through social media is very different from the so-called real world. The 
question remains whether and to what extent it is safe and what risks it entails.

Key words: social media, mental health, addictive behaviour, cyberbullying

Úvod 
Moderné technológie sa stali bežnou súčasťou každodenného života. Nad-

merné používanie internetu, sociálnych sietí, smartfónov, tabletov či počítačov 
so sebou nesie možné negatívne dôsledky vrátane rizika ohrozenia zdravého 
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vývoja a duševného zdravia. Problematika duševného zdravia je dlhodobo dis-
kutovanou témou. Duševné zdravie nie je normou, ale cieľom. Svetová zdra-
votnícka organizácia (WHO) definovala duševné zdravie ako stav pohody, 
v ktorom jednotlivec môže uskutočniť svoje schopnosti, vie zdolávať stresové 
situácie bežného života, vie produktívne pracovať a  vie prispievať do  živo-
ta spoločnosti. Politika duševného zdravia určuje ciele pre zlepšenie zdravia 
populácie. Pri hodnotení používa indikátory výsledkov, ako sú kvalita života, 
postihnutie, chorobnosť a mortalita. Až 20 % adolescentov na celom svete má 
problémy s duševným zdravím a  samovražda je treťou najčastejšou príčinou 
smrti medzi mladými ľuďmi vo veku 15 –19 rokov (UNICEF 2021).

V  súčasnosti je problematike šikanovania venovaný čoraz väčší priestor 
v  mnohých odborných príspevkoch. Začiatkom 70-tých rokov ako prvý 
na problém šikanovania upozornil švédsky lekár Heinemann, ktorý zverejnil 
niekoľko prípadov samovrážd školákov, ktorých spolužiaci šikanovali. 

Duševné zdravie a rizikové oblastí
Potreba venovať sa podpore zdravia, duševné zdravie nevynímajúc je 

v  súčasnosti aktuálna o  čom svedčí rastúci počet porúch duševného zdravia 
u detí a mládeže. Duševné zdravie sa udržiava prostredníctvom duševnej hy-
gieny. Nedostatočná podpora duševného zdravia predstavuje rizikovú oblasť. 
Najdôležitejšiu úlohu v podpore a starostlivosti o zdravie má človek sám, jeho 
zodpovednosť a ochota. Neoddeliteľnou súčasťou zdravia je zdravie duševné, 
vymedzené Svetovou zdravotníckou organizáciou (WHO), ako stav psychickej 
pohody, v ktorom človek využíva svoje schopnosti, je schopný užitočne praco-
vať a byť prospešný pre svoju komunitu a primerane zvládať bežné stresy vo 
svojom živote. Duševné zdravie zahŕňa emočnú, psychologickú a sociálnu po-
hodu.

Výchova k zdraviu je celoživotný proces, ktorý sa zameriava nielen na jed-
notlivcov, ale aj na  skupiny a  komunity v  období zdravia aj choroby (Ham-
plová 2019). Vytvára princípy, ktoré zohľadňujú požiadavky jednotlivca aj po-
žiadavky spoločnosti. „Výchova k  zdraviu je založená na  podpore pozitívnych 
a odstraňovaní negatívnych prvkov zo života človeka. Je určená predovšetkým 
na generačný prenos zovšeobecnených skúseností a základov kultúry“ (Maguro-
vá a Majerníková 2016, s. 39). 

Národný program podpory zdravia (NPPZ), vychádza z  politiky WHO. 
Základnou výzvou NPPZ na obdobie rokov 2021-2030 je vytvorenie pozitív-
nej spoločenskej atmosféry vedúcej k  zmene postojov ľudí smerom k  väčšej 
zodpovednosti voči svojmu zdraviu a  väčšej ohľaduplnosti voči svojmu oko-
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liu (ÚVZSR 2023). Kľúčovým momentom NPPZ je orientácia na  prevenciu, 
s  cieľom predchádzania rizikových faktorov prostredníctvom multirezortnej 
spolupráce. Dlhodobým cieľom je na základe prevencie či minimalizácie rizík 
zlepšovať úroveň zdravého životného štýlu obyvateľstva Slovenskej republiky 
a udržiavať vykonávanie preventívnych opatrení. Podľa programu EU4Health 
2021-2027 je jedným zo štyroch hlavných cieľov zlepšenie a podpora zdravia 
v Európskej únii prostredníctvom prevencie chorôb a podpory zdravia. NPPZ 
sa realizuje v  prostredníctvom multirezortnej spolupráce, ktorého hlavným 
cieľom je zlepšovať zdravotný stav obyvateľov SR, vrátane zdravia duševného.

Deti a dospievajúci sú jednou z najviac ohrozených skupín vo virtuálnom 
prostredí a zároveň sú tými, pre ktorých sú nové technológie najväčším lákad-
lom a online svet je akoby ich druhým domovom (Gregussová a Kováčiková 
2013). Do centra pozornosti človeka vstupujú informačné a komunikačné tech-
nológie, ktoré mu umožňujú vstupovať do virtuálneho sveta. 

Problematika sociálnych médií a ich možné riziká 
V posledných rokoch sa stal internet a sociálne siete, ktoré bezpochybne po-

skytujú množstvo nezastupiteľných výhod a možností, neoddeliteľnou súčas-
ťou ľudskej existencie. Závislé používanie sociálnych médií je časťou závislosti 
od  internetu. Do sociálnych médií môžeme zaradiť všetky sociálne siete ako 
Facebook, Instagram, Twitter, ale aj online platformy na zdieľanie fotiek a vi-
deí, napr. YouTube, TikTok, Snapchat a iné. Patria tu aj komunikačné portály, 
aplikácie a diskusné fóra. V česko-slovenskom kontexte treba spomenúť Pokec 
a medzi komunikátormi, napr. Messenger, WhatsApp, Viber, Tinder a mnohé 
iné. Medzi webovými servermi a aplikáciami na zdieľanie a  sledovanie videí 
medzi detskými respondentmi jednoznačne prevažuje YouTube, ktorý používa 
89 % detí (Kopecký a Szotkowski 2019).

Vplyvom nepriaznivej epidemickej situácie na Slovensku sa sociálne siete 
v čase pandémie COVID-19 stali jediným spôsobom ako ostať v kontakte so 
známymi, priateľmi či kolegami (Chovančáková 2021). Väčšia aktivita Slová-
kov na internete posilnila trend využívania sociálnych médií. Počet používate-
ľov stúpol medziročne o 6 % skoro až na 90 % (Stratégie 2021). Prieskum AMI 
Digital Index poukázal na to, že až 87 % Slovákov používa sociálne siete prie-
merne 183 minút denne (Ami digital 2021). V súvislosti s možnou závislosťou 
od internetu vznikol termín „weboholizmus“. V súčasnosti je faktom, že veľa 
počítačových nadšencov bez ohľadu na vek zotrváva vo svete virtuálnej reality 
tak dlho, že môžeme začať hovoriť o závislosti od internetu (Internet Addiction 
Disorder – IAD) a závislosti od mobilu.
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Samotný termín sociálna sieť, vychádzajúci z anglického „social network“, 
nie je pôvodne naviazaný na internetové sociálne siete. V minulosti vyjadroval 
to, čo v  slovenčine nazývame komunitou, skupinu ľudí, ktorých spája určitá 
sociálna interakcia majúca rozličné prejavy a stupne. Dnes je význam tohto poj-
mu primárne prepojený s internetom. Je pozoruhodné, že v tejto súvislosti sa 
pojem sociálna sieť používa len v posledných rokoch, pričom tempo, akým sa 
etabloval v mediálnych štúdiách, je rovnako rýchle ako rozšírenie sociálnych 
sietí u používateľov internetu (Mikuláš 2010).

Vo všeobecnosti môžeme uviesť, že rizikom nie sú len samotné sociálne 
média a ich využívanie, ale aj samotný internet. Uvádzame päť základných ka-
tegórií: 

• závislosť od virtuálnej sexuality, ktorá sa prejavuje kompulzívnym použí-
vaním webových stránok s pornografickým obsahom, 

• závislosť od virtuálnych vzťahov – používateľ internetu sa nadmerne ve-
nuje on-line vzťahom, 

• internetové kompulzie, medzi ktoré napríklad patrí hranie on-line počí-
tačových hier či internetové nakupovanie, 

• preťaženie informáciami, kam môžeme zaradiť nadmerné surfovanie 
na internete alebo hľadanie v on-line databázach, 

• závislosť od počítača, ktorou označuje najčastejšie nadmerné hranie počí-
tačových hier (Hupková 2010).

Využívanie sociálnych médií a riziká závislostného správania
Sociálne siete, kde mládež trávi väčšinu svojho času, sa tak stali rizikovým 

prostredím, má aj svoje tienisté stránky, medzi ktoré môžeme zaradiť okrem 
iného i závislostné správanie na internete. 

Využívanie sociálnych sietí je aj jednou z najčastejších aktivít na internete. 
Pri intenzívnom používaní sociálnych médií je možné, že niektorí jedinci pou-
žívajú sociálne siete nadmerne, čo im spôsobuje problémy vo viacerých oblas-
tiach. Závislosť od sociálnych médií patrí aj medzi najčastejšie vyskytujúce sa 
druhy závislostí od internetu popri online hrách a na online sexe. Pri závislosti 
od sociálnych médií ide o správanie, v ktorom ľudia excesívne používajú soci-
álne siete a ktorá vedie ku komplikáciám v psychologickej, sociálnej, pracovnej 
alebo školskej oblasti (Holdoš a kol., 2015).

Závislé používanie sociálnych médií je spojené aj so symptómami viacerých 
psychiatrických porúch. Holdoš (2022) uvádza, že Weinstein v roku 2015, ana-
lyzoval výskumy, na základe ktorých uvádza zoznam komorbidných diagnóz 
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v  spojitosti s  internetovou závislosťou: depresia, porucha depresívnej nálady, 
anxieta, alkoholizmus, alexithymia, porucha kontroly impulzov, agresia, poru-
chy osobnosti, porucha správania a hyperaktivita, somatická bolesť, obsedant-
no-kompulzívna porucha, insomnia. Fenomén závislostného správania na in-
ternete sa objavil po prvý raz v literatúre v roku 1995 v texte, v ktorom americký 
psychiater Goldberg opisoval závislosť od  internetu v podobe novej duševnej 
poruchy. V  roku 1996 opísala fenomén závislostného správania na  internete 
americká klinická psychologička Young. 

Problémom užívania sociálnych médií je aj hľadanie identity. Môže nastať 
aj kríza, keď adolescent hľadá odpovede na otázky: „kto som, čo môžem“. Kríza 
identity sa môže vyskytnúť tiež kedykoľvek v  živote súčasne s  pocitom viny, 
keď sa rozpadá obraz seba. Chat je jednou z oblastí, pri ktorej psychológovia 
už zopár rokov upozorňujú na  vysokú potencialitu rizika vzniku závislosti. 
Riziko predstavuje najmä pre ľudí, ktorí majú problémy v reálnych sociálnych 
vzťahoch. Pri chatovaní môžu všetky svoje hendikepy zakryť. Komunikácia cez 
internet poskytuje veľa času na premýšľanie nad odpoveďou, možnosť zámerne 
sa vyhnúť odpovedi. Prevažuje fenomén, ktorý sa pri osobnej komunikácií ne-
vyskytuje a to fenomém anonymity. Nemôžeme prehliadať aj pozitívne efekty 
sociálnych médií vo vzťahu k  dospievajúcim. Ide hlavne o  rozvoj sociálnych 
zručností, posilňovanie sociálnych vzťahov a komunikácie, zábavu minimali-
zujúcu depresiu a pod. Sociálne online siete uspokojujú základnú potrebu kon-
taktu s našimi blízkymi. No je dobré spomenúť aj druhú stranu mince. 

Vzhľadom na  závažnosťou uvedených prípadov nasledovali rozsiahle vý-
skumy v  rôznych anglických, austrálskych či kanadských školách (Holonič 
a Klimková 2011). Ako uvádza Kopasová (2007) pojem šikanovanie pochádza 
z francúzskeho slova „chicané“, čo znamená malicherný spor, z ktorého sa po-
stupom času stáva systematické týranie, obťažovanie, sužovanie, prenasledova-
nie, byrokratické lipnutie na litere predpisov. 

Rastúci počet užívateľov internetu vedie k zvyšovaniu počtu problémového 
používania internetu, čo sa označuje ako IAD (internet addiction disorder). IAD 
sa stáva vážnym problémom duševného zdravia (Guangheng et al., 2011). Neto-
lizmus je správanie, pri ktorom dochádza k nadmernému používaniu internetu 
a ktoré vedie ku problémom v psychickej, sociálnej, školskej a pracovnej oblasti. 
Od internetu nie sme závislí všeobecne. Sme závislí od konkrétnych aplikácií, 
webov, internetových služieb, s ktorými je spojený špecifický druh činnosti. 

K prejavom internetovej závislosti ako uvádza Holdoš a kol. (2015) môže-
me zaradiť distress, sociálny diskomfort, zhoršenie sociálnych vzťahov, zvýše-
nú osamelosť až depresívnosť, emocionálne problémy, či instabilitu. Závislosti 
od sociálnych médií rozdelili do viacerých typov a to: 
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• Emocionálne problémy: závislí používajú sociálne médiá na manažova-
nie nálady, ale čím je závislosť rozvinutejšia, tým ich snaha viac zlyháva, 
ale intenzita používania sociálnych médií sa zvýši. Všetky offline aktivi-
ty, ktoré vyvolávali pred rozvinutím závislosti pozitívne emócie, už také 
emócie nevyvolávajú, a tým strácajú pre jedinca na atraktivite. Dôkazom 
je vývoj závislosti s depresiou, anxietou a nízkou sebaúctou. 

• Vzťahové problémy: prílišné zaujatie a intenzívne trávenie času na soci-
álnych médiách spôsobuje zhoršenie sociálnych vzťahov najmä v reálnom 
svete a môže viesť k postupnej sociálnej izolácii. 

• Zdravotné problémy: najviac preskúmaným zdravotným dopadom so 
závislosťou je oblasť spánku. Problémy so spánkom, nedostatok spánku, 
nekvalitný spánok alebo nespavosť boli vo významne väčšej miere zistené 
práve u ľudí s nadmerným používaním sociálnych médií. 

• Výkonové problémy: nadmerný čas strávený v prostredí sociálnych médií 
má veľmi často dopad aj v oblasti výkonu v práci, či škole. To často vedie 
ku negatívnym emóciám, napr. k  frustrácii, zhoršeniu vzťahov (Holdoš 
a kol., 2015).

Vplyv YouTube videí na duševné zdravie detí 
Do sociálnych médií môžeme zaradiť aj online platformy na zdieľanie fotiek 

a videí, ktorými je napr. YouTube. Sledovanie videí prostredníctvom platformy 
YouTube je využívané už u detí od útleho veku, obdobia dojčeneckého a preto 
je nutné prebádať túto oblasť so zameraním na problematiku duševného zdra-
via u detí. V neskoršom detskom veku môže byť veľkým rizikom typ YouTube 
Challenge, ktorý znamená „výzva“.

Pre skupinu detí a  tínedžerov narodených po roku 2007, teda po uvedení 
prvej generácie iPhonu, v  odbornej literatúre zaviedol názov „digitods“. Di-
gitods sú deti, ktorým je už od batolivého veku použitie mobilných zariadení 
pripojených k internetu úplne prirodzené a dokážu ich úspešne a úplne samo-
statne ovládať. YouTuberi sú dnes považovaní ako udavači trendov (Ševčíková 
2014).

Za  YouTubera môže byť považovaný akýkoľvek človek, ktorý tvorí videá 
a následne ich zverejňuje na portál YouTube. Podľa oxfordského slovníka je to 
osoba, využívajúca webových stránok YouTube ako používateľ, ktorý tu zdie-
ľa svoje videá, ktoré produkuje a vyskytuje sa v nich (Oxford University Press 
2021). Počas dospievania si ľudia vytvárajú morálne hodnoty a postoje. Môže 
nastať odpútanie od rodičov a načúvanie práve YouTuberom, ktorí verejne šíria 
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svoje názory a  neboja sa svetu ukázať každý detail svojho života. Pre deti je 
ťažké rozlíšiť skutočnosť a realitu od fikcie. Sú ľahšie ovplyvniteľné, manipulo-
vateľné a náchylnejšie veriť klamstvám.

Úzke spojenie medzi popularitou internetových videí a  obľubou digitál-
nych zariadení, telefónov a  tabletov potom potvrdzuje skutočnosť, že u  detí 
a  mladistvých je sledovanie videí na  YouTube treťou najčastejšou aktivitou, 
ktorú na  svojom mobilnom telefóne prevádzkujú, pričom častejšími dvoma 
činnosťami je už iba samotné telefonovanie a chatovanie prostredníctvom on-
line komunikačných služieb ako WhatsApp alebo Facebook, Messenger (Vlk 
2020).

Komunita mediálnych odborníkov v oblasti neurovedy a aktuálneho ne-
urovedeckého výskumu, ktorý vykonáva súvisiace výskumy so sledovaním 
vzdelávacích videí u detí v dojčenskom a batolivom veku nezistili žiadne pozi-
tívne účinky na ich duševný vývoj, a naopak, opakovane poukazujú na mno-
hé negatívne účinky, ktoré má používanie digitálnych zariadení a sledovanie 
audiovizuálnych médií, ako napríklad videí na YouTube, na duševné zdravie 
týchto najmenších detí (Vlk 2020). Na základe výsledkov neurovedeckého vý-
skumu teda vzdelávacie videá deťom nesprostredkúvajú podnety, ktoré tvor-
covia týchto videí zamýšľali, ale stávajú sa pre ne veľmi mätúcimi pre kombi-
náciu obrazu a  zvuku, ktorú vo svojom veku nie sú schopné plne pochopiť. 
Z hľadiská neurovedeckého sú teda videá určené pre dojčatá a batoľatá škod-
livé bez ohľadu na to, či je ich obsah označený ako vzdelávací, alebo určený 
na zábavu (Spitzer 2014).

Kyberšikana a jej dôsledky
V poslednom čase sa hlavne Facebook stáva obrovským a pomerne jedno-

duchým nástrojom na páchanie kyberšikanovania (Vaňkátová 2010).
Viacerí autori sa pokúsili vymedziť pojem kyberšikanovanie a šikanovanie. 

Šimegová a Kováčová (2011, s. 94), uvádzajú definíciu podľa Belseyho, ktorá po-
jednáva o tom, že „kyberšikana zahŕňa použitie informačných a komunikačných 
technológií na zámerné, opakované agresívne správanie jednotlivca či skupiny, 
ktorého cieľom je ublíženie druhým“. Kyberšikana je špecifický druh šikany, kto-
rý využíva internet, mobilné telefóny a ďalšie možné moderné komunikačné 
technológie za účelom ublíženia, zosmiešnenia inej osoby, napr.: prostredníc-
tvom hrozby, obťažovania, ponižovania, strápňovania cez chat, kybernetické 
prenasledovanie, bezcitných e-mailov, SMS správ, online posielaných obrázkov, 
fotografií s tvárou obetí, videonahrávok, krádež identity, vytváranie falošných 
a posmešných profilov, nenávistných skupín a iných spôsobov za účelom útoč-
ného správania. Internet je prostredím bez zábran a preto vo virtuálnom ky-
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berpriestore vytvára priestor pre možnosť agresívneho správania. Tomková 
(2018) zdôrazňuje, že kybernetické prenasledovanie, označované ako – cyber-
stalking je od 1. septembra 2011 na Slovensku kriminalizované a klasifikované 
ako trestný čin. 

Šikanovanie na  rozdiel od  kyberšikanovania je vymedzené nasledovne: 
Z  psychologického hľadiská v  školskom prostredí môžeme šikanovanie ana-
lyzovať ako „narušené, patologické správanie, z  hľadiska pedagogického ako 
problémového správania žiaka v škole“ (Šimegová a Kováčová 2011, s. 12). Ří-
čan a Janošová (2010, s. 21) uvádzajú, že: „Šikanou nazývame ubližovanie me-
dzi tými, ktorí sú v rovnakom postavení, v škole medzi žiakmi alebo študentmi, 
v športovom oddiely medzi športovcami, vo väzení medzi väzňami, na pracovis-
ku medzi pracovníkmi.“ Lovaš (2010) na označenie pojmu šikanovania používa 
pojem tyranizovanie. Označuje ním utláčanie, trápenie, súvisiace s ubližova-
ním a krutosťou. 

Tak v prípade kyberšikanovania, ako aj šikanovania ide hlavne o psychic-
ké ubližovanie, pri ktorom dôsledkom môžu byť dlhodobé psychické traumy. 
Kyberšikanovanie sa od  klasického šikanovania líši v  tom, že: nemá časové 
a priestorové obmedzenie; rýchlo sa rozšíri k veľkému publiku; páchatelia môžu 
zostať v  anonymite; kyberšikanovanie ľahšie prekoná rozdiely; používa psy-
chické prostriedky ubližovania a manipulácie. Musíme zdôrazniť, že ide o zá-
važný problém, považovaný za jeden zo sociálno-patologických javov, novodo-
bých fenoménov spoločnosti, rizikového správania, označovaného v súčasnosti 
ako kyberšikanovanie. 

Kyberšikana môže mať teda rôznu podobu, od posielanie obetiam výhražné 
a bezcitné e-maily a SMS správy, obdŕžanie výhražných telefonátov až po obťa-
žovanie cez chat prostredníctvom rôznych sociálnych sietí. Špecifickou formou 
šikanovania je happy slapping, ktorý môžeme doslovne preložiť ako fackovanie 
pre zábavu, nahrávanie a následné zdieľanie videozáznamov fyzických útokov. 
Vo vzťahu k virtuálnemu prostrediu je nutné upozorniť aj na kybergrooming. 
Ide o formu správania, v ktorej sa kybergroomer snaží vyvolať u obete falošnú 
dôveru a presvedčiť ju, aby sa osobne stretli. Ďalším druhom rizikového sprá-
vania, ktorý si vôbec mladí ľudia neuvedomujú je sexting. Ide o elektronické 
rozposielanie textových správ, vlastných fotografií, či vlastného videa so sexu-
álnym obsahom. Tieto záznamy sú podľa Hulanovej (2012) často zverejňova-
né na internete. Obete kyberšikany sa stránia druhých, majú psychosomatické 
príznaky, vyhľadávajú samotu, trpia emočnými a behaviorálnymi problémami, 
osamelosťou, depresiou, zníženou sebaúctou, úzkosťou a zvýšenou náchylnos-
ťou na rôzne ochorenia, čo je príčinou vážneho ohrozenia ich duševného zdra-
via.
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Záver
Je potrebné si uvedomiť, že sociálne médiá predstavujú pre dospievajúceho 

človeka veľmi významné riziko. Toto riziko však nie je automatické. Miera rizi-
ka závisí od spôsobu, akým sú sociálne médiá používané. Rovnako významný 
je i  čas, ktorý adolescenti strávia so sociálnymi médiami, ako aj obsah, kto-
rý prostredníctvom sociálnych médií získavajú. Riziká, spojené s využívaním 
sociálnych médií a sociálnych sietí, sú značné. Aj keď u väčšiny používateľov 
internetu online aktivity nevedú k závislosti, musíme rátať s tým, že vždy je tu 
možnosť, že sa závislostné správanie môže vyvinúť.
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ŠKOLSKÁ NEÚSPEŠNOSŤ DIEŤAŤA

SCHOOL FAILURE OF A CHILD

Mária Čulenová

Abstrakt: Školská neúspešnosť je slovné spojenie, ktoré v sebe zahŕňa široké spektrum aspektov 
a javov, ktoré sú resp. môžu byť dôvodmi školskej neúspešnosti. Tento pojem je veľmi relatívny, 
pretože pre každého rodiča/žiaka/pedagóga znamená neúspešnosť niečo iné. V  predkladanom 
článku školskej neúspešnosti rozumieme ako komplexnému javu, ktorý ovplyvňuje celá 
rada faktorov – rodinné prostredie, školské prostredie, schopnosti daného dieťaťa, psychické 
predpoklady dieťaťa, a pod. Cieľom tohto príspevku je upriamiť pozornosť a priblížiť problematiku 
školskej neúspešnosti, ovplyvnenej dvomi faktormi. Príspevok sa zameriava na  školskú 
neúspešnosť z hľadiska rodinného a z hľadiska školského. Rodina a sociálne kontakty v škole majú 
veľký vplyv na výsledky dieťaťa v škole. V príspevku vymedzujeme presné faktory vyplývajúce 
z rodinného, ale aj školského prostredia a zároveň ovplyvňujú výsledky dieťaťa v škole. V zmysle 
riešenia (minimálne čiastočného) problémov školskej neúspešnosti sa venujeme možnostiam jej 
prevencie. Cieľom prevencie je predchádzanie školskej neúspešnosti (najmä opakovaniu ročníka) 
u žiakov. 

Kľúčové slová: dieťa, rodina, školská neúspešnosť, rodinné prostredie, školské prostredie

Abstract: School failure is a phrase that encompasses a wide range of aspects and phenomena that 
are or may be reasons for school failure. This term is very relative, as it means something different 
to every parent, student, or teacher. In this article, we understand school failure as a  complex 
phenomenon influenced by a  number of factors—family environment, school environment, 
the abilities of the child, the psychological predispositions of the child, etc. The aim of this 
contribution is to draw attention to and elucidate the issue of school failure, influenced by two 
factors. This contribution focuses on school failure from both a family perspective and a school 
perspective. Family and social contacts in school have a significant impact on a child’s academic 
performance. In this contribution, we define specific factors arising from both the family and 
school environments that influence a  child’s academic results. In terms of addressing (at least 
partially) the problems of school failure, we explore options for its prevention. The goal of 
prevention is to avoid school failure (especially grade repetition) among students.

Key words: child, family, school failure, family environment, school environment

Úvod
Medzi prostredia, ktoré ovplyvňujú vzorce správania, sociálne a všeobecné 

fungovanie dieťaťa patria dve roviny. Rodina a  škola. Tieto dve oblasti dieťa 
ovplyvňujú už v skorom rannom veku, nakoľko v nich dieťa trávi najviac času. 
Rodina predstavuje základnú jednotku spoločnosti. V prvom rade zabezpečuje 
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celkovú starostlivosť dieťaťa a napĺňa, resp. sa snaží o napĺňanie funkcií rodiny, 
ktoré zabezpečujú a prispievajú k  jej efektívnemu fungovaniu. V prípade ab-
sencie niektorých zo základných potrieb alebo funkcií sa zvyšuje riziko vzniku 
dysfunkčnej rodiny. Vzájomné vzťahy v rodine, rodinná dynamika môžu byť 
faktormi, ktoré ovplyvňujú výsledky dieťaťa v škole. Je teda v záujme a starost-
livosti dospelých členov rodiny, aby tieto potreby,  funkcie, ale najmä celková 
starostlivosť o dieťa boli naplnené. Prispieva sa tým k blahu dieťaťa v zmysle 
zdravého mentálneho, fyzického a sociálneho vývinu. 

Školské prostredie radíme k edukačnej-vzdelávacej, ale aj výchovnej oblasti. 
Dieťa si buduje vzťah s rovesníkmi, ale aj s pedagógmi, čím si vytvára sociálne 
zručnosti. Školská neúspešnosť prameniaca zo školského prostredia sa v nie-
ktorých prípadoch odvíja práve aj od sociálnych vzťahov s ostatnými žiakmi, 
ale aj s vyučujúcimi.

1. Školská neúspešnosť
Školská neúspešnosť dieťaťa je obdobím kedy žiak nedosahuje požadované 

školské výsledky. Podľa Hvozdíka (2017, s. 164) „úspešnosť alebo neúspešnosť 
všeobecne vyjadruje vzťah jednotlivca k istej činnosti podľa toho, ako sa v nej 
uplatňuje. V tomto zmysle sa školská úspešnosť chápala ako miera uplatnenia 
žiaka v  školskej učebnej práci. O školskej úspešnosti potom hovoríme vtedy, 
ak žiakov školský výkon, resp. jeho správanie, zodpovedá požiadavkám školy 
a učebným rolám, ktoré pre príslušný postupný ročník určuje školský klasifi-
kačný poriadok.“ Jedná sa o schopnosť jedinca prispôsobiť sa učebným osno-
vám a nárokom, ktoré prislúchajú danému ročníku. „O neúspešnosti hovoríme 
vtedy, ak výkonnosť, resp. správanie žiaka nezodpovedá týmto požiadavkám, 
resp. ak nezodpovedá jeho možnostiam a schopnostiam.“ Hvozdík (2017, s. 164) 
vo svojej publikácii taktiež rozlišuje aj druhy školskej neúspešnosti: 

 − absolútna (všeobecné zlyhanie v škole),
 − čiastočná (len z určitých predmetov),
 − relatívna (dieťa prospieva, prospech má pod hranice jeho možností),
 − epizodická (všímame si ho len situačne).

Pri konkretizovaní príčin školských neúspechov dieťaťa je dôležitá ostraži-
tosť a informácie od pedagóga. Práve pedagóg môže patriť medzi prvých ľudí, 
ktorý upriami pozornosť na  problémy jedinca v  učení. Medzi ďalšie dôležité 
informácie súvisiace so školskými neúspechmi dieťaťa môžeme získať od  sa-
motného dieťaťa, ktoré nám „môže objasniť príčiny a povahu ťažkostí, chýb, 
ktorých sa dopúšťa, či problémov, ktoré riešilo“ (Harčaríková 2008, s. 36). 
V prípade akýchkoľvek zistení od dieťaťa je následne dôležitá vzájomná spolu-
práca medzi školou s rodinou.
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Príručka European Agency for Special Needs and Inclusive Education 
(2019. [cit. 2024-10-26]) vymedzuje 4 úrovne, zahŕňajúce preventívne faktory 
a riziká:

 − spoločenská úroveň – nízka sociálno-ekonomická úroveň, dostupnosť 
podporných služieb,

 − rodinná úroveň – štýl rodičovstva, vzdelanie rodičov, schopnosť moti-
vovať deti k učeniu a iné,

 − úroveň školy – podpora vzájomných vzťahov medzi žiakmi a učiteľmi, 
spravodlivá školská politika, zabezpečovať bezpečné prostredie a iné,

 − individuálna úroveň – osobné schopnosti, absencia v  škole, špeciálne 
vzdelávacie potreby, rizikové správanie, strata rodičov a iné.

Všetky úrovne obsiahnuté vyššie ovplyvňujú dieťa, vzorce správania, ale 
aj školské výsledky. Podľa Harčaríkovej (2008, s. 63) „školská neúspešnosť 
nepriaznivo vplýva na  sebahodnotenie a osobnosť žiakov. U žiakov s dlho-
dobým pocitom školského neúspechu sa môže objaviť syndróm školského 
neúspechu. Spôsobuje ho vedomie školského neúspechu spolu so sebapohŕ-
daním, pocitmi hanby, úzkosťou. Tento syndróm je patologickým prejavom 
vôle a jednania. Žiak chce uspieť, ale pociťuje strach z prípadného neúspechu, 
zlyhania. Prejavmi školského neúspechu sú nekomunikatívnosť, nevnímanie 
požiadaviek učiteľov, citová závislosť na učiteľovi, ktorá sa prejavuje chýbajú-
cou sebadôverou.“ Všetky tieto negatívne javy ovplyvňujú mladého jedinca 
a spôsobujú mu negatívne následky do budúcnosti.

Školská neúspešnosť častokrát súvisí s  rodinným prostredím. Dôležitú 
úlohu má aj výchova a prostredie dieťaťa, v ktorom sa jedinec nachádza a vy-
rastá, postoj rodičov ku vzdelaniu, ekonomická situácia v rodine a i. Ak je ro-
dina patologická a problémová často je príčinou neúspechu práve ona. Podľa 
Mačkinovej et al. (2024, s. 8) „vo funkčnej rodine sú organizačné prvky sys-
tému jasne štruktúrované; dysfunkčné rodiny sa na druhej strane vyznačujú 
rigidnou, difúznou alebo chaotickou štruktúrou.“

Rodinnú situáciu a klímu je ťažké meniť najmä vtedy, ak túto zmenu nech-
ce samotná rodina. Rodičia dieťaťa častokrát túto zmenu nemajú za potreb-
nú, príp. nevedia, že táto negatívna situácia ovplyvňuje dieťa a jeho výsledky 
v škole, nehovoriac o vývine a psychike dieťaťa. V nasledujúcom texte sa ve-
nujeme práve školskej neúspešnosti, ktorej príčiny môžeme hľadať v rodin-
nom prostredí. Popíšeme aj konkrétne prípady a faktory ovplyvňujúce škol-
ský prospech dieťaťa, ktoré patria medzi najčastejšie.
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2. Školská neúspešnosť súvisiaca s rodinným prostredím
Rodina znamená pre dieťa miesto, domov, útočisko v  prípade problémov 

dieťaťa. Dieťa si v  nej osvojuje návyky, zručnosti, vzorce správania. Rodina 
zasa dieťaťu pomocou funkcií rodiny napĺňa potreby dieťaťa. Hovanová (2021) 
vymedzila nasledovné funkcie rodiny: biologicko-reprodukčná funkcia, eko-
nomická funkcia, ochranná funkcia, emocionálna funkcia, výchovná funkcia, 
socializačná funkcia, hedonistická funkcia, hodnotovo-orientačná funkcia, re-
generačná funkcia. V prípade absencie naplnenia potrieb detí (napr. pri sociál-
no-patologických javoch rodičov) sa môžeme stretnúť s problémami a negatív-
nymi situáciami, ktoré sa odzrkadľujú na školských výsledkoch. Je nevyhnutné 
identifikovať pramene týchto problémov a začať ich urgentne riešiť. Tento prí-
stup sociálnej práce podľa Planku, Mačkinovej a Mačkinovej (2023, s. 5) „vy-
chádza aj z koreňov kritickej sociálnej práce, teda kritizuje sociálne prostredie, 
ktoré je príčinou sociálnych problémov jedincov, rodín, skupín a komunít.“

Jenčová (2021) popisuje metódy, pomocou ktorých identifikuje jedinca 
v  škole, pričom tu existuje podozrenie, že dôvodom ťažkostí v  škole je dys-
funkčná rodina. Spôsoby identifikácie sú nasledovné:

1. Ak vyučujúci alebo iný zamestnanec v  škole vidí na  žiakovi zmenené 
správanie, je nevyhnutné zistiť čo zmenu vyvolalo. Občas sa stáva, že žiak 
osloví učiteľa a zdôverí sa mu. Žiak môže prejavovať nepozornosť, unave-
nosť, nezáujem. Ak dieťa nechce, resp. sa hanbí rozprávať vyučujúci kon-
taktuje zákonného zástupcu.

2. Ak má daná škola školského psychológa, môže byť prítomný v dialógu 
medzi pedagógom a zákonným zástupcom, taktiež dieťa môže, ale nemu-
sí byť prítomné, je potrebné vychádzať z veku dieťaťa a iných aspektov.

3. Školský zamestnanec diskutuje hlavne problémy a  ťažkosti týkajúce sa 
školy. Pôsobnosť na poskytnutie nápravy absentuje.

4. Odborný zamestnanec školy má väčší rozhľad v ťažkostiach žiaka. Stano-
via si spôsob komunikácie.

5. Odborný zamestnanec odporučí zákonnému zástupcovi pomoc u  psy-
chológa (školského), ktorý navrhne nasledujúci postup. „Spôsob riešenia 
ťažkostí dieťaťa z dysfunkčnej rodiny závisí od súhlasu rodiča na psycho-
logické vyšetrenie a iné odborné postupy, ak je to žiaduce. Školský psy-
chológ sa v praxi stretáva aj s prvotným odporom rodičov, ktorí problém 
nechcú riešiť. Úlohou psychológa je uistiť rodičov, že všetkým zúčastne-
ným ide o dobro a poskytnutie účinnej pomoci pre dieťa a rodinu. Tieto 
motívy by pre nich mali byť silnejšie ako ich hanba“ (Jenčová 2021, s. 4).
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Nevyhnutnosťou je spolupráca medzi školou a zákonným zástupcom (resp. 
osobou, ktorá má dieťa v starostlivosti). Učitelia veľakrát nevedia tieto citlivé in-
formácie o danom žiakovi a  jeho rodinnej situácii. Vyučujúci majú väčšie po-
chopenie, ak poznajú rodinnú situáciu. Dokážu viacej pochopiť správanie dieťaťa 
a  pomôcť s  naplánovaním niektorých potrieb pre dieťa, ktoré sú potrebné pri 
učení. Uľavia predovšetkým dieťaťu, jeho blízkym a okoliu v školskom prostredí. 
Podľa Jabłońskej (2019. [cit. 2024-10-20]) dieťa trávi najviac času vo svojom ro-
dinnom dome a zároveň si tu hľadá vzory. Najväčší vplyv na dieťa od samotného 
narodenia majú rodičia, ktorí majú na dieťa vplyv aj v podobe vytvárania vzťahov 
či už k sebe samému alebo k svojmu okoliu. Vedomosti a znalosti naučené v ro-
dinnom prostredí sú univerzálnymi pravdami, ktoré sú pevne v mysli. Rodinné 
prostredie je rozličné. Autorka vymedzila nasledovné negatívne aspekty, ktoré 
majú vplyv na vývoj dieťaťa a zabraňujú jeho ideálnemu fungovaniu:

1. Alkoholizmus rodičov – v takomto rodinnom prostredí prevláda násilie, 
agresia, strach, hluk. 

2. Rozvod rodičov – konfliktmi medzi rodičmi, ktorí nezvládajú svoje emó-
cie, prevláda tu napätie a nenávisť. Deti majú pocity viny, nastávajú fi-
nančné a bytové problémy. 

3. Smrť blízkej osoby – citové väzby medzi dieťaťom a blízkou osobou pred-
stavujú aj mieru smútku, čím hlbšie väzby, tým väčší smútok. Pre dieťa je 
toto obdobie náročné, potrebuje podporu a dôveru.

4. Nový člen rodiny – narodenie súrodenca, staršie dieťa pociťuje odmiet-
nutie a nedôležitosť, žiarli, púta pozornosť.

5. Sexuálne zneužívané deti – ovplyvňuje najmä psychické zdravie dieťaťa. 
6. Nízka morálna a  kultúrna úroveň rodiny – rodičia dieťaťa sú nervózni, 

výbušní, konfliktní, dieťa sa prizerá na bitky a vypočuje si nadávky, do-
stáva neprimerané fyzické tresty, nemá knihy, neučí sa základným spolo-
čenským normám. Pre uspokojenie svojich (nepotrebných) potrieb učia/
nútia dieťa klamať a kradnúť, pričom škola nepatrí medzi priority dieťaťa 
ani rodičov.

7. Zlé bytové a materiálne podmienky.
8. Žiadna pomoc dieťaťu pri učení, napr. keď rodičia nemajú na svoje deti čas.
9. Defektné výchovné metódy.
10. Nedostatočná kontrola pri používaní elektronických zariadení.
V predchádzajúcich aspektoch sa vo veľkej miere stretávame so sociálno-pa-

tologickou rodinou. Nie vždy je však rodina príčinou, ktorá spôsobuje školské 
neúspechy. Školská neúspešnosť môže prameniť aj zo školského prostredia. 
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3. Školská neúspešnosť súvisiaca so školským prostredím
V  nasledujúcom texte sa budeme venovať najčastejším faktorom, ktoré 

majú vplyv, resp. súvisia so školskými neúspechmi podľa poľskej psychologičky 
Jabłońskej. Autorka vymedzila celkovo 5 faktorov. V porovnaní s predchádza-
júcou podkapitolou, v ktorej sme sa tiež venovali školským neúspechom, ktoré 
súvisia s  rodinným prostredím je to o  polovicu menej. Jabłońska (2019. [cit. 
2024-10-20]) tvrdí, že deti v škole prichádzajú do styku s rôznymi nepriazni-
vými situáciami, ktorých výsledkom je školský neúspech. Ak je na prekonanie 
týchto nepriaznivých situácií dieťa samé bez pomoci rodiča/dospelého, tým je 
to pre dieťa náročnejšie prekonať. 

1. Nepriaznivá emocionálna klíma triedy – v triede sa vytvárajú malé skupi-
ny žiakov. Skupiny, ktoré navzájom súperia o priazeň učiteľov a význam-
ných žiakov alebo dobré známky. Žiaci, ktorí majú horší prospech, sú zo-
smiešňovaní, majú prezývky, prestávky trávia osamote, nakoľko nemajú 
nikoho s kým by sa mohli hrať/rozprávať.

2. Odmietnutie spolužiakmi – autorka vymedzila nasledovné faktory, pri 
ktorých sa môžeme stretnúť s odmietaním spolužiakmi:

 − namyslené a sebavedomé dieťa,
 − zmenená trieda,
 − zanedbané dieťa (chudobná rodina, požívanie alkoholu v  rodine, dieťa 
nosí špinavé a ufúľané oblečenie, ktoré má často nepríjemný zápach),

 − svoje názory a presvedčenia vnucuje aj ostatným žiakom.
3. Prerušenie kamarátstva, priateľstva – súvisí hlavne s tajomstvami, s  ich 

prezradením (čo spôsobuje strach, neistotu), vzájomným povedaním si 
tajomstva s kamarátom. Medzi ďalšie súvislosti zaraďujeme ohováranie 
a  poukazovanie na  iných v  negatívnom zmysle. Rovesníci vyhľadávajú 
aj iných spolužiakov, ktorí by mali byť spojencami a podporovať ich zá-
mienky.

4. Tlak rovesníkov – v každom školskom kolektíve, môžeme nájsť dieťa, kto-
ré by rado viedlo svojich rovesníkov. Toto dieťa je často spojené s agresi-
vitou, predovšetkým v interakcii k spolužiakom, ktorí sa mu nepodriadia. 
No na spolužiakov, ktorí sa dokážu prispôsobiť ich požiadavkám je vy-
víjaný väčší tlak. Výsledkom je to, že dieťa sa nevie sústrediť na procesy 
výučby a správne fungovať.

5. Nedostatočný vzťah medzi žiakom a pedagógom – tento faktor nastáva 
vtedy, ak má pedagóg túžbu dominovať nad svojim žiakom.



38

Štúdie/StudiesSociálna a duchovná revue 2 XV/2024

4. Prevencia školskej neúspešnosti
Vo všeobecnosti prevencia znamená predchádzanie neželanému javu, príp. 

jeho minimalizácii a eliminácii. V našom prípade je to predchádzanie žiakovej 
školskej neúspešnosti v prevencii sa snažíme aplikovať také kroky, ktoré jeho ne-
úspešnosť znížia prípadne úplne odstránia. Podľa §23a zákona 448/2008 Z. z. z 30. 
októbra 2008 o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. 
o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov 
prevencia, resp. „preventívna aktivita je odborná činnosť zameraná na predchá-
dzanie rizikovému správaniu fyzickej osoby, rodiny alebo komunity a na pred-
chádzanie rizikovým situáciám a na ich prekonanie alebo riešenie.“ Nástrojom 
prevencie je aj sociálna politika, ktorá sa podľa Planku, Čakarovej a Tótha (2024, 
s. 2) „zaoberá zabezpečením sociálnych potrieb obyvateľstva a vytváraním pod-
mienok pre zlepšenie životných podmienok jednotlivcov a skupín.“

Ministerstvo školstva, výskumu, vývoja a mládeže Slovenskej republiky vy-
dalo v roku 2021 pomôcku (Aplikačná pomôcka ako byť v škole úspešnejší 2021. 
[cit. 2024-10-25]), ktorá by mala slúžiť na podporu žiakov základných škôl, kto-
rej cieľom je predchádzanie opakovaniu ročníka. Jedná sa o  prevenciu v  škol-
skej neúspešnosti. V pomôcke je vypracovaný systém pre všetky základné školy 
na Slovensku, ktorý slúži na  identifikáciu detí, ktoré sú ohrozené školskou ne-
úspešnosťou, pričom následne poskytuje opatrenia pre tieto deti. Aby sa preven-
cia školského neúspechu dala vykonávať čo najefektívnejšie je nevyhnutná spo-
lupráca medzi žiakom, pedagógom, zákonným zástupcom, školou... Opatrenie 
realizujú priamo v školskom prostredí pedagógovia, vychovávatelia, pedagogickí 
asistenti, Úrad práce sociálnych vecí a rodiny, ale aj organizácie, ktoré svoju čin-
nosť venujú výchove a škole.

Podľa Dzurusovej (2013) je dôležitým aspektom pri prevencii určenie si 
triednych pravidiel, ktoré pozitívne vplývajú na klímu v triede a predchádzajú 
tak nedorozumeniam medzi spolužiakmi, prípadne pomáhajú s riešením tých-
to nedorozumení. „Z  praxe vieme, ako negatívne na  žiakovu osobnosť pôsobí 
školská neúspešnosť. K pocitu vlastnej neúspešnosti a zlyhania sa často pridáva 
aj posmech zo strany spolužiakov (najmä v nižších ročníkoch). U žiakov to môže 
viesť k pasivite, až izolácii v kolektíve. Ako riešenie sa javí vyčlenenie priestoru 
triednických hodín aj téme ako sa učiť, tolerancia a sebaprijatie, sebaakceptácia“ 
(Dzurusová 2013, s. 20). 

Aby sme odstránili problém týkajúci sa školských ťažkostí je potrebné analy-
zovať príčiny vzniku neúspechov prostredníctvom rozhovoru, pozorovania diag-
nostiky (psychológom, špeciálnym pedagógom). Nevyhnutná je motivácia žiaka 
a pochvala aj pri malých krokoch a individuálny prístup k žiakovi. Dôležitá je aj 
spolupráca s rodinou.
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Záver
Ako sme už vyššie spomínali za školskou neúspešnosťou stojí z veľkej časti 

aj rodinné zázemie a rodinná situácia. Rodina je prostredie, ktoré dieťa najviac 
ovplyvňuje, a  to aj z  dôvodu, že v  ňom trávi najviac času. Škola predstavuje 
hneď po rodinnom prostredí druhú etapu života dieťaťa, v ktorom trávi najviac 
času. Z  tohto dôvodu ovplyvňujú školský prospech vo veľkej miere tieto dve 
roviny. 
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DEVELOPMENT AND SELF-ORGANIZATION ABILITY  
IN SOCIAL SYSTEMS

Olha Cherviakova

Abstract: The article is researched the development and self-organizing capacity of social systems. 
According to the results of the conducted research, it was established that the self-organizational 
capacity for development is the governing parameter (factor), at certain critical values   of which 
the social system spontaneously, irreversibly, purposefully and naturally moves into a new orderly 
state. It is proposed to consider the development of the social system as an irreversible, directed, 
natural change in the ordered states of the social system, which is ensured by the presence of its 
self-organizing capacity for development as a result of achieving a critical-sufficient integration of 
ideas, technologies, resources, management and implementation. Manifestation of the joint action 
of common factors influencing the processes of self-organization, among which the activity of the 
subject of management, the activity of the object of management (subject-object relations), ideas, 
technologies, resources, conditions, etc., is the concept of the development of a social system.

Key words: development, self-organization, self-organization capacity, social system, factors of 
influence on self-organization processes.

The introduction
Science and practice need simple and clear synergistic concepts that can be 

both successful indicators and means of accelerating the development of social 
systems. The use of a  synergistic approach is due to the dissipative nature of 
self-organization, particularly in social systems.

Development and self-organization of social systems are concepts that are 
inextricably linked. But the question arises, exactly how?

To answer it, we will consider these concepts in more detail.

The overview of the main material
As you know, development is an irreversible (as opposed to cyclical func-

tioning), directed (to ensure a single, internally interdependent line), regular (as 
opposed to random processes) change of objects, resulting in a new qualitative 
state of the object, its composition or structure. Only the simultaneous presence 
of all three specified properties distinguishes development processes from other 
changes (Розвиток 2002).

Self-organization is an active process of formation, reproduction, preserva-
tion or improvement of the organization of a complex dynamic system, which 
ensures its normal existence and functioning as a  whole entity. In addition, 
self-organization is the immanent ability of a dynamic system to independently 
maintain, reproduce, and improve the level of its organization when the external 
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or internal conditions of its existence and functioning change, aimed at increas-
ing its stability, preservation of integrity, ensuring effective actions or develop-
ment (Самоорганізація 2002).

In this context, it is worth noting that the terms “self-organization” and 
“self-organizing system” have gained popularity not only in cybernetics, but 
also in many scientific fields, in particular, in biology and sociology. The term 
“self-organizing system” was first proposed by Ashby in 1947, and since then 
this idea has been widely used in the study of complex systems (Ashby 1947). 
Self-organizing systems are considered as structures that are able to main-
tain or even improve their organization without external control, adapting to 
changes in the environment. The relevance of the study of self-organization is 
related to the need to create cybernetic systems that can imitate the processes 
traditionally inherent in the human brain, such as self-learning, self-reproduc-
tion, and adaptation. It is because of this that modern researchers are faced 
with fundamentally new tasks that require the development of non-standard 
methods and approaches.

Self-organizing systems are broadly classified, from biological units such 
as cells and organisms to human collectives and even artificial systems such as 
computers. These systems may differ in their level of complexity, autonomy, and 
ability to function sustainably under conditions of change. Self-organization is 
closely related to processes such as adaptation, self-adjustment, and self-devel-
opment, which allows these systems to flexibly respond to internal and external 
changes and function effectively in complex environments.

The first scientific steps in the study of the phenomenon of self-organiza-
tion for the development of the theory of self-organizing systems, which can 
serve as a  basis for modeling complex processes (intellectual, biological, so-
cial), have shown that researchers have faced fundamentally new tasks, for the 
solution of which it is necessary to develop original, non-traditional research 
methods. The main challenge was to identify and classify systems (both real 
and potential) that would accurately reflect the concept of self-organization 
(Самоорганізація 2002).

In social systems that are open, such a multitude of constituent elements 
form management cycles, which actually determine the synergy of social man-
agement. The multitude and unsynchronization of management cycles creates 
dynamic chaos, and the social system, as a  result of their action, turns into 
a dissipative one, that is, one that constantly changes spontaneously.

Under certain circumstances, such self-organization, called dissipative, 
leads to an irreversible, directed, natural change in the ordered states of the 
social system, which can be characterized as development.
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The question arises as to what is the governing parameter (factor) at which 
the social system spontaneously transitions to a new orderly state, and what is 
its critical importance. Let’s define this parameter as the self-organizing capac-
ity of development.

That is, the self-organizational capacity of development is the governing pa-
rameter (factor) at certain critical values   of which the social system spontaneous-
ly, irreversibly, purposefully and naturally moves into a new orderly state.

Taking into account the previous works of the author, which highlight-
ed the presence of cyclical patterns in management (Державне управління 
2012) and general factors influencing the processes of self-organization in 
the social system (Червякова 2014; Червякова 2014; Червякова 2013), the 
self-organizational capacity for development can be defined as a controlling 
parameter (factor) that is an integrative manifestation of action general factors 
of influence on the processes of self-organization, among which it is possible 
to distinguish: ideas, technologies, resources, management and execution, at 
the critical value of which the social system spontaneously moves to a  new 
orderly state.

Based on this, development can be considered as an irreversible, directed, 
natural change in the ordered states of the social system, which is ensured by the 
presence of its self-organizing capacity for development as a result of achieving 
a critical and sufficient integration of ideas (I), technologies (T), resources (P), 
management (M) ) and implementation (B).

Each of these factors actually determines its direction of influence on the 
formation of self-organizational capacity in the social system, namely:

 − ideological direction (ID);
 − technological direction (TD);
 − resource direction (RD);
 − managerial (subject-activity) direction (MD);
 − executive (objective and operational) direction (ED).

These directions can be combined into a vector, which we will call the vector 
of influence on self-organizational capacity (VISOC).

When it comes to the development of the social system, two forms of its 
manifestation are considered.

The first is extensive development, which is a way of increasing the results 
of the social system as a result of their quantitative increase, in particular due 
to the expansion of space.
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The second is intensive development, as a way of increasing the results of 
the social system as a result of the qualitative improvement of all its elements. 
These forms can be simplified to display with the help of general factors influ-
encing the processes of self-organization, including ideas (I), technologies (T), 
resources (R), management (M) and execution (E), by highlighting the follow-
ing formulas:

VISOC = |ID TD RD MD ED| (1)
Formula of extensive (index “e”) development of the social system (EDSS):

EDSS = Іе + Те + Rе + Ме + Eе (2)
Formula of intensive (index “i”) development of the social system (IDSS):

IDSS = Іі + Ті + Rі + Мі + Eі (3)

If the extensive development of the social system manifests itself, for the 
most part, due to an increase in resources, improvement of quantitative indica-
tors of management and performance (production of goods and services), then 
intensive development occurs mainly due to the appearance of new ideas, tech-
nologies and quality improvement (efficiency, effectiveness, cost-effectiveness) 
use of resources, implementation of management and implementation.

Since the development of social systems is always considered in a certain 
time dimension (index “t”) and manifests itself in the integration of the com-
ponents of extensive and intensive development, then, in general, the develop-
ment of the social system (DSS) can be depicted as follows:

DSSt = EDSSt + IDSSt (4)

What does the introduction of the concept of self-organizational develop-
ment capacity give to practitioners and researchers?

First of all, it is about a fundamental change in the approach to the processes 
of managing social systems (for example, by making political decisions: strate-
gies, policies, concepts, the budget, etc.). Systematicity of such decisions should 
be ensured in the context of achieving self-organizational capacity for devel-
opment as a  result of achieving a  critical-sufficient integration of ideas, tech-
nologies, resources, management and execution. In other words, it is about the 
formation of such a vector of influence on the self-organizational development 
capacity of the management object, which ensures it.

What are the advantages of this approach:
 − has an objective character, as it relies on the dissipative nature of self-or-
ganization of social systems;
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 − provides a simple general idea of   the main factors influencing the dissi-
pative synergy of the social system, which is very important for choosing 
ways of further analysis and synthesis of this system;

 − simplifies and technologizes the application of synergistic, systemic and 
situational approaches to social systems, as it offers only five main factors 
of influence on the self-organizing capacity of their development. How 
important it is is indicated by the example of the introduction by Ameri-
can scientists M. H. Meskon, M. Albert and F. Khedouri of a simple, un-
derstandable model of management (management functions of planning, 
organization, motivation, control and connecting their processes of mak-
ing managerial decisions and communication), which has now acquired 
the character of a modern classic of management (Мескон, Альберт и 
Хедоури 1994);

 − allows for each direction of the vector of influence on the self-organi-
zational ability of the development of the management object to struc-
ture problems, goals, tasks using both this vector (for ideological and 
technological directions) and other common models, in particular the 
above-mentioned management model for managerial (sub object-activity) 
direction, different models of representation of activity for the executive 
(object-activity) direction, different models of representation of resource 
support (financial, personnel, information, etc.) for the resource direc-
tion;

 − accessible to any manager, civil servant, local self-government official, 
which opens up new opportunities for their training, retraining and ad-
vanced training and transferring the achievements of the science of syn-
ergy into the practice of public administration.

What are the limitations of this approach:
 − its application does not replace, and, therefore, does not exclude the use in 
the management process of the usual management technologies for struc-
turing problems, goals, and tasks, since it simplifies at the first stage of 
analysis the idea of   problem areas of social systems, but does not simplify 
the management work of synthesizing critical sufficient to develop the 
integration of ideas, technologies, resources, management and execution.

But for a more comprehensive understanding of the self-organizational ca-
pacity of development, it is necessary to note the special and determining role 
of the factor “conditions” in the processes of self-organization.
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In our opinion, the conditions for the functioning and development of so-
cial systems must be considered from two positions, namely:

 − the environment in which the social system functions;
 − the state of this environment, under which the possibility of the develop-
ment of the social system is created.

First of all, let’s consider the environment in which the social system func-
tions.

Since the self-organization of the social system is ensured by the activities 
of the subjects managing it, let’s start with the environment necessary for their 
normal functioning. Such an environment has internal and external compo-
nents: internal (internal conditions) is all that is connected with the very func-
tioning of the subject of management; external (external conditions) are any 
external influences on this functioning.

The most significant and understandable external conditions of the func-
tioning of the social system, and therefore the subjects of its management, 
should include:

 − globalization influences, among the most significant of which are ideo-
logical, technological and resource vectors, in particular ideas of building 
an innovative, informational, civil society, a society of sustainable devel-
opment, democratization of the country, fight against corruption, etc.;

 − the state of world development (stability, instability), absence or presence 
of crisis phenomena (political, economic, resource, etc.);

 − stability or instability of the political system;
 − the level of development of society, its individual spheres and relations;
 − level of investment attractiveness;
 − the state of external support for the country’s political and strategic 
course;

 − level of information technology development;
 − degree of openness of the country;
 − the level of the country’s participation in the activities of international 
organizations and in international projects;

 − compliance or non-compliance of domestic legislation with international 
norms;

 − the state of external dependence or independence: political, economic, 
technological, resource, etc.
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Thus, numerous conditions that form the environment in which the social 
system is constantly functioning are highlighted. Their role is extremely im-
portant, but only with a certain state of this environment (these conditions) is 
the possibility of system development created.

Taking this into account, the self-organizational capacity of the develop-
ment of the social system will be considered as a manifestation of the joint ac-
tion of general factors influencing the processes of self-organization, including 
the activity of the subject of management, the activity of the object of manage-
ment (subject-object relations), ideas, technologies, resources, conditions un-
der which the social system will develop. The self-organizational development 
capacity can also be considered as a  factor that integrates the joint action of 
general factors influencing the processes of self-organization, including the ac-
tivity of the subject of management, the activity of the object of management, 
ideas, technologies, resources, conditions, as a result of which the social system 
begins to move into a new orderly state (develop).

Note that in certain situations, ideas, technologies and resources can be 
considered as constituent conditions. At the same time, the importance of these 
factors in processes in social systems is so great that it deserves to be singled 
out as separate factors (for example, national ideas, technological systems, etc.).

The conclusion
The use of a synergistic approach in research on the development and self-or-

ganization of social systems is a requirement of the time, which is due to the dis-
sipative nature of the self-organization of the social system itself. This article pro-
poses a vision of such a concept by introducing the category of self-organizational 
development capacity into scientific circulation and highlighting approaches to 
its consideration in management processes in social systems.

It has been established that the self-organizing capacity for development 
is the governing parameter (factor) at certain critical values   of which the social 
system spontaneously, irreversibly, purposefully and naturally moves into a new 
orderly state.

It is proposed to consider the development of the social system as an irre-
versible, directed, natural change in the ordered states of the social system, which 
is ensured by the presence of its self-organizing capacity for development as a re-
sult of achieving a critical and sufficient integration of ideas (I), technologies (T), 
resources (R), management (M) and execution (E). Each of these factors actual-
ly determines its direction of influence on the formation of self-organizational 
capacity in the social system, namely: ideological direction (ID); technological 
direction (TD); resource direction (RD); managerial (subject-activity) direction 
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(MD); executive (objective) direction (ED). These directions can be combined 
into a vector, which we will call the vector of influence on self-organizational ca-
pacity.

Thus, the manifestation of the joint action of general factors influencing the 
processes of self-organization, among which the activity of the subject of man-
agement, the activity of the object of management (subject-object relations), ide-
as, technologies, resources, conditions, etc., is the concept of the development of 
a social system.
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LEADERSHIP ORGANIZÁCIE NIELEN  
V SOCIÁLNEJ PRÁCI

LEADERSHIP OF ORGANIZATIONS NOT ONLY IN SOCIAL WORK

Eva Sabolíková

Abstrakt: Cieľom tohto príspevku je analyzovať úlohu manažérov v  súvislosti s  efektívnym 
fungovaním organizácie. Pre zabezpečenie produktívneho pracovného prostredia je kľúčová 
interakcia manažéra so zamestnancami, kolegami a nadriadenými. Dôležitým aspektom v tomto 
kontexte je motivácia zamestnancov a ich schopnosť prijímať rozhodnutia a konať nezávisle, bez 
priameho dohľadu nadriadeného. Príspevok zdôrazňuje význam spolupráce medzi manažérom 
a  zamestnancami pri stanovovaní individuálnych cieľov, ktoré umožňujú samostatné plnenie 
pracovných úloh. Na záver sa uvádza, že pracovná autonómia má pozitívny vplyv na psychické 
zdravie zamestnancov a môže výrazne prispieť k prevencii ich vyhorenia.

Kľúčové slová: manažér, pracovné prostredie, motivácia, sebareflexia, komunikácia

Abstract: The aim of this paper is to analyze the role of managers in relation to the effective 
functioning of an organization. To ensure a  productive work environment, the interaction 
between managers, employees, colleagues, and superiors is key. An important aspect in this 
context is employee motivation and their ability to make decisions and act independently, without 
direct supervision. The paper emphasizes the importance of collaboration between managers and 
employees in setting individual goals that enable autonomous task completion. In conclusion, 
it highlights that work autonomy has a  positive impact on employees‘ mental health and can 
significantly contribute to preventing burnout.

Key words: manager, work environment, motivation, self-reflection, communication

Úvod
V každej organizácii zohrávajú manažéri kľúčovú úlohu pri usmerňovaní 

tímov k dosahovaniu cieľov, podporovaní produktívneho pracovného prostre-
dia a  zabezpečovaní dlhodobého rastu a úspechu (Simpson 2024). V organi-
záciách by mali byť manažéri schopní vyvážiť potreby svojich zamestnancov. 
Za úspešných lídrov sa považujú tí, ktorí dokážu vybudovať tím, ktorý spolu-
pracuje a posilňuje zamestnancov, vďaka čomu sa cítia oceňovaní, rešpektovaní 
a motivovaní. 

Úloha manažérov pri zabezpečovaní produktívneho pracovného prostredia 
nielen v oblasti zariadení sociálnych služieb (ZSS) je rozhodujúca. Dôležitú úlo-
hu zohráva primeraná motivácia, vhodné pracovné prostredie, odmeňovanie, 
efektívna komunikácia medzi vedúcimi a podriadenými. Veľmi dôležité je aj 
plánovanie a organizácia práce. Niektorí výskumníci tvrdia, že najčastejšími 
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problémami, ktoré ovplyvňujú výkonnosť organizácie v  podnikoch a  iných 
inštitúciách, sú zlý prístup k práci u pracovnej sily, neefektívnosť, ako aj ne-
účinnosť vedúcich pracovníkov na väčšine miest, hoci iní majú opačný názor. 
Štýl vedenia uplatňovaný v organizácii má vplyv na úspech alebo neúspech jej 
činnosti. Štýl vedenia v organizácii je jedným z faktorov, ktoré zohrávajú vý-
znamnú úlohu pri zvyšovaní alebo spomaľovaní záujmu a angažovanosti jed-
notlivcov v organizácii (Bhargavi & Yaseen 2016).

Podľa autora Loke (2001) existujú pozitívne vzťahy medzi vedením a bla-
hobytom zamestnancov, medzi vedením a pracovným prostredím a medzi ve-
dením, spokojnosťou s prácou a organizačným záväzkom. Vodcovské vlastnosti 
a správanie sú spojené s pozitívnymi výsledkami u zamestnancov a vytvárajú 
pozitívne, zdravé pracovné prostredie. Vnímaná podpora zo strany lídrov, ko-
legov a organizácie má pozitívny vplyv na vnímanie psychosociálneho pracov-
ného prostredia zamestnancami v  organizácii. Z  týchto vzťahov vyplýva, že 
vodcovské faktory sú dôležitým aspektom zdravého psychosociálneho pracov-
ného prostredia.

Leadership je vo veľkej miere zodpovedný za  správanie a  výsledky, ktoré 
skupina dosahuje. Vedenie je veľmi dôležité pre rozvoj každej organizácie. Je to 
základný prvok pre efektívnu prácu a dosiahnutie navrhnutých cieľov. Existuje 
niekoľko dôvodov, ktorými môžeme vysvetliť dôležitosť vedenia v organizač-
nom rozvoji. Líder svojimi vodcovskými schopnosťami ovplyvňuje správanie 
zamestnancov, preberá kontrolu a núti svoju skupinu usilovať sa o dosiahnutie 
cieľov organizácie. Vodca dosahuje výsledky úsilím svojich nasledovníkov.

Podľa Jiang (2024) leadership je charakterizovaný rôznymi aspektmi, pri-
čom štyri kľúčové vlastnosti sú obzvlášť dôležité. Prvou z  nich je motivácia. 
Ako líder je nevyhnutné mať záujem o svoj život, kariéru a profesiu, a zostať 
motivovaný a oddaný dosahovaniu svojich cieľov. Druhou vlastnosťou je silná 
túžba. Treťou vlastnosťou je integrita a štvrtou vlastnosťou je sebavedomie. 

Osobnostné faktory, ktoré ovplyvňujú vedenie
Inšpiratívni lídri sa nikdy neprestanú snažiť byť lepšími vo všetkom, čo 

robia. Na začiatku je nevyhnutná ochota neustále sa vzdelávať a zlepšovať sa. 
Potom sú tu kľúčové body, ktorými môžu lídri vyriešiť, aby sa stali moderným 
a inšpiratívnym lídrom.

Dobrý manažér by mal vedieť sprostredkovať firemnú stratégiu interne aj 
externe, preto musí byť komunikácia smerom k zamestnancom jasná a stručná, 
aby sa zabezpečilo, že správa, ktorú chce odovzdať, bude správne pochopená. 
Na druhej strane, tento tok informácií nemôže byť jednostranný, pretože dobrí 
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šéfovia musia byť vždy ochotní počúvať obavy a návrhy svojich zamestnancov.
Efektívna komunikácia zlepšuje organizačné vzťahy. Organizačné úče-

ly a ciele sú niekedy ohrozené, keď komunikácia nie je efektívna. V dôsledku 
medzier v komunikácii vznikajú zbytočné straty a nákladné chyby. Nedosta-
tok efektívnej komunikácie je jedným z hlavných dôvodov, ktoré môžu viesť 
k zmätku a zlej plánovacej činnosti v mnohých organizáciách. To je preto, že 
komunikácia je zdrojom informácií, ktoré manažéri používajú pri rozhodo-
vaní, ktoré ovplyvňujú výkonnosť organizácie. V  mnohých organizáciách sa 
manažéri často sústreďujú na dosahovanie cieľov a očakávajú, že úlohu efektív-
nej komunikácie prevezme oddelenie ľudských zdrojov. Týmto spôsobom do-
chádza k obmedzeniu voľného toku informácií, ktorý pomáha zamestnancom 
pochopiť tieto informácie (Greenberg & Baron 2008).

Manažéri sú vzhľadom na relevantnosť svojej pozície vždy pod neustálym 
dohľadom, a to ako zo strany svojich zamestnancov, tak aj zo strany ostatných 
nadriadených. Z  tohto dôvodu sú často považovaní za vzory, preto musia ísť 
príkladom a správať sa zodpovedne.

Dobrý šéf však musí vedieť aj to, kedy je čas delegovať určité povinnosti 
a úlohy na svojich zamestnancov. Samozrejme líder je ten, kto je schopný moti-
vovať a inšpirovať svojich zamestnancov. Motivovaný zamestnanec je produk-
tívny zamestnanec. Dosiahnutie cieľov tímu a organizácie sú základnými prv-
kami na udržanie dobrého pracovného prostredia (Vo et al., 2022).

Dobrý líder musí vedieť rozpoznať špeciálne zručnosti a  schopnosti ľudí, 
ktorí tvoria jeho tím a hlavne vedieť ich využiť v prospech organizácie. Keď za-
mestnanec vyniká, jeho manažér by ho mal povzbudiť, aby zostal motivovaný 
a mohol naďalej rozvíjať svoj talent.

Nájsť rovnováhu medzi autoritou a porozumením nie je vždy ľahké. Dobrí 
lídri sa vyznačujú chápavosťou a blízkosťou k svojmu tímu. Nadmerná dôvera 
zo strany ktorejkoľvek strany však môže mať vplyv na výsledky a poškodiť tak 
spoločnosť, ako aj samotný tím.

Ďalší dôležitý faktor osobnostných charakteristík leadershipa je sebare-
flexia. Okrem analýzy schopností svojich tímov si dobrí lídri musia byť vedo-
mí svojich silných a  slabých stránok. Poznať vynikajúce schopnosti každého 
z nich. Ľudia, ktorí predstierajú, že sú niečím, čím nie sú, alebo ktorí sa snažia 
skryť svoje pravé ja pod rolou šéfa, pôsobia falošne a nevzbudzujú dôveru. Se-
bareflexia predstavuje základný stavebný kameň pre osobný a  profesionálny 
rozvoj (Showry & Manasa 2014), pretože zahŕňa schopnosť objektívne uznať 
a pochopiť vlastné emócie, silné stránky, slabosti a hodnoty. Sebareflexia je bež-
nou vlastnosťou výnimočných lídrov s rôznymi štýlmi vedenia, ktorí sú lepšie 
vybavení na  prijímanie informovaných rozhodnutí, prevzatie zodpovednosti 
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za svoje činy. Lídri neustále hľadajú spätnú väzbu a reflektujú na svoj výkon, 
čo im umožňuje identifikovať oblasti na  zlepšenie, proaktívne rozvíjať svoje 
zručnosti, prijímať nápravné opatrenia na  odstránenie nedostatkov a  zručne 
navigovať zložité medziľudské vzťahy s empatiou a ohľaduplnosťou (in: The im-
portance of self-awareness in becoming better leaders (YEL2023) 2023).

Autonómia na pracovisku
Zodpovednosťou manažérov je poskytnúť zamestnancom správne nástroje 

a zdroje na dosiahnutie ich cieľov. Konečným cieľom každého manažéra je spl-
niť ciele tímu. Nie je žiadnym tajomstvom, že poskytnúť zamestnancom vyso-
ký stupeň autonómie v práci môže byť skvelým spôsobom, ako ich motivovať 
a udržať ich sústredených na prácu. Schopnosť rozhodnúť o správnej miere au-
tonómie pre správnych ľudí je kľúčom k úspechu dobrého manažéra (Burcharth 
et al., 2017).

Autonómia na pracovisku sa týka miery, do akej môžu zamestnanci prijí-
mať rozhodnutia a konať nezávisle bez priameho dohľadu. Na pracovisku s vy-
sokou mierou autonómie majú zamestnanci možnosť slobodne sa rozhodnúť, 
ako dokončia svoju prácu, a nie sú pozorne sledovaní nadriadenými. Sú schop-
ní samostatne sa rozhodovať a riešiť problémy a majú právomoc podniknúť po-
trebné kroky na splnenie svojich úloh. Zamestnanci však majú väčší priestor 
na samostatné riešenie problémov. A na  to, aby boli úspešní, si možno budú 
musieť osvojiť nové zručnosti a prirodzene sa im venovať.

Autonómia umožňuje zamestnancom preskúmať svoje nápady a uviesť ich 
do  života, pričom im umožňuje vybudovať niečo vlastné, čo vytvára postoj 
vlastníctva k práci. Pre zamestnancov orientovaných na samostatnú a nekon-
venčnú prácu je autonómia skvelým mechanizmom na dosiahnutie svojho po-
tenciálu. 

Autonómia v kontexte pracovného prostredia preukazuje nadšenie a ocho-
tu zúčastňovať sa na rôznych aktivitách alebo mať určité správanie, pretože je 
v súlade so skutočnými záujmami a hodnotami jednotlivca. Autonómia zname-
ná mať možnosť pokúsiť sa urobiť veci správne. Pracovník s väčšou autonómiou 
je teda ten, kto má na základe organizačnej kultúry a parametrov stanovených 
pre oblasť jeho odbornosti trochu viac slobody pri vykonávaní určitých činnos-
tí (Hajer et al., 2024).

Autonómia znamená mať bezpečnosť a predchádzajúce znalosti na to, aby 
sme mohli prevziať iniciatívu v správnom čase, vždy na základe toho, ako orga-
nizácia tieto znalosti využíva, a aké sú jej hodnoty.
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Motivácia
Manažéri môžu posilniť svoj tím mnohými spôsobmi, vrátane umožnenia 

tímu pracovať na spoločnom projekte. Tým, že manažéri prevezmú menšiu rolu 
dohľadu, môžu ukázať, že dôverujú svojmu tímu, že budú robiť prácu tak, ako 
sa členovia skupiny rozhodnú najlepšie.

Ďalším motivačným činiteľom je naplnenie osobných cieľov zamestnancov. 
Spolu so zamestnancami je potrebné pracovať na osobných cieľoch, a umožniť 
im autonómne splniť úlohy. Takýmto spôsobom dochádza k mentorovaniu za-
mestnancov a uvedomeniu si silných stránok. Zamestnanci majú pocit, že sú 
hodnotnou súčasťou pracovného priestoru (Pervaiz et al., 2021).

Keď sú zamestnanci súčasťou tímu a pracujú na spoločnom cieli, majú ten-
denciu držať sa vysokého štandardu, aby tím nesklamali. K motivačným čini-
teľom vo vyššej miere prispieva osobná pochvala. Dôležitou motiváciou je aj 
pozitívny prístup, ktorý sa roznesie medzi spolupracovníkmi, ktorí spolu pra-
cujú každý deň. Lídri musia prejavovať pozitívnu komunikáciu s tímom, a to 
verbálne aj prostredníctvom e-mailu alebo kancelárskych poznámok.

Vplyv osobnostných čŕt a motivácie na úspech zamestnancov v organi-
zácii
Ako môžeme pozorovať osobnostné črty, ktoré odlišujú jednotlivcov od os-

tatných v sociálnej štruktúre sú účinným faktorom úspešnosti zamestnancov 
v organizácii. Organizačná identifikácia, ktorá sa považuje za stupeň podob-
nosti osobnostných čŕt a  organizačnej hodnoty jednotlivcov, zabezpečuje, že 
zamestnanci úspešne podporujú organizácie v  manažérskych záležitostiach, 
čím sa zvyšuje úroveň organizačnej hierarchie, pripisovanie dôležitosti ich práci 
a zvyšovanie kvality služieb. Dôvera v manažérov, ktorá ovplyvňuje správanie 
zamestnancov v organizáciách tiež zvyšuje trvalú angažovanosť zamestnancov 
v organizáciách. Prilákanie zamestnancov, ktorí majú dôveru a prispôsobivosť 
k organizácii a manažérom, zvyšuje výkonnosť organizácie, udržateľný závä-
zok organizácie, občianske správanie zamestnancov a znižuje mieru fluktuácie 
a úmysel odísť z práce (İnanır 2022).

Spoľahliví zamestnanci, ktorí sú spokojní so svojou prácou, sú pripravení 
vynaložiť väčšie úsilie a efektívnejšie plniť svoje pracovné úlohy. Rizwan a Mu-
khatar (2014) uvádzajú, že u zamestnancov spokojnosť zohráva kľúčovú úlohu 
pri hodnotení úspešnosti organizácie. Prevažujúca spokojnosť zamestnancov 
je mimoriadne dôležitá, pretože je rozhodujúca pre obchodný úspech každej 
organizácie. To je základná potreba pre spoločnosť, aby pochopili, čo zamest-
nanci chcú. Preto, skúmanie a  identifikácia oblastí motivácie sa stali činnos-
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ťami, ktoré majú pre organizáciu veľký význam. Ľudia sú rôzni a majú rôzne 
potreby, záujmy a túžby. Každý zamestnanec má svoj vlastný súbor motiváto-
rov a stimulov. Ich poznanie umožňuje manažérom vytvoriť adekvátny systém 
odmeňovania, ktorý bude motivovať zamestnancov a nasmeruje ich správanie 
k úspešnému dosiahnutiu cieľov organizácie, ako aj individuálnych cieľov za-
mestnancov (Kljajić-Dervić & Dervić. [online]).

Ďalšou dôležitou zložkou pri plnení si svojich profesijných povinností je 
aj pozitívny vplyv pracovnej autonómie na  psychickú úroveň zamestnancov, 
ktorá sa delí na dva aspekty. Na jednej strane to prispieva k zlepšeniu duševné-
ho zdravia zamestnancov a spokojnosti s prácou, na druhej strane môže znížiť 
vyhorenie zamestnancov a znížiť zámery odísť. Pracovná autonómia má pozi-
tívny vplyv na duševné zdravie zamestnancov. Pozitívne efekty pracovnej au-
tonómie sa prejavujú aj v úrovni správania zamestnancov, ktoré sa prejavujú 
najmä v zlepšovaní kreativity, zvyšovaní pracovného vkladu, dobrých pracov-
ných výkonoch. Autonómia umožňuje zamestnancom experimentovať s  rôz-
nymi spôsobmi a metódami práce. Umožňuje im nájsť nápady a aplikovať ich 
rozvíjaním v malom rozsahu. Poskytnutie autonómie v práci podporuje vnú-
tornú motiváciu zamestnancov pracovať, čo následne zvýši pracovné nasadenie 
zamestnancov. Ak je autonómia pracovníkov nízka, výkonnosť pracovníkov 
sa môže znížiť v dôsledku monotónnej práce alebo nedostatku zručností. Keď 
však jednotlivci zažijú súlad medzi ich autonómiou a pracovným prostredím, 
dosahujú lepšie výsledky. Zvýšenie pracovnej autonómie poskytuje väčšiu dis-
krétnosť, čo umožňuje zamestnancom lepšie si plniť svoje povinnosti a umož-
ňuje zamestnancom širšiu definíciu rolí (Zhou 2020).

Pracovná motivácia sa považuje za  nevyhnutný katalyzátor úspechu or-
ganizácií, pretože podporuje efektívny výkon zamestnancov. Na  dosiahnutie 
cieľov organizácie je zamestnávateľ závislý od výkonu svojich zamestnancov. 
Nedostatočne motivovaní zamestnanci však podávajú slabé výkony napriek 
tomu, že sú zruční. Zamestnávatelia preto potrebujú, aby ich zamestnanci pra-
covali s úplnou motiváciou, než aby sa len objavovali na svojich pracoviskách. 
Pracovná motivácia zostáva dôležitým faktorom v  organizačnej psychológii, 
pretože pomáha vysvetliť príčiny správania jednotlivcov v organizáciách (Vo 
et al., 2022).

Niekoľko desaťročí výskumu sa snažilo vysvetliť dynamiku, ktorá iniciuje 
správanie súvisiace s prácou. Primárnym faktorom skúmajúcim tento aspekt 
je motivácia, pretože vysvetľuje, prečo jednotlivci robia to, čo robia. Základné 
psychologické potreby predstavujú životnú racionalizáciu individuálnych roz-
dielov v pracovnej motivácii. Psychologické potreby sa považujú za prirodzené 
psychologické živiny a vnútorné zdroje človeka. Majú úzky vzťah k individu-
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álnemu správaniu a majú silný explicitný význam pre pracovný výkon. Rôzne 
potreby sú základnými hnacími silami individuálneho fungovania v dôsledku 
uspokojenia vyplývajúceho z ich riešenia. Okrem predchodcov na individuál-
nej úrovni sa tiež predpokladá, že sociálny kontext má vplyv na pracovnú mo-
tiváciu (Vo et al., 2022).

Na základe vyššie spomenutých slov môžeme konštatovať, že leadership zo-
hráva kľúčovú úlohu pri úspechu dosahovania nielen výsledkov v organizácii, 
ale aj v profesionálnom raste zamestnancov. Vo svojej práci zamestnanci na zá-
klade efektívneho manažérskeho vedenia dosahujú úroveň nasadenia, hnacej 
sily a  energie. Bez týchto elementov by každá spoločnosť pociťovala zníženú 
produktivitu a nedosiahnuteľnosť dôležitých cieľov.

Záver
Záverom by sme radi konštatovali, že človek môže mať titul manažéra, ale 

tiež chce byť vnímaný ako líder. Autorita môže z osoby urobiť šéfa, ale vodcov-
stvo znamená viac ako len mať na starosti a viesť. Manažér má zodpovednosť 
voči ostatným. Lídri sú dobrí komunikátori so schopnosťou skutočne počúvať 
druhých, najmä tých jedincov, ktorých názory sa líšia od ich vlastných. 
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DOBROVOĽNÍCTVO A SOCIÁLNA PRÁCA

VOLUNTEERING AND SOCIAL WORK

Tomáš Planka

Abstrakt: Dobrovoľníctvo a  sociálna práca sú dva základné piliere pri poskytovaní pomoci 
a  podpory jednotlivcom a  komunitám. Táto štúdia uvádza ich vzájomný vzťah a  spoluprácu 
v rôznych kontextoch a sociálnych prostrediach. Začiatkom definujeme oba pojmy a ich význam 
v kontexte pomoci a podpory jedincom v spoločnosti, ako aj základné prvky v dobrovoľníctve 
a jeho delenie. Štúdia zdôrazňuje úlohu dobrovoľníctva a sociálnej práce pri posilňovaní sociálnej 
súdržnosti a podpory inkluzívneho a spravodlivého spoločenstva. Na záver uvádzame možnosti 
budúceho vývoja v tejto oblasti s cieľom zlepšenia efektívnosti a účinnosti poskytovanej pomoci. 
Je nespochybniteľné, že dobrovoľníctvo vo svojej povahe prináša osoh a  zmenu spoločnosti 
a  participuje na  spoločenskom živote do  značnej miery. Táto participácia prináša prospech aj 
samotným vykonávateľom týchto činností, no vždy len do určitej miery. Dobrovoľníctvo a jeho 
dosah však majú aj určité regulácie plynúce z právneho ukotvenia, ktoré je potrebné taktiež uviesť.

Kľúčové slová: sociálna práca, sociálny pracovník, dobrovoľníctvo, sociálne služby, pomoc

Abstract: Volunteering and social work are two fundamental pillars in providing help and support 
to individuals and communities. This study outlines their interrelationship and collaboration in 
different contexts and social settings. We begin by defining the two terms and their meaning 
in the context of helping and supporting individuals in society, as well as the basic elements in 
volunteering and its divisions. The study highlights the role of volunteering and social work in 
fostering social cohesion and promoting inclusive and equitable communities. We conclude with 
options for future developments in this area to improve the effectiveness and efficiency of the 
assistance provided. It is undeniable that volunteering by its very nature brings benefit and change 
to society and participates in social life to a  large extent. This participation also benefits those 
who carry out the activities themselves, but only to a certain extent. However, volunteering and 
its impact also have certain regulations stemming from the legal framework, which should also 
be mentioned.

Key words: social work, social worker, volunteering, social services, help

Úvod
Najznámejšie a  najrozšírenejšie ponímanie dobrovoľníctva predstavu-

je opis, že to je dobrovoľná činnosť, bez nároku na odmenu, ktorej cieľom je 
nezištná a slobodná pomoc v prospech iných. S touto definíciou sa zhoduje aj 
Svidroňová a Hronec (2014), ktorí dobrovoľníctvo definovali ako neplatenú čin-
nosť, ktorú dobrovoľník vykonáva dobrovoľne vo svojom voľnom čase v záujme 
ostatných mimo svojej rodiny a blízkych a mimo svojich pracovných záväzkov. 
„Dobrovoľníctvo môžeme charakterizovať ako slobodné a aktívne rozhodnutie 
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konať pre iných. Je vykonávané z vlastnej vôle a v prospech druhých bez nároku 
na finančnú odmenu“ (Gabovičová 2012, s. 65).

Takýto všeobecný pohľad na  dobrovoľníctvo nám poskytuje jasne vyme-
dzené kritérium, čo je a čo už nie je dobrovoľníctvo. Všetky aktivity, ktoré vy-
konávame zo slobodnej vôle a bez nároku na odmenu, pričom ich realizujeme 
vo svojom voľnom čase a prospech z týchto aktivít má ktorýkoľvek člen spoloč-
nosti – okrem našej rodiny a blízkych, sú ponímané ako dobrovoľníctvo. Ak 
však vnímame dobrovoľníctvo podľa užších definícií, charakter dobrovoľníctva 
a jeho prospech nemusí byť cielený len na spoločnosť, ale taktiež aj na samot-
ného dobrovoľníka. 

Dobrovoľníctvo
Chromová so spoluautormi (2011) uvádza, že dobrovoľnícka aktivita sa dá 

charakterizovať ako neplatená a  úmyselná činnosť vykonávaná dobrovoľní-
kom, ktorá zároveň slúži ako forma participácie na spoločenskom živote. Táto 
neplatená činnosť môže mať charakter verejného dobra (ak neprináša dobro-
voľníkovi priamu osobnú výhodu) alebo vzájomného prospechu (keď prispieva 
k blahu jeho blízkych alebo komunity). Optimalizácia dobrovoľníckej činnosti 
nastáva v prípade, keď z nej ťažia nielen spoločnosť, ale aj samotný dobrovoľník. 

Užší pohľad na dobrovoľníctvo nám približuje skutočnosť, že samotný vý-
kon dobrovoľníctva je aktívnou účasťou na spoločenskom živote a v určitých 
medziach aj hnacím motorom zmien v  spoločnosti. Vymedzenie pripúšťa 
a vyzdvihuje aktívnu participáciu na verejnom živote a realizáciu zmien v spo-
ločnosti, pričom nielen spoločnosti, ale aj dobrovoľníkom pripisuje prospech. 
Tento prospech môže predstavovať určitá prestíž a  spoločenský status, na čo 
poukazuje aj Svidroňová a Hronec (2014). Ako autori spomínajú, dobrovoľníc-
tvo v niektorých oblastiach prináša určitý rešpekt a uznávanie vo spoločnos-
ti (napríklad dobrovoľní hasiči alebo horskí záchranári, ktorí vystavujú svoje 
životy riziku a podobne). Napriek tomu je dobrovoľníctvo zdrojom naplnenia 
troch motivačných faktorov: osobného rastu, posilnenia sebavedomia a pocitu 
uspokojenia z vykonávanej aktivity.

Nemčíková (2015) už pri definovaní pojmu dobrovoľníctvo siaha po takzva-
ných úradnejších vymedzeniach. Autorka sa riadila definovaním pojmu podľa 
škótskej exekutívy z roku 2004, podľa ktorej o dobrovoľníctve hovorí ako o in-
vestovaní svojho času a úsilia na základe osobnej vôle, čo v konečnom dôsledku 
môže priniesť hmatateľnú hodnotu nielen pre samotného dobrovoľníka, ale aj 
pre iného jednotlivca, organizáciu či spoločnosť. Ide o  rozhodnutie vykona-
né na základe vlastnej slobodnej vôle, ktorá nebola predovšetkým motivovaná 
osobným ziskom alebo odmenou.
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Vo všeobecnej deklarácii o dobrovoľníctve, ktorá bola prijatá Medzinárod-
nou asociáciou pre dobrovoľnícke úsilie (International Association for Volun-
teer Effort – IAVE) na 11. svetovej konferencii v Paríži v roku 1990 sa hovorí, 
že dobrovoľníctvo:

a) „je založené na osobnej motivácii a osobnom rozhodnutí,
b) je to spôsob podpory aktívnej občianskej participácie a záujmu o rozvoj 

komunity,
c) má formu skupinovej aktivity, vykonávanej väčšinou v rámci určitej or-

ganizácie,
d) zvyšuje ľudský potenciál a kvalitu každodenného života, posilňuje ľud-

skú solidaritu,
e) poskytuje odpovede na dôležité výzvy našej spoločnosti a snaží sa pri-

spievať k vytváraniu lepšieho a pokojnejšieho sveta,
f) prispieva k životaschopnosti ekonomického života a aj k tvorbe pracov-

ných miest a nových profesií“ (IAVE 1990).

Aby sme sa však riadili domácimi podmienkami, dobrovoľníctvo a jeho čin-
nosti, vysielateľov a prijímateľov dobrovoľníkov, akreditáciu a zmluvu o dobro-
voľníctve a status samotného dobrovoľníka upravuje zákon číslo 406/2011 Z. z. 
z 21. októbra 2011 o dobrovoľníctve a o zmene a doplnení niektorých zákonov. 
V zmysle platnej legislatívy a už spomínaného zákona o dobrovoľníctve, zákon 
vymedzuje dobrovoľníctvo nasledovne. 

„Dobrovoľníkom je fyzická osoba, ktorá na základe svojho slobodného roz-
hodnutia bez nároku na odmenu vykonáva pre inú osobu s jej súhlasom dob-
rovoľnícku činnosť založenú na svojej schopnosti, zručnosti alebo vedomosti 
a spĺňa podmienky ustanovené týmto zákonom, ak dobrovoľnícku činnosť 

a) vykonáva mimo svojich pracovných povinností, služobných povinností 
a študijných povinností vyplývajúcich jej zo zákona, z pracovnej zmluvy, 
zo služobnej zmluvy, zo študijného poriadku alebo z iného obdobného 
pre neho záväzného dokumentu, 

b) nevykonáva pre orgán alebo funkcionára právnickej osoby, ktorej je za-
mestnancom, žiakom alebo študentom, 

c) vykonáva mimo svojho podnikania alebo inej samostatnej zárobkovej 
činnosti“ (Zákon č. 406/2011 Z. z., § 2).

Zákon sa taktiež venuje aj samotnej dobrovoľníckej činnosti a jej výkonu. 
Ako zákon uvádza, dobrovoľník v súlade s podporou verejného záujmu vyko-
náva dobrovoľnícku aktivitu predovšetkým:
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a) pri podpore osôb so zdravotným postihnutím, cudzincov, a ľudí bez štát-
nej príslušnosti, ako aj jednotlivcov počas alebo po ukončení trestu od-
ňatia slobody, väzby alebo ochrannej výchovy, osôb závislých od  drog 
a iných substancií, nezaopatrených detí, ľudí odkázaných na starostlivosť 
iných, seniorov, obetí domáceho násilia, nezamestnaných jednotlivcov, 
a pri poskytovaní sociálnych a zdravotníckych služieb a iných verejno-
prospešných činností,

b) v neformálnom vzdelávaní a práci s mládežou,
c) pri riešení následkov mimoriadnych udalostí, humanitárnej pomoci, zá-

chrane životov a  ochrane zdravia, civilnej ochrane, požiarnej ochrane 
a pri realizácii rozvojových projektov domácich, zahraničných a medzi-
národných organizácií,

d) pri ochrane a zachovaní životného prostredia, starostlivosti o kultúrne 
dedičstvo a organizovaní kultúrnych, športových, charitatívnych, vzde-
lávacích a osvetových podujatí,

e) pri boji proti sociálnemu a ekonomickému znevýhodneniu a diskriminá-
cii z dôvodu veku, zdravotného stavu a postihnutia, s cieľom dosiahnuť 
rovnaké príležitosti,

f) pri integrácii jednotlivcov vylúčených komunít do spoločnosti a odstrá-
není ich znevýhodnenia,

g) pri vykonávaní administratívnych úloh pre verejnú správu (Zákon č. 
406/2011 Z. z., § 2).

Dobrovoľníctvo je neplatená aktivita, ktorá prispieva k rozvoju komunity, 
realizovaná dobrovoľne a bez očakávania finančnej odmeny. Dobrovoľníctvo 
definované zákonom o  dobrovoľníctve číslo 406/2011 Z. z., ktorý stanovuje 
rámec pre dobrovoľnícku činnosť však uvádza výnimku, kedy môže byť dob-
rovoľníctvo v určitom zmysle platené. Jedná sa o športové podujatia a zabezpe-
čenie týchto podujatí. Ako sa uvádza v § 6, odseku č. 2, písmeno d) a e), mate-
riálne zabezpečenie dobrovoľníka môže zahŕňať dohodnuté opatrenia, najmä 
poskytovanie náhrad podľa osobitného predpisu, poskytnutie jednotného ob-
lečenia alebo iného osobného vybavenia. Taktiež sa môže poskytnúť náhrada 
za stratu času dobrovoľníka zaznamenanú v systéme športu za každú hodinu 
vykonávania dobrovoľníckej práce v oblasti športu, pričom suma sa nezvyšuje 
nad hodinovú minimálnu mzdu.

Existujú však aj ďalšie výnimky, kedy môžu byť v  rámci dobrovoľníctva 
dobrovoľníkovi priznané určité náhrady. Vo svojej štúdii Gabovičová (2012) 
uvádza, že je prijateľné, ak sú dobrovoľníkovi refundované výdavky za stravu, 
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dopravu a materiálne náklady počas vykonávania jeho činnosti. Tieto náhrady 
sa využívajú k tomu, aby dobrovoľník sám nebol odkázaný na vlastné zdroje. 
Gregorová a kolektív (2019) uvádzajú, že dobrovoľníci môžu byť odmenení ale-
bo motivovaní k práci prostredníctvom rôznych nefinančných výhod (ako sú 
vstupenky do divadla, knihy, zľavové karty a podobne). Tieto odmeny sú určené 
na podporu dobrovoľníctva a nie sú považované za finančné platby.

Dobrovoľník
Dobrovoľníkom v rámci aktuálne platnej legislatívy môže byť každá dospelá 

osoba – t. j. každý, kto dovŕšil vek 18 rokov, avšak dobrovoľníctvo môžu vyko-
návať aj maloleté osoby od 15 roku so súhlasom rodiča a pod dozorom oprávne-
nej dospelej osoby. Ako tvrdí Čulenová, Nowak a Mačkinová (2023, s. 5) „dieťa 
si osvojuje a učí sa riešeniu rôznych situácií, čím nadobúda nové skúsenosti.“ 
Dobrovoľníkom môže byť na území Slovenskej republiky aj dospelá osoba, kto-
rá nemá slovenské štátne občianstvo, no spĺňa podmienky na udelenie pobytu. 
Svidroňová a  Hronec (2014) zhodne so zákonom uvádzajú, že takmer každý 
dospelý občan (alebo ktokoľvek nad 15 rokov so súhlasom zákonného zástupcu 
a pod dohľadom plnoleté osoby) sa môže zapojiť do dobrovoľníctva.

Chomová a kolektív autorov (2011) vo svojej publikácii uvádzajú, že dobro-
voľníkom je človek, ktorý organizácii poskytuje svoje vedomosti, schopnosti, 
zručnosti a skúsenosti podľa dohodnutých podmienok a nie je za tento úkon 
finančne odmenený prostredníctvom platu. Človek sa stáva dobrovoľníkom 
z  vlastného presvedčenia a  slobodnej vôle. Dobrovoľníci sa často angažujú 
v oblastiach ako ochrana životného prostredia, humanitárna pomoc a podpora 
v prípade katastrof, sociálne služby, zdravotníctvo, kultúra a umelecká tvorba, 
športové aktivity, obhajoba a záchrana ľudských práv a slobôd a ďalšie. V rámci 
týchto sfér vykonávajú rozmanité činnosti, ako je prednášková činnosť, zháňa-
nie finančných prostriedkov, asistujúce práce, konkrétna podpora určitej cie-
ľovej skupiny, animačné aktivity a organizácia voľnočasových podujatí, advo-
kačné činnosti a mnohé ďalšie. Za odmenu pre dobrovoľníka nie je považovaná 
finančná odmena, ale skôr získanie iných benefitov, ako je pocit prospešnosti, 
užitočnosti, potrebnosti, sebarealizácie, rozširovanie sociálnych kontaktov, 
naberanie nových vedomostí a skúseností, osobný rast, možnosť vykonávania 
zmien v spoločnosti a podobne.

Z  hľadiska odborných definícií a  aktuálnej platnej legislatívy uvádzame, 
že dobrovoľníkom je v  rámci Slovenskej republiky každý človek, ktorý spĺňa 
podmienky na udelenie pobytu na území štátu a dosiahol vek 18 rokov, alebo 
vykonáva dobrovoľnícku činnosť so súhlasom rodiča a pod dohľadom dospe-
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lej osoby v prípade, ak nedosahuje plnoletosť a je starší ako 15 rokov, pričom 
poskytuje svoje vedomosti, zručnosti a  skúsenosti bez nároku na  odmenu 
a z vlastnej slobodnej vôle.

Pri spojitosti dobrovoľníctva a sociálnej práce často prichádza ku skloňo-
vaniu fráz ako je profesionalizácia a  deprofesionalizácia. Z  tohto dôvodu je 
odbornou verejnosťou kladený vysoký dôraz na  vzdelávanie dobrovoľníkov. 
„Vzdelávanie môžeme chápať ako cieľavedomý, celoživotný proces, ktorý utvá-
ra osobnosť, ktorá je súčasťou socializácie“ (Mačkinová 2019, s. 2). Dobrovoľ-
ník by však mal byť pripravený na toto poslanie vo forme fyzickej, no najme 
psychickej. „Odolnosť možno považovať za nástroj, ktorým ľudská myseľ čelí 
výzvam, podobne ako imunitný systém. Tento nástroj čerpá z prirodzeného zá-
kladu a posilňuje sa prostredníctvom cvičenia, zaťažovania a učenia. Jeho hra-
nice sú dané osobnými hodnotami, presvedčením a charakterom“ (Mačkinová, 
Čakarová a Haburajová 2024, s. 6).

Gregorová a kolektív (2019) uvádzajú, že cieľom profesionalizácie dobrovoľ-
níctva je podporovať prácu dobrovoľníkov a zabezpečiť kvalitu dobrovoľnícke-
ho programu. Výber konkrétnych nástrojov by mal zohľadňovať potreby a špe-
cifiká daného dobrovoľníckeho programu. Cieľom týchto nástrojov je zvýšenie 
profesionalizácie a poskytovanej úrovne dobrovoľníctva.

Formy dobrovoľníctva
V rámci výkonu dobrovoľnej činnosti rozlišujeme niekoľko variantov a fo-

riem dobrovoľníctva, pričom jednotlivé varianty sa môžu navzájom prelínať 
a tým oficiálne určovať formu vykonávanej dobrovoľníckej aktivity. Ako uvá-
dza Brozmanová – Gregorová a  kolektív autorov (2019), dobrovoľníci majú 
možnosť angažovať sa rôznymi metódami, a v praxi identifikujeme niekoľko 
variantov dobrovoľníctva. Uvedené typy nie sú protichodné, pretože niektoré 
dobrovoľnícke úlohy môžu zahrnúť viacero aspektov.

a) Dlhodobé a krátkodobé dobrovoľníctvo
Dlhodobí dobrovoľníci vyjadrujú osobnú a emocionálnu oddanosť k dob-

rovoľníctvu, často mu venujú svoj čas aj energiu a pociťujú ho ako súčasť ich 
identity. Radi si sami určujú aktivity a  dĺžku ich zapojenia, prispôsobujú sa 
potrebám projektu a sú ochotní venovať sa činnostiam aj vtedy, keď nie sú na-
liehavé alebo vzrušujúce. Ich motiváciou je dosiahnutie cieľa a spojenie s témou 
či organizáciou, pričom si cenia príležitosť rozvíjať sa a napredovať v rámci dob-
rovoľníckej práce (Gregorová 2019).

Krátkodobí dobrovoľníci preferujú jasne definované úlohy na obmedzenú 
dobu. Od začiatku očakávajú presné požiadavky a informácie o trvaní ich zapo-
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jenia. Nemčíková (2015) opisuje krátkodobé dobrovoľníctvo ako aktivitu, ktorá 
je charakteristická napríklad účasťou na konkrétnom projekte, ktorý má stano-
vený presný časový rámec a rozsah. Zvyčajne trvá najviac tri mesiace. Príklady 
zahŕňajú dobrovoľnícky pobyt v  zahraničí, prípravu a  realizáciu stavebného 
projektu alebo zapojenie sa do konkrétneho podujatia s jasne určeným termí-
nom ukončenia. Takáto aktivita si vyžaduje zodpovedné venovanie sa dlhšie tr-
vajúcej činnosti, ktorú dobrovoľník vníma ako dôležitú alebo zaujímavú. Často 
prináša nové poznatky z rôznych oblastí života, kultúry či mravov, ako aj zís-
kanie nových zručností a overenie vlastných kompetencií. Vzhľadom na časové 
obmedzenie tejto činnosti má dobrovoľník možnosť nadviazať nové, neformál-
ne priateľstvá, ktoré môžu, ale nemusia, pokračovať aj po skončení projektu.

Špecifickou súčasťou krátkodobého dobrovoľníctva je dobrovoľníctvo jed-
norazové. Nemčíková (2015) uvádza ako jednorazové dobrovoľníctvo napríklad 
vedenie konkrétnej kampane za určitú myšlienku, distribúcia letákov, jednora-
zové finančné zbierky a podobné aktivity sú ideálne pre tých, ktorí chcú pod-
poriť určitú ideu, vyjadriť svoj názor alebo sa zapojiť do nezištnej činnosti bez 
väčších záväzkov. Tento druh zvyčajne prináša inšpiráciu a nahliada do sveta 
dobrovoľníckej práce.

Ďalšie špecifické formy z hľadiska času predstavujú epizodické a priebež-
né dobrovoľníctvo. Priebežné dobrovoľníctvo sa takmer zhoduje s dlhodobým, 
avšak dobrovoľníci mu venujú menej času. Epizodické dobrovoľníctvo závisí 
od chute dobrovoľníka sa zapájať do aktivít. Fungujú na epizódy – nejedná sa 
o dlhodobé, krátkodobé a ani jednorazové dobrovoľníctvo.

b) Formálne a neformálne dobrovoľníctvo
Kaliňák a kolektív (2019) hovoria, že formálne dobrovoľníctvo sa riadi, or-

ganizuje a realizuje prostredníctvom rôznych organizácií, ktoré môžu zohrávať 
úlohu vysielajúcej, prijímajúcej organizácie, koordinátora alebo sprostredkova-
teľa dobrovoľníckych aktivít.

Formálne dobrovoľníctvo zahŕňa aktivity, ktoré sú organizované pod zášti-
tou určitej organizácie, či už ide o  lokálnu komunitu (ako napríklad rôzne 
skautské skupiny, náboženské spoločenstvá atď.), alebo o národnú organizáciu 
(ako napríklad Červený kríž, Charita a podobne). Dobrovoľníci sa do  týchto 
aktivít zapájajú na základe registrácie a zaväzujú sa vykonávať dobrovoľnícku 
činnosť po dohodnutý čas a spôsob (Nemčíková 2015).

Neformálne dobrovoľníctvo naopak predstavuje priamu pomoc poskyto-
vanú jednotlivcom mimo jeho rodiny a  ľuďom žijúcim v  domácnosti dobro-
voľníka alebo dobrovoľníčky. Ako uvádza Nemčíková (2015, s. 9), „neformálne 
dobrovoľníctvo sa vzťahuje na akúkoľvek formu vzájomnej pomoci alebo spo-
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lupráce medzi jednotlivcami, ktoré nie sú formálne zastrešené. Ide napríklad 
o dobrovoľné stráženie detí bez písomnej dohody, susedskú pomoc a podobne.“

Ako sa Brozmanová – Gregorová (2012) vyjadruje, pre sociálnu prácu sú dô-
ležité oba typy dobrovoľníctva, pretože slúžia ako významné nástroje na zlepše-
nie kvality života jednotlivcov, skupín alebo komunít. Vyššia účasť ľudí v nefor-
málnom dobrovoľníctve ako vo formálnom poukazuje na to, že na Slovensku 
je charakteristickejší skôr komunitný prístup k dobrovoľníctvu, ktorý je repre-
zentovaný neformálnou dobrovoľníckou pomocou, než manažérsky oriento-
vaný prístup zastúpený formálnymi aktivitami organizovanými inštitúciami. 
Tento druh dobrovoľníctva je ovplyvnený viacerými faktormi. Historicky je 
tradícia individuálnej dobrovoľníckej pomoci na Slovensku staršia ako organi-
zované dobrovoľnícke aktivity.

c) Skupinové a individuálne dobrovoľníctvo 
Skupinové dobrovoľníctvo sa často využíva pri organizácii podujatí a situ-

áciách, ktoré vyžadujú veľký počet dobrovoľníkov, pretože je potrebné zapojiť 
viac ľudí naraz.

Individuálne dobrovoľníctvo predstavuje jednotlivcov, ktorí sa do  dobro-
voľníctva zapájajú samostatne. Majú pridelené úlohy, ktoré sú zamerané len 
na nich samých. Aj keď môžu byť súčasťou väčšieho tímu, sú zodpovední za spl-
nenie svojich úloh samostatne.

d) Dobrovoľníctvo na plný a čiastočný úväzok
„Dobrovoľníctvo na plný úväzok: v tomto prípade sa predpokladá dlhodobé 

a  pravidelné dobrovoľníctvo. takíto dobrovoľníci zvyčajne pracujú podobne 
ako zamestnanci na  plný pracovný úväzok (7/8 hodín denne). Ide napríklad 
o  dobrovoľníkov zapojených do  európskeho programu erasmus. Tento druh 
dobrovoľníctva má špecifické črty. Dobrovoľníctvo na čiastočný úväzok: môže 
ísť o podkategóriu dlhodobých dobrovoľníkov, keďže ide skôr o časový aspekt, 
nie o  aspekt oddanosti dobrovoľníctvu. Takíto dobrovoľníci môžu fungovať 
v aktivitách alebo úlohách, ktoré si vyžadujú dlhšie časové nasadenie“ (Broz-
manová – Gregorová et al., 2019, s. 16).

Záver
Sociálna práca a  dobrovoľníctvo sú dve oblasti, ktoré často spolupracujú 

na zlepšení kvality života jednotlivcov, skupín a komunít. Sociálna práca je pro-
fesionálna vedná disciplína zameraná na poskytovanie pomoci, poradenstva, 
prevencie a intervencie jednotlivcom a skupinám pri zvládaní životných situá-
cií Na strane druhej je dobrovoľníctvo dobrovoľná činnosť, ktorú vykonávajú 
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jednotlivci alebo skupiny bez očakávanej finančnej odmeny. Dobrovoľníci pri-
spievajú svojím časom, energiou a schopnosťami na prospech iných ľudí alebo 
komunít. 

Dobrovoľníctvo ako jeden z nástrojov sociálnej práce a konkrétne ako ná-
stroj sociálnej zmeny vychádza zo sociálno-kolektivistickej perspektívy zdôraz-
ňujúcej koncept empowermentu, t. j. oslobodzovania klientov spod mocenského 
útlaku, posilňovania, zmocňovania a emancipácie, boj so sociálnou nespravod-
livosťou a diskrimináciou. 
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CESTA DIEŤAŤA OD RODINY DO CENTRA  
PRE DETI A RODINY

THE CHILD’S JOURNEY FROM THE FAMILY TO THE CENTRE FOR 
CHILDREN AND FAMILIES

Melinda Čakarová

Abstrakt: Predkladaná štúdia opisuje cestu dieťaťa od svojej biologickej rodiny do výchovného 
zariadenia a na prostredie Centier pre deti a rodiny. Zisťujeme, ako sa stane z funkčnej rodiny 
dysfunkčná, kedy je ohrozená rodina a  dieťa, aké sú príčiny vyňatia dieťaťa a  ako správne 
posúdiť celkovú situáciu z  pohľadu odborníkov pracujúcich s  týmito deťmi a  ich rodinami. 
Charakterizujeme ich fungovanie a  mapujeme zastúpenie sociálnej práce v  centre. Opisujeme 
Centrá pre deti a  rodiny, ich fungovanie, vysvetľujeme ako sa z  inštitucionálneho modelu 
starostlivosti spoločnosť prepracovala k  deinštitucionalizácii. Nezabúdame však na  sociálnu 
prácu ako takú, sociálnych pracovníkov, ktorí postupujú pri práci s dieťaťom po istých etapách.
Našou motiváciou je poukázať na jedno zo zariadení pre tých, ktorí potrebujú pomoc iných, lebo 
sami to nezvládnu. Štúdia predstavuje Centrá pre deti a rodiny z legislatívnej stránky, fungovanie 
podľa metodických postupov, zaužívaných metód, z  pohľadu odborníkov a  zákonov. Pretože 
vôbec nie je štandardné mať rodinu a pre takéto deti sa ju snažiť vytvoriť.

Kľúčové slová: dieťa, Centrum pre deti a rodiny, rodina, ústavná starostlivosť, deinštitucionalizácia

Abstract: The present study describes a child’s journey from his or her biological family to a child 
care facility and to a  Centers for Children and Families setting. We explore how a  functional 
family becomes dysfunctional, when the family and child are at risk, what causes a child to be 
removed, and how to properly assess the overall situation from the perspective of professionals 
working with these children and their families. We characterize their functioning and map the 
social work representation in the centre. We describe the Centres for Children and Families, 
their functioning, and explain how society has moved from the institutional model of care to 
deinstitutionalisation. However, we do not forget about social work as such, social workers who 
proceed in working with a child after certain stages. Our motivation is to point out one of the 
institutions for those who need the help of others because they cannot do  it alone. The study 
presents the Centres for Children and Families from the legislative side, functioning according 
to the methodological procedures, established methods, from the point of view of professionals 
and laws. Because it is not at all standard to have a family and try to create one for such children.

Key words: child, Centre for children and families, family, residential care, deinstitutionalization

Úvod
Všetci sme zažili detstvo. Ako si spomínate na to Vaše? Bolo plné radosti, 

krásnych zážitkov, plno smiechu, dobrodružstiev, kamarátov a skvelých rodi-
čov? Ak si môžete odpovedať na túto otázku, že ste mali skvelé detstvo, tak je 
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to najúžasnejšia vec, čo sa Vám mohla stať. Nie každý má to šťastie vyrastať 
v rodine, vo funkčnej rodine. Rodina by mala byť útočiskom a miestom, kto-
ré poskytuje bezpečie. Nie každý mal ideálne detstvo a nie každý mal ideál-
nych rodičov. Niektorí sotva čakali, aby dosiahli vek plnoletosti, ukončili školu 
a odišli z domu, aby mohli začať žiť svoj vlastný život. Nie je to len minulosť 
a nemôžeme hovoriť o dávnych časoch, pretože deje sa to aj dnes. 

Týranie detí, sexuálne zneužívanie, alkoholizmus v rodine, zanedbávanie 
starostlivosti a veľa iných javov. Len možno svet sa zrýchlil, podnety z vonka 
a množstvo informácií nám zahltia myseľ a nemáme čas ani len na seba, nieto 
na iných. 

Cesta dieťaťa do centra pre deti a rodiny
„Rodina má v  spoločnosti nenahraditeľné miesto. Je základnou bunkou 

spoločnosti i Cirkvi, a preto má byť jeho ochrana prioritou tak pre spoločnosť, 
ako aj pre Cirkev. Zdravá rodina plní svoje funkcie. Je najlepšou prevenciou 
pred patologickými javmi, pretože je pre všetkých svojich členov miestom bez-
pečia“ (Vancáková 2018, s. 26). Čulenová, Nowak a Mačinová (2023) tvrdia, že 
v rodine sú ľudia navzájom prepojení, delia sa o svoje emócie a prežívajú spoloč-
ne nielen radostné, ale aj náročné chvíle. Pre harmonické fungovanie je nevy-
hnutné, aby každý člen napĺňal svoje potreby, venoval pozornosť potrebám detí 
a  plnil úlohy, ktoré rodine umožňujú správne fungovať v  rámci vzájomných 
vzťahov a interakcií.

„Rodina je súbor spoločne hospodáriacich a spoločne bývajúcich manželov 
a partnerov s deťmi alebo dieťaťom, alebo jedného partnera“ (Hanobik 2016, s. 
117). Matoušek et al. (2013b, s. 201) vysvetľuje, že „výraz rodina je v súčasnosti 
skôr skratkou použiteľnou miesto vhodnejšieho a dlhšieho výrazu rodinné súži-
tie blízkych ľudí.“ Matoušek et al. (2013b, s. 201) porovnáva rodinu v súčasnosti 
a v minulosti, hovorí, že „súčasná rodina je krehká, v porovnaní s minulosťou 
málo stabilná a malá. Ak sa dostane do ťažkostí, je viac než v minulosti závislá 
na štáte a iných zdrojoch.“ Hanobik (2016, s. 117) charakterizuje rodinu, že „je 
základnou bunkou spoločnosti, je miestom vzniku života, formovania charak-
teru človeka, osvojovania hodnôt.“ Iné vysvetlenie pojmu rodina je napríklad 
„rodina je skupina ľudí so spoločnou históriou, súčasnou realitou a  budúcim 
očakávaním vzájomne prepojených transakčných vzťahov. Členovia sú často (ale 
nie nutne) viazané hereditou, legálnymi manželskými zväzkami, adopciou alebo 
spoločným usporiadaním života v určitom úseku ich životnej cesty. Kedykoľvek 
ak medzi blízkymi ľuďmi existujú intenzívne a kontinuálne psychologické a emo-
cionálne väzby, môže byť používaný pojem rodina, aj keď ide o nezosobášený pár, 
o náhradnú rodinu atď.“ (Kramer. In: Sobotková 2012, s. 24). Sobotková (2012) 
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hovorí, že ak rodina má byť definovaná ako systém, môže sa použiť aj najjedno-
duchšia klasická definícia pojmu systém, ktorý systém charakterizuje ako súbor 
častí a vzťahov medzi nimi. „Vedľa rodinného systému je ďalším kľúčovým poj-
mom rodinný proces. Rozumie sa ním akcia a interakcia rôznych skladobných 
zložiek vo vnútri i mimo rámec systému rodiny“ (Sobotková 2012, s. 25). 

Každý rodinný systém sa skladá zo subsystémov:
• subsystém manželský (partnerský), 
• subsystém rodič – dieťa,
• súrodenecký subsystém.

Manželský subsystém je základný, hrá veľkú úlohu v  životných cykloch 
rodiny a závisí od nej celkový úspech rodiny. Subsystém rodič – dieťa vzniká 
v momente otehotnenia ženy. V živote rodiny začína radostné obdobie, môže to 
byť však aj obdobím náchylným na krízy. Môže to zapríčiniť instabilitu rodiny. 
V súrodeneckom subsystéme sa dieťa učí spolupracovať, robiť kompromisy, po-
máhať si a vzájomne sa podporiť. Subsystémy majú na seba recipročný vplyv – 
subsystémy sa vzájomne ovplyvňujú. V rodine môžu vznikať aj iné subsystémy 
– koalície, napríklad matka a mladšie dieťa, otec a staršie dieťa. Ak ich hranice 
sú nadmerne pevné, či zbytočne dlhé a zdanlivo neopodstatnene pretrvávajú, 
obvykle signalizuje rodinný problém (Sobotková 2012). Veľa rodičov si neu-
vedomuje, alebo zabúda, čo je to výchova. „Výchova znamená investovať bez 
ohľadu na cieľ a prínos. Je to láska bez podmienok. Znamená to, že sme plne 
k dispozícií bez toho, aby sme sa vzdali seba. Výchova znamená rešpektovať od-
lišnú cestu dieťaťa, ale zahrňuje tiež to, že štart na túto cestu poistíme vlastným 
príkladom“ (Prekopová et al., 2015, s. 21). 

Každá rodina plní svoje funkcie a  má svoje kompetencie. Môžeme tvrdiť, 
že ak rodina nemá problém s plnením týchto dvoch zložiek vo väčšej miere, tak 
rodina by žila v harmónií, fungovala bezproblémovo a nemohla sa zaradiť do ka-
tegórie dysfunkčných rodín. Dysfunkciu Oláh et al. (2008, s. 241) opísal nasle-
dovne, že „dysfunkcia je nežiadúca činnosť z hľadiska celku; narúšajúca celok.“

Základné funkcie rodiny podľa Višňovského (2001) sú nasledovné:
• biologická, 
• ekonomická, 
• výchovná, 
• psychohygienická a emocionálna, 
• ochranná, 
• socializačná, 
• rekreačná.
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Či vyrastá dieťa vo funkčnej rodine, dysfunkčnej rodine, alebo v ústavných 
zariadeniach, nesmieme zabudnúť na ľudskú hodnotu a dôstojnosť. „Sociálny ži-
vot a spoločnosť nesmú nič uberať z ľudskej hodnoty a dôstojnosti, ale naopak, 
majú jej pomáhať a ju rozvíjať. Hlavná pohnútka vzniku a podstatný cieľ sociál-
neho života má byť zachovanie, rozvoj a zdokonalenie ľudskej osoby“ (Hanobik 
2016, s. 9). S touto myšlienkou autora sa plne stotožňujeme a dodávame len, že 
platí to nielen pre deti, ktoré vyrastajú v milujúcej rodine, ale aj pre deti vyrasta-
júce v ústavnej starostlivosti. Tak či tak, základným pomocným prvkom takýmto 
deťom sa stáva sociálna práca. Ako uvádza Planka, Mačkinová a Nowak (2023, s. 
10) „v jednoduchosti môžeme sociálnu prácu definovať ako cielenú, koordinova-
nú a profesionálnu pomoc, ktorá je venovaná jednotlivcom, skupinám a komu-
nitám, ktoré sa nachádzajú z rôznych dôvodov v nepriaznivej životnej situácii, 
pričom je táto pomoc poskytovaná profesionálnym sociálnym pracovníkom, dis-
ponujúcim náležitým vzdelaním a odbornými metódami a technikami.“

Ohrozená rodina a ohrozené dieťa
V dnešnej dobe sa do ťažkostí môže dostať každá rodina. Pri riešení prob-

lémov sa ako zdroj pomoci využíva štát a svojpomoc. Ak by sme to mali dať 
do  poradia a  určiť, ktorý z  nich je na  prvom mieste, tak je to určite svojpo-
moc a potom nasleduje štát. Pri riešení svojich problémov spolieha rodina sama 
na seba a môže využiť viacero zdrojov, ako sú: 

• materiálne zdroje rodiny,
• osoby zo širokej rodiny a osoby z miestnej komunity,
• spolupracovníci a dobrovoľníci,
• profesionáli pôsobiaci v sociálnych službách,
• orgány miestnej samosprávy a štátu (Matoušek et.al, 2013b).
Rizikové faktory sú to faktory, ktoré ohrozujú súdržnosť celej rodiny, alebo 

niektorého z jej členov. Môže to byť napríklad alkoholizmus, násilné riešenie 
sporov a podobne. Zaradené sú sem aj osobnostné zvláštnosti ako napríklad 
autizmus dieťaťa, žiarlivosť u dospelého. Protektívne faktory sú naopak faktory, 
ktoré pomáhajú rodinám zvládať ťažkosti a problémy, ako napríklad sociálna 
inteligencia (Matoušek et al., 2013b).

„Ohrozené rodiny sú tie, v ktorých rizikové faktory nie sú dostatočne vy-
važované pôsobením protektívnych faktorov, alebo vplyvom ďalších zdrojov. 
Potom hrozí rozpad rodiny, alebo závažná iná ujma niektorého člena z rodiny“ 
(Matoušek et al., 2013b, s. 202). Ohrozenie rodín a  ich členov môže prame-
niť aj z rôznych problémov a záťažových situácií, ktoré sú typické na jednotlivé 
typy rodín. Ako príklad môžeme uviesť neúplnú rodinu, kde problémy vznika-
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jú na základe rozvodu rodičov, rozchodu, ovdovením, pôrodom dieťaťa mimo 
manželstva a podobne. Môžu nastať komplikácie nízkou úrovňou príjmov, cel-
kový vplyv traumatizujúcej udalosti a jej spracovanie členmi rodiny, kapacitne 
sa menej zvláda celková životná situácia, prehodnotí sa deľba práce v domác-
nosti, členovia zastupujú rolu chýbajúceho člena rodiny. 

Pre porovnanie, v zlúčených rodinách základným problémom je vytvorenie 
súdržnosti. Komplikácie môžu nastať kvôli smútku za  pôvodnou rodinou, in-
cestom, anachronizmom vzťahov – najprv existuje rodičovský vzťah až potom 
partnerský, oidipovským komplexom, týraniu a zneužívaniu detí, alebo pri tvo-
rení väzieb medzi nevlastnými deťmi, či medzi nevlastnými súrodencami. Sobot-
ková (2012, s. 35) charakterizuje dysfunkčnú rodinu takto, „ide o rodinu, v ktorej 
jeden alebo viac členov produkujú maladaptívne, nezdravé chovanie.“ Pre dys-
funkčné rodiny sú typické aj niektoré z nasledujúcich charakteristík:

• popieranie a neriešenie problémov,
• chýbajúca intimita,
• vzájomné obviňovanie,
• rigidné role,
• potlačovanie osobnej identity na úkor rodinnej identity,
• individuálne potreby členov rodiny obetované dysfunkčnému rodinnému 

systému,
• nejasná komunikácia,
• absencia jasných hraníc medzi členmi rodiny (Matoušek. In: Sobotková 2012).
„Dysfunkčný rodinný systém môže (ale nemusí) produkovať individuálnu 

psychopatológiu, napríklad užívanie návykových látok, asociálne chovanie, či 
neurotické obsesie. Psychopatológia jednotlivých členov rodiny spätne zložitým 
spôsobom pôsobí na fungovanie rodiny ako celku“ (Sobotková 2012, s. 35). Mô-
žeme tvrdiť že, väčšinou v dysfunkčných rodinách nie je prítomný jeden problém, 
ale obvykle to je skupina problémov v jednom čase, ktorá ťaží rodinu. „Rodiny 
s problémami vo viacerých kompetenciách sú nazývané mnohoproblémovými“ 
(Matoušek et al., 2013b, s. 202). Celková atmosféra v nefungujúcej rodine je veľmi 
nepríjemná, dusivá. Po výbuchu emócií agresora, nasleduje agresivita, krik, často 
útoky psychického alebo fyzického charakteru. Mnohokrát spúšťačom môže byť 
hoci len jeden pohľad, gesto, slovo, konanie alebo nekonanie, ale aj stres, obavy, 
očakávania. Kim Berg (2013) tvrdí, že niektoré rodinné prípady zahrňujú toľko 
problémov, že aj skúsený sociálny pracovník môže mať pocit, že nevie, kde začať. 
Problémami môže byť napríklad dlhodobá nezamestnanosť, manželské konflikty, 
chronické ochorenia (telesné aj duševné), nižšie vzdelanie, delikventné správanie, 
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záškoláctvo, medzigeneračné rozpory, nestabilné vzťahy v živote matky, alkoho-
lizmus a užívanie iných návykových látok, závislosť na rôznych členoch pôvodnej 
rodiny, sexuálne zneužívanie detí matkiným priateľom, matkina neschopnosť 
chrániť deti a mnoho iných. Kim Berg (2013, s. 41) upozorňuje, „že na otázku 
„Čo je v tomto prípade problém?“ môže existovať najmenej toľko odpovedí, koľko 
ľudí je do prípadu zapojených. Problém definovaný inou zainteresovanou osobou, 
či osobami, napríklad príbuzným, susedom, políciou, školou alebo zdravotníckou 
inštitúciou, môže byť úplne odlišný od toho, ako problém vníma klient a úplne od-
lišný od vašej definície.“ Je dôležité priblížiť sa pri riešení problémov k definícií 
klienta, pretože on je tým, ktorý bude musieť uskutočniť zmeny (Kim Berg 2013). 
Podporiť jednotlivca alebo rodinu v správny čas má veľký význam a vieme tým 
predísť vzniku mnohých ďalších problémov, ktoré rodinu môžu dostať do takého 
začarovaného kruhu, z ktorého sa nevedia dostať von bez pomoci špecialistov. 
„Súbor postupov označovaný ako podpora rodiny sa dá využívať aj u iných ro-
dín ako sú mnohoproblémové. Mnohoproblémové rodiny tvoria najnáročnejšiu 
klientelu, na ktorej je možné ukázať, čo všetko podpora môže zahrňovať, aké si 
môže klásť ciele a na čo jej uplatňovanie naráža“ (Matoušek 2014, s. 14). 

Posudzovanie situácie ohrozeného dieťaťa a možnosti jeho umiestnenia
Môžeme používať označenie ohrozené dieťa, dieťa vo zvlášť obťažných situáci-

ách alebo dieťa so zvláštnymi (špeciálnymi) potrebami, stále hovoríme o deťoch, 
ktoré potrebujú pomoc, lebo prežívajú strach a úzkosť. Obidva pocity zaraďujeme 
do skupiny nepríjemných pocitov a sú si tak blízke, že mnohokrát ich v hovoro-
vej reči ani nerozlišujeme (Matějček 2013). „Psychológovia, ale predsa len nejaký 
rozdiel vnímajú. Zjednodušene sa dá povedať, že strach je „z niečoho“ a úzkosť je 
„z ničoho“. Strach máme z nejakých určitých vecí, zvieraťa, deja, situácie – úzkosť 
je však len tušenie niečoho zlého, očakávania, napätia, zatiaľ bez konkrétneho ob-
sahu“ (Matějček 2013, s. 123). „Mimoriadne dôležité je skúmanie vplyvu sociál-
neho prostredia na formovanie osobnosti človeka, výchovy a vzdelávania“ (Baláž 
1981, s. 12). Či sú to siroty, deti ulice, deti utečencov, obete vojen, prírodných, či 
ľuďmi zapríčinených katastrof, deti zo sociálne znevýhodnených skupín, pracu-
júce deti, deti, ktoré sú obeťou prostitúcie a pohlavného zneužívania alebo týrané 
deti, majú spoločného menovateľa, ktorý sa týka životného štýlu jedincov, rodín 
alebo sociálnych skupín a práve ich prostredníctvom aj detí. Ďalším spoločným 
znakom je to, že si tieto situácie nevyberajú zo svojej vôle a slobodne, a nie je v ich 
silách sa zo situácie vymaniť (Matoušek et al., 2013a). 

Každý človek má v sebe uloženú ako základnú psychickú štruktúru jeden 
program, ktorý ľuďom umožňoval prežitie. V  mozgu sa spúšťa prvá reakcia 
v situáciách, keď môžeme byť ohrozený. Vzápätí sa aktivujú ďalšie časti moz-
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gu a celé telo tak, aby sa dalo hrozbe čeliť. Ak je poplach planý, všetko sa de-
aktivuje. Ak je hrozba reálna bez možnosti jej efektívne čeliť, aktivácia ostáva 
na vysokej úrovni, tým vzniká stav označovaný ako traumatizácia (Matoušek 
2017). Trauma má u dospelých aj u detí dlhodobé následky. Traumou pre dieťa 
môže byť prírodná katastrofa, požiar, choroba, nehoda, ale v našej spoločnosti 
prispieva k ohrozeniu dieťaťa v najväčšej miere krehkosť a nestabilita rodiny. 
Rodiny sa počtovo zmenšujú, rodičia sa rozvádzajú, deťom sa v úlohe rodiča 
môže striedať viac dospelých. Vysoký traumatogénny potenciál majú týrané 
a zneužívané deti. Ako príklad môžeme uviesť telesné trestanie, hlavne, ak je 
pre dieťa nezrozumiteľné a keď je spojené s fyzickým zranením. Ďalej psychické 
týranie, napríklad, ak sa dieťaťu vyhrážame, že sa už nikdy neuvidí s rodičmi, 
alebo bude vyhodený z domu. V rámci výkonu sociálnej práce si však musí aj 
samotný sociálny pracovník strážiť hranice a uvedomovať si svoju úlohu. Da-
ným problémom sa zaoberala aj Mačkinová, Planka a Mačkinová (2023, s. 8), 
ktorí uvádzajú že „pre prácu sociálneho pracovníka je dôležité, aby si uvedo-
mil, že v spoločnosti dochádza k diskriminácii niektorých členov v spoločnos-
ti, ktorým je potrebné poskytnúť pomoc a zároveň rozvíjať metódy a postupy 
smerujúce k prevencii samotnej diskriminácie i negatívnym dopadom na život 
diskrimináciou postihnutých osôb.“ Ďalej v  rámci traumatogénov môžeme 
spomenúť aj zadávanie úloh, ktoré sú nad jeho sily, ak je štvané proti rodičovi 
v rozvodovom konaní, ak je izolované, ak je mu odmietnutá pomoc, keď má 
vysokú potrebu pomoci, alebo extrémne zanedbávanie základných potrieb ako 
jedlo, pitie, zdravotná starostlivosť (Matoušek 2017).

Vo všeobecnosti však môžeme konštatovať, že práve toto je úloha sociálnej 
práce a špecificky práve kritickej sociálnej práce. „Kritický smer sociálnej práce aj 
so všetkými jeho teóriami sa vyznačuje predovšetkým jedným všeobecným prí-
stupom – kritikou tradičnej sociálnej práce a bojom s nespravodlivým sociálnym 
prostredím a podmienkami, ktoré vytvára“ (Planka a Nowak 2024, s. 8).

Záver
Nikdy nebude spoločnosť ideálna. Vždy budú ľudia, ktorí budú odkázaní 

na pomoc iných. Vždy budú ľudia, ktorí im pomôžu. Sú to tí, ktorí to vnímajú 
ako svoje poslanie. Pracovať v Centre pre deti a rodiny je jednou z možností, kde 
sa dá to poslanie naplniť. Práca s deťmi nie je ľahká ani vtedy, ak vyrastajú v bio-
logických rodinách nie to ešte s deťmi so špeciálnymi potrebami. Napriek tomu je 
to krásne. Žijeme veľmi rýchlo. Naše úkony sú zautomatizované. Nemáme jasné 
priority, alebo ich máme tak trochu pomýlené. Naháňame sa za peniazmi a zabú-
dame na to, že počas toho naháňania strácame tak veľa, že to, čo sme stratili, si 
za tie peniaze nekúpime. Zdravie, nezištnú lásku, milujúcu rodinu, čas a vzácne 
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chvíle. Rodičia nevidia deti vyrásť, spamätajú sa až vtedy, keď je neskoro. Čo by 
deti dali za to, aby ich vlastná mama pochválila, pohladila po vlasoch, zakryla 
a popriala im dobrú noc. Snažili sme sa verejnosti otvoriť oči a pripomenúť im, 
že sú aj takéto deti. Neočakávame od nich húfnu pomoc. Možno pre nich je len 
odkaz to, aby si vážili a cenili to, čo majú doma. Čo mi môžeme dať je milý úsmev, 
objatie, vypočutie si ich problémov, radiť im, ak o to požiadajú, pohodu a hlavne 
nezabúdať na ľudskú dôstojnosť.
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POMOC UTEČENCOM – POSLANIE KRESŤANOV

HELP TO REFUGEES – A CHRISTIAN MISSION

Petro Tarasenko

Abstrakt: Dobročinná služba spája ľudí, ktorí službu vykonávajú, a tých, ktorí ju potrebujú a sú 
na nej závislí. Tento kľúčový bod je jedným z hlavných bodov učenia kresťanstva. Je potrebné 
pomôcť každému človeku, ktorý pomoc potrebuje. Z pohľadu Cirkvi sú utečenci v ťažkej životnej 
situácii, čo je dostatočným teologickým zdôvodnením poskytnutia pomoci.

Kľúčové slová: kresťania, utečenci, migranti, pomoc 

Abstract: Charitable ministry brings together people doing the service and those in need and 
depending on it. This key point is one of the main points of the teachings of Christianity. It is 
necessary to help every person who needs help. From the church’s point of view, refugees are 
in a difficult life situation, which is a sufficient theological justification for providing assistance.

Key words: Christians, refugee, migrant, help

„Po ich odchode sa Jozefovi zjavil vo sne Pánov anjel a povedal:  
Vstaň, vezmi dieťatko i jeho matku a uteč do Egypta! Zostaň tam tak dlho, kým ti nepoviem.  

Herodes bude totiž hľadať dieťatko, aby ho zmárnil. A tak Jozef vstal, vzal za noci dieťatko 
i jeho matku a odišiel do Egypta. Zostal tam až do Herodesovej smrti, aby sa splnilo to,  

čo povedal Pán ústami proroka: Z Egypta som povolal svojho syna“ 
(Mt 2:13-15)

Fenomén utečencov – nútená migrácia existuje už od pradávna. Jednu z pr-
vých zmienok možno nájsť v egyptskom príbehu o Sinuhetovi, ktorý bol napí-
saný okolo roku 2000 – 1580. pred Kr. počas Strednej ríše (Тураев 1915; Матье 
1936). Ďalším starovekým príkladom je exodus Židov z Egypta okolo 13. storočia 
pred Kr. (Exodus – Druhá Mojžišova kniha 2019). Ako ďalší nápadný príklad si 
môžeme pripomenúť prenasledovanie prvých kresťanov, ktoré sa začalo za vlády 
rímskeho cisára Nerona v rokoch 64-68. V tých dňoch mnohí kresťania utrpeli 
mučeníctvo a ostatní boli nútení skrývať sa takmer tri storočia (Aleš 2009). 

Na začiatku 2. storočia po Kr. státisíce Gótov boli nútení hľadať útočisko 
v Rímskej ríši, utekali pred inváziou kočovných Hunov. V rokoch 1096 – 1099 
viedla prvá križiacka výprava k masívnej migrácii moslimov zo svätých miest. 
V stredoveku a novoveku sa rozpútali dlhodobé rozsiahle vojny, napríklad tri-
dsaťročná vojna, ktorá vyvolala násilné veľké migrácie obyvateľstva. Revolučné 
udalosti 20. – 40. rokov 19. storočia v Európe vyvolali aj veľké toky utečencov.

To všetko však bledne v  porovnaní s  dvadsiatym storočím, keď sa nútená 
migrácia prehnala takmer celou Európou a krajinami tretieho sveta, čím prob-
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lém utečencov vyvrcholil. Viedla k tomu prvá a druhá svetová vojna, revolúcie 
a vojenské konflikty v rôznych krajinách Európy a sveta (Свящук 2018).

V 21. storočí aktuálnosť problému utečencov stále rastie pod vplyvom vojen 
a prírodných katastrof, ktoré nútia státisíce utečencov z afrického kontinentu hľa-
dať útočisko v Európe. 

Súčasná ruská invázia na Ukrajinu spôsobila vlnu utečencov, ktorá prešla Eu-
rópskou úniou a je bezprecedentná od čias druhej svetovej vojny. Pápež František 
(2022) vytvoril paralelu medzi kresťanskými mučeníkmi a Ukrajincami trpia-
cimi vojnovým konfliktom: „Keď hovorím o Ukrajine, hovorím o ľuďoch, ktorí 
zažili mučeníctvo.“

Ak máte ľudí, ktorí sa stali mučeníkmi, máte niekoho, kto ich mučí. «A na-
ďalej sa modlíme za národy, ktoré dnes trpia vojnami. Nezabudnime na trpia-
cu Ukrajinu, nezabudnime na Palestínu, nezabudnime na Izrael, nezabudnime 
na mnoho ďalších regiónov, kde je teraz vojna», - hovorí pápež František (2023).

Biblia hovorí „Kráľ im odpovie: Amen, hovorím vám: Čokoľvek ste urobili 
jednému z týchto mojich najmenších bratov, mne ste urobili (Mt 25:40).” Tieto 
riadky nám pomáhajú lepšie si uvedomiť zodpovednosť Cirkvi v jej poslaní v tom-
to zložitom svete. Každý z nás sa musí starať o tých, ktorí sú v núdzi, a nie slúžiť 
svojim vlastným potrebám, ako nám to prikázal Bazil Veľký (Pružinský 2001).

Každý človek čeliaci problémom, nie je cudzinec, ktorý by nemal s nami nič 
spoločné. Z pohľadu Cirkvi je ním samotný Ježiš Kristus (Šak 2009). Preto Cir-
kev hovorí utečencom: „Vo vás vidíme Boží obraz“ (2022).

Cirkev sa stala jedným z hlavných subjektov občianskej spoločnosti, aktívne 
sa podieľa na riešení praktických a politických problémov spojených s uteče-
neckou krízou v Európe. V mnohých krajinách Európskej únie fungujú cirkev-
né programy na pomoc utečencom (Василевич 2019). 

Filantropia a diakonia majú kristocentrický obsah. Náš Mesiáš, Ježiš Kris-
tus, povedal: „Ani Syn človeka neprišiel dať sa obsluhovať, ale slúžiť a dať svoj 
život ako výkupné za mnohých” (Mt 20:28). Tento základný princíp Evanjelia 
by mal byť každodennou praxou v živote kresťana (Šak 2009).

Pokračovaním diakonie v praxi sú cirkevné programy pre utečencov, ktoré 
zahŕňajú humanitárne aktivity, organizáciu lekárskej a právnej pomoci, ubytova-
nie, stravu, vzdelávanie a vo všeobecnosti integráciu utečencov do hostiteľských 
spoločností. Cirkev zvyčajne neklasifikuje utečencov ako osobitnú kategóriu. 
Utečenci môžu patriť do rôznych sociálnych skupín, ktoré potrebujú pomoc: ľu-
dia bez domova, ľudia závislí od alkoholu alebo drog, deti z mnohodetných rodín, 
nezamestnaní, ľudia s vážnymi chorobami a špeciálnymi potrebami.

Je potrebné pomôcť každému človeku, ktorý pomoc potrebuje. Z pohľadu 
Cirkvi sú utečenci v  ťažkej životnej situácii, čo je dostatočným teologickým 



77

Štúdie/StudiesSociálna a duchovná revue 2 XV/2024

zdôvodnením poskytnutia pomoci (Василевич 2019).
Dobročinná služba spája dve strany: ľudí, ktorí službu vykonávajú, a tých, 

ktorí ju potrebujú a sú na nej závislí. Tento kľúčový bod je jedným z hlavných 
bodov učenia našej Cirkvi, našej viery (Šak 2009). 

Cirkev prináša do spoločnosti myšlienky solidarity s utečencami, ekume-
nický a medzináboženský dialóg. Otázka utečencov je pre Cirkev vecou hod-
nôt. Cirkvi nielen vyvíjajú špecifické programy na  pomoc utečencom, ale sú 
aktívne aj v oblasti migrácie a výskumu utečencov, napríklad rozvíjaním teolo-
gických a morálnych základov pomoci.

V  kázňach a  príhovoroch pre veriacich sa kresťanskí duchovní opierajú 
o všeobecnú tému lásky k blížnemu a prejavu pohostinnosti ako jednej z naj-
väčších kresťanských cností.

Ochota prijímať a podporovať utečencov je neoddeliteľnou súčasťou gene-
tickej identity kresťanstva.

Pápež František vyjadril jasné želanie, aby každé cirkevné spoločenstvo, 
každý kláštor v  Európe prijal jednu utečeneckú rodinu. To znamená, že nie 
každý kňaz jednotlivo, ale Cirkev ako celok (Штрак 2015).

Kostoly a kláštory renovujú a poskytujú svoje priestory na ubytovanie ute-
čencov a tiež povzbudzujú farníkov, aby poskytli ubytovanie utečencom, ak je to 
možné. 

Túžba veriacich pomôcť Ukrajine je veľká. Veriaci aktívne hľadajú konkrét-
ne spôsoby poskytovania pomoci a príležitosti na vyjadrenie solidarity s obyva-
teľmi Ukrajiny (Финляндская Православная церковь быстро и эффективно 
отреагировала на начало войны в Украине 2022).

Kresťania neustále milovali a  preukazovali milosrdenstvo celému svetu 
práve v  najťažších časoch, v  časoch veľkých kríz, ktoré poznáme z  histórie, 
od počiatku až po  súčasnosť. Cirkev počas celej svojej existencie prejavovala 
a prejavuje lásku všetkým ľuďom bez ohľadu na ich náboženstvo, bez ohľadu 
na farbu pleti a jazyk, ktorým hovoria (Šak 2009). Ako dosvedčuje apoštol ná-
rodov Pavol: „Nie je ani Žid, ani Grék, nie je ani otrok, ani slobodný, nie je muž 
a žena, lebo všetci ste jedno v Kristovi Ježišovi” (Gal 3:28).

Preukázanie milosrdenstva a láskavosti je mimoriadne dôležité počas ťaž-
kého obdobia vojny. Zostávame kresťanmi v  časoch ťažkých skúšok, nielen 
počas modlitby, ale vo všetkých našich záležitostiach. Kráľovstvo Božie je náš 
domov v  nebi. Ježiš Kristus pozná svoju vôľu, dôvody a  konečný cieľ. Nádej 
a úprimná viera v Neho je našou jedinou cestou k spáse duše.
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THE EFFECTS OF MOBBING AND BOSSING ON 
A PERSON’S PERSONALITY

Tomáš Planka – Mária Čulenová – Melinda Čakarová

Abstracts: Most of us spend a large part of our lives at work. If we are the lucky ones, we do work 
that fulfills us and we are lucky enough to work in a  wonderful team. But what do  we do  if 
a situation arises where some colleagues conspire against us at work? According to Felhau (2003), 
if it is a purposeful and long-lasting especially psychological harm carried out by specific persons 
in the workplace, we can label this behaviour as bullying, workplace bullying. Bullying manifests 
itself in gossip, ridicule, humiliation, disparagement, shaming, intimidation, embarrassment, 
financial harm, etc.
In this article we deal with the serious problem of mobbing and bossing. We characterize the 
effects of mobbing on a  person’s personality. We describe the psychological pain of mobbing 
victims, forms, manifestations and strategies of mobbing and bossing in the workplace. We focus 
on appropriate forms of prevention and assistance for victims of mobbing.
 
Key words: Bossing, effects on a  person’s personality, conflicts in the workplace, victims of 
mobbing, prevention

Introduction
In the literature, this behaviour is referred to as mobbing. It is a very serious 

type of conflict and many psychological experts call this phenomenon mobbing 
(Kolar 2005). Kratz (2005) confirms that this type of conflict can be identified 
in virtually all work sectors. These are disturbances that disrupt the flow and 
pace of work. Mostly conflicts are encountered in tense situations.

As Honzák (2015) states, these situations cause disorientation, lack of focus 
and stress in workers. In conflict situations, workers cannot be relaxed and ful-
ly concentrate on doing their work. They feel tension and act under pressure. 
Conflicts tend to escalate. 

Workplace bullying is not only an individual problem but a problem for the 
whole workplace culture. Mobbing is thus an imaginary mirror of that culture. 
Thus, if there is one person in the workplace who sends out rumours against 
another worker, it is likely that in a  cultural and healthy work environment 
there would not be a  recipient and disseminator of such messages. Whereas 
in an unhealthy, or more accurately toxic work collective, such rumours have 
a fertile ground (Beno 2003).

Invisible violence – the psychological pain of mobbing and bossing
The environment in which people should work together is not always a good 
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and relaxed atmosphere. In work teams, there are various disagreements, prob-
lems and conflicts that disrupt the functioning of interpersonal relationships in 
the workplace. Problems and disagreements are the result of conflicting views, 
attitudes, values and ideas as confirmed by Olexa (2009).

It would be very easy to work in an environment where there is peace and 
tranquility and where no one is insulting or humiliating anyone. But unfortu-
nately the reality is quite different. Mobbing in Czech terminology is under-
stood as the equivalent of workplace bullying and is a  situation where a col-
league assaults another colleague in a variety of ways, to which this behaviour 
brings psychological or psychosomatic harm. These are not occasional conflicts, 
which can be perceived as a relatively natural part of interpersonal communi-
cation and interaction, but are long-term and systematic attacks that can have 
very serious health and social consequences for the victim (Šimečková 2023).

As stated by Svobodová (2009) especially in work collectives there are var-
ious disagreements, problems and conflicts that disrupt the functioning of in-
terpersonal relationships in the workplace. Problems and disagreements are the 
result of conflicting views, attitudes, values and ideas. They are part of people’s 
everyday lives.

According to Jurášková (2011), mobbing, or workplace bullying, is consid-
ered to be unpleasant behaviour that is repeated at least once a week and for at 
least half a year, is directed by an individual or a group and is obviously un-
pleasant or discriminatory. A similar characterisation is given by Kolář (2005), 
who points out that mobbing is a  relationship disease. It is characterized by 
a power imbalance between the one who causes the mobbing and the victim. 
The motive of the mobber is primarily to hide his fear and his weakness by at-
tacking his victim from a position of strength. He is encouraged by the desire 
for power and high status in the group. Or he may be bored and just want to 
make his life more interesting. He enjoys tormenting others and finds pleas-
ure in it. Nespor (2007) argues that over time the mobber becomes addicted to 
abusing the weaker individual. Unfortunately, mobbing and bossing is also one 
of the causes that leads to burnout syndrome.

A specific form of mobbing is then bossing, where the aggressor is the em-
ployee’s supervisor. This behaviour can be seen as a much more dangerous form 
of psychological assault in the workplace because, according to Řezáč (2009), 
the supervisor is responsible for creating favourable working conditions for his 
subordinates and, in the event that he releases himself to act with the charac-
teristics of bossing, he has, thanks to his position over the employee, a certain 
power, which at this moment he abuses in a fundamental way and the situation 
becomes hopeless for the employee.
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If we were to use both terms in the majority population of our society, we 
would often encounter ignorance of them, which would correspond to the situ-
ation today (Říčan & Janošová 2010). These are issues that clearly burden many 
work environments, but are for the time being rather taboo and are not suffi-
ciently and adequately addressed. According to Huber (1995), there is a lack of 
any preventive strategies that would inform employees about the phenomena 
and strengthen their competences to identify and solve any problem. In any 
work environment, which is made up of a collective of workers, there is social 
interaction between members of the group and logically some conflict. Unre-
solved conflict can be seen as a possible trigger mechanism for mobbing.

Forms, strategies and manifestations of mobbing in the workplace
There are many possible forms and types of workplace violence. With refer-

ence to Benya (2015), we should mention the following breakdowns:
• Physical – psychological.
• Direct – indirect.
• Open – hidden (latent). 
• Intentional – unintentional.
• Spontaneous – organized.
• Rational – irrational.
• Legitimate – illegitimate.
• Revolutionary – reactionary. 
• Functional – dysfunctional (Beno 2015).

According to Čírtková and Vitoušová (2007), psychological terror in work-
ing life includes hostile and unethical communication through which terror 
is systematically exerted by one or more persons, usually against one person. 
Thanks to mobbing, the worker is pushed into a hopeless and defenceless posi-
tion in which he or she is kept through continuous mobbing behaviour.

The person being bullied looks for reasons or motives for the behaviour of 
the superior and finds it harder to orientate himself in his situation. The feeling 
of insecurity deepens and the individual becomes increasingly subject to psy-
chological confusion. Even confiding in colleagues, as Honzák (2015) states, is 
difficult, as it is not always clear whose side they are on. At this point, psycho-
logical problems such as restlessness, anxiety, disturbances in concentration 
and nervousness have usually already set in. 
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Iorga, Socolov, Muraru et al. (2017) point to sleep disturbances, persistent 
headaches, reduced self-esteem and the social isolation that results from these 
conditions. Psychological strain causes despondency, sadness and loss of zest 
for life.

According to Bártlová and Marková (2008), long-term difficulties can lead 
to a diagnosis of depression. It goes without saying that this bleak situation also 
affects and negatively influences the family and friendship relationships of the 
individual concerned. 

Manifestations of mobbing
We have focused on the manifestations of mobbing that can be recognised 

by the ways of communication. The mobber or oppressor does not give his 
victim the opportunity to express himself or to communicate. The victim is 
silenced or repeatedly interrupted. Colleagues do not give their victim the op-
portunity to communicate, raise their voice, shout. Babiak, Hare (2014) point 
out that the victim is subjected to verbal attacks and threats that relate to work 
tasks, but also to private life.

According to Čírtková, Vitoušová (2007), the victim is also terrorized by 
phone calls after working hours, which invades his/her privacy. The victim 
faces written threats/threats. Colleagues at work refuse any contact with the 
victim. The victim’s presence is ignored. Other ways of identifying victims of 
mobbing are by social relationships. This is in a  situation where the mobber 
does not talk to the victim and the victim is forbidden to talk to the aggressor. 
The victim is isolated in a room away from everyone else. Colleagues are for-
bidden to talk to the victim. The physical presence of the victim is forbidden 
(Pesek & Prasko 2016).

Other possibilities and ways by which one can recognize the reputation of 
a  victim of mobbing: are mainly gossip and lies about the victim. These are 
spread around the workplace with great popularity.

According to McConnon, McConnon (2009), the victim is ridiculed. The vic-
tim is said to suffer from mental illness. The mobber attempts to force the victim 
to undergo a psychiatric evaluation. The victim is declared ill. The victim’s voice, 
gestures and way of moving are imitated. The victim faces verbal attacks target-
ing his political and religious affiliation. Colleagues at work make fun of the vic-
tim’s personal life. Colleagues at work make fun of the victim’s ethnic minority or 
nationality. Victims are forced to engage in humiliating activities. 

The victim and the work done by the victim is monitored and reported to 
persons who have bad intentions with this information. The victim’s decisions 
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are scrutinized. The victim is denigrated using obscene and degrading gestures. 
The victim is sexually harassed (Hirigoyen 2002). The possibilities of recogniz-
ing the work situation a victim of mobbing is in are described by Kopriva (2013) 
as no work tasks are assigned to the victim. The victim is deprived of all pre-
vious work activities at work. The victim is constantly assigned difficult, new, 
humiliating or meaningless work tasks. The victim is assigned work tasks below 
and disproportionate to his/her abilities and capabilities.

Ways to recognize the physical health of a victim of mobbing: the victim is 
assigned dangerous work tasks. The victim is physically assaulted. The victim is 
physically assaulted as a warning. The victim is physically assaulted with seri-
ous health consequences. The victim is deliberately forced to spend a large sum 
of money. Accidents or injuries caused to the victim at work or at home. The 
victim is sexually assaulted (Kratz 2005).

Mobbing strategies
The range of possible strategies is summarized by Kratz (2005) where the 

most common mobbing activity is:
• Constant rumour-mongering, where the victim is subjected to constant 

gossip, double entendres, slander and accusations.
• Isolating a colleague. The victim is pushed away, isolated from new infor-

mation, social events at work, and conversations are deliberately termi-
nated when they enter the room.

• Sabotaging work. Mobbers alienate the victim’s ideas, belittle and damage 
the results of their work, refuse to cooperate with them, and create delib-
erate obstacles to work. 

• Disparaging performance and abilities. The victim is faced with constant 
reproach, deprivation of competence, assignment of menial work, exag-
geration of mistakes.

• Damage to privacy and personality. This includes inadequate criticism 
of appearance, telephone terrorizing, exposing mistakes, discussing the 
victim’s private life.

• Damage to health. The victim is forced to perform activities that may 
harm their health, this includes the threat of corporal punishment and 
violence.

• Constant scheming with no hope of reconciliation. A complex of inappro-
priate, incessant pranks and practices leading to permanent psychological 
stress on the victim.
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• Sexual harassment. Unworthy behaviour with sexual overtones, both to-
wards women and men. This behavior is uncomfortable for the victim, 
but if not accepted, the victim may be subjected to other negative con-
sequences (Kratz 2005).

How to prevent mobbing and what is the prevention?
As in other areas of pathological behaviour, we can talk about primary, 

secondary and tertiary prevention. Finally (2021) is inclined to the view that 
primary prevention alone is the most beneficial. If the workplace fosters a cor-
porate culture and promotes a positive social climate, then mobbing will hardly 
take hold. The precise division of tasks at work and the hierarchical control of 
work results also play a major role in primary prevention. If tasks are inaccura-
tely defined and indirectly delegated, then workplace bullying is more likely 
to occur. In the area of secondary prevention, it is important to prevent the 
possible occurrence of mobbing early on. On the part of the victim, it is ne-
cessary to identify and disclose the conflict, not to leave the conflict hidden 
for any reason. Another very important element is staff training. As stated by 
Mačkinová (2019, p. 2), „staff training in social services is based on the needs of 
service users. Therefore, the training process should have a clearly defined goal, 
a set agenda and content. For employees in social services, specific prerequisites 
and skills are needed, e.g. communication skills, empathy, emotional and social 
intelligence, personal commitment, physical fitness.“

The later the conflict is resolved, the greater the consequences can be, Schrei-
ber (2000) argues. At the same time, it is advisable to secure colleagues around 
the victim who will be on the victim’s side. In risky situations, do not act alone 
with the mobber, do not be provoked into an aggressive reaction. If mobbing 
becomes unbearable, it is necessary to contact one of the organisations that deal 
with the protection of employees’ rights. Prevention should certainly be aimed 
at educating the workers responsible. They should realise that human beings 
are at least as important and valuable as economic profit or other values that 
are important to them.

The basic elements of prevention could be defined as follows according to 
Vitková, Zábrodská (2004):

• Expressing the basic rules.
• Clear definition of job duties and responsibilities.
• Employees should be informed about the company’s objectives.
When selecting new employees, their emotional intelligence, and their abil-
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ity to fit in with the team and resolve conflicts are also taken into account (Vit-
kova & Zabrodska 2014).

Conclusion
According to Leymann, Gustafsson (1996), the effects of mobbing affect 

not only specific individuals but also their immediate environment. Whether 
a person wants to or not, the hostile atmosphere is transmitted to the closest 
co-workers. They perceive that they are in a tense environment with a problem 
hanging in the air, and they themselves cannot relax enough to work calmly 
and perform well, as defined by Matoušek (2003). Not only does the team fall 
apart, but also the willingness to help each other withers. There are constant 
discussions about the workplace situation and motivation decreases, leading 
to an overall decline in productivity. According to Honzak (2015), this tense 
situation is not infrequently resolved by the departure of not only the mobbed 
individual, but also of the very co-workers who refuse to be part of the toxic en-
vironment. As a result of all these circumstances, only mediocre and unquali-
fied employees remain in the workplace, unable to bring profits to the employer.
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Professor Tomáš Hangoni’s monograph is unique in the field of social work. 
It provides a comprehensive view of the theory and practice of social work. It 
analyses the categories of social work, such as the social worker, his personal 
and professional prerequisites for the performance of social work, the social 
client with the characteristics of his typology. Last but not least, it deals with 
the ethics of social work. He characterizes all these issues through the prism of 
Christian conditioning of social work. In this way, he develops a spiritual para-
digm in social work from which he later builds. He introduces a new method of 
social work based on the spiritual paradigm, namely the method of spiritual re-
newal. In the next parts of the monograph, it deals with the professionalization 
of Christian social work, specifying its peculiarities and peculiarities.  

The monograph provides many inspiring themes for the development of 
social work theory, and is undoubtedly stimulating for practice as well. The 
present monograph aims to provide a general as well as a  specific picture of 
the personality of the Christian social worker, how he should perceive himself, 
how he should be perceived by his neighbour, the client of social work, and how 
he should perceive his neighbour. The monograph also sought to point out the 
register of his competences, tasks, possibilities and activities, as well as the pre-
requisites for the exercise of his profession. 

The offered monograph has the ambition to broaden the theological knowl-
edge from the perspective of the Orthodox teaching of the Church from the 
social anthropological aspect in the context of the interdisciplinary approach 
of theology and social work.

The present monograph is intended for a  wide professional public. It is 
a  stimulating resource for the development of a  spiritual paradigm in social 
work. Its inspirational basis is based on the author’s high expertise and erudi-
tion.The whole monograph represents an inspiring process that can be devel-
oped either in developing the theory of Christian social work, but also through 
its realization in practice. I recommend the present monograph to the profes-
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sional public as well as to workers seeking to apply a Christian approach in their 
work with clients. 
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The author of the scientific monograph is an experienced expert who deals 
with education and the possibilities of making it more effective. The topic of the 
scientific monograph is topical. It focuses on the issue of education with an em-
phasis on current social conditions. An important part of the educational pro-
cess is the teacher and his/her tasks not only in the spectrum of education. The 
author was also interested in the area of   undergraduate training for teaching 
professions. The personality of the teacher was defined and specified according 
to his/her typology. Education and its types were also characterized in detail, 
with the author devoting the largest part to online education. Wide interest was 
also devoted to didactics, a scientific discipline that deals with the laws of teach-
ing and education. In this context, the author appropriately pointed out that the 
term didactics is used in various ways, some authors use it to collectively name 
the sciences of upbringing and education or as a theory of teacher education. 

The logical arrangement and continuity of the individual chapters of the 
presented scientific text is undeniable. They pay attention to research already 
conducted related to the subject matter, and in the last part, the author’s own 
research mapping the opinions of students of teacher study programs on the 
level of their undergraduate training is presented and described in detail. The 
objectives of the research were met through questionnaire research methods. 
The author thus analyzed the area of   motivation for the teaching profession, for 
its study at a specific university, and also determined the difficulty of the given 
study according to their opinions. She compared the results of her own research 
with the findings of other experts who are dedicated to the issue of pedeutology 
and its research. She also appealed to the fact that in life it is very important 
not to be afraid of new challenges and to adapt quickly to changes. Large, but 
also small changes, can make students’ approach to the lesson more effective 
in a positive direction. Therefore, a teacher should not be afraid to make such 
changes, and thus adapt to a turbulent society. 

The presented scientific monograph will be of benefit to all who are not in-
different to the level of upbringing and education. The linguistic level of the 
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text is at a very good level, the text is written in a scientific style. The presence of 
professional terminology is relevant in the context of the analyzed issue.

Contact 
dr. Magdalena Leżucha, PhD.
Państwowa Akademia Nauk Stosowanych w Jarosławiu
e-mail: magdalena.lezucha@pwste.edu.pl 
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Autori:  prof. PaedDr. Ivan Pavlov, PhD. a prof. PaedDr. Miroslav Krystoň, CSc. 
Vydavateľ: Banská Bystrica: Belianum
Rok vydania: 2020
ISBN:  978-80-557-1668-8.

The authors of the university textbook have been working on the subject 
for a long time and have already presented their results in scientific studies and 
monographs. They are the researchers of scientific projects of both basic and 
applied educational research. The authors’ effort was to provide readers with 
theoretical foundations related to current developments in the field of educa-
tion through the university textbook. In the text, the authors of the textbook 
addressed the question of what is the management of adult learning in an or-
ganization, what are its peculiarities in the school environment, which pro-
cesses accompany it and how they can be guided so that the set strategic goals 
in the development of schools and teaching staff are met. In the text, they also 
address the climate of the teaching staff, which is not adequately appreciated 
and the interest in research in this area is assessed as insufficient. Some experts 
state that the teaching staff as a working group is not a very frequent subject of 
research interest, not only in our country, but also abroad. 

The aim of the presented publication, according to its authors, is to intro-
duce readers to a model, a tool for supporting the professional development of 
teachers at school, by making professional learning more efficient at the indi-
vidual level, i.e. the teacher and team members and school management, with 
an expected impact on the level of the entire organization, i.e. the school and 
educational processes. In this context, individual chapters pay attention to the 
management of adult learning, professional development and career in teach-
ing and the possibilities of their support, as well as work motivation and eval-
uation of teaching learning needs. In today’s rapidly changing world, where we 
are constantly surrounded by information, analysis of the subject area is very 
important. It is important to have the ability to pay full attention to what is 
happening around us, to perceive and understand details. 

In a hectic school environment, we often get lost in the multitude of tasks 
and details, which leads to distraction and loss of contact with reality and the 
ability to become aware of and anchor our own experience. However, mindful-
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ness is the key to a deeper and more fulfilling life. It allows us to be better part-
ners in communication and cooperation, contributing to our own well-being 
and mental health. The text includes a number of author’s images and diagrams 
related to the professional development of teachers. I  consider the university 
textbook to be beneficial in the area of   professional development of pedagogical 
staff.

Contact
dr Karolina Czerwiec, PhD.
Uniwersytet Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie
e-mail: karolina.czerwiec@up.krakow.pl
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ŠKÔL

dr Joanna Dworakowska, PhD.

Author: doc. PaedDr. Zuzana Geršicová, PhD. a doc. PaedDr. Dáša Porubčanová, PhD.
Publisher:  Dubnica nad Váhom: Vysoká škola DTI
Year of publication:  2020
ISBN: 978-80-8222-019-6.

The presented publication was created as part of the output of the scientific 
project Psychoeducational Dimension of Inclusion of Secondary School Pupils. 
The authors’ ambition was to focus the text on working with the most numer-
ous groups of pupils, namely pupils with eating disorders, pupils with develop-
mental learning disabilities, pupils with specific attention and concentration 
disorders, pupils from socially disadvantaged backgrounds and with behav-
ioural disorders in ordinary school conditions. The authors state that a pupil 
with special educational needs is a pupil for whom it is necessary to provide ad-
ditional resources to support effective education. The use of additional resourc-
es will allow the creation of a qualitatively new environment corresponding to 
the needs of pupils who require a special approach to education. Special edu-
cational needs are diagnosed in a pupil by the school educational counselling 
and prevention facility. University textbooks are designed into ten chapters, of 
which the first nine are theoretical in nature, and the last tenth chapter is of an 
applied nature. 

This is not a new topic for the authors of the presented publication, they have 
been dealing with this issue for a long time. In the first part of the text, the basic 
terms of special education were defined and characterized in detail. The authors 
also described in detail inclusive education and its legislative anchoring. In the 
context of the analyzed issue, a separate chapter was devoted to developmental 
learning disorders and strategies in the education of students with developmen-
tal learning disorders. Attention was also paid to the education of gifted and 
talented students. An important part of the presented university textbooks are 
proposals for activities suitable for the reeducation of developmental learning 
disorders and attention in primary and secondary school students. 

University textbooks are suitable for students of teaching faculties, especial-
ly for subjects related to the issues of special pedagogy and are also suitable for 
the subject of pedagogical diagnostics. They are written in a professional style, 
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at the beginning of each chapter, keywords clarify their content. The individual 
parts logically follow each other and are coherent in content. The authors refer 
to current and relevant theoretical sources, as well as to current legislation re-
lated to the given issue.

Contact
dr Joanna Dworakowska, PhD.
Państwowa Akademia Nauk Stosowanych w Jarosławiu
e-mail: joanna.dworakowska@pwste.edu.pl
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