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JE CAS NADEJI...

Vézeni a mili ¢itatelia Socidlnej a duchovnej revue,

prind§ame vam dalsie, v poradi uz druhé tohtoro¢né ¢islo, ktoré sa opit
dotyka viacerych tém. Skor nez sa v8ak pustime do ich predstavenia, dovolte mi
kratke zamyslenie.

Nasa univerzita je multikultirnym miestom, kde sa stretdvaju Iudia z roz-
nych prostred{ a urc¢itym ¢i neuréitym spésobom ovplyvilujd aj nase akade-
mické prostredie. Toto akademické prostredie je priestorom, kde si mozeme
uvedomit nielen kultarnu diverzitu ,doma® ale aj silni motivaciu spoznavat
diverzitu ,tam vonku“ za hranicami nasej kultary. Univerzita zaroven pontka
moznost spoznavat ,,iny“ akademicky priestor prostrednictvom mobilitného
programu Erasmus+, ktory kazdému $tudentovi otvdra dvere k sebarealizacii,
budovaniu sieti novych kontaktov, objavovaniu novych idei a nachadzaniu na-
deji na...

Vazeni a mili ¢itatelia nasej revue,

prichadza obdobie sti$enia a ponorenia sa do svojich priani, na ktoré po-
¢as roka, pri plneni pracovnych povinnosti, akosi nezostava ¢as. Jednoducho sa
nimi priamo nezaoberdme, pretoze nase myslienky st zamestnané inou klimou
a ,dolezitej$imi“ ulohami. Teraz v§ak nastava ¢as, aby sme sa aspon na chvilku
ponorili do snov - takych, aké sme mali vtedy, ked sme este neboli taki ,,velki®
Je ¢as nadeji...

Mnohi z nds sa uz nevedia dockat atmosféry sviatkov a kazla, ktoré pre
nich znamenaji. V mene svojom i v mene celej redakcie nasej revue vim pra-
jem krasne a pokojné prezZitie viano¢nych sviatkov v kruhu vasich najblizsich.
Do nového roka 2025 vam Zeldm len to najlepsie!

V danom disle si moZzete precitat nasledujuce state:

Horké vody v Mdre (biblicko-exegeticky komentdr na 2Mjz 15, 22-27) -
tento ¢lanok prinasa hlbsiu analyzu biblického pribehu o putovani Izraelitov
po prechode Cervenym morom a ich stretnuti s horkou vodou v pusti. Autor
sa venuje teologickému vyznamu Bozieho zasahu, ktory premenil horka vodu
na pitny, a interpretuje tento ¢in ako prejav Bozej starostlivosti a zmluvnej ver-
nosti. Zaroven reflektuje symboliku horkych vod ako skusok viery a ich preko-
nania prostrednictvom dévery v Boha.

Vplyv socidlnych médii na dusevné zdravie a mozné rizikd - tento ¢lanok
skuma, ako pouZivanie socialnych platforiem ovplyviiuje psychické prezivanie
jednotlivcov. Autorky v nom poukazuji na pozitivne aspekty, ako je jednodu-
ché spajanie sa s ludmi, ale zd6raznuje aj negativa, vratane zvySeného stresu,
uzkosti, porovndvania sa a znizeného sebavedomia. Autori tiez upozoriujua
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na potrebu digitalnej gramotnosti a zdravych navykov pri pouzivani social-
nych sieti, aby sa minimalizovali ich potencidlne rizika.

Skolskd netispesnost diefata - clanok sa zaobera pri¢inami, dosledkami
a moznostami rie§enia problémov, ktoré vedu k zlyhavaniu deti v $kolskom
prostredi. Clanok rozobera faktory, ako st rodinné zdzemie, emocionalne a so-
cialne problémy, ¢i nedostatky v $kolskom systéme, ktoré mézu ovplyvnit vyko-
ny dietata. Zaroven zdoraziuje dolezitost podpory zo strany rodicov, ucitelov
a odbornikov pri hladani spdsobov, ako pomoct detom prekonat tieto vyzvy
a rozvinat ich potencidl.

Development and Self-Organization Ability in Social Systems - v ¢lanku
autorka analyzuje, ako sa socidlne systémy vyvijaji a prisposobuju prostrednic-
tvom vnutornych dynamik a interakcii medzi ich ¢lenmi. Cldnok zdéraziuje
ulohu samoorganizacie ako klu¢ového mechanizmu, ktory umoznuje systé-
mom reagovat na vonkajsie zmeny, udrziavat stabilitu a zdrovenl podporovat
inovacie. Zaobera sa tiez vzajomnym pdsobenim individudlnych schopnosti
a kolektivnych procesov, pricom poukazuje na to, ako tieto prvky prispievaja
k odolnosti a neustalemu rozvoju socialnych $truktdr.

Leadership organizdcie nielen v socidlnej prdci - ¢lanok sa zaobera tlohou
vedenia v organizaciach a jeho vplyvom na efektivnost a kvalitu poskytovanych
sluzieb. Diskutuje rozne pristupy k leadershipu, ktoré su potrebné na vytvara-
nie inkluzivnych a podporujucich pracovnych prostredi. Dalej sa zameriava
na vyznam motivécie, hodnoty spoluprace a schopnosti viest tim v kontexte
organiza¢nych zmien a vyziev.

Dobrovolnictvo a socidlna prdca - ¢lanok skima vyznam dobrovolnickej
¢innosti v kontexte socidlnej prace a jej prinos pre jednotlivcov aj spolo¢nost.
Clanok poukazuje na to, ako dobrovolnici pomahajt riesit socidlne problémy,
budovat komunitu a podporovat hodnoty solidarity a empatie. Zdo6raznuje tiez
vzdjomné obohatenie — dobrovolnici ziskavaji nové skdsenosti a zru¢nosti, za-
tial ¢o ich ¢innost prispieva k zlep$eniu kvality Zivota zranitelnych skupin.

Cesta dietata od rodiny do Centra pre deti a rodiny — ¢lanok sa zaoberd
procesom, ktory vedie k umiestneniu dietata do zariadenia ndhradnej starost-
livosti. Cldnok analyzuje priciny, ako s zanedbévanie, tyranie & neschop-
nost rodiny zabezpecit zakladné potreby dietata, a skima dopady tejto zmeny
na jeho psychicky a emocionalny vyvoj. Zaroven zdoraznuje potrebu citlivého
pristupu a podpory zo strany odbornikov, aby sa minimalizovali negativne dé-
sledky a vytvorili podmienky pre bezpe¢ny a stabilny rozvoj dietata.

Pomoc utecencom - poslanie krestanov - clanok zdoéraziluje moralnu
a duchovnt povinnost krestanov poskytovat podporu a pomoc fudom, ktori
utekajui pred vojnou, prenasledovanim ¢i chudobou. Clénok erpa z biblickych
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principov lasky, sucitu a solidarity, ktoré su zakladom krestanskej identity
a motivaciou pre aktivhu pomoc nidznym. Autor zaroven poukazuje na prak-
tické formy pomoci, ako je poskytovanie zakladnych potrieb, integracia do spo-
lo¢nosti a povzbudzovanie k nadeji, pricom vyzyva k prekonavaniu predsudkov
a budovaniu mostov porozumenia.

The Effects of Mobbing and Bossing on a Person’s Personality - ¢lanok
skima psychologické a emocionalne nasledky $ikanovania na pracovisku, ¢i
uz zo strany kolegov (mobbing) alebo nadriadenych (bossing). Clinok zd6raz-
nuje, ako tieto $kodlivé spravanie mézu viest k negativnym dosledkom, ako
st uzkost, depresia, zniZenie sebavedomia a dlhodobé zmeny osobnosti. Dalej
sa zaobera tym, ako pretrvévajiica expozicia mobbingu alebo bossingu moéze
narusit pocit identity ¢loveka, doveru v ostatnych a celkové dusevné zdravie,
pri¢om vyzyva na vytvaranie podporujucich a re§pektujicich pracovnych pro-
stredi na zmiernenie tychto ucinkov.

Sme presvedceni, Ze aj druhé ¢islo nasej revue v tomto roku pomdze lepsie
sa orientovat v danej problematike. E$te raz vam prajeme prijemné a pokojné
prezitie viano¢nych sviatkov.

doc. PhDr. Maros Sip, PhD.
$éfredaktor
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HORKE VODY V MARE
(BIBLICKO-EXEGETICKY KOMENTAR NA 2M]JZ 15, 22-27)

BITTER WATERS AT MARAH
(BIBLICAL-EXEGETICAL COMMENTARY ON EXODUS 15:22-27)

Alexander Cap

Abstrakt: Voda je zdkladom Zivota najmai na pusti. Bez nej by nebolo mozné uskuto¢nit 40 ro¢né
putovanie Izraelského naroda. Bolo potrebné vediet, kde sa nachadzaju odzy a Mojzi$§ musel byt aj
zemepisne zdatny. I$lo o namahavé putovanie, ktoré zial viedlo narod az k reptaniu proti Bohu a aj
MojziSovi. Boh v$ak svoj ndrod ani v tazkych chvilach neopusta. Drevo hodené do horkej vody je
predobrazom krstu a kriza, ktoré ozivuja ¢loveka.

Klucové slova: voda, Stary Zakon, Boh, pust, krst, kriz

Abstract: Water is the foundation of life, especially in the desert. Without it, the 40-year journey
of the Israelite nation would not have been possible. It was necessary to know where the oases were
located, and Moses had to be geographically skilled. It was a strenuous journey that unfortunately
led the nation to grumble against God and Moses. However, God did not abandon His people even
in difficult times. The wood thrown into the bitter water is a foreshadowing of baptism and the
cross, which bring life to man.

Key words: water, Old Testament, God, desert, baptism, cross
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15, 22-27. Mojzi$ nechal synov Izraela odist od Cerveného mora a priviedol
ich na pust Sur. Tri dni i8li pastou, a nenachadzali vodu na pitie. Prisli do Mary,
ale nemohli sa napit (ani vody) z Mary, lebo bola horka. Preto bolo tomu miestu
dané meno Horkost. Lud reptal proti MojZisovi: ,,Co budeme pit?“ Mojzi3 teda
zvolal k Panovi a Pdn mu ukézal drevo. Ked ho vhodil do vody, voda zosladla.
Tam mu (P4n) dal ustanovenia a nariadenia a tam ho skusal. Povedal: ,,Ak bu-
de$ pozorne poctvat hlas Pana, svojho Boha, a budes konat to, ¢o sa mu paci,
(ak) budes zachovavat vietky jeho ustanovenia, nijakd chorobu, ktort som pri-
viedol na Egyptanov, na teba neprivediem. Ja som totiz Pén, ktory ta uzdra-
vuje.“ A prisli do Elimu. Tam bolo dvandst vodnych prameniov a sedemdesiat
datlovych paliem. Tam pri vode sa utédborili.

22 lloATsz e Mwieel thinbl THAGEBI B Mo’FA ﬂepmmfrw H REAE Fixz &z n¥eTEINK
:YFZ: H ﬁ,v&xy 'I'Fr\l At Bz n¥eTHinn, A He u")l;i]rknm’xg EOABI MHTH. .

23 HF'I'HAO'UJA RE RZ MIFB}, H HE (\flO?ﬁA/Xg NHTH KOAKI (D ME/FFhl, rthm’ Eo Kk cerw
‘M/AH” HAFE‘iE/CA fima mkery momy ro’FE;rrh.

24 H Fonrn(xy ABATE HA MWYEéA, rAAro'/lmpE: NTO MiEME;

25 Rogont e mwireéii Ko Y, A noKkAga eMS] Ak AFEIKO, A BAOWH & BZ &SxY, A
of(ma,a,ﬂ'm ROAX: TAMW MOAOIKH QMY u":nFAEAEH'iA f XAk, A Timw éro heen,
26 n FE‘i\E: ZI/L{_IE tA¥YoM3Z O\E‘MhIIUJHLUH rAdEZ TAA ETA TEOEFW, A o\?'ruIJAHM.\ I'IFEA:
HHMZ :o'ﬂsoprium, f &HSLALLH anokkaemz grw, n tox‘mmﬁur‘i ECA kGI'IFAKAﬁH'I'A
érw: BekkY soakignn, fme HABEAOKZ @rVITAHWME, HE naser¥ Ha T 3% Ko
gemn rih EFZ TEOH feukadafi TA.

27 H nF'iHAo'uu KO @Aimz, H E/&xg TAMW ARAHAAECATE AOTSIHHKWEZ KOAZ, H
CEAMBAECATZ CTERAIH iIHIKOBRINZ: H WNOAHLIALA TiMw ngu BOAAYZ.

15, 22-27. VI nosen Mouceit Vispaunbran or YepMHOro Mops, U OHHU
BCTYIMIU B ycTbIHIO Cyp; M LUK OHY TPU GHA 110 IIYCTbIHE, U HE HAXOLUIIN
Bomsl. [Ipunin x Meppe, n He Moriu nnuth Bogsl B Meppe, 160 oHa 6blma
TOpbKa, II0YeMy U HapedeHO TOMY (MecTy) uMsa Meppa'. U Bo3ponran Hapop,
Ha Momces, roBops: 4to HaMm nuTh? (Momuceir) Bosomnn k [ocnony, n locons
II0Ka3aJl eMy IePeBO, U OH OPOCHJI €T0 B BORY, M BOJA C/le/Iaach Clankow. Tam
Bor gan Hapopy yCTaB U 3aKOH, M TaM UCIIBITAN er0. Y cKasat: ecim Tl Gyentb
cnymatbed rnaca [ocrioga, bora TBOero, 1 fenath yroguoe npep oyamu Ero,
BHUMATD 3an0BefAM Ero, n cobmonats Bee yerasbl Ero: To He HaBey Ha Te6s
HU Of{HOI 13 6071e3HM, KoTOpble HaBen 5 Ha Ernmnet; n60o S Tocmons (Bor) TBoIA,
tenutens TBoNA. Y puiiu B Enum; TaM 6110 iBEHANIIIATD UCTOYHUKOB BOJIbI
U CeMbJIeCAT (GUHMKOBBIX IEPEB, U PACTIONOKMUINCH TAM CTAHOM TIPU BOJIAX.

Topeun.
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15, 22-27. Mojzi$ vyviedol Izrael z Trstinového mora a odisli do puste Sur.
Tri dni $li pustou, no nenasli vodu. Ked prisli do Mary, vodu pit nemohli,
lebo bola horka. Preto jej dali meno ,,Mara“. Lud proti MojziSovi reptal: ,Co
mdme pit?“ Volal (teda) k PANOVI a PAN ho poucil o dreve: ked (ho) hodil
do vody, voda zosladla. Tam dal (PAN) ludu ustanovenie a nariadenie a tam
ho skdsal. Povedal: ,, Ak budes$ naozaj poc¢tvat hlas PANA, svojho Boha, a bu-
des$ zachovavat vSetky jeho ustanovenia, Ziadnou chorobou, ktorou som po-
stihol Egypt, teba nepostihnem, pretoze ja som PAN, &o ta uzdravuje.“ (Nato)
prisli do Elimu. Bolo tam dvandst pramenov vody a sedem paliem. Tam pri
vode sa utéborili.

Mose pak odvedl syny Jisraele od Rakosového mote a vyrazili do pousté
Sur, tfi dny $li pousti a nenalezli vodu. A kdyz pfisli do Mara, nemobhli pit jeji
vodu projeji hotkost, a hofkost dala tomu mistu jméno Mara. A vSechen lid
si stézoval na Moseho a fikali: ,,Co budeme pit?“ Kticel tedy k Hospodinu,
a kdyZ ho Hospodin poudil o stromu, hodil jej do vody a voda zesladla, tam
mu ulozil zdkon a pravo a tam ho zkousel. Rekl: ,Budes-li posluny hlasu
Hospodina, svého Boha, a ¢init to, co je pfimé v jeho ocich, uposlechnes-li
jeho prikazi a jeho natizeni bude§ zachovévat, nepostihnu té Zadnou z ne-
moci, kterymi jsem postihl Micrajim, protoze ja, Hospodin, jsem tviij lékar!“
Poté prisli do Elim, tam bylo dvandct prament vod a sedmdesat palem a uta-
botili se tam pfi téch vodach.

Obe susedné rise obklopujtce Izrael - Egypt a Asyria — Babylonia mali
svoje obyvatelstvo usadené od pociatku historickych déb. Ked'sa Izrael usadil
v Kanadne, mal za sebou uz tisicro¢nu kulturu. UZ Sumeri boli usadlikmi,
nie nomadmi. Ich kultdru vystriedala kultura starobabylonska. Egyptania
v udoli Nilu boli uzatvoreni z oboch stran pustou a nepoznali ko¢ovny spdsob
Zivota po celé tisicrocia. Izrael v§ak uchoval tradicie z dob svojho putovania
ako tradiciu, ktora patri k zakladom jeho dejin. V tejto tradicii uchovavali
podstatné a hlboké rozdiely vo¢i svojim susedom (Westermann 1972, s. 55).

Radost zo ziskania opétovnej slobody trva kratko. Piesen ¢oskoro utichla
a do popredia sa tlacia nové starosti. Co teraz budeme robit? Oslobodenie
prinasa nielen slobodu, ale aj bremena. V pusti nie su Ziadne vychodené ces-
ticky, pretoze tie ¢asto zaveje vietor pieskom. Kto ndm teda ukéze, ¢o bude
dalej? Nérod je v rozpakoch. Mame odist? Kam? Ako budeme Zit v tejto su-
chej pustatine? Mdze nam Boh vystrojit hody? Nebolo lepsie Zit v egyptskom
otroctve, nez zomriet ako slobodni na pusti? Co iné moze slubit Mojzi§ naro-
du nez tazobu, krv, pot a slzy?

»Naudil som Izrael chodit“ povedal Boh neskdr Gstami proroka. Lenze
to trvalo velmi dlho, nez sa naucil ako tak chodit. Izrael neustale zakopaval
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o zem a padal. Kedykolvek sa mu nedarilo, chcel sa vratit naspat do doby, ked
eSte nemusel stat na vlastnych nohach (Linden 2015, s. 210-211).

15, 22-27. Jahvisticka tradicia alebo jahvistickd pomie$and s elohistickou.
Vers 26 je razu deuteronomistického.

Ver$om 22 sa za¢ina zdznam o putovani od Cerveného mora k hore Sinaj.
Kazdy krok je pIny duchovnych lekcii pre veriacich kazdej doby. Mara, t. j. hor-
ka hovori o horkych Zivotnych skusenostiach. Drevo symbolizuje kriz na Gol-
gote, ktory meni horké Zivotné situdcie na sladké. U Mary sa Boh zjavil ako
»Hospodin, ktory ta uzdravuje“ (JHVH Réfechd). Izraelitom prislubil, ze ich
vyslobodi z chor6b, ktorymi trpeli Egyptania. Dvandst vodnych pramernov
a sedemdesiat paliem Elimu symbolizuji odpocinutie a oblerstvenie, ktorych
sa nam dostane po tom, ¢o sme presli ku krizu (MacDonald 2017, s. 82).

Zacina sa opis cesty Izraelitov po puasti. Nevenuje sa vSak opisu puste, ale
véima si rozne prihody, dobrodruzstvd, nebezpecenstvd a prekazky. Cesta
po pusti je obdobim, ked dochadza k triedeniu Hospodinovho Iudu. Opisuju
sa tieZ situacie, kedy sa Iud obracia dozadu - hladi do minulosti ako Létova
manzelka pred zni¢enim Sodomy - k pochybnému bezpeciu a pokoju v Egypte.

Izraeliti nepouzili priamu pobreznu trasu (13, 17), pretoze neboli pripraveni
na stretnutie s filistinskymi vojskami. Namiesto toho sa vydali na juh do Sukké-
tu, obratili sa na sever a po prechode cez more isli zase dole na juh po zdpadnom
okraji Sinajského polostrova. Postup so stddami bol pomaly: maximaélne 15 -
25km za den. Cervené - Trstinové more méze znamenat oblast Horkych jazier
alebo Suezsky zaliv. Skuto¢ny prechod sa pravdepodobne odohral niekde medzi
Quantarou (48km juzne od Port Saidu) a severom Suezu - nad papyrusovymi
mociarmi (Ilustrovand prirucka k Biblii 2001, s. 166).

Keller (2018, s. 106-107) hovori: ,Na somaroch, s kozami a ovcami mohli
za den1 prekonat asi 20km a cielom bolo vzdy najblizsie miesto s vodou. Styrid-
sat rokov takto putovali deti Izraela okrajom puste od studne k studni, od napa-
jadla k napdjadlu. Nazvy uvedené v Biblii umoziuju presne zrekonstruovat naj-
délezitejsie tseky cesty. Trasa putovania je redlne a presved¢ivo opisana v knihe
Numeri, kapitola 33. Skupina, ktoru tvoria Iudia a zvierata, sa ani v Sinaji ani
v Negeve nemoze vzdialit od oaz a pastvin. Od Nilu k horam polostrova Sinaj
vedie prastard vychodend cesta. Uz okolo r. 3000 pred Chr. po nej prepravovali
robotnikov a otrokov do bani na med a tyrkys v Sinaji. Bane boli v priebehu ti-
sicro¢i opakovane opustené a upadli do zabudnutia. Ramesse II. sa rozpamatal
na drahokamy, ¢o v nich mé6zu driemat a tazbu v baniach obnovil.

Po tejto ceste k baniam vedie Mojzis svoj Iud. Zacina sa pri Memfise, pokra-
¢uje popri hrote zdlivu a pri dnesnom Sueze sa std¢a na juh. Na 70km dseku
tu niet kvapky vody, jedinej odzy ani studne. V Biblii sa vyslovne uvadza, ze

11



Socidlna a duchovnd revue 2 XV/2024 Stiidie/Studies

tri dni putovali bez vody, potom prisli k pramenu horkej vody a napokon aj
k mimoriadne bujnej odze s dvandstimi studviami a sedemdesiatimi palmami.
Vdaka podrobnym tdajom v Biblii sa vedcom podarilo vyty¢it historicku tra-
su exodu.? Vyprava pozostavajuca zo stad dobytka a mnozstva ludi potrebuje
na prekonanie 70km useku tri dni. Ko¢ovnici st zvyknuti prekonavat takéto
trasy aj bez vody. Nosia si so sebou ,,Zelezntl rezervu“ - vodu v mechoch z kozej
koze, ako je to vyobrazené na ndstennej malbe z dediny Beni Hasan. 70km
od severného cipu Cerveného mora eite aj dnes prameni studia. Beduini ju
nazyvaju Ain Havarath. Ko¢ovnici so stddami sa tu vSak neradi zastavuju, lebo
voda je sland a sirnata. Biblia hovori, Ze je ,horkd® Je to prastard Mara.

Vo vzdialenosti 24km juzne, teda presne jeden den cesty, sa rozklada Vadi
Gharandel - nddhernad odza s tienistymi palmami a mnozstvom pramenov. To
je biblicky Elim, druhd zastavka. Za Elimom sa na pobrezi{ Cerveného mora
za¢ina pust Sin, dnes rovina El Kaa. Deti Izraela nemaju za sebou dlhu cestu,
no po tvrdom, ale usporiadanom Zzivote v sytosti nie st na dlhé putovanie plné
odopierania zvyknuti. Nie div, Ze sa ozyva reptanie, nespokojné hlasy.

15, 22. Prvou kritickou situaciou je nedostatok vody. Tri dni putuje Izrael
po pusti Str, kde nie je voda. Nazov puste sa da odvodit bud z archeologicky
nedoloZeného pohrani¢ného egyptského miru, alebo od ndzvu pohrani¢nej
egyptskej pevnosti Ta-ru. V 4Mjz 33, 8 je tato ptiit pomenovand Etam (13, 20).
Koren - t - m vraj zodpoveda egyptskému vyrazu chetem, ¢o znamend pevnost
(Beer). Ini komentatori sa s takymto vykladom nestotoznuju.

Vid 1Mjz 16, 7; 20, 1; 25, 18. Pust Sur sa neskorsie vola Etam (4Mjz 33, 8). Ini ju
nazyvaju pust Sur. Nachadzala sa na vychod od Egypta (1Mjz 25, 18; 1 Sam 15, 7;
27, 8), v severozépadnej Casti Sinajského polostrova. Stir a Etdm znamen4 ,,opev-
nenie“ alebo ,,mur“ (Sur po hebrejsky a Etdm po egyptsky). N. M. Sarna identifi-
kuje lokalitu s hradbami pevnosti vo vychodnej delte Nilu, ¢o sa neda z pribehu
potvrdit. Vietky vyskyty tohto mena v SZ oznacuju lokalitu vychodne od Egypta.

Slovo pust treba chapat v §irSom zmysle: neobyvany kraj s chudobnou pasou
pre dobytok, preto je také Gizemie nedostacujtice na ubytovanie pocetného ludu.
Podobne treba sudit aj o nedostatku vody: nie¢o vody nali, lez bolo jej malo pre
tolké mnozstvo [udi.

Vyviedol Izrael z Trstinového mora. Rabinsky komentar: Midra$ hovori,
ze Mojzis nasilim odviedol Izrael od Trstinového mora, pretoze fud na brehu
nachadzal ozdoby zo zlata, striebra, drahych kamenov a peral, ktorymi Egyp-
tania zdobili svoje kone. Preto ich MojZis musel odtial odviest proti ich voli.
Této korist bola este vic¢sia ako cennosti, ktoré si odnasali z Egypta pri odchode
(Tanchim a Jasan. In: Herczeg 2003, s. 181; Rasi. In: Herczeg 2003, s. 180-181).

2 Dodnes vedd vedci polemiku, kadial viedla dand cesta odchodu z Egypta. Pozn. a.
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15, 23-26. Pretoze sa pramen vody na pusti s najva¢sou pravdepodobnostou
tesil posvitnej ucte okolitych kmerov, je nutné poloZit si otazku, ¢i azda pre
Izrael bol pramen ,horky® t. j. nepitny prave preto, ze bol zasviteny nejaké-
mu bozZstvu. V tomto pripade mohlo byt ,drevo® posvitnym objektom, napr.
dreveny kol, symbol patréna pramena. Mojzi§ netctivo strhne vysostny znak
pohanského bozstva a hodi ho do vody. Tym straca voda svoju nedotknutelnost
(tabu) a ako dar Hospodinov je pre lud pouzitelna (Vyklady ke Starému zdkonu
I Zdkon 1991, s. 253-254).

15, 23. Voda hrala v Zivote Izraelitov dolezitt dlohu. Bola to rieka Nil, ktora
zachranila Zivot dietatu menom Mojzi$. Ten isty Nil mal svoju rolu pri egypt-
skych ranach a stuptiujticom sa zpase s faraénom. Voda Cerveného - Trstino-
vého mora bola na jednej strane prekazkou a na druhej strane cestou k slobode.
Horka voda v Mare by znamenala istG smrt, pokial by pomocou Mojzisa nebola
olistena. Voda na jednej strane déva zivot a na druhej strane, ak je nepitna,
moze sposobit zdravotné problémy, ba dokonca smrt.

Mara je pravdepodobne dne$ny Ain Hawdr, je 110km od miesta, kde Izrae-
liti presli cez Cervené more. Ini hovoria o Ain Hawarah vo vnttrozemi od z4-
padného ramena ,,Cerveného mora“ asi 80 km na juh od jeho severného konca.
Voda pramena je horka a je skoro zanesend pieskom. Mara = horky pramer ale-
bo ho prekladaji aj ako horkd horkost. Z hebrejského ,,mar® - horkost.*> Pravde-
podobne vyjadrenie nezdravej vody.

Lokalizacia miesta je neistd. Niektori ju povazuju za iné pomenovanie Ka-
des-Barney. Lopuchin (1904-1907, s. 324) poukazuje na pramen, ktory mal po-
menovanie Gavara. Ide o natolko slant vodu, Ze ju beduini do dne$nych dni
povazuji za najhorsi pramen v celom okoli.

Prvykrat po vyjdeni z Egypta sa narod usadil v stanoch na pusti. Zasoby
jedla, ktoré zobrali so sebou, sa rychlo minali. Pastviny boli tbohé a stada sa
zmen3ovali. Ako sa nasyti narod, aby nehladoval? Objavili sa prvé pochybnosti,
ktoré prepukli do reptania. Dokonca aj vodcovia jednotlivych 12 kmenov izra-
elskych, ale aj star$i v narode, zacali byt nespokojni s vodcami ustanovenymi
Bohom. Ved im bola slubend zem, v ktorej te¢ie mlieko a med a oni su obme-
dzovani. Preto za¢inaji spominat na Egypt, kde sice pracovali, ale nehladovali.
Spomienky na hrnce plné misa, ryby a chlieb, ktory jedli do sytosti, hojnost
ovocia a zeleniny (16, 3) prehlusoval hlad (Yaitr 1998, s. 267).

Pamitajme si, Ze vyklad minulosti velmi zavisi od pritomného stavu a Izra-
eliti v tom neboli Ziadnou vynimkou. V tej chvili, ked sa domnievali, Ze zomrua

3 Sviité Pismo 1996, s. 152; Pentateuch. Pit knih MojziSovych s komentdrmi Jeruzalemskej Biblie

2004, s. 99; Studijna Biblia 2015, s. 119; Pismo Sviité Starého Zdkona 1955, s. 88.
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od hladu, im Egypt pripominal raj. V ich spomienkach bol miestom, kde sa
mohli dosyta najest a zabudli uz na svoju otrocku pracu, ktort konali pod bi-
¢om dozorcov pre faradna. Aron a Mojzi$ ale pripominali, Ze reptanie fudu je
adresované priamo Bohu, a nie im ako prostrednikom (Biblica. Biblicky atlas.
Putovdni socidlnimi a historickymi redliemi biblickych zemi 2007, s. 150).

15, 24. Reptal (stazoval sa. Lemanski pouziva termin rebeloval*). Pocas pu-
tovania ptstou reptali Izraeliti proti Mojzidovi a Aronovi vzdy vtedy, ked boli
v krize (16, 2; 17, 3; 4Mjz 14, 2; 16, 11; 17, 6). V skuto¢nosti v8ak reptali ,,proti
Hospodinovi“ (16, 8). Pavol nas varuje, aby sme neboli ako oni (pozri 1 Kor
10, 10). Co budeme pit? - putovanie pustou je pozna¢ené fomranim Izraelitov:
proti smadu (tu a 17, 3; 4Mjz 20, 2); proti hladu (16, 2; 4Mjz 11, 4); proti vojno-
vému nebezpelenstvu (4Mjz 14, 2). Izrael je vzdorovitym ludom, ktory odmieta
dokonca aj Bozie dobrodenia (Z 78; 106), je obrazom duse, ktora odporuje po-
nikanej milosti.

Hospodinov Iud v$ak za¢ina reptat iba tri dni po obdivuhodnej zachrane
pred Egyptanmi pri Trstinovom mori. Ked je vyrie$ena tato zIa situacia, Hos-
podinovym zasahom docasne umikne aj toto reptanie. Lud sa uéi spoliehat sa
na Hospodina a doverovat mu. Této dovera je viazand na poslu$nost vo¢i Bozim
nariadeniam. Dozvedame sa, ze fud prave tu v Mare dostdva nariadenia a prav-
ne ustanovenia, ale nedozvedame sa 7iadne konkrétne podrobnosti. Podstatné
je to, Ze zastavka na ceste a vSetko, ¢o sa tu stalo je $kolou pre Iud, aby sa nau¢il
poslusne sa pridrziavat Bozich prikdzani. Len tak méZzeme spoznat uzdravuja-
cu a zachranujicu moc Hospodina.

Reptanie vSak treba vidy interpretovat a zohladnovat v danom kontexte.
Momentalne nenadobdda uplne negativny vyznam, naopak, vyvold pozitivou
Boziu odpoved v podobne uzdravujtcej pomoci (Dozeman 2009, s. 368).

Co mame pit? Rabinsky komentar: Této otdzka sama o sebe nie je nesprav-
na, ved smédny ¢lovek md pravo ziadat si vodu, ale Izraeliti o iu neprosili néle-
zitym spdsobom. Prave ich reptanie znelo zidovskym ué¢encom tak opovazlivo,
ze tato udalost zaradili v Talmude medzi desat tzv. ,,sku$ok®, ktorymi Izrael
po vychode z Egypta skusal PANA (Arachin 15a-b). Lud, ktory bol len nedé4v-

* Pribeh zla Jozefovych bratov na konci knihy Genezis, ktory sa zdal, Ze na Bozi zasah je ukon-

¢eny a premeneny, istym spdsobom pokracuje. Je to zlo Egypta proti Izraelu, je to zlo reptania
proti MojziSovi a proti Bohu na pusti. Ale tam, kde sa rozmnoZuje zlo, je eSte hojnejsia milost
a Bozia odpoved nenechava na seba dlho ¢akat. Ludom, ktori trpia smdadom, odpoveda da-
rom vody, ktora vytryskne zo skaly. Na vzburu kvéli nedostatku masa Boh odpoveda darom
prepelic. Na MojziSovu tnavu z fudskych hadok Boh odpoveda zoslanim svojho Ducha na
sedemdesiat starcov. To je pravy prechod, pravy exodus. Kazd4 generdcia si musi uvedomit,
ze je Bohom ochrarovand a spasend v konkrétnom okamihu a je potrebné si priznat, Ze ich
vlastna existencia zavisi od vernosti Bohu, je s iou spité (Chiolerio 1997, s. 67).
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no na morskom brehu ocitym svedkom tzasného zdzraku, vzapiti pochybu-
je o Bozej pripravenosti a ochote vytvorit pre nich podmienky, nevyhnutné
na prezitie. Rabin Hirsch hovori, Ze cielom putovania Izraelitov po pusti je
ukazat, ze Boh sa zaujima a stara sa rovnako o zalezitosti kozmickych rozme-
rov ako o bezné, kazdodenné Tudské potreby, akymi su tekutiny a jedlo alebo
oblecenie (Scherman 2004, s. 381).

15, 25-26. Tu je prislubené, ze ziadna z chor6b, ktoré postihli Egypt, sa ne-
dotkne Iudu, ktory bude dodrziavat Bozie prikdzania. Skor, ako sa rozvinuli
rozne oblasti lekdrskej vedy a zdokonalila sa egyptskd medicina® je fudu dany
jediny a univerzalny prostriedok (dodrziavanie Bozich prikdzani) na vSetky
choroby ako prevencia na vSetky nasledky hriechu, pretoze hriech je nezakon-
ny (1 Jn 3, 4) (Wepposunknit 2003, s. 380).

Pekny zazrak. Rozpravac rozprava o svojej viere? Chce tym povedat, ze ked
nam zivot zhorkne a my sa obratime na Boha, méze sa stat zazrak a voda strati
svoju horkost? Boh ukazal Mojziovi drevo. Co by si na pusti pocali, keby im
Boh neukazoval cestu? Ako mohli dojst z Mary do Elim bez svitého Bozieho
ucenia? Vo vyprahnutej pasti sa neda Zit bez vody. A v pusti zitia je darcom
zivota slovo Bozie. Takto ve¢ny Boh uil Izrael chodit. Tymto sladkym Bozim
ucenim sa Izrael napdjal a o tomto dare spieval vo svojich Zalmoch: Tvoj zdkon
je ako med v nasich dstach (Z 119, 103).

15, 25. Poucil o dreve — Samaritansky Pentateuch ma wyrhw ,ukazal®, ¢o
podporuje aj LXX a Pesita. Moze ist o objekt, resp. kus dreva alebo strom.
V druhom pripade identifikuje neskorsia tradicia aj druh: oleander, ktorému
palestinska tradicia prepisuje moc urobit vodu pitnou. Podla inej tradicie islo
o Strom zivota z 1Mjz (Propp 1999, s. 581).

Hodil ho do vody, voda osladla. Podobnt udalost pozri v 2 Krl 2, 19-22.
Ozdravenie vod je prvy zazrak po prechode vodami Trstinového mora. Velmi
podobna paralela je v 2 Kr 2, 19-22 o uzdraveni zlych vdd solou prorokom Eli-
zeom. Kontext zazraku poukazuje na rany v Egypte, hoci je ich opakom.

Lopuchin vystupuje proti tomu, aby sa dand udalost nepovazovala za zdzrak
a ze to bolo dielo prirody. Privadza pritom nézor Jozefa Flavia, ktory hovori, ze
Mojzi$ sa napil najprv raz a nasledne na to druhykrat. Pri druhom ochutnani
uz bola voda pitna. Poukazuje na to, Ze ani Arabi nepoznaju drevo, ktoré by
po hodeni do vody absorbovalo zIé chutové vlastnosti vody tak, Ze by sa stala
pitnou.

Ustanovenie a pravne predpisy. Pravne vyrazy, ktoré sa pravdepodobne

Egyptskd medicina uz vtedy bola na velmi vysokej urovni. Dosved¢uju to archeologické

vykopavky, ktoré hovoria o operaciach hlavy, mozgu, o¢i, atd. Dne$né nalezy hovoria, ze
v Egypte pouzivali akési prvotné batérie. Pozn. a.
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vztahuju na to, ¢o nasleduje vo v. 26. Tam ho skusal. Boh skusal Izrael tiez pri
poskytnuti manny (16, 4 a 5Mjz 8, 2-3), a ked mu dal Desat prikazani (20, 20).

»Zakon... podrobil skuske” - tie isté vyrazy st u Joz 24, 25. Zd4 sa, ze tento
rytmicky uryvok, ktory nezapadd do suvisu, patri k pramerniu Massa (skdska),
ktorého ndzov sa vysvetluje ina¢ ako 17, 7.

Nevedno, o aké zdkony ide. Je isté, Ze Boh uz na ceste k Sinaju dal svoj-
mu [udu niektoré zakony, ktoré neskorsie Mojzi$ prevzal do Knihy zakona. Pre
izraelsky Iud bolo zachovéavanie tychto zdkonov skusobnym kamenom. Nejde
tu sice o nejaky konkrétny zakon, ale ozdravenie vod sa stéva prvou prilezitos-
tou nastolenia zakona Izraelitom.

Boh, ktory vladne nad prirodou, médze prostrednictvom vody ¢loveka trestat
alebo odmenit (Lemanski 2009, s. 350).

Patristicky komentdr: Drevo, ktoré predstavuje Christov kriz, interpreto-
val ako prvy uz Justin (Justin, Dialoguscum Tryphone 86, 1: CAC %, 310-312).
Dalsi cirkevni otcovia taktiez vidia premenu horkych vod v tajomstve kriza
(Hieronymo®, Epistulae 69, 6: CSEL 54, 690; Maximus’ z Turina, Sermones 67, 4:
CCL 23, 282). Origenes vidi v horkosti vody znak doslovnej a povrchne;j inter-
pretacie SZ. Drevo, ktoré Boh ukazuje Mojzi$ovi, vysvetluje ako ,strom Zivota
pre véetkych, ktori ho objimu“ (Pris 3, 18). Ak teda Mojzi§ hodi drevo Chris-
tovej mudrosti do horkej vody Zakona, ¢loveku sa otvori mysel, aby pochopil,
ako ma zachovévat prikdzania. Takto sa voda Mary premeni na sladkd, horkost
litery zakona sa premeni na sladkost duchovného poznania a Bozi lud z neho
moze pit (Origenes, Hom. Ex. 7, 1: SC 321, 204-206).

Tertulian (2010, s. 110) hovori o Christovi, ktory uzdravuje vodu toto: ,,Moj-
ziSovym drevom sa voda uzdravuje od hriechu horkosti a voda sa nasledne
stava sladkou. Tym drevom bol Christos. Vdaka svojej prirodzenosti otravené
a horké saim uzdravuje a meni vodu nepouzitelnu pre ¢loveka na vodu uzito¢nu.
A bola to voda krstu®

Sv. Ambréz Milansky (2010, s. 111) hovori o sladkej vode krstu toto: ,,Mara

»Mara sa meni vdaka posvitnému kriZu a sedemdesiat apostolskych paliem su zavlazované
vodami Zakona (15, 27) (Crpugonckuit 2010, s. 111).

»Uvidite tajomstvo BoZie, ked po horkom zdkone prevliada evanjeliové milosrdenstvo. Tam
(15, 23) nachadzaji jeden nevhodny pramen a tu nachadzaji velké mnozstvo pramerniov,
z ktorych je mozné zahnat smad. Tam si nemo6zu odpocinut a oddychnut. Tu ich po ndmahe
ocakava vitazstvo. PretoZe pramene st pre smadnych a palmy pre vitazov. Vravim, Ze palmy
st predobrazom vitazov, pretoze od surového Zakona presli k milosti Evanjelia, ¢o znamena
vitazstvo. Ved istou odmenou pre vitaza je umyt si tvar v Zivom prameni a do pravej ruky
zobrat triumfalne palmovu ratolest. V prameni sa ocistuje jazyk vyznavaca a palmou je ozdo-
bend ruka mucenika (Zj 7, 9-17). Jazyk hovori o Christovej slave a ruka odvrhla necisty oltar®
(Typmuckmit 2010, s. 111).
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to bol horky pramen, ale ked do neho Mojzi$ hodil drevo, stal sa sladkym. Voda
bez symbolu kriza je pre potreby spasy nevhodnd. Ked je v§ak posvitena ta-
jomstvom spasitelného kriza, vtedy sa upokojuje, aby posluzila duchovnému
kiapelu a spasitelnej ¢asi. A tak do tohto pramena hodil Mojzi§ drevo (a to bol
prorok!) a do tohto pramena knaz spusta symbol kriza Panovho a voda sa stava
sladkou kvoli blahodati®.

Rabinsky komentar: Zmienené ustanovenia a nariadenia st podla tradicie
tie predpisy z Tory, ktoré PAN dal ludu uz v Mare, aby sa nimi mohli zaoberat.
Islo o zachovavanie soboty (16, 22-23) a o dalsie nariadenia (Rasi. In: Herczeg
2003, 5. 182).

15, 26. Rabinsky komentdr: Rabinska tradicia rozliSuje niekolko druhov
prikdzani. Ustanovenie sa vztahuje na zéleZitosti, ktoré moze vyhlasit jedine
kral, t. j. mocou svojej autority bez akéhokolvek zdévodnenia pochopitelného
ludskym rozumom. Ludska naklonnost k zlu ustanovenia ¢asto spochybnuje,
lebo nenachddza v nich dostatoény dévod na ich zachovanie. Ide napr. o zakaz
nosenia odevu z tkaniny zmie$anej z viny a lanu (3Mjz 19, 19; 5Mjz 22, 11), 0 za-
kaz jest bravcové miso (3Mjz 11, 7; 5Mjz 14, 8), ustanovenie o Cervenej jalovici
(4Mjz 19, 1-10) a pod. (Rasi. In: Herczeg 2003, s. 183).

15, 27. Elim. 11km juzne od Ain Hawarah v dobre zavodnenom udoli Gha-
randel. Palmy. Elim znamena ,,velké stromy*.

Elim je asi tdolie Gharandel na dve a pol hodiny cesty od pramena Ain
Hawdra. V tomto kraji nachodi sa hodne pramenov a stromov. O4zu vyhlada-
vaju aj dnes karavdny, prichadzajuce do Egypta.

Nachadzame aj nazory, ktoré vyssie spomenuté miesta spochybruju. Hebr.
vyraz znamena ,Terebinty®, resp. ,Duby®. Niektori hladaja tato lokalitu vo
Wadi Gurundel v blizkosti Cerveného mora; napriek tomu zostéva jej identifi-
kacia neista. Lokalita Elim je geograficky nejasna. Spomina sa iba tu a v itine-
rari 4Mjz 33, kde lezi este pred Trstinovym morom (porov. 4Mjz 33, 9-10). Elim
je svieza odza s bohatymi pramenmi vody a po¢etnym palmovym hdjom. Pocet
je symbolicky, dvanast pramenov vody poukazuje na pocet izraelskych kmenov
a dostatok vody pre vsetkych.

Je pravdepodobné, Ze lokality pomenované na ceste po pusti boli posvitny-
mi miestami, svitynami s ur¢itymi tradiciami. Na kultovy raz lokalit poukazu-
je napr. aj nazov Elim (= posvitné stromy?), pramene a stromy a posvitné ¢isla
12 a 70. Izraeliti bojujii s pokusenim pohanstva a modlarstva a overuju si, Ze
jedinym Panom je tu véade Hospodin.

Patristicky komentar: Podla Maxima st Mara a Elim v jasnom protiklade.

8 Exodus, Komentdre k Starému zdkonu 2013, s. 412-416.
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Mara mala horky pramen, Elim mal sladké pramene. Oba zobrazuja protiklad
medzi MojziSovym Zakonom a evanjeliom (Maximus® z Turina, Sermones 68,
2: CCL 23, 284-285).

Krestanski autori tu videli narazku na dvandst apostolov (Irenej, Demon-
strationes 46: SC 406, 150) a v datlovych palmach nachadzali nardzku na se-
demdesiat ucenikov (Origenes, Hom. Ex. 7, 3: SC 321, 212). Gregor Nyssky
ponuka istdl syntézu. Tajomstvo dreva, vdaka ktorému sa voda moéze pit, nds
vedie k dvandstim prameniom a sedemdesiatim palmam, teda k ueniu evan-
jelia. Pramenimi su dvanasti apostoli, ktorych si vybral Pan. Prostrednictvom
nich sa rozsirilo evanjelium po celej zemi (Gregor Nyssky, Devita Moysis 2,
5. 133-135: SC 1, 188).

Ctihodny Béda (Joctomourennsiit 2010, s. 111) hovori o predobraze aposto-
lov toto: ,,Siesta zastavka po odchode Bozieho ndroda z Egypta sa nazyva Elim,
¢o znamena ,,ov¢ia“. Tam bolo 12 pramenov a 70 paliem, ¢o je predobrazom
apostolov (12 + 70) a apostolskych muzov*.

Rabinsky komentar: Tychto dvandst prameniov vody bolo podla tradicie
pripravenych pre dvanast kmerov Izraela a sedem paliem zasa zodpoveda se-
demdesiatim star$im Izraela (Rasi. In: Herczeg 2003, s. 184).
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VPLYV SOCIALNYCH MEDII NA DUSEVNE ZDRAVIE
A MOZNE RIZIKA

THE IMPACT OF SOCIAL MEDIA ON MENTAL HEALTH AND
POSSIBLE RISKS

Dagmar Magurovd — Helena Galdunovd - Marcel Magur

Abstrakt: Modernizdcia spolo¢nosti, vyuzivanie internetu a socidlnych sieti prindsa so sebou
nielen pozitivne stranky, ale aj negativne aspekty, hrozby a tskalia. Chatovanie, surfovanie
a experimentovanie v kyberpriestore otvara aj mozny priestor novodobej forme Sikanovania,
ktorou je kybersikanovanie. Odbornici sa zhodujii v nazoroch, ze najrizikovej$ou skupinou su
mladi ludia a preto nové formy mozného agresivneho spravania deti a mlddeze, si vyzaduji nasu
pozornost. Socidlne siete st fenoménom 21. storo¢ia. Do centra pozornosti ¢loveka vstupuju
informa¢né a komunika¢né technolégie, ktoré mu umoznuji vstupovat do virtudlneho sveta.
Svet médii vytvara ,realitu®, pohlcuje ¢loveka mnozstvom informécii. Nedostato¢nd podpora
dusevného zdravia predstavuje rizikovu oblast, pretoze nasledné problémy v oblasti dusevného
zdravia nezasahuji len samotného jedinca, ale i jeho socidlne prostredie a spolo¢nost ako takd.
Online svet, virtudlne prostredie a komplex aktivit prostrednictvom socidlnych médii sa zna¢ne
lisi od tzv. realneho sveta. Otdzkou ostava, ¢i a do akej miery je bezpec¢ny, a aké rizika so sebou
prindda.

Klacové slova: socidlne média, dusevné zdravie, zavislostné spravanie, kybersikana

Abstract: Modernization of society, the use of the Internet and social networks brings with it
not only positive aspects but also negative aspects, threats and pitfalls. Chatting, surfing and
experimenting in cyberspace also opens up a possible space for a new form of bullying, which is
cyberbullying. Experts agree that young people are the most at-risk group and therefore new forms
of aggressive behaviour by children and young people require our attention. Social networks are
a phenomenon of the 21st century. Information and communication technologies are coming to
the centre of people’s attention, allowing them to enter the virtual world. The world of the media
creates ‘reality’, engulfing people in a mass of information. The lack of mental health support is
a risk area, as the resulting mental health problems affect not only the individual, but also his or
her social environment and society as a whole. The online world, the virtual environment and
the complex of activities through social media is very different from the so-called real world. The
question remains whether and to what extent it is safe and what risks it entails.

Key words: social media, mental health, addictive behaviour, cyberbullying
Uvod
Moderné technolégie sa stali beznou sucastou kazdodenného zivota. Nad-

merné pouzivanie internetu, socidlnych sieti, smartfénov, tabletov ¢i pocitacov
so sebou nesie mozné negativne dosledky vratane rizika ohrozenia zdravého
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vyvoja a dusevného zdravia. Problematika dusevného zdravia je dlhodobo dis-
kutovanou témou. Dusevné zdravie nie je normou, ale ciefom. Svetova zdra-
votnicka organizacia (WHO) definovala dusevné zdravie ako stav pohody,
v ktorom jednotlivec mo6ze uskuto¢nit svoje schopnosti, vie zdolavat stresové
situdcie bezného Zivota, vie produktivne pracovat a vie prispievat do Zivo-
ta spolo¢nosti. Politika dusevného zdravia uréuje ciele pre zlepsenie zdravia
populdcie. Pri hodnoteni pouziva indikatory vysledkov, ako sa kvalita Zivota,
postihnutie, chorobnost a mortalita. Az 20% adolescentov na celom svete ma
problémy s dusevnym zdravim a samovrazda je trefou najcastejSou pric¢inou
smrti medzi mladymi ludmi vo veku 15 -19 rokov (UNICEF 2021).

V stcasnosti je problematike Sikanovania venovany ¢oraz vic¢$i priestor
v mnohych odbornych prispevkoch. Zadiatkom 70-tych rokov ako prvy
na problém $ikanovania upozornil §védsky lekar Heinemann, ktory zverejnil
niekolko pripadov samovrazd $koldkov, ktorych spoluziaci Sikanovali.

Dusevné zdravie a rizikové oblasti

Potreba venovat sa podpore zdravia, duSevné zdravie nevynimajic je
v sticasnosti aktudlna o ¢om sved¢i rastici pocet portich dusevného zdravia
u deti a mladeze. Du$evné zdravie sa udrziava prostrednictvom dusevnej hy-
gieny. Nedostato¢na podpora dusevného zdravia predstavuje rizikovu oblast.
Najddlezitejsiu alohu v podpore a starostlivosti o zdravie ma ¢lovek sam, jeho
zodpovednost a ochota. Neoddelitelnou sucastou zdravia je zdravie dusevné,
vymedzené Svetovou zdravotnickou organizaciou (WHO), ako stav psychickej
pohody, v ktorom ¢lovek vyuziva svoje schopnosti, je schopny uZito¢ne praco-
vat a byt prospesny pre svoju komunitu a primerane zvlddat bezné stresy vo
svojom zivote. Dusevné zdravie zahffia emo¢nu, psychologickd a socidlnu po-
hodu.

Vychova k zdraviu je celoZivotny proces, ktory sa zameriava nielen na jed-
notlivcov, ale aj na skupiny a komunity v obdobi zdravia aj choroby (Ham-
plova 2019). Vytvara principy, ktoré zohladnuji poziadavky jednotlivca aj po-
ziadavky spolocnosti. ,,Vychova k zdraviu je zalozend na podpore pozitivnych
a odstratfiovani negativnych prvkov zo Zivota cloveka. Je urcend predovsetkym
na generacny prenos zovseobecnenych skiisenosti a zdakladov kultiry“ (Maguro-
va a Majernikova 2016, s. 39).

Narodny program podpory zdravia (NPPZ), vychddza z politiky WHO.
Zakladnou vyzvou NPPZ na obdobie rokov 2021-2030 je vytvorenie pozitiv-
nej spolodenskej atmosféry veducej k zmene postojov ludi smerom k vicsej
zodpovednosti vo¢i svojmu zdraviu a vdésej ohladuplnosti voci svojmu oko-
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liu (UVZSR 2023). Klu¢ovym momentom NPPZ je orientdcia na prevenciu,
s cielom predchddzania rizikovych faktorov prostrednictvom multirezortne;
spoluprace. Dlhodobym cielom je na zaklade prevencie ¢i minimalizdcie rizik
zlepSovat Groven zdravého zivotného $tylu obyvatelstva Slovenskej republiky
a udrziavat vykonavanie preventivnych opatreni. Podla programu EU4Health
2021-2027 je jednym zo $tyroch hlavnych cielov zlepSenie a podpora zdravia
v Eurdpskej unii prostrednictvom prevencie chordb a podpory zdravia. NPPZ
sa realizuje v prostrednictvom multirezortnej spoluprace, ktorého hlavnym
cielom je zlep$ovat zdravotny stav obyvatelov SR, vratane zdravia dusevného.

Deti a dospievajuci st jednou z najviac ohrozenych skupin vo virtudlnom
prostredi a zaroven st tymi, pre ktorych st nové technolégie najvac¢sim ldkad-
lom a online svet je akoby ich druhym domovom (Gregussova a Kovacikova
2013). Do centra pozornosti ¢loveka vstupuji informa¢né a komunikacné tech-
nolégie, ktoré mu umoznuj vstupovat do virtualneho sveta.

Problematika socialnych médii a ich moZné rizika

V poslednych rokoch sa stal internet a socilne siete, ktoré bezpochybne po-
skytuju mnozstvo nezastupitelnych vyhod a mozZnosti, neoddelitelnou sucas-
tou ludskej existencie. Zavislé pouzivanie socidlnych médii je ¢astou zavislosti
od internetu. Do socidlnych médii moézeme zaradit vSetky socialne siete ako
Facebook, Instagram, Twitter, ale aj online platformy na zdielanie fotiek a vi-
dei, napr. YouTube, TikTok, Snapchat a iné. Patria tu aj komunikaéné portaly,
aplikacie a diskusné fora. V ¢esko-slovenskom kontexte treba spomentt Pokec
a medzi komunikatormi, napr. Messenger, WhatsApp, Viber, Tinder a mnohé
iné. Medzi webovymi servermi a aplikdciami na zdielanie a sledovanie videi
medzi detskymi respondentmi jednoznaéne prevazuje YouTube, ktory pouziva
89 % deti (Kopecky a Szotkowski 2019).

Vplyvom nepriaznivej epidemickej situdcie na Slovensku sa socidlne siete
v ¢ase pandémie COVID-19 stali jedinym spdsobom ako ostat v kontakte so
znamymi, priatelmi ¢i kolegami (Chovanc¢dkova 2021). Vacsia aktivita Slova-
kov na internete posilnila trend vyuzivania socialnych médii. Polet pouzivate-
lov stpol medziro¢ne o 6 % skoro az na 90 % (Stratégie 2021). Prieskum AMI
Digital Index poukdzal na to, Ze az 87 % Slovakov pouziva socidlne siete prie-
merne 183 mindt denne (Ami digital 2021). V stvislosti s moznou zéavislostou
od internetu vznikol termin ,,weboholizmus®. V stcasnosti je faktom, ze vela
pocitaéovych nad$encov bez ohladu na vek zotrvava vo svete virtudlnej reality
tak dlho, Ze m6Zeme zacat hovorit o zavislosti od internetu (Internet Addiction
Disorder — IAD) a zavislosti od mobilu.
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Samotny termin socialna siet, vychadzajuci z anglického ,,social network,
nie je pdvodne naviazany na internetové socidlne siete. V minulosti vyjadroval
to, ¢o v slovenc¢ine nazyvame komunitou, skupinu lIudi, ktorych spdja urcita
socialna interakcia majica rozli¢né prejavy a stupne. Dnes je vyznam tohto poj-
mu primarne prepojeny s internetom. Je pozoruhodné, ze v tejto stvislosti sa
pojem socialna siet pouziva len v poslednych rokoch, pricom tempo, akym sa
etabloval v medidlnych $tudiach, je rovnako rychle ako rozsirenie sociadlnych
siet{ u pouzivatelov internetu (Mikula$ 2010).

Vo vSeobecnosti mézeme uviest, ze rizikom nie s len samotné socialne
média a ich vyuzivanie, ale aj samotny internet. Uvadzame pat’ zakladnych ka-
tegorii:

« zavislost od virtualnej sexuality, ktora sa prejavuje kompulzivnym pouzi-

vanim webovych stranok s pornografickym obsahom,

o zavislost od virtudlnych vztahov - pouzivatel internetu sa nadmerne ve-

nuje on-line vztahom,

o internetové kompulzie, medzi ktoré napriklad patri hranie on-line po¢i-
tacovych hier ¢i internetové nakupovanie,

o pretazenie informaciami, kam moézeme zaradit nadmerné surfovanie
na internete alebo hladanie v on-line databdzach,

« zavislost od pocitaca, ktorou oznacuje najcastejsie nadmerné hranie poci-
tacovych hier (Hupkova 2010).

Vyuzivanie socialnych médii a rizika zavislostného spravania

Socidlne siete, kde mladez travi va¢sinu svojho Casu, sa tak stali rizikovym
prostredim, ma aj svoje tienisté stranky, medzi ktoré mozeme zaradit okrem
iného i zavislostné spravanie na internete.

Vyuzivanie socidlnych sieti je aj jednou z najcastejsich aktivit na internete.
Pri intenzivnom pouzivani socidlnych médii je mozné, Ze niektori jedinci pou-
Zivaja socidlne siete nadmerne, ¢o im spdsobuje problémy vo viacerych oblas-
tiach. Zavislost od socidlnych médii patri aj medzi naj¢astej$ie vyskytujuce sa
druhy zéavislosti od internetu popri online hrach a na online sexe. Pri zavislosti
od socidlnych médii ide o spravanie, v ktorom ludia excesivne pouzivaju soci-
alne siete a ktora vedie ku komplikacidm v psychologickej, socidlnej, pracovnej
alebo $kolskej oblasti (Holdo$ a kol., 2015).

Zavislé pouzivanie socidlnych médii je spojené aj so symptémami viacerych
psychiatrickych poruch. Holdo$ (2022) uvadza, Ze Weinstein v roku 2015, ana-
lyzoval vyskumy, na zaklade ktorych uvaddza zoznam komorbidnych diagnéz
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v spojitosti s internetovou zavislostou: depresia, porucha depresivnej nalady,
anxieta, alkoholizmus, alexithymia, porucha kontroly impulzov, agresia, poru-
chy osobnosti, porucha spravania a hyperaktivita, somatickd bolest, obsedant-
no-kompulzivna porucha, insomnia. Fenomén zavislostného spravania na in-
ternete sa objavil po prvy raz v literattre v roku 1995 v texte, v ktorom americky
psychiater Goldberg opisoval zavislost od internetu v podobe novej dusevnej
poruchy. V roku 1996 opisala fenomén zavislostného spravania na internete
americkd klinicka psychologi¢ka Young.

Problémom uzivania socidlnych médii je aj hladanie identity. Moze nastat
aj kriza, ked adolescent hfad4 odpovede na otazky: ,,kto som, ¢o mézem®. Kriza
identity sa moze vyskytnut tiez kedykolvek v Zivote sucasne s pocitom viny,
ked sa rozpadd obraz seba. Chat je jednou z oblasti, pri ktorej psychologovia
uz zopar rokov upozornuju na vysokd potencialitu rizika vzniku zévislosti.
Riziko predstavuje najmé pre Iudi, ktori majua problémy v redlnych socialnych
vztahoch. Pri chatovani mozu véetky svoje hendikepy zakryt. Komunikacia cez
internet poskytuje vela ¢asu na premyslanie nad odpovedou, moznost zdmerne
sa vyhnut odpovedi. Prevazuje fenomén, ktory sa pri osobnej komunikacii ne-
vyskytuje a to fenomém anonymity. Nemo6zeme prehliadat aj pozitivne efekty
socialnych médii vo vztahu k dospievajucim. Ide hlavne o rozvoj socidlnych
zruénosti, posilnovanie socidlnych vztahov a komunikacie, zabavu minimali-
zujucu depresiu a pod. Socidlne online siete uspokojujt zékladnua potrebu kon-
taktu s na$imi blizkymi. No je dobré spomendt aj druhu stranu mince.

Vzhladom na zdvaznostou uvedenych pripadov nasledovali rozsiahle vy-
skumy v roznych anglickych, australskych ¢i kanadskych $kolach (Holoni¢
a Klimkova 2011). Ako uvadza Kopasova (2007) pojem Sikanovanie pochadza
z francuzskeho slova ,,chicané®, ¢o znamena malicherny spor, z ktorého sa po-
stupom c¢asu stdva systematické tyranie, obtaZovanie, suzovanie, prenasledova-
nie, byrokratické lipnutie na litere predpisov.

Rastuci pocet uzivatelov internetu vedie k zvySovaniu poctu problémového
pouzivania internetu, ¢o sa oznacuje ako IAD (internet addiction disorder). IAD
sa stdva vaznym problémom dusevného zdravia (Guangheng et al., 2011). Neto-
lizmus je spravanie, pri ktorom dochddza k nadmernému pouzivaniu internetu
a ktoré vedie ku problémom v psychickej, socidlnej, $kolskej a pracovnej oblasti.
Od internetu nie sme zavisli véeobecne. Sme zavisli od konkrétnych aplikacii,
webov, internetovych sluzieb, s ktorymi je spojeny $pecificky druh ¢innosti.

K prejavom internetovej zévislosti ako uvadza Holdo$ a kol. (2015) moze-
me zaradit distress, socidlny diskomfort, zhorSenie socialnych vztahov, zvyse-
nd osamelost aZz depresivnost, emociondlne problémy, ¢i instabilitu. Zavislosti
od socialnych médii rozdelili do viacerych typov a to:
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o Emocionalne problémy: zavisli pouzivajui socidlne média na manazova-
nie nalady, ale ¢im je zavislost rozvinutejsia, tym ich snaha viac zlyhava,
ale intenzita pouzivania socialnych médii sa zvysi. Vsetky offline aktivi-
ty, ktoré vyvolavali pred rozvinutim zavislosti pozitivne emdcie, uz také
emdcie nevyvolavaju, a tym stracaju pre jedinca na atraktivite. Dokazom
je vyvoj zavislosti s depresiou, anxietou a nizkou sebatictou.

o Vztahové problémy: prilisné zaujatie a intenzivne travenie ¢asu na soci-
alnych médiach spdsobuje zhorsenie socialnych vztahov najma v redlnom
svete a modze viest k postupnej socidlnej izolacii.

o Zdravotné problémy: najviac preskumanym zdravotnym dopadom so
zavislostou je oblast spanku. Problémy so spainkom, nedostatok spanku,
nekvalitny spanok alebo nespavost boli vo vyznamne vic¢$ej miere zistené
prave u ludi s nadmernym pouzivanim socidlnych médii.

o Vykonové problémy: nadmerny ¢as straveny v prostredi socialnych médii
m4d velmi ¢asto dopad aj v oblasti vykonu v praci, ¢i $kole. To ¢asto vedie
ku negativnym eméciam, napr. k frustracii, zhorseniu vztahov (Holdo$
a kol., 2015).

Vplyv YouTube videi na dusevné zdravie deti

Do socialnych médii mézeme zaradit aj online platformy na zdielanie fotiek
a videi, ktorymi je napr. YouTube. Sledovanie videi prostrednictvom platformy
YouTube je vyuzivané uz u deti od ttleho veku, obdobia dojé¢eneckého a preto
je nutné prebadat tato oblast so zameranim na problematiku dusevného zdra-
via u deti. V neskorSom detskom veku moéze byt velkym rizikom typ YouTube
Challenge, ktory znamend ,,vyzva“.

Pre skupinu deti a tinedzerov narodenych po roku 2007, teda po uvedeni
prvej generacie iPhonu, v odbornej literatire zaviedol nazov ,digitods®. Di-
gitods su deti, ktorym je uz od batolivého veku pouzitie mobilnych zariadeni
pripojenych k internetu tplne prirodzené a dokdzu ich tspesne a tiplne samo-
statne ovlddat. YouTuberi st dnes povazovani ako udavaéi trendov (Sevéikova
2014).

Za YouTubera moze byt povazovany akykolvek clovek, ktory tvori videa
a nésledne ich zverejniuje na portdl YouTube. Podla oxfordského slovnika je to
osoba, vyuzivajuca webovych stranok YouTube ako pouzivatel, ktory tu zdie-
la svoje videa, ktoré produkuje a vyskytuje sa v nich (Oxford University Press
2021). Pocas dospievania si [udia vytvaraju moralne hodnoty a postoje. Moze
nastat odputanie od rodi¢ov a na¢uvanie prave YouTuberom, ktori verejne $iria
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svoje nazory a neboja sa svetu ukdzat kazdy detail svojho Zivota. Pre deti je
tazké rozlisit skuto¢nost a realitu od fikcie. Su Iahsie ovplyvnitelné, manipulo-
vatelné a nachylnejsie verit klamstvam.

Uzke spojenie medzi popularitou internetovych videi a oblubou digital-
nych zariadeni, telefénov a tabletov potom potvrdzuje skuto¢nost, Ze u deti
a mladistvych je sledovanie videi na YouTube tretfou najcastejSou aktivitou,
ktort na svojom mobilnom teleféne prevadzkuju, pricom castej$imi dvoma
¢innostami je uz iba samotné telefonovanie a chatovanie prostrednictvom on-
line komunikaénych sluzieb ako WhatsApp alebo Facebook, Messenger (V1k
2020).

Komunita medidlnych odbornikov v oblasti neurovedy a aktualneho ne-
urovedeckého vyskumu, ktory vykondva stvisiace vyskumy so sledovanim
vzdelavacich videi u deti v dojéenskom a batolivom veku nezistili ziadne pozi-
tivne u¢inky na ich dusevny vyvoj, a naopak, opakovane poukazuji na mno-
hé negativne G¢inky, ktoré ma pouzivanie digitdlnych zariadeni a sledovanie
audiovizualnych médii, ako napriklad videi na YouTube, na dusevné zdravie
tychto najmensich deti (V1k 2020). Na zéklade vysledkov neurovedeckého vy-
skumu teda vzdelavacie vided detom nesprostredkiivaju podnety, ktoré tvor-
covia tychto videi zamyslali, ale stdvaju sa pre ne velmi méitacimi pre kombi-
nédciu obrazu a zvuku, ktort vo svojom veku nie su schopné plne pochopit.
Z hladiska neurovedeckého st teda videa urcené pre dojcatd a batolata skod-
livé bez ohladu na to, ¢i je ich obsah oznaceny ako vzdelavaci, alebo urceny
na zabavu (Spitzer 2014).

Kybersikana a jej dosledky

V poslednom ¢ase sa hlavne Facebook stdva obrovskym a pomerne jedno-
duchym néstrojom na pachanie kybersikanovania (Vankétova 2010).

Viaceri autori sa pokusili vymedzit pojem kybersikanovanie a Sikanovanie.
Simegové a Kovacova (2011, s. 94), uvadzajt definiciu podla Belseyho, ktora po-
jednava o tom, Ze ,kybersikana zahiia pouZitie informacnych a komunikacnych
technolégii na zamerné, opakované agresivne spravanie jednotlivca ¢i skupiny,
ktorého cielom je ublizenie druhym®. Kybersikana je $pecificky druh sikany, kto-
ry vyuziva internet, mobilné telefény a dal$ie mozné moderné komunikaéné
technoldgie za ucelom ubliZenia, zosmie$nenia inej osoby, napr.: prostrednic-
tvom hrozby, obtazovania, ponizovania, strapfiovania cez chat, kybernetické
prenasledovanie, bezcitnych e-mailov, SMS sprav, online posielanych obrazkov,
fotografii s tvarou obeti, videonahravok, kradez identity, vytvéranie falo$nych
a posmes$nych profilov, nenavistnych skupin a inych spdésobov za ti¢elom ato¢-
ného spravania. Internet je prostredim bez zabran a preto vo virtudlnom ky-
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berpriestore vytvara priestor pre moznost agresivneho spravania. Tomkova
(2018) zdoraznuje, ze kybernetické prenasledovanie, oznac¢ované ako - cyber-
stalking je od 1. septembra 2011 na Slovensku kriminalizované a klasifikované
ako trestny ¢in.

Sikanovanie na rozdiel od kybersikanovania je vymedzené nasledovne:
Z psychologického hladiska v $kolskom prostredi moézeme $ikanovanie ana-
lyzovat ako ,narusené, patologické spravanie, z hladiska pedagogického ako
problémového spravania Ziaka v skole“ (Simegova a Kovacova 2011, s. 12). Ri-
¢an a JanoSova (2010, s. 21) uvadzaju, ze: ,,Sikanou nazyvame ublizovanie me-
dzi tymi, ktori sii v rovnakom postavent, v Skole medzi Ziakmi alebo Studentmi,
v Sportovom oddiely medzi Sportovcami, vo vizeni medzi vizfami, na pracovis-
ku medzi pracovnikmi.“ Lova$ (2010) na oznacenie pojmu $ikanovania pouziva
pojem tyranizovanie. Oznacuje nim utldcanie, trapenie, suvisiace s ubliZova-
nim a krutostou.

Tak v pripade kybersikanovania, ako aj $ikanovania ide hlavne o psychic-
ké ublizovanie, pri ktorom ddsledkom mézu byt dlhodobé psychické traumy.
Kybersikanovanie sa od klasického $ikanovania li$i v tom, Ze: nema casové
a priestorové obmedzenie; rychlo sa rozsiri k velkému publiku; pachatelia moézu
zostat v anonymite; kybersikanovanie lahsie prekona rozdiely; pouziva psy-
chické prostriedky ublizovania a manipulacie. Musime zdoraznit, Ze ide o za-
vazny problém, povazovany za jeden zo socialno-patologickych javov, novodo-
bych fenoménov spolo¢nosti, rizikového spravania, ozna¢ovaného v suc¢asnosti
ako kybersikanovanie.

Kybersikana méze mat teda réznu podobu, od posielanie obetiam vyhrazné
a bezcitné e-maily a SMS spravy, obdfZzanie vyhraznych telefonatov az po obta-
zovanie cez chat prostrednictvom réznych socialnych sieti. Specifickou formou
S$ikanovania je happy slapping, ktory mézeme doslovne prelozit ako fackovanie
pre zabavu, nahravanie a nasledné zdielanie videozaznamov fyzickych utokov.
Vo vztahu k virtudlnemu prostrediu je nutné upozornit aj na kybergrooming.
Ide o formu spravania, v ktorej sa kybergroomer snazi vyvolat u obete falo$na
doveru a presvedcit ju, aby sa osobne stretli. Dal§im druhom rizikového spré-
vania, ktory si vobec mladi Iudia neuvedomuju je sexting. Ide o elektronické
rozposielanie textovych sprav, vlastnych fotografii, ¢i vlastného videa so sexu-
alnym obsahom. Tieto zdznamy st podla Hulanovej (2012) ¢asto zverejnova-
né na internete. Obete kyber$ikany sa strania druhych, majt psychosomatické
priznaky, vyhladévaju samotu, trpia emoénymi a behaviordlnymi problémami,
osamelostou, depresiou, zniZenou sebatictou, uzkostou a zvy$enou nachylnos-
tou na r6zne ochorenia, ¢o je pri¢inou vazneho ohrozenia ich dusevného zdra-
via.
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Zaver

Je potrebné si uvedomit, Ze socidlne média predstavuju pre dospievajiceho
¢loveka velmi vyznamné riziko. Toto riziko v$ak nie je automatické. Miera rizi-
ka zavisi od sposobu, akym st socidlne médid pouzivané. Rovnako vyznamny
je i Cas, ktory adolescenti stravia so socidlnymi médiami, ako aj obsah, kto-
ry prostrednictvom socidlnych médii ziskavaja. Rizikd, spojené s vyuzivanim
socialnych médii a socidlnych sieti, si zna¢né. Aj ked u vacsiny pouzivatelov
internetu online aktivity nevedu k zévislosti, musime ratat s tym, Ze vzdy je tu
moznost, Ze sa zavislostné spravanie médze vyvinut.
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SKOLSKA NEUSPESNOST DIETATA
SCHOOL FAILURE OF A CHILD
Maria Culenovd

Abstrakt: Skolsk4 netspesnost je slovné spojenie, ktoré v sebe zahfa $iroké spektrum aspektov
a javov, ktoré st resp. mozu byt dovodmi $kolskej netspesnosti. Tento pojem je velmi relativny,
pretoze pre kazdého rodic¢a/ziaka/pedagdga znamend nedspesnost nieco iné. V predkladanom
¢lanku $kolskej netspe$nosti rozumieme ako komplexnému javu, ktory ovplyviiuje celd
rada faktorov - rodinné prostredie, $kolské prostredie, schopnosti daného dietata, psychické
predpoklady dietata, a pod. Cielom tohto prispevku je upriamit pozornost a pribliZit problematiku
$kolskej neuspesnosti, ovplyvnenej dvomi faktormi. Prispevok sa zameriava na $kolska
neuspesnost z hladiska rodinného a z hladiska $kolského. Rodina a socidlne kontakty v $kole majt
velky vplyv na vysledky dietata v $kole. V prispevku vymedzujeme presné faktory vyplyvajuce
z rodinného, ale aj $kolského prostredia a zaroven ovplyviiuja vysledky dietata v $kole. V zmysle
rieSenia (minimélne ¢iasto¢ného) problémov $kolskej netispesnosti sa venujeme moznostiam jej
prevencie. Ciefom prevencie je predchddzanie $kolskej neuspesnosti (najma opakovaniu ro¢nika)
u ziakov.

by

Klucové slova: dieta, rodina, $kolskd netspes$nost, rodinné prostredie, $kolské prostredie

Abstract: School failure is a phrase that encompasses a wide range of aspects and phenomena that
are or may be reasons for school failure. This term is very relative, as it means something different
to every parent, student, or teacher. In this article, we understand school failure as a complex
phenomenon influenced by a number of factors—family environment, school environment,
the abilities of the child, the psychological predispositions of the child, etc. The aim of this
contribution is to draw attention to and elucidate the issue of school failure, influenced by two
factors. This contribution focuses on school failure from both a family perspective and a school
perspective. Family and social contacts in school have a significant impact on a child’s academic
performance. In this contribution, we define specific factors arising from both the family and
school environments that influence a child’s academic results. In terms of addressing (at least
partially) the problems of school failure, we explore options for its prevention. The goal of
prevention is to avoid school failure (especially grade repetition) among students.

Key words: child, family, school failure, family environment, school environment

Uvod

Medzi prostredia, ktoré ovplyviuju vzorce spravania, socialne a véeobecné
fungovanie dietata patria dve roviny. Rodina a $kola. Tieto dve oblasti dieta
ovplyviiujt uz v skorom rannom veku, nakolko v nich dieta travi najviac ¢asu.
Rodina predstavuje zdkladnt jednotku spolo¢nosti. V prvom rade zabezpecuje
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celkovt starostlivost dietata a naplita, resp. sa snazi o naplhanie funkcif rodiny,
ktoré zabezpecuju a prispievaju k jej efektivnemu fungovaniu. V pripade ab-
sencie niektorych zo zédkladnych potrieb alebo funkcii sa zvy$uje riziko vzniku
dysfunkénej rodiny. Vzéjomné vztahy v rodine, rodinna dynamika mézu byt
faktormi, ktoré ovplyviuju vysledky dietata v skole. Je teda v zdujme a starost-
livosti dospelych ¢lenov rodiny, aby tieto potreby, funkcie, ale najma celkova
starostlivost o dieta boli naplnené. Prispieva sa tym k blahu dietata v zmysle
zdravého mentélneho, fyzického a socidlneho vyvinu.

Skolské prostredie radime k eduka¢nej-vzdeldvacej, ale aj vychovnej oblasti.
Dieta si buduje vztah s rovesnikmi, ale aj s pedagdgmi, ¢im si vytvéra socidlne
zru¢nosti. Skolskd nedspe$nost prameniaca zo $kolského prostredia sa v nie-
ktorych pripadoch odvija prave aj od socidlnych vztahov s ostatnymi ziakmi,
ale aj s vyucujlcimi.

1. Skolska netspesnost

Skolska nedspesnost dietata je obdobim kedy Ziak nedosahuje pozadované
$kolské vysledky. Podla Hvozdika (2017, s. 164) ,uspesnost alebo neuspesnost
vSeobecne vyjadruje vztah jednotlivca k istej ¢innosti podla toho, ako sa v nej
uplatniuje. V tomto zmysle sa skolska tspesnost chdpala ako miera uplatnenia
ziaka v $kolskej ucebnej praci. O $kolskej uspe$nosti potom hovorime vtedy,
ak ziakov $kolsky vykon, resp. jeho spravanie, zodpoveda poziadavkam $koly
a ucebnym rolam, ktoré pre prislusny postupny ro¢nik urc¢uje $kolsky klasifi-
ka¢ny poriadok. Jedna sa o schopnost jedinca prispdsobit sa u¢ebnym osno-
vam a narokom, ktoré prislichaji danému ro¢niku. ,,O netspes$nosti hovorime
vtedy, ak vykonnost, resp. spravanie ziaka nezodpoveda tymto poziadavkam,
resp. ak nezodpoveda jeho moznostiam a schopnostiam.“ Hvozdik (2017, s. 164)
vo svojej publikacii taktiez rozliSuje aj druhy $kolskej netispesnosti:

—  absolutna (véeobecné zlyhanie v $kole),

- (Ciasto¢na (len z urditych predmetov),

— relativna (dieta prospieva, prospech ma pod hranice jeho moznosti),

- epizodickd (v§imame si ho len situacne).

Pri konkretizovani pri¢in $kolskych netspechov dietata je dblezita ostrazi-
tost a informdcie od pedagdga. Prave pedagdg moze patrit medzi prvych Iudi,
ktory upriami pozornost na problémy jedinca v uéeni. Medzi dal$ie dolezité
informécie savisiace so $kolskymi neuspechmi dietata mozeme ziskat od sa-
motného dietata, ktoré ndm ,,mdze objasnit pri¢iny a povahu tazkosti, chyb,
ktorych sa dopusta, ¢i problémov, ktoré riesilo* (Harcarikova 2008, s. 36).
V pripade akychkolvek zisteni od dietata je nasledne dolezitd vzdjomna spolu-
praca medzi $kolou s rodinou.
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Priru¢ka European Agency for Special Needs and Inclusive Education
(2019. [cit. 2024-10-26]) vymedzuje 4 Grovne, zahfnajice preventivne faktory
a rizikd:

— spolocenska troven - nizka socidlno-ekonomicka droven, dostupnost

podpornych sluZzieb,

— rodinnd droven - §tyl rodicovstva, vzdelanie rodi¢ov, schopnost moti-

vovat deti k uéeniu a iné,

— troven $koly - podpora vzajomnych vztahov medzi ziakmi a ucitelmi,

spravodliva $kolska politika, zabezpecovat bezpe¢né prostredie a iné,

— individudlna droven - osobné schopnosti, absencia v $kole, $pecialne

vzdelavacie potreby, rizikové spravanie, strata rodi¢ov a iné.

Vsetky Grovne obsiahnuté vyssie ovplyviuju dieta, vzorce spravania, ale
aj Skolské vysledky. Podla Harcarikovej (2008, s. 63) ,5kolskd neuspes$nost
nepriaznivo vplyva na sebahodnotenie a osobnost ziakov. U ziakov s dlho-
dobym pocitom Skolského netspechu sa moze objavit syndrém Skolského
neuspechu. Spdsobuje ho vedomie $kolského netspechu spolu so sebapoht-
danim, pocitmi hanby, uzkostou. Tento syndrém je patologickym prejavom
vole a jednania. Ziak chce uspiet, ale pocituje strach z pripadného netspechu,
zlyhania. Prejavmi $kolského netispechu su nekomunikativnost, nevnimanie
poziadaviek ucitelov, citova zavislost na ucitelovi, ktora sa prejavuje chybaju-
cou sebaddverou.” Vetky tieto negativne javy ovplyviiuju mladého jedinca
a sposobuju mu negativne nasledky do buducnosti.

Skolsk4 netspesnost castokrdt sivisi s rodinnym prostredim. Dolezitu
ulohu ma aj vychova a prostredie dietata, v ktorom sa jedinec nachadza a vy-
rastd, postoj rodi¢ov ku vzdelaniu, ekonomicka situdcia v rodine a i. Ak je ro-
dina patologicka a problémova casto je pri¢inou netdspechu prave ona. Podla
Mackinovej et al. (2024, s. 8) ,,vo funk¢nej rodine su organizaéné prvky sys-
tému jasne $trukturované; dysfunkéné rodiny sa na druhej strane vyznaduja
rigidnou, difuznou alebo chaotickou $truktirou.”

Rodinnt situdciu a klimu je tazké menit najma vtedy, ak tito zmenu nech-
ce samotna rodina. Rodicia dietata ¢astokrat tito zmenu nemajui za potreb-
nu, prip. nevedia, Ze tato negativna situdcia ovplyvnuje dieta a jeho vysledky
v 8kole, nehovoriac o vyvine a psychike dietata. V nasledujicom texte sa ve-
nujeme prave $kolskej nedspesnosti, ktorej pri¢iny mozeme hladat v rodin-
nom prostredi. PopiSeme aj konkrétne pripady a faktory ovplyviujuce $kol-
sky prospech dietata, ktoré patria medzi najcastejsie.
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2. Skolska nedspesnost suvisiaca s rodinnym prostredim

Rodina znamena pre dieta miesto, domov, uto¢isko v pripade problémov
dietata. Dieta si v nej osvojuje navyky, zru¢nosti, vzorce spravania. Rodina
zasa dietatu pomocou funkcii rodiny naplia potreby dietata. Hovanova (2021)
vymedzila nasledovné funkcie rodiny: biologicko-reprodukénd funkcia, eko-
nomicka funkcia, ochranna funkcia, emocionalna funkcia, vychovnd funkcia,
socializa¢na funkcia, hedonisticka funkcia, hodnotovo-orienta¢na funkcia, re-
generacna funkcia. V pripade absencie naplnenia potrieb deti (napr. pri social-
no-patologickych javoch rodi¢ov) sa mézeme stretnuit s problémami a negativ-
nymi situdciami, ktoré sa odzrkadluju na $kolskych vysledkoch. Je nevyhnutné
identifikovat pramene tychto problémov a zacat ich urgentne riesit. Tento pri-
stup socialnej prace podla Planku, Mac¢kinovej a Mackinovej (2023, s. 5) ,vy-
chadza aj z korenov kritickej socidlnej prace, teda kritizuje socialne prostredie,
ktoré je pri¢inou socidlnych problémov jedincov, rodin, skupin a komunit.*

Jenéova (2021) popisuje metddy, pomocou ktorych identifikuje jedinca
v $kole, pricom tu existuje podozrenie, ze dovodom tazkosti v $kole je dys-
funkénd rodina. Spdsoby identifikacie st nasledovné:

1. Ak vyucujici alebo iny zamestnanec v $kole vidi na Ziakovi zmenené
spravanie, je nevyhnutné zistit ¢o zmenu vyvolalo. Ob¢cas sa stava, Ze ziak
oslovi ucitela a zdoveri sa mu. Ziak moze prejavovat nepozornost, unave-
nost, nezaujem. Ak dieta nechce, resp. sa hanbi rozpravat vyucujuici kon-
taktuje zdkonného zdstupcu.

2.Ak mé dana $kola $kolského psychologa, médze byt pritomny v dialégu
medzi pedagdgom a zakonnym zastupcom, taktiez dieta moze, ale nemu-
si byt pritomné, je potrebné vychddzat z veku dietata a inych aspektov.

3.Skolsky zamestnanec diskutuje hlavne problémy a tazkosti tykajice sa
$koly. Pdsobnost na poskytnutie napravy absentuje.

4.0dborny zamestnanec Skoly ma vi¢si rozhlad v tazkostiach Ziaka. Stano-
via si sposob komunikacie.

5.0dborny zamestnanec odporu¢i zakonnému zastupcovi pomoc u psy-
choléga (8kolského), ktory navrhne nasledujuci postup. ,,Sposob riesenia
tazkosti dietata z dysfunk¢nej rodiny zévisi od stthlasu rodic¢a na psycho-
logické vysetrenie a iné odborné postupy, ak je to ziaduce. Skolsky psy-
choldg sa v praxi stretdva aj s prvotnym odporom rodicov, ktori problém
nechct riesit. Ulohou psycholéga je uistit rodicov, Ze vietkym ztcastne-
nym ide o dobro a poskytnutie G¢innej pomoci pre dieta a rodinu. Tieto
motivy by pre nich mali byt silnejsie ako ich hanba“ (Jencova 2021, s. 4).
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Nevyhnutnostou je spolupraca medzi $kolou a zdkonnym zéstupcom (resp.
osobou, ktord ma dieta v starostlivosti). U¢itelia velakrat nevedia tieto citlivé in-
formacie o danom Ziakovi a jeho rodinnej situdcii. Vyucujici maji vacésie po-
chopenie, ak poznajt rodinnu situdciu. Dokazu viacej pochopit spravanie dietata
a pomdct s naplanovanim niektorych potrieb pre dieta, ktoré st potrebné pri
uceni. Ulavia predov$etkym dietatu, jeho blizkym a okoliu v $kolskom prostredi.
Podla Jablonskej (2019. [cit. 2024-10-20]) dieta travi najviac ¢asu vo svojom ro-
dinnom dome a zéroven si tu hladd vzory. Najva¢si vplyv na dieta od samotného
narodenia maju rodicia, ktori maju na dieta vplyv aj v podobe vytvarania vztahov
¢i uz k sebe samému alebo k svojmu okoliu. Vedomosti a znalosti naucené v ro-
dinnom prostredi s univerzalnymi pravdami, ktoré st pevne v mysli. Rodinné
prostredie je rozliéné. Autorka vymedzila nasledovné negativne aspekty, ktoré
maju vplyv na vyvoj dietata a zabranuja jeho idedlnemu fungovaniu:

1. Alkoholizmus rodi¢ov - v takomto rodinnom prostredi prevlada nasilie,

agresia, strach, hluk.

2. Rozvod rodi¢ov - konfliktmi medzi rodi¢mi, ktori nezvladaji svoje emo-
cie, prevlada tu napitie a nendvist. Deti maju pocity viny, nastavajua fi-
nan¢né a bytové problémy.

3. Smrt blizkej osoby - citové vizby medzi dietatom a blizkou osobou pred-
stavuju aj mieru smutku, ¢im hlbsie vazby, tym vac¢si smutok. Pre dieta je
toto obdobie naro¢né, potrebuje podporu a doveru.

4. Novy ¢len rodiny - narodenie sirodenca, starsie dieta pocituje odmiet-
nutie a neddlezitost, ziarli, puta pozornost.

5. Sexualne zneuzivané deti - ovplyviuje najmé psychické zdravie dietata.

6. Nizka moralna a kultarna uroven rodiny - rodi¢ia dietata su nervézni,
vybusni, konfliktni, dieta sa prizera na bitky a vypocuje si nadavky, do-
stdva neprimerané fyzické tresty, nemd knihy, neuci sa zakladnym spolo-
¢enskym normam. Pre uspokojenie svojich (nepotrebnych) potrieb ucia/
natia dieta klamat a kradnut, pricom $kola nepatri medzi priority dietata
ani rodic¢ov.

7. Zlé bytové a materialne podmienky.

8. Ziadna pomoc dietatu pri u¢eni, napr. ked rodi¢ia nemajt na svoje deti ¢as.

9. Defektné vychovné metddy.

10. Nedostato¢na kontrola pri pouzivani elektronickych zariadeni.

V predchdadzajuicich aspektoch sa vo velkej miere stretdvame so socialno-pa-

tologickou rodinou. Nie vZdy je v$ak rodina pri¢inou, ktora sposobuje $kolské
netispechy. Skolsk4 nedspesnost méze pramenit aj zo $kolského prostredia.
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3. Skolska netispesnost suvisiaca so $kolskym prostredim

V nasledujicom texte sa budeme venovat najcastej$im faktorom, ktoré
maju vplyv, resp. suvisia so $kolskymi nedspechmi podla polskej psychologicky
Jablonskej. Autorka vymedzila celkovo 5 faktorov. V porovnani s predchadza-
jucou podkapitolou, v ktorej sme sa tiez venovali $kolskym neuspechom, ktoré
suvisia s rodinnym prostredim je to o polovicu menej. Jablonska (2019. [cit.
2024-10-20]) tvrdi, Ze deti v $kole prichddzaji do styku s réznymi nepriazni-
vymi situdciami, ktorych vysledkom je $kolsky neuspech. Ak je na prekonanie
tychto nepriaznivych situdcii dieta samé bez pomoci rodi¢a/dospelého, tym je
to pre dieta naro¢nejsie prekonat.

1. Nepriazniva emocionalna klima triedy - v triede sa vytvaraju malé skupi-
ny ziakov. Skupiny, ktoré navzajom stperia o priazen ulitelov a vyznam-
nych ziakov alebo dobré znamky. Ziaci, ktori maju horsi prospech, st zo-
smie$novani, maju prezyvky, prestavky travia osamote, nakolko nemaja
nikoho s kym by sa mohli hrat/rozpravat.

2.0dmietnutie spoluziakmi - autorka vymedzila nasledovné faktory, pri
ktorych sa mozeme stretntt s odmietanim spoluziakmi:

— namyslené a sebavedomé dieta,

— zmenena trieda,

— zanedbané dieta (chudobnd rodina, pozivanie alkoholu v rodine, dieta
nosi $pinavé a ufulané oblecenie, ktoré ma ¢asto neprijemny zapach),

— svoje ndzory a presved¢enia vnucuje aj ostatnym ziakom.

3.Prerusenie kamaratstva, priatelstva — stvisi hlavne s tajomstvami, s ich
prezradenim (Co spOsobuje strach, neistotu), vzijomnym povedanim si
tajomstva s kamaratom. Medzi dalsie suvislosti zaradujeme ohovéranie
a poukazovanie na inych v negativnom zmysle. Rovesnici vyhladavaja
aj inych spoluziakov, ktori by mali byt spojencami a podporovat ich z4-
mienky.

4. Tlak rovesnikov - v kazdom $kolskom kolektive, moZeme najst dieta, kto-
ré by rado viedlo svojich rovesnikov. Toto dieta je ¢asto spojené s agresi-
vitou, predovsetkym v interakcii k spoluziakom, ktori sa mu nepodriadia.
No na spoluziakov, ktori sa dokazu prisposobit ich poziadavkam je vy-
vijany vacsi tlak. Vysledkom je to, Ze dieta sa nevie sustredit na procesy
vyucby a spravne fungovat.

5.Nedostato¢ny vztah medzi ziakom a pedagégom - tento faktor nastava
vtedy, ak ma pedagog tuzbu dominovat nad svojim ziakom.
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4. Prevencia Skolskej neuspesnosti

Vo vSeobecnosti prevencia znamenda predchddzanie nezelanému javu, prip.
jeho minimalizdcii a elimindacii. V naSom pripade je to predchadzanie Ziakovej
$kolskej netispe$nosti v prevencii sa snazime aplikovat také kroky, ktoré jeho ne-
uspesnost znizia pripadne Gplne odstrania. Podla §23a zdkona 448/2008 Z. z. z 30.
oktdbra 2008 o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov
prevencia, resp. ,,preventivna aktivita je odborna ¢innost zamerana na predcha-
dzanie rizikovému spravaniu fyzickej osoby, rodiny alebo komunity a na pred-
chadzanie rizikovym situdcidm a na ich prekonanie alebo riesenie.“ Nastrojom
prevencie je aj socidlna politika, ktora sa podla Planku, Cakarovej a Tétha (2024,
s. 2) ,,zaobera zabezpecenim sociadlnych potrieb obyvatelstva a vytvaranim pod-
mienok pre zlep$enie Zivotnych podmienok jednotlivcov a skupin.”

Ministerstvo $kolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze Slovenskej republiky vy-
dalo v roku 2021 pomocku (Aplikacnd pomdcka ako byt v $kole tispesnejsi 2021.
[cit. 2024-10-25]), ktora by mala slazit na podporu ziakov zakladnych $kdl, kto-
rej cielom je predchadzanie opakovaniu ro¢nika. Jedna sa o prevenciu v $kol-
skej nedspesnosti. V pomocke je vypracovany systém pre vietky zakladné skoly
na Slovensku, ktory slizi na identifikciu deti, ktoré su ohrozené $kolskou ne-
uspesnostou, pricom nasledne poskytuje opatrenia pre tieto deti. Aby sa preven-
cia Skolského netispechu dala vykonavat ¢o najefektivnejsie je nevyhnutna spo-
luprédca medzi ziakom, pedagdgom, zdkonnym zastupcom, skolou... Opatrenie
realizuju priamo v $kolskom prostredi pedagdgovia, vychovavatelia, pedagogicki
asistenti, Urad prace socidlnych veci a rodiny, ale aj organizicie, ktoré svoju ¢in-
nost venuju vychove a $kole.

Podla Dzurusovej (2013) je dodlezitym aspektom pri prevencii urenie si
triednych pravidiel, ktoré pozitivne vplyvaji na klimu v triede a predchadzaju
tak nedorozumeniam medzi spoluziakmi, pripadne pomahaja s riesenim tych-
to nedorozumeni. ,,Z praxe vieme, ako negativne na Ziakovu osobnost posobi
$kolskd neuspesnost. K pocitu vlastnej netspe$nosti a zlyhania sa ¢asto pridava
aj posmech zo strany spoluziakov (najma v niz$ich ro¢nikoch). U ziakov to moze
viest k pasivite, az izoldcii v kolektive. Ako riesenie sa javi vy¢lenenie priestoru
triednickych hodin aj téme ako sa udit, tolerancia a sebaprijatie, sebaakceptacia“
(Dzurusova 2013, s. 20).

Aby sme odstranili problém tykajuci sa $kolskych tazkosti je potrebné analy-
zovat pri¢iny vzniku netispechov prostrednictvom rozhovoru, pozorovania diag-
nostiky (psycholégom, $pecidlnym pedagégom). Nevyhnutna je motivacia Ziaka
a pochvala aj pri malych krokoch a individudlny pristup k ziakovi. DoleZita je aj
spolupraca s rodinou.
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Zaver

Ako sme uz vyssie spominali za $kolskou neuspe$nostou stoji z velkej ¢asti
aj rodinné zdzemie a rodinnd situdcia. Rodina je prostredie, ktoré dieta najviac
ovplyviiuje, a to aj z dévodu, Ze v fiom travi najviac ¢asu. Skola predstavuje
hned po rodinnom prostredi druhu etapu zivota dietata, v ktorom travi najviac
¢asu. Z tohto dovodu ovplyviiuju $kolsky prospech vo velkej miere tieto dve
roviny.
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DEVELOPMENT AND SELF-ORGANIZATION ABILITY
IN SOCIAL SYSTEMS

Olha Cherviakova

Abstract: The article is researched the development and self-organizing capacity of social systems.
According to the results of the conducted research, it was established that the self-organizational
capacity for development is the governing parameter (factor), at certain critical values of which
the social system spontaneously, irreversibly, purposefully and naturally moves into a new orderly
state. It is proposed to consider the development of the social system as an irreversible, directed,
natural change in the ordered states of the social system, which is ensured by the presence of its
self-organizing capacity for development as a result of achieving a critical-sufficient integration of
ideas, technologies, resources, management and implementation. Manifestation of the joint action
of common factors influencing the processes of self-organization, among which the activity of the
subject of management, the activity of the object of management (subject-object relations), ideas,
technologies, resources, conditions, etc., is the concept of the development of a social system.

Key words: development, self-organization, self-organization capacity, social system, factors of
influence on self-organization processes.

The introduction

Science and practice need simple and clear synergistic concepts that can be
both successful indicators and means of accelerating the development of social
systems. The use of a synergistic approach is due to the dissipative nature of
self-organization, particularly in social systems.

Development and self-organization of social systems are concepts that are
inextricably linked. But the question arises, exactly how?

To answer it, we will consider these concepts in more detail.

The overview of the main material

As you know, development is an irreversible (as opposed to cyclical func-
tioning), directed (to ensure a single, internally interdependent line), regular (as
opposed to random processes) change of objects, resulting in a new qualitative
state of the object, its composition or structure. Only the simultaneous presence
of all three specified properties distinguishes development processes from other
changes (Po3BuTox 2002).

Self-organization is an active process of formation, reproduction, preserva-
tion or improvement of the organization of a complex dynamic system, which
ensures its normal existence and functioning as a whole entity. In addition,
self-organization is the immanent ability of a dynamic system to independently
maintain, reproduce, and improve the level of its organization when the external
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or internal conditions of its existence and functioning change, aimed at increas-
ing its stability, preservation of integrity, ensuring effective actions or develop-
ment (Camoopranizauis 2002).

In this context, it is worth noting that the terms “self-organization” and
“self-organizing system” have gained popularity not only in cybernetics, but
also in many scientific fields, in particular, in biology and sociology. The term
“self-organizing system” was first proposed by Ashby in 1947, and since then
this idea has been widely used in the study of complex systems (Ashby 1947).
Self-organizing systems are considered as structures that are able to main-
tain or even improve their organization without external control, adapting to
changes in the environment. The relevance of the study of self-organization is
related to the need to create cybernetic systems that can imitate the processes
traditionally inherent in the human brain, such as self-learning, self-reproduc-
tion, and adaptation. It is because of this that modern researchers are faced
with fundamentally new tasks that require the development of non-standard
methods and approaches.

Self-organizing systems are broadly classified, from biological units such
as cells and organisms to human collectives and even artificial systems such as
computers. These systems may differ in their level of complexity, autonomy, and
ability to function sustainably under conditions of change. Self-organization is
closely related to processes such as adaptation, self-adjustment, and self-devel-
opment, which allows these systems to flexibly respond to internal and external
changes and function effectively in complex environments.

The first scientific steps in the study of the phenomenon of self-organiza-
tion for the development of the theory of self-organizing systems, which can
serve as a basis for modeling complex processes (intellectual, biological, so-
cial), have shown that researchers have faced fundamentally new tasks, for the
solution of which it is necessary to develop original, non-traditional research
methods. The main challenge was to identify and classify systems (both real
and potential) that would accurately reflect the concept of self-organization
(Camoopranisanis 2002).

In social systems that are open, such a multitude of constituent elements
form management cycles, which actually determine the synergy of social man-
agement. The multitude and unsynchronization of management cycles creates
dynamic chaos, and the social system, as a result of their action, turns into
a dissipative one, that is, one that constantly changes spontaneously.

Under certain circumstances, such self-organization, called dissipative,
leads to an irreversible, directed, natural change in the ordered states of the
social system, which can be characterized as development.
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The question arises as to what is the governing parameter (factor) at which
the social system spontaneously transitions to a new orderly state, and what is
its critical importance. Let’s define this parameter as the self-organizing capac-
ity of development.

That is, the self-organizational capacity of development is the governing pa-
rameter (factor) at certain critical values of which the social system spontaneous-
ly, irreversibly, purposefully and naturally moves into a new orderly state.

Taking into account the previous works of the author, which highlight-
ed the presence of cyclical patterns in management ([lep>xaBHe yrnpaBmiHHs
2012) and general factors influencing the processes of self-organization in
the social system (Uepskosa 2014; Yepssikosa 2014; Yepssikosa 2013), the
self-organizational capacity for development can be defined as a controlling
parameter (factor) that is an integrative manifestation of action general factors
of influence on the processes of self-organization, among which it is possible
to distinguish: ideas, technologies, resources, management and execution, at
the critical value of which the social system spontaneously moves to a new
orderly state.

Based on this, development can be considered as an irreversible, directed,
natural change in the ordered states of the social system, which is ensured by the
presence of its self-organizing capacity for development as a result of achieving
a critical and sufficient integration of ideas (I), technologies (T), resources (P),
management (M) ) and implementation (B).

Each of these factors actually determines its direction of influence on the
formation of self-organizational capacity in the social system, namely:

— ideological direction (ID);

— technological direction (TD);
— resource direction (RD);
— managerial (subject-activity) direction (MD);

— executive (objective and operational) direction (ED).

These directions can be combined into a vector, which we will call the vector
of influence on self-organizational capacity (VISOC).

When it comes to the development of the social system, two forms of its
manifestation are considered.

The first is extensive development, which is a way of increasing the results
of the social system as a result of their quantitative increase, in particular due
to the expansion of space.
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The second is intensive development, as a way of increasing the results of
the social system as a result of the qualitative improvement of all its elements.
These forms can be simplified to display with the help of general factors influ-
encing the processes of self-organization, including ideas (I), technologies (T),
resources (R), management (M) and execution (E), by highlighting the follow-
ing formulas:

VISOC = [ID TD RD MD ED| (1)
Formula of extensive (index “e”) development of the social system (EDSS):
EDSS =I¢ + Te + Re + Me + Ee (2)
Formula of intensive (index “i”) development of the social system (IDSS):
IDSS=1; + Tj + Rj + Mj + E{ (3)

If the extensive development of the social system manifests itself, for the
most part, due to an increase in resources, improvement of quantitative indica-
tors of management and performance (production of goods and services), then
intensive development occurs mainly due to the appearance of new ideas, tech-
nologies and quality improvement (efficiency, effectiveness, cost-effectiveness)
use of resources, implementation of management and implementation.

Since the development of social systems is always considered in a certain
time dimension (index “t”) and manifests itself in the integration of the com-
ponents of extensive and intensive development, then, in general, the develop-
ment of the social system (DSS) can be depicted as follows:

DSS¢ = EDSS¢ + IDSS; (4)

What does the introduction of the concept of self-organizational develop-
ment capacity give to practitioners and researchers?

First of all, it is about a fundamental change in the approach to the processes
of managing social systems (for example, by making political decisions: strate-
gies, policies, concepts, the budget, etc.). Systematicity of such decisions should
be ensured in the context of achieving self-organizational capacity for devel-
opment as a result of achieving a critical-sufficient integration of ideas, tech-
nologies, resources, management and execution. In other words, it is about the
formation of such a vector of influence on the self-organizational development
capacity of the management object, which ensures it.

What are the advantages of this approach:

— has an objective character, as it relies on the dissipative nature of self-or-

ganization of social systems;
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— provides a simple general idea of the main factors influencing the dissi-
pative synergy of the social system, which is very important for choosing
ways of further analysis and synthesis of this system;

— simplifies and technologizes the application of synergistic, systemic and
situational approaches to social systems, as it offers only five main factors
of influence on the self-organizing capacity of their development. How
important it is is indicated by the example of the introduction by Ameri-
can scientists M. H. Meskon, M. Albert and F. Khedouri of a simple, un-
derstandable model of management (management functions of planning,
organization, motivation, control and connecting their processes of mak-
ing managerial decisions and communication), which has now acquired
the character of a modern classic of management (Meckon, AnpbepT 1
Xemoypu 1994);

— allows for each direction of the vector of influence on the self-organi-
zational ability of the development of the management object to struc-
ture problems, goals, tasks using both this vector (for ideological and
technological directions) and other common models, in particular the
above-mentioned management model for managerial (sub object-activity)
direction, different models of representation of activity for the executive
(object-activity) direction, different models of representation of resource
support (financial, personnel, information, etc.) for the resource direc-
tion;

— accessible to any manager, civil servant, local self-government official,
which opens up new opportunities for their training, retraining and ad-
vanced training and transferring the achievements of the science of syn-
ergy into the practice of public administration.

What are the limitations of this approach:

— its application does not replace, and, therefore, does not exclude the use in
the management process of the usual management technologies for struc-
turing problems, goals, and tasks, since it simplifies at the first stage of
analysis the idea of problem areas of social systems, but does not simplify
the management work of synthesizing critical sufficient to develop the
integration of ideas, technologies, resources, management and execution.

But for a more comprehensive understanding of the self-organizational ca-
pacity of development, it is necessary to note the special and determining role
of the factor “conditions” in the processes of self-organization.
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In our opinion, the conditions for the functioning and development of so-
cial systems must be considered from two positions, namely:
— the environment in which the social system functions;

— the state of this environment, under which the possibility of the develop-
ment of the social system is created.

First of all, let’s consider the environment in which the social system func-
tions.

Since the self-organization of the social system is ensured by the activities
of the subjects managing it, let’s start with the environment necessary for their
normal functioning. Such an environment has internal and external compo-
nents: internal (internal conditions) is all that is connected with the very func-
tioning of the subject of management; external (external conditions) are any
external influences on this functioning.

The most significant and understandable external conditions of the func-
tioning of the social system, and therefore the subjects of its management,
should include:

— globalization influences, among the most significant of which are ideo-
logical, technological and resource vectors, in particular ideas of building
an innovative, informational, civil society, a society of sustainable devel-
opment, democratization of the country, fight against corruption, etc.;

— the state of world development (stability, instability), absence or presence
of crisis phenomena (political, economic, resource, etc.);

— stability or instability of the political system;
— the level of development of society, its individual spheres and relations;
— level of investment attractiveness;

— the state of external support for the country’s political and strategic
course;

— level of information technology development;
— degree of openness of the country;

— the level of the country’s participation in the activities of international
organizations and in international projects;

— compliance or non-compliance of domestic legislation with international
norms;

— the state of external dependence or independence: political, economic,
technological, resource, etc.
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Thus, numerous conditions that form the environment in which the social
system is constantly functioning are highlighted. Their role is extremely im-
portant, but only with a certain state of this environment (these conditions) is
the possibility of system development created.

Taking this into account, the self-organizational capacity of the develop-
ment of the social system will be considered as a manifestation of the joint ac-
tion of general factors influencing the processes of self-organization, including
the activity of the subject of management, the activity of the object of manage-
ment (subject-object relations), ideas, technologies, resources, conditions un-
der which the social system will develop. The self-organizational development
capacity can also be considered as a factor that integrates the joint action of
general factors influencing the processes of self-organization, including the ac-
tivity of the subject of management, the activity of the object of management,
ideas, technologies, resources, conditions, as a result of which the social system
begins to move into a new orderly state (develop).

Note that in certain situations, ideas, technologies and resources can be
considered as constituent conditions. At the same time, the importance of these
factors in processes in social systems is so great that it deserves to be singled
out as separate factors (for example, national ideas, technological systems, etc.).

The conclusion

The use of a synergistic approach in research on the development and self-or-
ganization of social systems is a requirement of the time, which is due to the dis-
sipative nature of the self-organization of the social system itself. This article pro-
poses a vision of such a concept by introducing the category of self-organizational
development capacity into scientific circulation and highlighting approaches to
its consideration in management processes in social systems.

It has been established that the self-organizing capacity for development
is the governing parameter (factor) at certain critical values of which the social
system spontaneously, irreversibly, purposefully and naturally moves into a new
orderly state.

It is proposed to consider the development of the social system as an irre-
versible, directed, natural change in the ordered states of the social system, which
is ensured by the presence of its self-organizing capacity for development as a re-
sult of achieving a critical and sufficient integration of ideas (I), technologies (T),
resources (R), management (M) and execution (E). Each of these factors actual-
ly determines its direction of influence on the formation of self-organizational
capacity in the social system, namely: ideological direction (ID); technological
direction (TD); resource direction (RD); managerial (subject-activity) direction
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(MD); executive (objective) direction (ED). These directions can be combined
into a vector, which we will call the vector of influence on self-organizational ca-

pacity.

Thus, the manifestation of the joint action of general factors influencing the
processes of self-organization, among which the activity of the subject of man-
agement, the activity of the object of management (subject-object relations), ide-
as, technologies, resources, conditions, etc., is the concept of the development of
a social system.
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LEADERSHIP ORGANIZACIE NIELEN
V SOCIALNE]J PRACI

LEADERSHIP OF ORGANIZATIONS NOT ONLY IN SOCIAL WORK

Eva Sabolikovd

Abstrakt: Cielom tohto prispevku je analyzovat tlohu manazérov v stvislosti s efektivnym
fungovanim organizicie. Pre zabezpecenie produktivneho pracovného prostredia je klucova
interakcia manazéra so zamestnancami, kolegami a nadriadenymi. Délezitym aspektom v tomto
kontexte je motivacia zamestnancov a ich schopnost prijimat rozhodnutia a konat nezévisle, bez
priameho dohladu nadriadeného. Prispevok zdoraziuje vyznam spoluprace medzi manazérom
a zamestnancami pri stanovovani individualnych cielov, ktoré umoziuju samostatné plnenie
pracovnych uloh. Na zaver sa uvddza, Ze pracovna autonémia ma pozitivny vplyv na psychické
zdravie zamestnancov a moze vyrazne prispiet k prevencii ich vyhorenia.

Klucové slova: manazér, pracovné prostredie, motivécia, sebareflexia, komunikécia

Abstract: The aim of this paper is to analyze the role of managers in relation to the effective
functioning of an organization. To ensure a productive work environment, the interaction
between managers, employees, colleagues, and superiors is key. An important aspect in this
context is employee motivation and their ability to make decisions and act independently, without
direct supervision. The paper emphasizes the importance of collaboration between managers and
employees in setting individual goals that enable autonomous task completion. In conclusion,
it highlights that work autonomy has a positive impact on employees’ mental health and can
significantly contribute to preventing burnout.

Key words: manager, work environment, motivation, self-reflection, communication

Uvod

V kazdej organizacii zohravaju manazéri klu¢ovu tlohu pri usmeriovani
timov k dosahovaniu cielov, podporovani produktivneho pracovného prostre-
dia a zabezpecovani dlhodobého rastu a uspechu (Simpson 2024). V organi-
zaciach by mali byt manazéri schopni vyvazit potreby svojich zamestnancov.
Za uspesnych lidrov sa povazuju ti, ktori dokazu vybudovat tim, ktory spolu-
pracuje a posilnuje zamestnancov, vdaka ¢omu sa citia ocefiovani, re$pektovani
a motivovani.

Uloha manazérov pri zabezpecovani produktivneho pracovného prostredia
nielen v oblasti zariadeni socidlnych sluzieb (ZSS) je rozhodujtca. Délezitt tlo-
hu zohrava primerand motivacia, vhodné pracovné prostredie, odmenovanie,
efektivna komunikdcia medzi vedicimi a podriadenymi. Velmi délezité je aj
planovanie a organizdcia prace. Niektori vyskumnici tvrdia, Ze najcastej$imi
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problémami, ktoré ovplyvnuju vykonnost organizacie v podnikoch a inych
institaciach, su zly pristup k praci u pracovnej sily, neefektivnost, ako aj ne-
uc¢innost veddcich pracovnikov na vaésine miest, hoci ini maji opaény nézor.
Styl vedenia uplatiiovany v organizicii ma vplyv na uspech alebo netspech jej
¢innosti. Styl vedenia v organizicii je jednym z faktorov, ktoré zohravaju vy-
znamnu ulohu pri zvySovani alebo spomalovani zdujmu a angaZovanosti jed-
notlivcov v organizacii (Bhargavi & Yaseen 2016).

Podla autora Loke (2001) existuji pozitivne vztahy medzi vedenim a bla-
hobytom zamestnancov, medzi vedenim a pracovnym prostredim a medzi ve-
denim, spokojnostou s pracou a organizaénym zavizkom. Vodcovské vlastnosti
a spravanie st spojené s pozitivnymi vysledkami u zamestnancov a vytvaraja
pozitivne, zdravé pracovné prostredie. Vnimand podpora zo strany lidrov, ko-
legov a organizdcie ma pozitivny vplyv na vnimanie psychosocialneho pracov-
ného prostredia zamestnancami v organizdcii. Z tychto vztahov vyplyva, zZe
vodcovské faktory su dolezitym aspektom zdravého psychosocialneho pracov-
ného prostredia.

Leadership je vo velkej miere zodpovedny za spravanie a vysledky, ktoré
skupina dosahuje. Vedenie je velmi dolezité pre rozvoj kazdej organizacie. Je to
zékladny prvok pre efektivnu préacu a dosiahnutie navrhnutych cielov. Existuje
niekolko doévodov, ktorymi mozeme vysvetlit dolezitost vedenia v organizac-
nom rozvoji. Lider svojimi vodcovskymi schopnostami ovplyviiuje spravanie
zamestnancov, prebera kontrolu a nuti svoju skupinu usilovat sa o dosiahnutie
cielov organizicie. Vodca dosahuje vysledky usilim svojich nasledovnikov.

Podla Jiang (2024) leadership je charakterizovany rdéznymi aspektmi, pri-
¢om Styri kluc¢ové vlastnosti su obzvlast dolezité. Prvou z nich je motivacia.
Ako lider je nevyhnutné mat zaujem o svoj Zivot, kariéru a profesiu, a zostat
motivovany a oddany dosahovaniu svojich cielov. Druhou vlastnostou je silna
tazba. Tretou vlastnostou je integrita a $tvrtou vlastnostou je sebavedomie.

Osobnostné faktory, ktoré ovplyviuju vedenie

Inspirativni lidri sa nikdy neprestant snazit byt lepsimi vo véetkom, ¢o
robia. Na zaciatku je nevyhnutna ochota neustale sa vzdelavat a zlepSovat sa.
Potom su tu klti¢ové body, ktorymi mozu lidri vyriesit, aby sa stali modernym
a in$pirativnym lidrom.

Dobry manazér by mal vediet sprostredkovat firemnd stratégiu interne aj
externe, preto musi byt komunikdcia smerom k zamestnancom jasna a stru¢nd,
aby sa zabezpecilo, ze sprava, ktort chce odovzdat, bude spravne pochopena.
Na druhej strane, tento tok informdcii nemdze byt jednostranny, pretoze dobri
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$éfovia musia byt vzdy ochotni poc¢uvat obavy a ndvrhy svojich zamestnancov.

Efektivna komunikdcia zlepSuje organiza¢né vztahy. Organizacné uce-
ly a ciele st niekedy ohrozené, ked komunikacia nie je efektivna. V dosledku
medzier v komunikacii vznikaju zbyto¢né straty a ndkladné chyby. Nedosta-
tok efektivnej komunikdcie je jednym z hlavnych dévodov, ktoré mézu viest
k zmitku a zlej planovacej ¢innosti v mnohych organizaciach. To je preto, Ze
komunikdcia je zdrojom informadcii, ktoré manazéri pouzivaji pri rozhodo-
vani, ktoré ovplyviuju vykonnost organizacie. V mnohych organizaciach sa
manazéri ¢asto ststreduji na dosahovanie cielov a o¢akavajd, Ze tlohu efektiv-
nej komunikacie prevezme oddelenie fudskych zdrojov. Tymto sposobom do-
chadza k obmedzeniu volného toku informacii, ktory pomaha zamestnancom
pochopit tieto informacie (Greenberg & Baron 2008).

Manazéri s vzhladom na relevantnost svojej pozicie vzdy pod neustilym
dohladom, a to ako zo strany svojich zamestnancov, tak aj zo strany ostatnych
nadriadenych. Z tohto dévodu st ¢asto povazovani za vzory, preto musia ist
prikladom a spravat sa zodpovedne.

Dobry $éf véak musi vediet aj to, kedy je ¢as delegovat urcité povinnosti
a tlohy na svojich zamestnancov. Samozrejme lider je ten, kto je schopny moti-
vovat a in$pirovat svojich zamestnancov. Motivovany zamestnanec je produk-
tivny zamestnanec. Dosiahnutie cielov timu a organizacie st zakladnymi prv-
kami na udrzanie dobrého pracovného prostredia (Vo et al., 2022).

Dobry lider musi vediet rozpoznat $pecidlne zru¢nosti a schopnosti Iudi,
ktori tvoria jeho tim a hlavne vediet ich vyuzit v prospech organizacie. Ked za-
mestnanec vynikd, jeho manazér by ho mal povzbudit, aby zostal motivovany
a mohol nadalej rozvijat svoj talent.

Nédjst rovnovdhu medzi autoritou a porozumenim nie je vidy lahké. Dobri
lidri sa vyznacuju chépavostou a blizkostou k svojmu timu. Nadmerna dovera
zo strany ktorejkolvek strany v§ak mdze mat vplyv na vysledky a poskodit tak
spolo¢nost, ako aj samotny tim.

Dalsi dolezity faktor osobnostnych charakteristik leadershipa je sebare-
flexia. Okrem analyzy schopnosti svojich timov si dobri lidri musia byt vedo-
mi svojich silnych a slabych stranok. Poznat vynikajuce schopnosti kazdého
z nich. Ludia, ktori predstieraju, Ze st nie¢im, ¢im nie sd, alebo ktori sa snazia
skryt svoje pravé ja pod rolou §éfa, pdsobia falosne a nevzbudzuju doveru. Se-
bareflexia predstavuje zakladny stavebny kamen pre osobny a profesionalny
rozvoj (Showry & Manasa 2014), pretoze zahrna schopnost objektivne uznat
a pochopit vlastné emocie, silné stranky, slabosti a hodnoty. Sebareflexia je bez-
nou vlastnostou vynimo¢nych lidrov s réznymi $tylmi vedenia, ktori st lepsie
vybaveni na prijimanie informovanych rozhodnuti, prevzatie zodpovednosti
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za svoje ¢iny. Lidri neustale hladaju spatnu vdzbu a reflektuji na svoj vykon,
¢o im umoznuje identifikovat oblasti na zlep$enie, proaktivne rozvijat svoje
zruénosti, prijimat napravné opatrenia na odstrdnenie nedostatkov a zru¢ne
navigovat zlozité medziludské vztahy s empatiou a ohladuplnostou (in: The im-
portance of self-awareness in becoming better leaders (YEL2023) 2023).

Autondémia na pracovisku

Zodpovednostou manazérov je poskytnit zamestnancom spravne nastroje
a zdroje na dosiahnutie ich cielov. Kone¢nym cielom kazdého manazéra je spl-
nit ciele timu. Nie je Ziadnym tajomstvom, Ze poskytnut zamestnancom vyso-
ky stupen autonomie v praci moze byt skvelym spésobom, ako ich motivovat
a udrzat ich sustredenych na pracu. Schopnost rozhodnut o sprévnej miere au-
tonomie pre spravnych ludi je kla¢om k uspechu dobrého manazéra (Burcharth
etal., 2017).

Autondmia na pracovisku sa tyka miery, do akej m6zu zamestnanci priji-
mat rozhodnutia a konat nezavisle bez priameho dohladu. Na pracovisku s vy-
sokou mierou autonémie maji zamestnanci moznost slobodne sa rozhodndt,
ako dokondia svoju pracu, a nie st pozorne sledovani nadriadenymi. St schop-
ni samostatne sa rozhodovat a riesit problémy a maji pravomoc podniknut po-
trebné kroky na splnenie svojich aloh. Zamestnanci v§ak maji va¢si priestor
na samostatné rieSenie problémov. A na to, aby boli dspe$ni, si mozno buda
musiet osvojit nové zru¢nosti a prirodzene sa im venovat.

Autondémia umoznuje zamestnancom preskiimat svoje napady a uviest ich
do zivota, pricom im umoznuje vybudovat nie¢o vlastné, ¢o vytvara postoj
vlastnictva k préaci. Pre zamestnancov orientovanych na samostatnu a nekon-
venénu pracu je autondmia skvelym mechanizmom na dosiahnutie svojho po-
tencialu.

Autondmia v kontexte pracovného prostredia preukazuje nadsenie a ocho-
tu zacastnovat sa na réznych aktivitch alebo mat urcité spravanie, pretoze je
v sulade so skuto¢nymi zdujmami a hodnotami jednotlivca. Autonémia zname-
nd mat moznost pokusit sa urobit veci spravne. Pracovnik s vi¢$ou autonémiou
je teda ten, kto ma na zaklade organiza¢nej kultiry a parametrov stanovenych
pre oblast jeho odbornosti trochu viac slobody pri vykonavani uréitych ¢innos-
ti (Hajer et al., 2024).

Autondémia znamend mat bezpe¢nost a predchadzajtce znalosti na to, aby
sme mohli prevziat iniciativu v spravnom case, vzdy na zaklade toho, ako orga-
nizacia tieto znalosti vyuziva, a aké su jej hodnoty.



Socidlna a duchovnd revue 2 XV/2024 Stiidie/Studies

Motivacia

Manazéri mozu posilnit svoj tim mnohymi spésobmi, vratane umoznenia
timu pracovat na spoloénom projekte. Tym, ze manazéri prevezmud mensiu rolu
dohladu, mézu ukazat, Ze doveruju svojmu timu, ze budu robit pracu tak, ako
sa ¢lenovia skupiny rozhodnt najlepsie.

Dal3{m motivaénym ¢initefom je naplnenie osobnych cielov zamestnancov.
Spolu so zamestnancami je potrebné pracovat na osobnych cieloch, a umoznit
im autonomne splnit tlohy. Takymto sp6sobom dochadza k mentorovaniu za-
mestnancov a uvedomeniu si silnych stranok. Zamestnanci maja pocit, Ze st
hodnotnou sti¢astou pracovného priestoru (Pervaiz et al., 2021).

Ked st zamestnanci su¢astou timu a pracuju na spolo¢nom cieli, maju ten-
denciu drzat sa vysokého $tandardu, aby tim nesklamali. K motiva¢nym ¢ini-
telom vo vyssSej miere prispieva osobna pochvala. Dolezitou motivaciou je aj
pozitivny pristup, ktory sa roznesie medzi spolupracovnikmi, ktori spolu pra-
cuji kazdy den. Lidri musia prejavovat pozitivnu komunikéciu s timom, a to
verbélne aj prostrednictvom e-mailu alebo kancelarskych poznamok.

Vplyv osobnostnych ¢ft a motivacie na uspech zamestnancov v organi-

zacii

Ako moZeme pozorovat osobnostné ¢rty, ktoré odlisuja jednotlivcov od os-
tatnych v socidlnej $trukture su u¢innym faktorom uspes$nosti zamestnancov
v organizdcii. Organiza¢na identifikacia, ktord sa povazuje za stupeii podob-
nosti osobnostnych ¢ft a organiza¢nej hodnoty jednotlivcov, zabezpeluje, Ze
zamestnanci Uspe$ne podporuji organizacie v manazérskych zdlezitostiach,
¢im sa zvyS$uje uroven organizaénej hierarchie, pripisovanie dolezitosti ich praci
a zvy$ovanie kvality sluzieb. Dovera v manazérov, ktora ovplyviuje spravanie
zamestnancov v organizaciach tiez zvysuje trvala angazovanost zamestnancov
v organizaciach. Prilakanie zamestnancov, ktori maju doveru a prispdsobivost
k organizacii a manazérom, zvySuje vykonnost organizacie, udrzatelny zava-
zok organizdcie, obéianske spravanie zamestnancov a znizuje mieru fluktuacie
a umysel odist z prace (Inanir 2022).

Spolahlivi zamestnanci, ktori st spokojni so svojou pracou, st pripraveni
vynalozit vacsie Usilie a efektivnejsie plnit svoje pracovné ulohy. Rizwan a Mu-
khatar (2014) uvadzajd, Ze u zamestnancov spokojnost zohrava klu¢ova tlohu
pri hodnoteni Gspesnosti organizacie. Prevazujica spokojnost zamestnancov
je mimoriadne dolezitd, pretoze je rozhodujuca pre obchodny tspech kazdej
organizacie. To je zakladnd potreba pre spolo¢nost, aby pochopili, ¢o zamest-
nanci chct. Preto, skiimanie a identifikdcia oblasti motivacie sa stali ¢innos-
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tami, ktoré maju pre organizaciu velky vyznam. Ludia st r6zni a maja rézne
potreby, zaujmy a tuzby. Kazdy zamestnanec ma svoj vlastny subor motivato-
rov a stimulov. Ich poznanie umoziluje manazérom vytvorit adekvatny systém
odmenovania, ktory bude motivovat zamestnancov a nasmeruje ich spravanie
k aspesnému dosiahnutiu cielov organizacie, ako aj individudlnych cielov za-
mestnancov (Kljaji¢-Dervi¢ & Dervi¢. [online]).

Dalsou dolezitou zlozkou pri plneni si svojich profesijnych povinnosti je
aj pozitivny vplyv pracovnej autonémie na psychickd droven zamestnancov,
ktord sa deli na dva aspekty. Na jednej strane to prispieva k zlep$eniu dusevné-
ho zdravia zamestnancov a spokojnosti s pracou, na druhej strane méze znizit
vyhorenie zamestnancov a znizit zdmery odist. Pracovna autonémia ma pozi-
tivny vplyv na dusevné zdravie zamestnancov. Pozitivne efekty pracovnej au-
tondmie sa prejavuju aj v trovni spravania zamestnancov, ktoré sa prejavuji
najmai v zlepSovani kreativity, zvySovani pracovného vkladu, dobrych pracov-
nych vykonoch. Autonémia umoziuje zamestnancom experimentovat s roz-
nymi spésobmi a metédami prace. Umoznuje im najst napady a aplikovat ich
rozvijanim v malom rozsahu. Poskytnutie autonémie v praci podporuje vnu-
tornti motivaciu zamestnancov pracovat, ¢o nasledne zvysi pracovné nasadenie
zamestnancov. Ak je autonémia pracovnikov nizka, vykonnost pracovnikov
sa moze znizit v désledku monoténnej prace alebo nedostatku zru¢nosti. Ked
véak jednotlivci zaziji stlad medzi ich autonémiou a pracovnym prostredim,
dosahuju lepsie vysledky. Zvy$enie pracovnej autonémie poskytuje vicsiu dis-
krétnost, ¢o umoziiuje zamestnancom lepsie si plnit svoje povinnosti a umoz-
nuje zamestnancom $ir$iu definiciu roli (Zhou 2020).

Pracovna motivacia sa povazuje za nevyhnutny katalyzator uspechu or-
ganizdcii, pretoze podporuje efektivny vykon zamestnancov. Na dosiahnutie
cielov organizacie je zamestnavatel zavisly od vykonu svojich zamestnancov.
Nedostato¢ne motivovani zamestnanci vSak podavaju slabé vykony napriek
tomu, Ze st zru¢ni. Zamestnavatelia preto potrebuju, aby ich zamestnanci pra-
covali s uplnou motivaciou, nez aby sa len objavovali na svojich pracoviskach.
Pracovna motivacia zostdva dolezitym faktorom v organiza¢nej psycholégii,
pretoze pomaha vysvetlit pri¢iny spravania jednotlivcov v organizaciach (Vo
etal., 2022).

Niekolko desatro¢i vyskumu sa snazilo vysvetlit dynamiku, ktord iniciuje
spravanie stvisiace s pracou. Primdrnym faktorom skdmajicim tento aspekt
je motivacia, pretoze vysvetluje, preco jednotlivci robia to, ¢o robia. Zakladné
psychologické potreby predstavuju zivotnu racionalizaciu individualnych roz-
dielov v pracovnej motivacii. Psychologické potreby sa povazuji za prirodzené
psychologické Ziviny a vnutorné zdroje ¢loveka. Majt uzky vztah k individu-
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alnemu spravaniu a maju silny explicitny vyznam pre pracovny vykon. Rdzne
potreby st zakladnymi hnacimi silami individudlneho fungovania v désledku
uspokojenia vyplyvajuceho z ich rieSenia. Okrem predchodcov na individual-
nej urovni sa tiez predpoklada, Ze socidlny kontext ma vplyv na pracovnil mo-
tivaciu (Vo et al., 2022).

Na zdklade vy$sie spomenutych slov m6zeme konstatovat, ze leadership zo-
hréava klu¢ovu tlohu pri tspechu dosahovania nielen vysledkov v organizacii,
ale aj v profesiondlnom raste zamestnancov. Vo svojej praci zamestnanci na za-
klade efektivneho manazérskeho vedenia dosahuju droven nasadenia, hnacej
sily a energie. Bez tychto elementov by kazdd spolo¢nost pocitovala znizend
produktivitu a nedosiahnutelnost ddlezitych cielov.

Zaver

Zaverom by sme radi konstatovali, Ze ¢lovek moZe mat titul manazéra, ale

> v 7

tiez chce byt vnimany ako lider. Autorita moze z osoby urobit $éfa, ale vodcov-
stvo znamena viac ako len mat na starosti a viest. Manazér ma zodpovednost
voli ostatnym. Lidri su dobri komunikatori so schopnostou skuto¢ne poc¢uvat
druhych, najma tych jedincov, ktorych nazory sa lisia od ich vlastnych.
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DOBROVOLNICTVO A SOCIALNA PRACA
VOLUNTEERING AND SOCIAL WORK

Tomds$ Planka

Abstrakt: Dobrovolnictvo a socidlna praca su dva zékladné piliere pri poskytovani pomoci
a podpory jednotlivcom a komunitam. Tato $tudia uvadza ich vzajomny vztah a spolupracu
v roznych kontextoch a socialnych prostrediach. Za¢iatkom definujeme oba pojmy a ich vyznam
v kontexte pomoci a podpory jedincom v spolo¢nosti, ako aj zakladné prvky v dobrovolnictve
ajeho delenie. Stidia zdéraziuje dlohu dobrovolnictva a socidlnej prace pri posiliovani socidlnej
stidrznosti a podpory inkluzivneho a spravodlivého spolocenstva. Na zéver uvddzame moznosti
buduceho vyvoja v tejto oblasti s cielom zlep$enia efektivnosti a ti¢innosti poskytovanej pomoci.
Je nespochybnitelné, Zze dobrovolnictvo vo svojej povahe prindsa osoh a zmenu spolo¢nosti
a participuje na spolo¢enskom Zivote do zna¢nej miery. Tato participacia prindsa prospech aj
samotnym vykondvatelom tychto ¢innosti, no vzdy len do uréitej miery. Dobrovolnictvo a jeho
dosah v§ak maju aj urcité regulacie plynuce z pravneho ukotvenia, ktoré je potrebné taktiez uviest.

Klacové slova: socidlna préaca, socialny pracovnik, dobrovolnictvo, socidlne sluzby, pomoc

Abstract: Volunteering and social work are two fundamental pillars in providing help and support
to individuals and communities. This study outlines their interrelationship and collaboration in
different contexts and social settings. We begin by defining the two terms and their meaning
in the context of helping and supporting individuals in society, as well as the basic elements in
volunteering and its divisions. The study highlights the role of volunteering and social work in
fostering social cohesion and promoting inclusive and equitable communities. We conclude with
options for future developments in this area to improve the effectiveness and efficiency of the
assistance provided. It is undeniable that volunteering by its very nature brings benefit and change
to society and participates in social life to a large extent. This participation also benefits those
who carry out the activities themselves, but only to a certain extent. However, volunteering and
its impact also have certain regulations stemming from the legal framework, which should also
be mentioned.

Key words: social work, social worker, volunteering, social services, help

Uvod

Najznamejsie a najroz$irenej$ie ponimanie dobrovolnictva predstavu-
je opis, Ze to je dobrovolnd ¢innost, bez naroku na odmenu, ktorej cielom je
nezi$tnd a slobodnd pomoc v prospech inych. S touto definiciou sa zhoduje aj
Svidronova a Hronec (2014), ktori dobrovolnictvo definovali ako neplatent ¢in-
nost, ktort dobrovolnik vykonava dobrovolne vo svojom volnom ¢ase v zaujme
ostatnych mimo svojej rodiny a blizkych a mimo svojich pracovnych zavazkov.
»Dobrovolnictvo mézeme charakterizovat ako slobodné a aktivne rozhodnutie
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konat pre inych. Je vykonavané z vlastnej vole a v prospech druhych bez naroku
na finanént odmenu® (Gabovicova 2012, s. 65).

Takyto vSeobecny pohlad na dobrovolnictvo ndm poskytuje jasne vyme-
dzené kritérium, ¢o je a ¢o uz nie je dobrovolnictvo. Vsetky aktivity, ktoré vy-
konavame zo slobodnej véle a bez naroku na odmenu, pricom ich realizujeme
vo svojom volnom Case a prospech z tychto aktivit mé ktorykolvek ¢len spolo¢-
nosti — okrem nasej rodiny a blizkych, su ponimané ako dobrovolnictvo. Ak
v$ak vnimame dobrovolnictvo podla uzsich definicii, charakter dobrovolnictva
a jeho prospech nemusi byt cieleny len na spolo¢nost, ale taktieZ aj na samot-
ného dobrovolnika.

Dobrovolnictvo

Chromova so spoluautormi (2011) uvadza, Ze dobrovolnicka aktivita sa da
charakterizovat ako neplatend a Gmyselnd ¢innost vykonavana dobrovolni-
kom, ktora zaroven sluzi ako forma participacie na spolo¢enskom Zivote. Tato
neplatena ¢innost mdze mat charakter verejného dobra (ak neprinasa dobro-
volnikovi priamu osobnu vyhodu) alebo vzdjomného prospechu (ked prispieva
k blahu jeho blizkych alebo komunity). Optimalizacia dobrovolnickej ¢innosti
nastava v pripade, ked z nej tazia nielen spolo¢nost, ale aj samotny dobrovolnik.

Uzsi pohlad na dobrovolnictvo ndm priblizuje skuto¢nost, Ze samotny vy-
kon dobrovolnictva je aktivnou ucastou na spolo¢enskom Zivote a v urcitych
medziach aj hnacim motorom zmien v spolo¢nosti. Vymedzenie priptsta
a vyzdvihuje aktivnu participaciu na verejnom Zivote a realizdciu zmien v spo-
lo¢nosti, pricom nielen spolo¢nosti, ale aj dobrovolnikom pripisuje prospech.
Tento prospech méze predstavovat urcitd prestiz a spolocensky status, na ¢o
poukazuje aj Svidroniovéa a Hronec (2014). Ako autori spominajd, dobrovolnic-
tvo v niektorych oblastiach prinasa urdity respekt a uznavanie vo spolo¢nos-
ti (napriklad dobrovolni hasic¢i alebo horski zachranari, ktori vystavuju svoje
zivoty riziku a podobne). Napriek tomu je dobrovoInictvo zdrojom naplnenia
troch motiva¢nych faktorov: osobného rastu, posilnenia sebavedomia a pocitu
uspokojenia z vykonavanej aktivity.

Nemcikovd (2015) uz pri definovani pojmu dobrovolnictvo siaha po takzva-
nych dradnejsich vymedzeniach. Autorka sa riadila definovanim pojmu podla
$kotskej exekutivy z roku 2004, podla ktorej o dobrovolnictve hovori ako o in-
vestovani svojho ¢asu a usilia na zaklade osobnej vole, ¢o v kone¢nom dosledku
moze priniest hmatatent hodnotu nielen pre samotného dobrovoInika, ale aj
pre iného jednotlivca, organizaciu ¢i spolo¢nost. Ide o rozhodnutie vykona-
né na zéklade vlastnej slobodnej véle, ktora nebola predovsetkym motivovana
osobnym ziskom alebo odmenou.
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Vo vSeobecnej deklaracii o dobrovolnictve, ktora bola prijata Medzinarod-
nou asocidciou pre dobrovolnicke usilie (International Association for Volun-
teer Effort - TAVE) na 11. svetovej konferencii v Parizi v roku 1990 sa hovori,
ze dobrovolnictvo:

a) ,je zaloZené na osobnej motivacii a osobnom rozhodnuti,

b) je to spdsob podpory aktivnej oblianskej participacie a zdujmu o rozvoj

komunity,

¢) ma formu skupinovej aktivity, vykondvanej va¢sinou v ramci urcitej or-

ganizacie,

d) zvysuje ludsky potencial a kvalitu kazdodenného Zivota, posiliuje Tud-

sku solidaritu,

e) poskytuje odpovede na dolezité vyzvy nasej spolo¢nosti a snaZi sa pri-

spievat k vytvaraniu lepsieho a pokojnejsieho sveta,

f) prispieva k zivotaschopnosti ekonomického Zivota a aj k tvorbe pracov-

nych miest a novych profesii“ (IAVE 1990).

Aby sme sa v$ak riadili domacimi podmienkami, dobrovolnictvo a jeho ¢in-
nosti, vysielatelov a prijimatelov dobrovoInikov, akreditaciu a zmluvu o dobro-
volnictve a status samotného dobrovolnika upravuje zékon ¢islo 406/2011 Z. z.
z 21. oktdbra 2011 o dobrovolnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
V zmysle platnej legislativy a uz spominaného zakona o dobrovolnictve, zikon
vymedzuje dobrovolnictvo nasledovne.

»Dobrovolnikom je fyzickd osoba, ktora na zaklade svojho slobodného roz-
hodnutia bez naroku na odmenu vykonéva pre int osobu s jej sthlasom dob-
rovolnicku ¢innost zalozend na svojej schopnosti, zru¢nosti alebo vedomosti
a splha podmienky ustanovené tymto zidkonom, ak dobrovolnicku ¢innost

a) vykonava mimo svojich pracovnych povinnosti, sluzobnych povinnosti

a Studijnych povinnosti vyplyvajucich jej zo zakona, z pracovnej zmluvy,
zo sluzobnej zmluvy, zo $tudijného poriadku alebo z iného obdobného
pre neho zavazného dokumentu,

b) nevykondva pre organ alebo funkcionara pravnickej osoby, ktorej je za-
mestnancom, ziakom alebo $tudentom,

¢) vykondva mimo svojho podnikania alebo inej samostatnej zarobkovej
¢innosti“ (Zdkon ¢. 406/2011 7. z., § 2).
Zakon sa taktiez venuje aj samotnej dobrovolnickej ¢innosti a jej vykonu.
Ako zakon uvadza, dobrovolnik v stilade s podporou verejného zdujmu vyko-
nava dobrovolnicku aktivitu predovsetkym:
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a) pripodpore 0sdb so zdravotnym postihnutim, cudzincov, a ludi bez $tat-
nej prislu$nosti, ako aj jednotlivcov pocas alebo po ukonceni trestu od-
natia slobody, vizby alebo ochrannej vychovy, oséb zavislych od drog
a inych substancii, nezaopatrenych deti, fudi odkazanych na starostlivost
inych, seniorov, obeti domaceho nasilia, nezamestnanych jednotlivcov,
a pri poskytovani socidlnych a zdravotnickych sluzieb a inych verejno-
prospesnych ¢innosti,

b) v neformalnom vzdeldvani a praci s mladezou,

¢) pririe$eni nasledkov mimoriadnych udalosti, humanitarnej pomoci, za-
chrane zivotov a ochrane zdravia, civilnej ochrane, poZiarnej ochrane
a pri realizdcii rozvojovych projektov domacich, zahrani¢nych a medzi-
narodnych organizacii,

d) pri ochrane a zachovani Zivotného prostredia, starostlivosti o kultirne
dedi¢stvo a organizovani kultirnych, $§portovych, charitativnych, vzde-
lavacich a osvetovych podujati,

e) priboji proti socidlnemu a ekonomickému znevyhodneniu a diskrimina-
cii z dovodu veku, zdravotného stavu a postihnutia, s cielom dosiahnut
rovnaké prilezitosti,

f) pri integracii jednotlivcov vyli¢enych komunit do spolo¢nosti a odstra-

neni ich znevyhodnenia,

g) pri vykonavani administrativnych tloh pre verejnu spravu (Zdkon ¢.

406/2011 Z. z., § 2).

Dobrovolnictvo je neplatena aktivita, ktora prispieva k rozvoju komunity,
realizovana dobrovolne a bez o¢akavania finan¢nej odmeny. Dobrovolnictvo
definované zakonom o dobrovolnictve ¢islo 406/2011 Z. z., ktory stanovuje
ramec pre dobrovolnicku ¢innost vSak uvadza vynimku, kedy moéze byt dob-
rovolnictvo v ur¢itom zmysle platené. Jedna sa o Sportové podujatia a zabezpe-
¢enie tychto podujati. Ako sa uvadza v § 6, odseku ¢. 2, pismeno d) a e), mate-
rialne zabezpecenie dobrovolnika moze zahfnat dohodnuté opatrenia, najma
poskytovanie ndhrad podIa osobitného predpisu, poskytnutie jednotného ob-
le¢enia alebo iného osobného vybavenia. Taktiez sa moze poskytnut ndhrada
za stratu ¢asu dobrovolnika zaznamenand v systéme $portu za kazda hodinu
vykonavania dobrovolnickej prace v oblasti §portu, pricom suma sa nezvysuje
nad hodinovii minimalnu mzdu.

Existuji v8ak aj dalsie vynimky, kedy mozu byt v ramci dobrovolnictva
dobrovolnikovi priznané urcité nahrady. Vo svojej $tudii Gabovic¢ova (2012)
uvadza, Ze je prijatelné, ak st dobrovolnikovi refundované vydavky za stravu,
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dopravu a materidlne naklady pocas vykondvania jeho ¢innosti. Tieto nahrady
sa vyuzivaju k tomu, aby dobrovolnik sim nebol odkdzany na vlastné zdroje.
Gregorova a kolektiv (2019) uvadzaju, ze dobrovolnici mézu byt odmeneni ale-
bo motivovani k praci prostrednictvom roéznych nefinanénych vyhod (ako sa
vstupenky do divadla, knihy, zlavové karty a podobne). Tieto odmeny st uréené
na podporu dobrovolnictva a nie st povazované za finan¢né platby.

Dobrovolnik

Dobrovolnikom v ramci aktualne platnej legislativy moze byt kazda dospela
osoba - t. j. kazdy, kto dovfsil vek 18 rokov, av§ak dobrovolnictvo mézu vyko-
névat aj maloleté osoby od 15 roku so sthlasom rodi¢a a pod dozorom opravne-
nej dospelej osoby. Ako tvrdi Culenova, Nowak a Mackinova (2023, s. 5) ,,dieta
si osvojuje a udi sa rieSeniu réznych situdcii, ¢im nadobuda nové skdsenosti.
Dobrovolnikom méze byt na tzemi Slovenskej republiky aj dospela osoba, kto-
ra nema slovenské §tatne obcianstvo, no spiha podmienky na udelenie pobytu.
Svidronova a Hronec (2014) zhodne so zakonom uvadzaja, ze takmer kazdy
dospely obc¢an (alebo ktokolvek nad 15 rokov so sthlasom zakonného zastupcu
a pod dohladom plnoleté osoby) sa moze zapojit do dobrovolnictva.

Chomova a kolektiv autorov (2011) vo svojej publikacii uvadzaju, Ze dobro-
volnikom je ¢lovek, ktory organizacii poskytuje svoje vedomosti, schopnosti,
zru¢nosti a skusenosti podla dohodnutych podmienok a nie je za tento tikon
finanéne odmeneny prostrednictvom platu. Clovek sa stava dobrovolnikom
z vlastného presvedcenia a slobodnej vole. Dobrovolnici sa ¢asto angazuju
v oblastiach ako ochrana Zivotného prostredia, humanitdrna pomoc a podpora
v pripade katastrof, socialne sluzby, zdravotnictvo, kultura a umelecka tvorba,
$portové aktivity, obhajoba a zdchrana ludskych prav a slobod a dalsie. V ramci
tychto sfér vykonéavaju rozmanité ¢innosti, ako je prednaskova ¢innost, zhana-
nie finanénych prostriedkov, asistujice prace, konkrétna podpora urcitej cie-
lovej skupiny, animac¢né aktivity a organizacia volnocasovych podujati, advo-
ka¢né ¢innosti a mnohé dalsie. Za odmenu pre dobrovolnika nie je povazovana
finan¢na odmena, ale skér ziskanie inych benefitov, ako je pocit prospesnosti,
uzito¢nosti, potrebnosti, sebarealizacie, roz$irovanie socidlnych kontaktov,
naberanie novych vedomosti a skisenosti, osobny rast, moznost vykonavania
zmien v spolo¢nosti a podobne.

Z hladiska odbornych definicii a aktudlnej platnej legislativy uvadzame,
7e dobrovolnikom je v ramci Slovenskej republiky kazdy ¢lovek, ktory spina
podmienky na udelenie pobytu na tzemi statu a dosiahol vek 18 rokov, alebo
vykonéava dobrovolnicku ¢innost so sithlasom rodi¢a a pod dohladom dospe-
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lej osoby v pripade, ak nedosahuje plnoletost a je star$i ako 15 rokov, pri¢om
poskytuje svoje vedomosti, zru¢nosti a skdsenosti bez naroku na odmenu
a z vlastnej slobodnej vole.

Pri spojitosti dobrovolnictva a socidlnej prace ¢asto prichadza ku sklorio-
vaniu fraz ako je profesionalizacia a deprofesionalizacia. Z tohto dévodu je
odbornou verejnostou kladeny vysoky déraz na vzdelavanie dobrovolnikov.
»Vzdelavanie mozeme chapat ako ciefavedomy, celoZivotny proces, ktory utva-
ra osobnost, ktora je sucastou socializacie“ (Mackinova 2019, s. 2). Dobrovol-
nik by v§ak mal byt pripraveny na toto poslanie vo forme fyzickej, no najme
psychickej. ,Odolnost mozno povazovat za nastroj, ktorym Tudska mysel celi
vyzvam, podobne ako imunitny systém. Tento nastroj ¢erpd z prirodzeného za-
kladu a posiliiuje sa prostrednictvom cvicenia, zatazovania a ucenia. Jeho hra-
nice st dané osobnymi hodnotami, presved¢enim a charakterom® (Mackinova,
Cakarové a Haburajova 2024, s. 6).

Gregorova a kolektiv (2019) uvadzaju, Ze cielom profesionalizacie dobrovol-
nictva je podporovat pracu dobrovolnikov a zabezpecit kvalitu dobrovolnicke-
ho programu. Vyber konkrétnych nastrojov by mal zohladiiovat potreby a $pe-
cifikda daného dobrovolnickeho programu. Cielom tychto nastrojov je zvy$enie
profesionalizicie a poskytovanej tirovne dobrovolnictva.

Formy dobrovolnictva

V ramci vykonu dobrovolnej ¢innosti rozliujeme niekolko variantov a fo-
riem dobrovolnictva, pricom jednotlivé varianty sa moZu navzajom prelinat
a tym oficidlne urcovat formu vykonavanej dobrovolnickej aktivity. Ako uva-
dza Brozmanova - Gregorova a kolektiv autorov (2019), dobrovolnici maja
moznost angazovat sa roznymi metédami, a v praxi identifikujeme niekolko
variantov dobrovolnictva. Uvedené typy nie s protichodné, pretoze niektoré
dobrovolnicke ulohy mézu zahrnut viacero aspektov.

a) Dlhodobé a kratkodobé dobrovolnictvo

Dlhodobi dobrovolnici vyjadruju osobnu a emocionalnu oddanost k dob-
rovolnictvu, ¢asto mu venuju svoj ¢as aj energiu a pocituju ho ako sucast ich
identity. Radi si sami ur¢uju aktivity a dizku ich zapojenia, prisposobuju sa
potrebam projektu a st ochotni venovat sa ¢innostiam aj vtedy, ked nie st na-
liehavé alebo vzrusujtce. Ich motivaciou je dosiahnutie ciela a spojenie s témou
¢iorganizaciou, pricom si cenia prilezitost rozvijat sa a napredovat v ramci dob-
rovolnickej prace (Gregorova 2019).

Kratkodobi dobrovolnici preferuju jasne definované ulohy na obmedzent
dobu. Od zaciatku o¢akavaji presné poziadavky a informadcie o trvani ich zapo-
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jenia. Nemcikova (2015) opisuje kratkodobé dobrovolnictvo ako aktivitu, ktora
je charakteristickd napriklad G¢astou na konkrétnom projekte, ktory ma stano-
veny presny ¢asovy ramec a rozsah. Zvyc¢ajne trva najviac tri mesiace. Priklady
zahfnaji dobrovolnicky pobyt v zahranidi, pripravu a realizdciu stavebného
projektu alebo zapojenie sa do konkrétneho podujatia s jasne uréenym termi-
nom ukonéenia. Takato aktivita si vyzaduje zodpovedné venovanie sa dlhsie tr-
vajlicej ¢innosti, ktorti dobrovolnik vnima ako dolezitt alebo zaujimavi. Casto
prinasa nové poznatky z rdznych oblasti Zivota, kultdry ¢i mravov, ako aj zis-
kanie novych zru¢nosti a overenie vlastnych kompetencii. Vzhladom na ¢asové
obmedzenie tejto ¢innosti ma dobrovoInik moznost nadviazat nové, neformal-
ne priatelstva, ktoré mézu, ale nemusia, pokracovat aj po skonceni projektu.

Specifickou sucastou kratkodobého dobrovolnictva je dobrovolnictvo jed-
norazové. Nemcikova (2015) uvadza ako jednorazové dobrovolnictvo napriklad
vedenie konkrétnej kampane za ur¢ita myslienku, distribucia letakov, jednora-
zové finan¢né zbierky a podobné aktivity st idealne pre tych, ktori chcu pod-
porit uréit ideu, vyjadrit svoj nazor alebo sa zapojit do nezistnej ¢innosti bez
vadsich zavazkov. Tento druh zvyc¢ajne prindsa inpirdciu a nahliada do sveta
dobrovolnickej prace.

Dalsie $pecifické formy z hladiska ¢asu predstavuju epizodické a priebez-
né dobrovolnictvo. Priebezné dobrovoInictvo sa takmer zhoduje s dlhodobym,
av$ak dobrovolnici mu venuju menej ¢asu. Epizodické dobrovolnictvo zavisi
od chute dobrovolnika sa zapdjat do aktivit. Fungujt na epizédy - nejedna sa
o dlhodobé, kratkodobé a ani jednorazové dobrovolnictvo.

b)Formalne a neformalne dobrovolnictvo

Kalindk a kolektiv (2019) hovoria, Ze formalne dobrovolnictvo sa riadi, or-
ganizuje a realizuje prostrednictvom roznych organizacii, ktoré mozu zohravat
ulohu vysielajtcej, prijimajtcej organizacie, koordinatora alebo sprostredkova-
tela dobrovolnickych aktivit.

Formalne dobrovolnictvo zahfna aktivity, ktoré st organizované pod zasti-
tou urcitej organizacie, ¢i uz ide o lokalnu komunitu (ako napriklad rézne
skautské skupiny, nabozenské spoloc¢enstva atd.), alebo o ndrodnu organizaciu
(ako napriklad Cerveny kriZ, Charita a podobne). Dobrovolnici sa do tychto
aktivit zapajajui na zaklade registracie a zavdzuju sa vykonavat dobrovolnicku
¢innost po dohodnuty ¢as a sposob (Neméikova 2015).

Neformalne dobrovolnictvo naopak predstavuje priamu pomoc poskyto-
vanu jednotlivcom mimo jeho rodiny a fudom Zijicim v domacnosti dobro-
volnika alebo dobrovolni¢ky. Ako uvadza Nem¢ikova (2015, s. 9), ,,neformalne
dobrovolnictvo sa vztahuje na akukolvek formu vzdjomnej pomoci alebo spo-
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luprace medzi jednotlivcami, ktoré nie st formdlne zastresené. Ide napriklad
o dobrovolné strazenie deti bez pisomnej dohody, susedskd pomoc a podobne.®

Ako sa Brozmanova — Gregorova (2012) vyjadruje, pre socialnu pracu s do-
lezité oba typy dobrovolnictva, pretoze slizia ako vyznamné nastroje na zlepSe-
nie kvality Zivota jednotlivcov, skupin alebo komunit. Vyssia ucast fudi v nefor-
malnom dobrovolnictve ako vo formalnom poukazuje na to, Ze na Slovensku
je charakteristickej$i skor komunitny pristup k dobrovolnictvu, ktory je repre-
zentovany neformalnou dobrovolnickou pomocou, nez manazérsky oriento-
vany pristup zastdpeny formalnymi aktivitami organizovanymi intitaciami.
Tento druh dobrovolnictva je ovplyvneny viacerymi faktormi. Historicky je
tradicia individualnej dobrovoInickej pomoci na Slovensku star$ia ako organi-
zované dobrovolnicke aktivity.

¢) Skupinové a individualne dobrovolnictvo

Skupinové dobrovolnictvo sa ¢asto vyuziva pri organizacii podujati a situ-
aciach, ktoré vyzaduju velky pocet dobrovolnikov, pretoze je potrebné zapojit
viac ludi naraz.

Individualne dobrovolnictvo predstavuje jednotlivcov, ktori sa do dobro-
volnictva zapdajaju samostatne. Maju pridelené tlohy, ktoré st zamerané len
na nich samych. Aj ked mézu byt sicastou vacsieho timu, st zodpovedni za spl-
nenie svojich uloh samostatne.

d) Dobrovolnictvo na plny a ¢iasto¢ny uvizok

»Dobrovolnictvo na plny uvizok: v tomto pripade sa predpoklada dlhodobé
a pravidelné dobrovolnictvo. takito dobrovolnici zvy¢ajne pracuju podobne
ako zamestnanci na plny pracovny uvidzok (7/8 hodin denne). Ide napriklad
o dobrovolnikov zapojenych do eurépskeho programu erasmus. Tento druh
dobrovolnictva ma $pecifické ¢rty. Dobrovolnictvo na ¢iastoény avézok: moze
ist o podkategériu dlhodobych dobrovolnikov, kedze ide skor o ¢asovy aspekt,
nie o aspekt oddanosti dobrovolnictvu. Takito dobrovolnici m6zu fungovat
v aktivitach alebo ulohach, ktoré si vyZaduju dlhsie ¢asové nasadenie (Broz-
manova - Gregorovd et al., 2019, s. 16).

Zaver

Socialna préca a dobrovolnictvo st dve oblasti, ktoré ¢asto spolupracuju
na zlepseni kvality zivota jednotlivcov, skupin a komunit. Socidlna préca je pro-
fesionalna vednd disciplina zamerand na poskytovanie pomoci, poradenstva,
prevencie a intervencie jednotlivcom a skupinam pri zvladani Zivotnych situa-
cii Na strane druhej je dobrovolnictvo dobrovolnd ¢innost, ktora vykonavaja
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jednotlivci alebo skupiny bez o¢akdvanej finan¢nej odmeny. Dobrovolnici pri-
spievaju svojim ¢asom, energiou a schopnostami na prospech inych Iudi alebo
komunit.

Dobrovolnictvo ako jeden z nastrojov socidlnej prace a konkrétne ako na-
stroj socidlnej zmeny vychadza zo socidlno-kolektivistickej perspektivy zdoraz-
nujucej koncept empowermentu, t. j. oslobodzovania klientov spod mocenského
utlaku, posiliovania, zmocnovania a emancipécie, boj so socialnou nespravod-
livostou a diskriminaciou.

Zoznam bibliografickych odkazov

BROZMANOVA GREGOROVA, A, A. FRIMMEROVA a J. SOLCOVA, 2019. Dobrovolnictvo
v zariadeniach socidlnych sluZieb. Sprievodca tvorbou dobrovolnickeho programu. Stupava :
Platforma dobrovolnickych center a organizécii. 92 s. ISBN 978-80-973034-2-6.

CULENOVA, M., B. NOWAK a M. MACKINOVA, 2023. Dieta v rodine. In: Revue spoloéenskych
a humanitnych vied. Ro¢. 11, €. 1-2, s. 1-11. ISSN 1339-259X.

GABOVICOVA, N., 2012. Dobrovolnicka ¢innost s detmi a mlédezou vo vyskume. In: MATU-
LAYOVA, A. Dobrovolnictvo ako vyskumnd téma socidlnej prdce a socioldgie. Liberec : Tech-
nicka univerzita v Liberci, s. 65-71. ISBN 978-80-7372-856-4.

CHROMOVA, S., T. MATULAYOVA, V. VASILOVA a K. SLAVIKOVA, 2011. Dobrovolnictvo
v oblasti kultiiry. Metodicky materidl pre pracovnikov v oblasti kultiry. Bratislava : Narodné
osvetové centrum. 56 s. ISBN 978-80-7121-334-5.

LESKOVA, L., 2018. Dobrovolnictvo ako neoddelitelna stié¢ast nadobtidania socialnych kompe-
tencif $tudentov socialnej prace (Ako sa u¢ime dobrovolnictvu na Teologickej fakulte v Ko-
Siciach). In: KNAP, L. Dobrovolnictvo ako sluzba. KoSice: VERBUM, s. 62-92. ISBN 978-80-
561-0615-0.

MACKINOVA, M., 2019. Vzdelavanie zamestnancov. In: Revue spoloéenskych a humanitnych
vied. Ro¢. 7, &. 3, s. 1-14. ISSN 1339-259X.

MACKINOVA, M., M. CAKAROVA a L. HABURAJOVA, 2024. Burden and Resilience in helping
Professions. In: Revue spolocenskych a humanitnych vied. Ro¢. 12, ¢. 2, s. 1-14. ISSN 1339-
259X.

MYDLIKOVA, E., M. GYMERSKA, E. KOPCOVA a L. VASKA, 2006. Ako byt prospesny sebe aj
inym. Bratislava : ASSP. 52 s. ISBN 978-80-968713-3-9.

NEMCIKOVA, M., 2015. Sebareflexia dobrovolnika. In: Tréning dobrovolnikov na sprevddzanie
ludi so $pecifickymi potrebami. Trnava : Dobra kniha, s. 8-17. ISBN 978-80-7141-969-3.

ZAKON ¢ 406/2011 Z.z. z 21. oktébra 2011 o dobrovolnictve a o zmene a doplnent niektorych zd-
konov.

Elektronické dokumenty

KALINAK, M. et al., 2019. Podpora kvality socidlneho dialégu. [online]. [cit. 2024-04-16]. Dostup-
né z: file:///C:/Users/planka3/Downloads/Anal%C3%BDza%20Podpora%20dobrovo%C4%-
BEn%C3%ADctvo%20v%20samospr%C3%Alve.pdf

MEDZINARODNA ASOCIACIA PRE DOBROVOLNICKE USILIE. Vseobecnd deklardcia o dob-
rovolnictve z Pariza. 1990. [online]. [cit. 2024-04-14]. Dostupné z: https://www.iave.org/ia-
ve-events/27th-iave-world-volunteer-conference/

65



Socidlna a duchovnd revue 2 XV/2024 Stiidie/Studies

SVIDRONOVA, M. a §S. HRONEC, 2014. Dobrovolnictvo ako néstroj socidlnej inkluzie a for-
movania ob¢ianskej spolo¢nosti. In: Determinanty socidlneho rozvoja: Socidlna ekonomika
ako priestor podpory eurépskeho obcianstva. Ro¢. 11. [online]. [cit. 2024-04-13]. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/259882074_Dobrovolnictvo_ako_nastroj_social-
nej_inkluzie_a_formovania_obcianskej_spolocnosti/citations

Kontakt

Mgr. Tomads Planka

Katedra socidlnej prdce

Pedagogickd fakulta

Univerzita Komenského v Bratislave
e-mail: planka3@uniba.sk

66



Socidlna a duchovnd revue 2 XV/2024 Stiidie/Studies

CESTA DIETATA OD RODINY DO CENTRA
PRE DETI A RODINY

THE CHILD’S JOURNEY FROM THE FAMILY TO THE CENTRE FOR
CHILDREN AND FAMILIES

Melinda Cakarovd

Abstrakt: Predkladand $tudia opisuje cestu dietata od svojej biologickej rodiny do vychovného
zariadenia a na prostredie Centier pre deti a rodiny. Zistujeme, ako sa stane z funk¢nej rodiny
dysfunkénd, kedy je ohrozend rodina a dieta, aké st pric¢iny vynatia dietata a ako spravne
posudit celkovu situdciu z pohladu odbornikov pracujucich s tymito detmi a ich rodinami.
Charakterizujeme ich fungovanie a mapujeme zastipenie socidlnej prace v centre. Opisujeme
Centra pre deti a rodiny, ich fungovanie, vysvetlujeme ako sa z institucionalneho modelu
starostlivosti spolo¢nost prepracovala k deinstitucionalizacii. Nezabudame vSak na socidlnu
pracu ako takd, socidlnych pracovnikov, ktori postupuju pri préci s dietatom po istych etapach.
Nasou motivaciou je poukdzat na jedno zo zariadeni pre tych, ktori potrebuju pomoc inych, lebo
sami to nezvlddnu. Stidia predstavuje Centra pre deti a rodiny z legislativnej stranky, fungovanie
podla metodickych postupov, zauzivanych metdd, z pohladu odbornikov a zakonov. Pretoze
vobec nie je Standardné mat rodinu a pre takéto deti sa ju snazit vytvorit.

Klucovéslova: dieta, Centrum pre detiarodiny, rodina, Gistavna starostlivost, deinstitucionalizacia

Abstract: The present study describes a child’s journey from his or her biological family to a child
care facility and to a Centers for Children and Families setting. We explore how a functional
family becomes dysfunctional, when the family and child are at risk, what causes a child to be
removed, and how to properly assess the overall situation from the perspective of professionals
working with these children and their families. We characterize their functioning and map the
social work representation in the centre. We describe the Centres for Children and Families,
their functioning, and explain how society has moved from the institutional model of care to
deinstitutionalisation. However, we do not forget about social work as such, social workers who
proceed in working with a child after certain stages. Our motivation is to point out one of the
institutions for those who need the help of others because they cannot do it alone. The study
presents the Centres for Children and Families from the legislative side, functioning according
to the methodological procedures, established methods, from the point of view of professionals
and laws. Because it is not at all standard to have a family and try to create one for such children.

Key words: child, Centre for children and families, family, residential care, deinstitutionalization
Uvod
Vsetci sme zazili detstvo. Ako si spominate na to Vase? Bolo plné radosti,

krasnych zazitkov, plno smiechu, dobrodruzstiev, kamaratov a skvelych rodi-
¢ov? Ak si mozete odpovedat na tato otdzku, Ze ste mali skvelé detstvo, tak je
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to najuzasnejsia vec, ¢o sa Vam mobhla stat. Nie kazdy ma to $tastie vyrastat
v rodine, vo funké¢nej rodine. Rodina by mala byt uto¢iskom a miestom, kto-
ré poskytuje bezpecie. Nie kazdy mal idedlne detstvo a nie kazdy mal ideal-
nych rodi¢ov. Niektori sotva ¢akali, aby dosiahli vek plnoletosti, ukon¢ili $kolu
a odisli z domu, aby mohli zacat Zit svoj vlastny zivot. Nie je to len minulost
a nemoézeme hovorit o davnych ¢asoch, pretoze deje sa to aj dnes.

Tyranie deti, sexualne zneuzivanie, alkoholizmus v rodine, zanedbévanie
starostlivosti a vela inych javov. Len mozno svet sa zrychlil, podnety z vonka
a mnozstvo informdcii ndm zahltia mysel a nemdme ¢as ani len na seba, nieto
na inych.

Cesta dietata do centra pre deti a rodiny

»Rodina ma v spolo¢nosti nenahraditelné miesto. Je zdkladnou bunkou
spolo¢nosti i Cirkvi, a preto ma byt jeho ochrana prioritou tak pre spolo¢nost,
ako aj pre Cirkev. Zdrava rodina plni svoje funkcie. Je najlep$ou prevenciou
pred patologickymi javmi, pretoze je pre vSetkych svojich ¢lenov miestom bez-
pecia“ (Vancakové 2018, s. 26). Culenova, Nowak a Macinové (2023) tvrdia, Ze
v rodine st ludia navzajom prepojeni, delia sa o svoje emdcie a prezivaju spolo¢-
ne nielen radostné, ale aj naro¢né chvile. Pre harmonické fungovanie je nevy-
hnutné, aby kazdy ¢len naplnal svoje potreby, venoval pozornost potrebam deti
a plnil dlohy, ktoré rodine umoznuju spravne fungovat v ramci vzajomnych
vztahov a interakcil.

»Rodina je subor spolo¢ne hospodariacich a spolo¢ne byvajucich manzelov
a partnerov s detmi alebo dietatom, alebo jedného partnera“ (Hanobik 2016, s.
117). Matousek et al. (2013Db, s. 201) vysvetluje, Ze ,vyraz rodina je v sa¢asnosti
skor skratkou pouzitelnou miesto vhodnejsieho a dlhsieho vyrazu rodinné suzi-
tie blizkych Iudi.“ Matousek et al. (2013b, s. 201) porovnéava rodinu v su¢asnosti
a v minulosti, hovori, Ze ,sti¢asna rodina je krehka, v porovnani s minulostou
malo stabilnd a mald. Ak sa dostane do tazkosti, je viac nez v minulosti zavisla
na $tate a inych zdrojoch.“ Hanobik (2016, s. 117) charakterizuje rodinu, Ze ,,je
zékladnou bunkou spolo¢nosti, je miestom vzniku Zivota, formovania charak-
teru ¢loveka, osvojovania hodnot.“ Iné vysvetlenie pojmu rodina je napriklad
Jrodina je skupina ludi so spolocnou histériou, stucasnou realitou a budiicim
oéakdvanim vzdjomne prepojenych transakénych vztahov. Clenovia sii asto (ale
nie nutne) viazané hereditou, legdlnymi manzelskymi zvizkami, adopciou alebo
spolocnym usporiadanim Zivota v urcitom tiseku ich Zivotnej cesty. Kedykolvek
ak medzi blizkymi ludmi existujii intenzivne a kontinudlne psychologické a emo-
ciondlne vizby, méze byt pouzivany pojem rodina, aj ked ide o nezosobdseny par,
o ndhradnii rodinu atd.“ (Kramer. In: Sobotkova 2012, s. 24). Sobotkova (2012)
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hovori, Ze ak rodina ma byt definovand ako systém, mdze sa pouzit aj najjedno-
duchsia klasicka definicia pojmu systém, ktory systém charakterizuje ako subor
¢asti a vztahov medzi nimi. ,,Vedla rodinného systému je dalsim kluc¢ovym poj-
mom rodinny proces. Rozumie sa nim akcia a interakcia roznych skladobnych
zloziek vo vnutri i mimo ramec systému rodiny“ (Sobotkova 2012, s. 25).
Kazdy rodinny systém sa skladd zo subsystémov:

*  subsystém manzelsky (partnersky),

e subsystém rodi¢ — diet’a,

*  surodenecky subsystém.

Manzelsky subsystém je zakladny, hra velka tlohu v Zzivotnych cykloch
rodiny a zévisi od nej celkovy tspech rodiny. Subsystém rodi¢ - dieta vznika
v momente otehotnenia Zeny. V Zivote rodiny za¢ina radostné obdobie, moze to
byt vSak aj obdobim nachylnym na krizy. MézZe to zapri¢init instabilitu rodiny.
V sturodeneckom subsystéme sa dieta uci spolupracovat, robit kompromisy, po-
mahat si a vzajomne sa podporit. Subsystémy maji na seba recipro¢ny vplyv -
subsystémy sa vzdjomne ovplyviuju. V rodine mozu vznikat aj iné subsystémy
- koalicie, napriklad matka a mladsie dieta, otec a starsie dieta. Ak ich hranice
st nadmerne pevné, ¢i zbyto¢ne dlhé a zdanlivo neopodstatnene pretrvavaju,
obvykle signalizuje rodinny problém (Sobotkova 2012). Vela rodicov si neu-
vedomuje, alebo zabuda, ¢o je to vychova. ,Vychova znamena investovat bez
ohladu na ciel a prinos. Je to laska bez podmienok. Znamend to, Ze sme plne
k dispozicii bez toho, aby sme sa vzdali seba. Vychova znamend respektovat od-
li$nu cestu dietata, ale zahrnuje tiez to, ze $tart na tdto cestu poistime vlastnym
prikladom® (Prekopova et al., 2015, s. 21).

Kazdd rodina plni svoje funkcie a ma svoje kompetencie. Mézeme tvrdit,
ze ak rodina nema problém s plnenim tychto dvoch zloziek vo vicsej miere, tak
rodina by zila v harmonii, fungovala bezproblémovo a nemohla sa zaradit do ka-
tegorie dysfunkénych rodin. Dysfunkciu Oldh et al. (2008, s. 241) opisal nasle-
dovne, ze ,,dysfunkcia je neziaduca ¢innost z hladiska celku; nardsajica celok.”

Zakladné funkcie rodiny podla Visiiovského (2001) st nasledovné:

« biologicka,

« ekonomicka,

« vychovnd,

o psychohygienicka a emocionalna,

e ochranna,

« socializa¢na,

o rekreana.
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Ci vyrasta dieta vo funkénej rodine, dysfunkénej rodine, alebo v stavnych
zariadeniach, nesmieme zabudnut na ludsk hodnotu a déstojnost. ,,Socidlny zi-
vot a spolo¢nost nesmu ni¢ uberat z ludskej hodnoty a dostojnosti, ale naopak,
maju jej pomahat a ju rozvijat. Hlavna pohnitka vzniku a podstatny ciel social-
neho zivota ma byt zachovanie, rozvoj a zdokonalenie fudskej osoby* (Hanobik
2016, s. 9). S touto myslienkou autora sa plne stotoznujeme a dodavame len, zZe
plati to nielen pre deti, ktoré vyrastaju v milujicej rodine, ale aj pre deti vyrasta-
juce v ustavnej starostlivosti. Tak ¢i tak, zdkladnym pomocnym prvkom takymto
defom sa stdva socidlna praca. Ako uvadza Planka, Mackinova a Nowak (2023, s.
10) ,,v jednoduchosti mézeme socialnu pracu definovat ako cielent, koordinova-
na a profesionalnu pomoc, ktord je venovana jednotlivcom, skupindm a komu-
nitdm, ktoré sa nachadzaju z roznych dévodov v nepriaznivej Zivotnej situdcii,
pri¢om je tato pomoc poskytovand profesionalnym socidlnym pracovnikom, dis-
ponujicim nalezitym vzdelanim a odbornymi metédami a technikami.

Ohrozend rodina a ohrozené dieta

V dnesnej dobe sa do tazkosti moze dostat kazda rodina. Pri rie$eni prob-
lémov sa ako zdroj pomoci vyuziva §tat a svojpomoc. Ak by sme to mali dat
do poradia a urcit, ktory z nich je na prvom mieste, tak je to urcite svojpo-
moc a potom nasleduje $tat. Pri rie$eni svojich problémov spolieha rodina sama
na seba a moze vyuzit viacero zdrojov, ako su:

 materialne zdroje rodiny,

« osoby zo $irokej rodiny a osoby z miestnej komunity,

« spolupracovnici a dobrovolnici,

« profesionali posobiaci v socidlnych sluzbéch,

« organy miestnej samospravy a $tatu (Matousek et.al, 2013b).

Rizikové faktory st to faktory, ktoré ohrozuju sidrznost celej rodiny, alebo
niektorého z jej ¢lenov. Moze to byt napriklad alkoholizmus, nasilné rieSenie
sporov a podobne. Zaradené su sem aj osobnostné zvlastnosti ako napriklad
autizmus dietata, Ziarlivost u dospelého. Protektivne faktory st naopak faktory,
ktoré pomdhaji rodindm zvladat tazkosti a problémy, ako napriklad socidlna
inteligencia (Matousek et al., 2013b).

»Ohrozené rodiny su tie, v ktorych rizikové faktory nie st dostato¢ne vy-
vazované pdsobenim protektivnych faktorov, alebo vplyvom dalsich zdrojov.
Potom hrozi rozpad rodiny, alebo zavazna ind ujma niektorého ¢lena z rodiny*“
(Matousek et al., 2013b, s. 202). Ohrozenie rodin a ich ¢lenov mdze prame-
nit aj z réznych problémov a zatazovych situdcii, ktoré st typické na jednotlivé
typy rodin. Ako priklad mézeme uviest netplnid rodinu, kde problémy vznika-
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ju na zéklade rozvodu rodic¢ov, rozchodu, ovdovenim, pérodom dietata mimo
manzelstva a podobne. M6Zu nastat komplikdcie nizkou Groviiou prijmov, cel-
kovy vplyv traumatizujtcej udalosti a jej spracovanie ¢lenmi rodiny, kapacitne
sa menej zvlada celkova zivotna situdcia, prehodnoti sa delba prace v domac-
nosti, ¢lenovia zastupuju rolu chybajiceho ¢lena rodiny.

Pre porovnanie, v zla¢enych rodinach zédkladnym problémom je vytvorenie
sudrznosti. Komplikdcie mozu nastat kvoli smitku za pévodnou rodinou, in-
cestom, anachronizmom vztahov - najprv existuje rodi¢ovsky vztah az potom
partnersky, oidipovskym komplexom, tyraniu a zneuzivaniu deti, alebo pri tvo-
reni vizieb medzi nevlastnymi detmi, ¢i medzi nevlastnymi sirodencami. Sobot-
kova (2012, s. 35) charakterizuje dysfunkénd rodinu takto, ,,ide o rodinu, v ktorej
jeden alebo viac ¢lenov produkuju maladaptivne, nezdravé chovanie.” Pre dys-
funkéné rodiny st typické aj niektoré z nasledujtcich charakteristik:

« popieranie a nerie$enie problémov,

o chybajuca intimita,

« vzajomné obvinovanie,

« rigidné role,

o potlacovanie osobnej identity na tikor rodinnej identity,

« individualne potreby ¢lenov rodiny obetované dysfunkénému rodinnému
systému,

« nejasna komunikacia,

o absencia jasnych hranic medzi ¢lenmi rodiny (Matousek. In: Sobotkové 2012).

»Dysfunkény rodinny systém moze (ale nemusi) produkovat individualnu
psychopatoldgiu, napriklad uzivanie navykovych latok, asocidlne chovanie, ¢i
neurotické obsesie. Psychopatoldgia jednotlivych ¢lenov rodiny spatne zlozitym
sposobom pdsobi na fungovanie rodiny ako celku® (Sobotkova 2012, s. 35). Mo-
zeme tvrdit Ze, va¢sinou v dysfunkénych rodindch nie je pritomny jeden problém,
ale obvykle to je skupina problémov v jednom case, ktord tazi rodinu. ,,Rodiny
s problémami vo viacerych kompetenciach st nazyvané mnohoproblémovymi®
(Matousek et al., 2013b, s. 202). Celkovd atmosféra v nefungujucej rodine je velmi
neprijemnd, dusiva. Po vybuchu emdcii agresora, nasleduje agresivita, krik, ¢asto
utoky psychického alebo fyzického charakteru. Mnohokrat spustacom moze byt
hoci len jeden pohlad, gesto, slovo, konanie alebo nekonanie, ale aj stres, obavy,
oc¢akavania. Kim Berg (2013) tvrdi, Ze niektoré rodinné pripady zahrnuju tolko
problémov, Ze aj sktiseny socialny pracovnik méze mat pocit, Ze nevie, kde zacat.
Problémami moze byt napriklad dlhodoba nezamestnanost, manzelské konflikty,
chronické ochorenia (telesné aj dusevné), nizsie vzdelanie, delikventné spravanie,
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zaskolactvo, medzigenera¢né rozpory, nestabilné vztahy v Zivote matky, alkoho-
lizmus a uzivanie inych navykovych latok, zavislost na réznych ¢lenoch povodne;j
rodiny, sexudlne zneuzivanie deti matkinym priatelom, matkina neschopnost
chranit deti a mnoho inych. Kim Berg (2013, s. 41) upozoriuje, ,Ze na otdizku
,Co je v tomto pripade problém?“ moze existovat najmenej tolko odpovedi, kolko
ludi je do pripadu zapojenych. Problém definovany inou zainteresovanou osobou,
¢i osobami, napriklad pribuznym, susedom, policiou, skolou alebo zdravotnickou
institiiciou, moze byt viplne odlisny od toho, ako problém vnima klient a tiplne od-
lisny od vasej definicie.” Je dolezité pribliZit sa pri rieSeni problémov k definicii
klienta, pretoze on je tym, ktory bude musiet uskuto¢nit zmeny (Kim Berg 2013).
Podporit jednotlivca alebo rodinu v spravny ¢as ma velky vyznam a vieme tym
predist vzniku mnohych dals$ich problémov, ktoré rodinu mézu dostat do takého
zacarovaného kruhu, z ktorého sa nevedia dostat von bez pomoci $pecialistov.
»Subor postupov oznacovany ako podpora rodiny sa da vyuzivat aj u inych ro-
din ako st mnohoproblémové. Mnohoproblémové rodiny tvoria najnaro¢nejsiu
klientelu, na ktorej je mozné ukazat, ¢o vSetko podpora moze zahrnovat, aké si
moze klast ciele a na ¢o jej uplatiiovanie naraza“ (Matousek 2014, s. 14).

Posudzovanie situacie ohrozeného dietata a moznosti jeho umiestnenia

Mozeme pouzivat oznacenie ohrozené dieta, dieta vo zvlast obtaznych situdci-
ach alebo dieta so zvlastnymi ($pecidlnymi) potrebami, stdle hovorime o detoch,
ktoré potrebuji pomoc, lebo prezivajui strach a tizkost. Obidva pocity zaradujeme
do skupiny neprijemnych pocitov a su si tak blizke, Ze mnohokrat ich v hovoro-
vej reci ani nerozliSujeme (Matéjcek 2013). ,,Psychologovia, ale predsa len nejaky
rozdiel vnimajt. Zjednodus$ene sa da povedat, Ze strach je ,,z nie¢oho a uzkost je
»z nicoho. Strach mame z nejakych urcitych veci, zvierata, deja, situicie — uzkost
je véak len tusenie nie¢oho zIého, o¢akavania, napitia, zatial bez konkrétneho ob-
sahu“ (Matéjcek 2013, s. 123). ,Mimoriadne dolezité je skimanie vplyvu socidl-
neho prostredia na formovanie osobnosti ¢loveka, vychovy a vzdelavania“ (Baldz
1981, s. 12). Ci st to siroty, deti ulice, deti ute¢encov, obete vojen, prirodnych, ¢i
ludmi zapri¢inenych katastrof, deti zo socidlne znevyhodnenych skupin, pracu-
juce deti, deti, ktoré st obetou prostitucie a pohlavného zneuzivania alebo tyrané
deti, maju spolo¢ného menovatela, ktory sa tyka Zivotného stylu jedincov, rodin
alebo socidlnych skupin a prave ich prostrednictvom aj deti. Dalsim spolo¢nym
znakom je to, Ze si tieto situdcie nevyberaju zo svojej vole a slobodne, a nie je v ich
silach sa zo situacie vymanit (Matousek et al., 2013a).

Kazdy ¢lovek ma v sebe ulozent ako zdkladnud psychicku struktiru jeden
program, ktory ludom umoznoval prezitie. V mozgu sa spusta prva reakcia
v situdcidch, ked mdzeme byt ohrozeny. Vzapiti sa aktivuji dalsie ¢asti moz-
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gu a celé telo tak, aby sa dalo hrozbe ¢elit. Ak je poplach plany, vetko sa de-
aktivuje. Ak je hrozba redlna bez mozZnosti jej efektivne Celit, aktivicia ostava
na vysokej urovni, tym vznika stav ozna¢ovany ako traumatizicia (Matousek
2017). Trauma ma u dospelych aj u deti dlhodobé nasledky. Traumou pre dieta
moze byt prirodna katastrofa, poZiar, choroba, nehoda, ale v nasej spolo¢nosti
prispieva k ohrozeniu dietata v najvic¢sej miere krehkost a nestabilita rodiny.
Rodiny sa poctovo zmensuju, rodi¢ia sa rozvadzaji, defom sa v ulohe rodica
moze striedat viac dospelych. Vysoky traumatogénny potencial maju tyrané
a zneuzivané deti. Ako priklad mozeme uviest telesné trestanie, hlavne, ak je
pre dieta nezrozumitelné a ked je spojené s fyzickym zranenim. Dalej psychické
tyranie, napriklad, ak sa dietatu vyhrazame, ze sa uz nikdy neuvidi s rodi¢mi,
alebo bude vyhodeny z domu. V rdmci vykonu socidlnej prace si v§ak musi aj
samotny socidlny pracovnik strazit hranice a uvedomovat si svoju ulohu. Da-
nym problémom sa zaoberala aj Mackinova, Planka a Mackinova (2023, s. 8),
ktori uvadzaja ze ,,pre pracu socidlneho pracovnika je dolezité, aby si uvedo-
mil, ze v spolo¢nosti dochddza k diskrimindcii niektorych ¢lenov v spolo¢nos-
ti, ktorym je potrebné poskytnat pomoc a zdroven rozvijat metoédy a postupy
smerujuce k prevencii samotnej diskrimindcie i negativnym dopadom na Zzivot
diskriminaciou postihnutych os6b.“ Dalej v rdmci traumatogénov mozeme
spomendt aj zadavanie dloh, ktoré st nad jeho sily, ak je §tvané proti rodic¢ovi
v rozvodovom konani, ak je izolované, ak je mu odmietnutd pomoc, ked ma
vysokd potrebu pomoci, alebo extrémne zanedbavanie zakladnych potrieb ako
jedlo, pitie, zdravotnd starostlivost (Matousek 2017).

Vo vseobecnosti v§ak mozeme konstatovat, Ze prave toto je uloha socilne;
prace a $pecificky prave kritickej socidlnej prace. ,,Kriticky smer socialnej prace aj
so véetkymi jeho tedriami sa vyznacuje predovietkym jednym vSeobecnym pri-
stupom - kritikou tradi¢nej socidlnej prace a bojom s nespravodlivym socidlnym
prostredim a podmienkami, ktoré vytvara“ (Planka a Nowak 2024, s. 8).

Zaver

Nikdy nebude spolo¢nost idedlna. Vzdy budu ludia, ktori budi odkézani
na pomoc inych. Vzdy budu ludia, ktori im pomoézu. St to ti, ktori to vnimaja
ako svoje poslanie. Pracovat v Centre pre deti a rodiny je jednou z moznosti, kde
sa da to poslanie naplnit. Praca s detmi nie je lahka ani vtedy, ak vyrastaju v bio-
logickych rodindch nie to este s detmi so $pecidlnymi potrebami. Napriek tomu je
to krasne. Zijeme velmi rychlo. Nage tikony st zautomatizované. Nemame jasné
priority, alebo ich mdme tak trochu pomylené. Nahaname sa za peniazmi a zabu-
dame na to, Ze pocas toho nahanania straicame tak vela, Ze to, ¢o sme stratili, si
za tie peniaze nekupime. Zdravie, nezistnu lasku, milujicu rodinu, ¢as a vzacne
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chvile. Rodi¢ia nevidia deti vyrast, spamitajd sa az vtedy, ked je neskoro. Co by
deti dali za to, aby ich vlastna mama pochvalila, pohladila po vlasoch, zakryla
a popriala im dobru noc. Snazili sme sa verejnosti otvorit o¢i a pripomentt im,
ze su aj takéto deti. Neo¢akdvame od nich hifnu pomoc. Mozno pre nich je len
odkaz to, aby si vézili a cenili to, ¢o majti doma. Co mi mozeme dat je mily dsmev,
objatie, vypocutie si ich problémov, radit im, ak o to poziadajd, pohodu a hlavne
nezabudat na fudsku dostojnost.
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POMOC UTECENCOM - POSLANIE KRESTANOV
HELP TO REFUGEES - A CHRISTIAN MISSION

Petro Tarasenko

Abstrakt: Dobroc¢inna sluzba spaja Iudi, ktori sluzbu vykonavaju, a tych, ktori ju potrebuju a st
na nej zavisli. Tento klu¢ovy bod je jednym z hlavnych bodov ucenia krestanstva. Je potrebné
pomoct kazdému ¢loveku, ktory pomoc potrebuje. Z pohladu Cirkvi st utecenci v tazkej Zivotne;j
situdcii, ¢o je dostato¢nym teologickym zdévodnenim poskytnutia pomoci.

Klucové slova: krestania, ute¢enci, migranti, pomoc

Abstract: Charitable ministry brings together people doing the service and those in need and
depending on it. This key point is one of the main points of the teachings of Christianity. It is
necessary to help every person who needs help. From the church’s point of view, refugees are
in a difficult life situation, which is a sufficient theological justification for providing assistance.

Key words: Christians, refugee, migrant, help

»Po ich odchode sa Jozefovi zjavil vo sne Panov anjel a povedal:

Vstan, vezmi dietatko i jeho matku a ute¢ do Egypta! Zostari tam tak dlho, kym ti nepoviem.
Herodes bude totiz hladat dietatko, aby ho zmdrnil. A tak Jozef vstal, vzal za noci dietatko

i jeho matku a odisiel do Egypta. Zostal tam az do Herodesovej smrti, aby sa splnilo to,

¢o povedal Pdin vistami proroka: Z Egypta som povolal svojho syna“

(Mt 2:13-15)

Fenomén utecencov - ndtend migracia existuje uz od pradavna. Jednu z pr-
vych zmienok mozno najst v egyptskom pribehu o Sinuhetovi, ktory bol napi-
sany okolo roku 2000 - 1580. pred Kr. pocas Strednej ride (Typaes 1915; Matbe
1936). Dalsim starovekym prikladom je exodus Zidov z Egypta okolo 13. storocia
pred Kr. (Exodus — Druhd Mojzi$ova kniha 2019). Ako dalsi napadny priklad si
mozeme pripomendt prenasledovanie prvych krestanov, ktoré sa zacalo za vlady
rimskeho cisdra Nerona v rokoch 64-68. V tych diloch mnohi krestania utrpeli
mucenictvo a ostatni boli ntteni skryvat sa takmer tri storocia (Ales 2009).

Na zaciatku 2. storocia po Kr. statisice Gétov boli niteni hladat Gtocisko
v Rimskej risi, utekali pred invaziou koc¢ovnych Hunov. V rokoch 1096 - 1099
viedla prva kriziacka vyprava k masivnej migrécii moslimov zo svitych miest.
V stredoveku a novoveku sa rozputali dlhodobé rozsiahle vojny, napriklad tri-
dsatro¢na vojna, ktora vyvolala ndsilné velké migracie obyvatelstva. Revolu¢né
udalosti 20. - 40. rokov 19. storo¢ia v Eurdpe vyvolali aj velké toky ute¢encov.

To véetko vSak bledne v porovnani s dvadsiatym storo¢im, ked sa nutena
migrécia prehnala takmer celou Eurdpou a krajinami tretieho sveta, ¢im prob-
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lém ute¢encov vyvrcholil. Viedla k tomu prvé a druha svetovd vojna, revoldcie
a vojenské konflikty v roznych krajindch Eurépy a sveta (Csamyx 2018).

V 21. storo¢i aktudlnost problému utecencov stale rastie pod vplyvom vojen
a prirodnych katastrof, ktoré nitia statisice ute¢encov z afrického kontinentu hla-
dat atocisko v Eurdpe.

Sti¢asna ruska invazia na Ukrajinu spdsobila vlnu utecencov, ktord presla Eu-
répskou tniou a je bezprecedentna od ¢ias druhej svetovej vojny. Papez Frantisek
(2022) vytvoril paralelu medzi krestanskymi mucenikmi a Ukrajincami trpia-
cimi vojnovym konfliktom: ,,Ked hovorim o Ukrajine, hovorim o Iudoch, ktori
zazili mucenictvo.”

Ak mate Tudi, ktori sa stali muc¢enikmi, mate niekoho, kto ich mudi. «A na-
dalej sa modlime za narody, ktoré dnes trpia vojnami. Nezabudnime na trpia-
cu Ukrajinu, nezabudnime na Palestinu, nezabudnime na Izrael, nezabudnime
na mnoho dalsich regiénov, kde je teraz vojna», - hovori papez Frantidek (2023).

Biblia hovori ,,Kral im odpovie: Amen, hovorim vam: Cokolvek ste urobili
jednému z tychto mojich najmensich bratov, mne ste urobili (Mt 25:40).” Tieto
riadky nam pomahajt lepsie si uvedomit zodpovednost Cirkvi v jej poslani v tom-
to zlozitom svete. Kazdy z nds sa musi starat o tych, ktori st v nadzi, a nie slazit
svojim vlastnym potrebam, ako ndm to prikdzal Bazil Velky (Pruzinsky 2001).

Kazdy ¢lovek Celiaci problémom, nie je cudzinec, ktory by nemal s nami ni¢
spolo¢né. Z pohladu Cirkvi je nim samotny Jezi$ Kristus (Sak 2009). Preto Cir-
kev hovori ute¢encom: ,,Vo vas vidime BoZi obraz" (2022).

Cirkev sa stala jednym z hlavnych subjektov ob¢ianskej spolo¢nosti, aktivne
sa podiela na rieeni praktickych a politickych problémov spojenych s utece-
neckou krizou v Eurépe. V mnohych krajinach Eurdpskej anie fungujui cirkev-
né programy na pomoc utecencom (Bacumesuu 2019).

Filantropia a diakonia maja kristocentricky obsah. Na§ Mesias, Jezi§ Kris-
tus, povedal: ,Ani Syn ¢loveka neprisiel dat sa obsluhovat, ale sluzit a dat svoj
zivot ako vykupné za mnohych” (Mt 20:28). Tento zakladny princip Evanjelia
by mal byt kazdodennou praxou v Zivote krestana (Sak 2009).

Pokra¢ovanim diakonie v praxi su cirkevné programy pre utecencov, ktoré
zahfnaji humanitarne aktivity, organizaciu lekarskej a pravnej pomoci, ubytova-
nie, stravu, vzdeldvanie a vo vSeobecnosti integraciu ute¢encov do hostitelskych
spolo¢nosti. Cirkev zvycajne neklasifikuje utecencov ako osobitnt kategériu.
Utedenci mézu patrit do réznych socialnych skupin, ktoré potrebuju pomoc: Iu-
dia bez domova, Iudia zavisli od alkoholu alebo drog, deti z mnohodetnych rodin,
nezamestnani, ludia s vaznymi chorobami a §pecialnymi potrebami.

Je potrebné pomdct kazdému ¢loveku, ktory pomoc potrebuje. Z pohladu
Cirkvi st utecenci v tazkej Zivotnej situdcii, ¢o je dostato¢nym teologickym
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zdovodnenim poskytnutia pomoci (Bacunesuy 2019).

Dobrocinna sluzba spaja dve strany: Iudi, ktori sluzbu vykonavaju, a tych,
ktori ju potrebujui a st na nej zavisli. Tento klucovy bod je jednym z hlavnych
bodov uéenia nasej Cirkvi, nasej viery (Sak 2009).

Cirkev prindsa do spolo¢nosti myslienky solidarity s utecencami, ekume-
nicky a medzindboZensky dialég. Otdzka utecencov je pre Cirkev vecou hod-
nét. Cirkvi nielen vyvijaju $pecifické programy na pomoc uteCencom, ale st
aktivne aj v oblasti migracie a vyskumu utecencov, napriklad rozvijanim teolo-
gickych a moralnych zékladov pomoci.

V kaznach a prihovoroch pre veriacich sa krestanski duchovni opieraju
o véeobecnu tému lasky k bliznemu a prejavu pohostinnosti ako jednej z naj-
vacsich krestanskych cnosti.

Ochota prijimat a podporovat utecencov je neoddelitelnou sucastou gene-
tickej identity krestanstva.

Papez Franti$ek vyjadril jasné Zelanie, aby kazdé cirkevné spolocenstvo,
kazdy klastor v Eurdpe prijal jednu utec¢eneckd rodinu. To znamen4, Ze nie
kazdy knaz jednotlivo, ale Cirkev ako celok (IlITpax 2015).

Kostoly a klastory renovuju a poskytuju svoje priestory na ubytovanie ute-
¢encov a tiez povzbudzuju farnikov, aby poskytli ubytovanie ute¢encom, ak je to
mozné.

Tuzba veriacich pomdct Ukrajine je velka. Veriaci aktivne hladaji konkrét-
ne sposoby poskytovania pomoci a prilezitosti na vyjadrenie solidarity s obyva-
telmi Ukrajiny (Punnsuockas [Ipasocnasnas uepkosv 6bicmpo u Ipdexmusno
ompeazupoeana Ha Ha4aso 60tinvl 6 Yxpaune 2022).

Krestania neustale milovali a preukazovali milosrdenstvo celému svetu
prave v najtazsich ¢asoch, v ¢asoch velkych kriz, ktoré pozname z historie,
od pociatku az po sucasnost. Cirkev pocas celej svojej existencie prejavovala
a prejavuje lasku vSetkym Iudom bez ohladu na ich nabozenstvo, bez ohladu
na farbu pleti a jazyk, ktorym hovoria (Sak 2009). Ako dosved¢uje apostol né-
rodov Pavol: ,,Nie je ani Zid, ani Grék, nie je ani otrok, ani slobodny, nie je muz
a zena, lebo vsetci ste jedno v Kristovi JeziSovi” (Gal 3:28).

Preukdzanie milosrdenstva a laskavosti je mimoriadne dolezité pocas taz-
kého obdobia vojny. Zostavame krestanmi v ¢asoch tazkych skusok, nielen
pocas modlitby, ale vo vSetkych nagich zalezitostiach. Kralovstvo Bozie je na$
domov v nebi. Jezi§ Kristus pozna svoju volu, dévody a konecny ciel. Nadej
a uprimna viera v Neho je nasou jedinou cestou k spase duse.
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THE EFFECTS OF MOBBING AND BOSSING ON
A PERSON’S PERSONALITY

Tomds Planka - Mdria Culenovd — Melinda Cakarovd

Abstracts: Most of us spend a large part of our lives at work. If we are the lucky ones, we do work
that fulfills us and we are lucky enough to work in a wonderful team. But what do we do if
a situation arises where some colleagues conspire against us at work? According to Felhau (2003),
if it is a purposeful and long-lasting especially psychological harm carried out by specific persons
in the workplace, we can label this behaviour as bullying, workplace bullying. Bullying manifests
itself in gossip, ridicule, humiliation, disparagement, shaming, intimidation, embarrassment,
financial harm, etc.

In this article we deal with the serious problem of mobbing and bossing. We characterize the
effects of mobbing on a person’s personality. We describe the psychological pain of mobbing
victims, forms, manifestations and strategies of mobbing and bossing in the workplace. We focus
on appropriate forms of prevention and assistance for victims of mobbing.

Key words: Bossing, effects on a person’s personality, conflicts in the workplace, victims of
mobbing, prevention

Introduction

In the literature, this behaviour is referred to as mobbing. It is a very serious
type of conflict and many psychological experts call this phenomenon mobbing
(Kolar 2005). Kratz (2005) confirms that this type of conflict can be identified
in virtually all work sectors. These are disturbances that disrupt the flow and
pace of work. Mostly conflicts are encountered in tense situations.

As Honzdk (2015) states, these situations cause disorientation, lack of focus
and stress in workers. In conflict situations, workers cannot be relaxed and ful-
ly concentrate on doing their work. They feel tension and act under pressure.
Conflicts tend to escalate.

Workplace bullying is not only an individual problem but a problem for the
whole workplace culture. Mobbing is thus an imaginary mirror of that culture.
Thus, if there is one person in the workplace who sends out rumours against
another worker, it is likely that in a cultural and healthy work environment
there would not be a recipient and disseminator of such messages. Whereas
in an unhealthy, or more accurately toxic work collective, such rumours have
a fertile ground (Beno 2003).

Invisible violence - the psychological pain of mobbing and bossing

The environment in which people should work together is not always a good
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and relaxed atmosphere. In work teams, there are various disagreements, prob-
lems and conflicts that disrupt the functioning of interpersonal relationships in
the workplace. Problems and disagreements are the result of conflicting views,
attitudes, values and ideas as confirmed by Olexa (2009).

It would be very easy to work in an environment where there is peace and
tranquility and where no one is insulting or humiliating anyone. But unfortu-
nately the reality is quite different. Mobbing in Czech terminology is under-
stood as the equivalent of workplace bullying and is a situation where a col-
league assaults another colleague in a variety of ways, to which this behaviour
brings psychological or psychosomatic harm. These are not occasional conflicts,
which can be perceived as a relatively natural part of interpersonal communi-
cation and interaction, but are long-term and systematic attacks that can have
very serious health and social consequences for the victim (Simec¢kova 2023).

As stated by Svobodova (2009) especially in work collectives there are var-
ious disagreements, problems and conflicts that disrupt the functioning of in-
terpersonal relationships in the workplace. Problems and disagreements are the
result of conflicting views, attitudes, values and ideas. They are part of people’s
everyday lives.

According to Juraskova (2011), mobbing, or workplace bullying, is consid-
ered to be unpleasant behaviour that is repeated at least once a week and for at
least half a year, is directed by an individual or a group and is obviously un-
pleasant or discriminatory. A similar characterisation is given by Kolar (2005),
who points out that mobbing is a relationship disease. It is characterized by
a power imbalance between the one who causes the mobbing and the victim.
The motive of the mobber is primarily to hide his fear and his weakness by at-
tacking his victim from a position of strength. He is encouraged by the desire
for power and high status in the group. Or he may be bored and just want to
make his life more interesting. He enjoys tormenting others and finds pleas-
ure in it. Nespor (2007) argues that over time the mobber becomes addicted to
abusing the weaker individual. Unfortunately, mobbing and bossing is also one
of the causes that leads to burnout syndrome.

A specific form of mobbing is then bossing, where the aggressor is the em-
ployee’s supervisor. This behaviour can be seen as a much more dangerous form
of psychological assault in the workplace because, according to Reza¢ (2009),
the supervisor is responsible for creating favourable working conditions for his
subordinates and, in the event that he releases himself to act with the charac-
teristics of bossing, he has, thanks to his position over the employee, a certain
power, which at this moment he abuses in a fundamental way and the situation
becomes hopeless for the employee.
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If we were to use both terms in the majority population of our society, we
would often encounter ignorance of them, which would correspond to the situ-
ation today (Ri¢an & Jano$ova 2010). These are issues that clearly burden many
work environments, but are for the time being rather taboo and are not suffi-
ciently and adequately addressed. According to Huber (1995), there is a lack of
any preventive strategies that would inform employees about the phenomena
and strengthen their competences to identify and solve any problem. In any
work environment, which is made up of a collective of workers, there is social
interaction between members of the group and logically some conflict. Unre-
solved conflict can be seen as a possible trigger mechanism for mobbing.

Forms, strategies and manifestations of mobbing in the workplace

There are many possible forms and types of workplace violence. With refer-
ence to Benya (2015), we should mention the following breakdowns:

« Physical - psychological.

o Direct - indirect.

e Open - hidden (latent).

« Intentional - unintentional.

« Spontaneous - organized.

« Rational - irrational.

o Legitimate - illegitimate.

« Revolutionary - reactionary.

« Functional - dysfunctional (Beno 2015).

According to Cirtkov4 and Vitousova (2007), psychological terror in work-
ing life includes hostile and unethical communication through which terror
is systematically exerted by one or more persons, usually against one person.
Thanks to mobbing, the worker is pushed into a hopeless and defenceless posi-
tion in which he or she is kept through continuous mobbing behaviour.

The person being bullied looks for reasons or motives for the behaviour of
the superior and finds it harder to orientate himself in his situation. The feeling
of insecurity deepens and the individual becomes increasingly subject to psy-
chological confusion. Even confiding in colleagues, as Honzak (2015) states, is
difficult, as it is not always clear whose side they are on. At this point, psycho-
logical problems such as restlessness, anxiety, disturbances in concentration
and nervousness have usually already set in.
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Iorga, Socolov, Muraru et al. (2017) point to sleep disturbances, persistent
headaches, reduced self-esteem and the social isolation that results from these
conditions. Psychological strain causes despondency, sadness and loss of zest
for life.

According to Bartlova and Markova (2008), long-term difficulties can lead
to a diagnosis of depression. It goes without saying that this bleak situation also
affects and negatively influences the family and friendship relationships of the
individual concerned.

Manifestations of mobbing

We have focused on the manifestations of mobbing that can be recognised
by the ways of communication. The mobber or oppressor does not give his
victim the opportunity to express himself or to communicate. The victim is
silenced or repeatedly interrupted. Colleagues do not give their victim the op-
portunity to communicate, raise their voice, shout. Babiak, Hare (2014) point
out that the victim is subjected to verbal attacks and threats that relate to work
tasks, but also to private life.

According to Cirtkova, Vitousové (2007), the victim is also terrorized by
phone calls after working hours, which invades his/her privacy. The victim
faces written threats/threats. Colleagues at work refuse any contact with the
victim. The victim’s presence is ignored. Other ways of identifying victims of
mobbing are by social relationships. This is in a situation where the mobber
does not talk to the victim and the victim is forbidden to talk to the aggressor.
The victim is isolated in a room away from everyone else. Colleagues are for-
bidden to talk to the victim. The physical presence of the victim is forbidden
(Pesek & Prasko 2016).

Other possibilities and ways by which one can recognize the reputation of
a victim of mobbing: are mainly gossip and lies about the victim. These are
spread around the workplace with great popularity.

According to McConnon, McConnon (2009), the victim is ridiculed. The vic-
tim is said to suffer from mental illness. The mobber attempts to force the victim
to undergo a psychiatric evaluation. The victim is declared ill. The victim’s voice,
gestures and way of moving are imitated. The victim faces verbal attacks target-
ing his political and religious affiliation. Colleagues at work make fun of the vic-
tim’s personal life. Colleagues at work make fun of the victim’s ethnic minority or
nationality. Victims are forced to engage in humiliating activities.

The victim and the work done by the victim is monitored and reported to
persons who have bad intentions with this information. The victim’s decisions

82



Socidlna a duchovnd revue 2 XV/2024 Stiidie/Studies

are scrutinized. The victim is denigrated using obscene and degrading gestures.
The victim is sexually harassed (Hirigoyen 2002). The possibilities of recogniz-
ing the work situation a victim of mobbing is in are described by Kopriva (2013)
as no work tasks are assigned to the victim. The victim is deprived of all pre-
vious work activities at work. The victim is constantly assigned difficult, new,
humiliating or meaningless work tasks. The victim is assigned work tasks below
and disproportionate to his/her abilities and capabilities.

Ways to recognize the physical health of a victim of mobbing: the victim is
assigned dangerous work tasks. The victim is physically assaulted. The victim is
physically assaulted as a warning. The victim is physically assaulted with seri-
ous health consequences. The victim is deliberately forced to spend a large sum
of money. Accidents or injuries caused to the victim at work or at home. The
victim is sexually assaulted (Kratz 2005).

Mobbing strategies

The range of possible strategies is summarized by Kratz (2005) where the
most common mobbing activity is:
« Constant rumour-mongering, where the victim is subjected to constant
gossip, double entendres, slander and accusations.

o Isolating a colleague. The victim is pushed away, isolated from new infor-
mation, social events at work, and conversations are deliberately termi-
nated when they enter the room.

o Sabotaging work. Mobbers alienate the victim’s ideas, belittle and damage
the results of their work, refuse to cooperate with them, and create delib-
erate obstacles to work.

o Disparaging performance and abilities. The victim is faced with constant
reproach, deprivation of competence, assignment of menial work, exag-
geration of mistakes.

« Damage to privacy and personality. This includes inadequate criticism
of appearance, telephone terrorizing, exposing mistakes, discussing the
victim’s private life.

o Damage to health. The victim is forced to perform activities that may
harm their health, this includes the threat of corporal punishment and
violence.

« Constant scheming with no hope of reconciliation. A complex of inappro-
priate, incessant pranks and practices leading to permanent psychological
stress on the victim.
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« Sexual harassment. Unworthy behaviour with sexual overtones, both to-
wards women and men. This behavior is uncomfortable for the victim,
but if not accepted, the victim may be subjected to other negative con-
sequences (Kratz 2005).

How to prevent mobbing and what is the prevention?

As in other areas of pathological behaviour, we can talk about primary,
secondary and tertiary prevention. Finally (2021) is inclined to the view that
primary prevention alone is the most beneficial. If the workplace fosters a cor-
porate culture and promotes a positive social climate, then mobbing will hardly
take hold. The precise division of tasks at work and the hierarchical control of
work results also play a major role in primary prevention. If tasks are inaccura-
tely defined and indirectly delegated, then workplace bullying is more likely
to occur. In the area of secondary prevention, it is important to prevent the
possible occurrence of mobbing early on. On the part of the victim, it is ne-
cessary to identify and disclose the conflict, not to leave the conflict hidden
for any reason. Another very important element is staff training. As stated by
Mackinova (2019, p. 2), ,staft training in social services is based on the needs of
service users. Therefore, the training process should have a clearly defined goal,
a set agenda and content. For employees in social services, specific prerequisites
and skills are needed, e.g. communication skills, empathy, emotional and social
intelligence, personal commitment, physical fitness.”

The later the conflict is resolved, the greater the consequences can be, Schrei-
ber (2000) argues. At the same time, it is advisable to secure colleagues around
the victim who will be on the victim’s side. In risky situations, do not act alone
with the mobber, do not be provoked into an aggressive reaction. If mobbing
becomes unbearable, it is necessary to contact one of the organisations that deal
with the protection of employees’ rights. Prevention should certainly be aimed
at educating the workers responsible. They should realise that human beings
are at least as important and valuable as economic profit or other values that
are important to them.

The basic elements of prevention could be defined as follows according to
Vitkova, Zabrodska (2004):

« Expressing the basic rules.

o Clear definition of job duties and responsibilities.
« Employees should be informed about the company’s objectives.

When selecting new employees, their emotional intelligence, and their abil-
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ity to fit in with the team and resolve conflicts are also taken into account (Vit-
kova & Zabrodska 2014).

Conclusion

According to Leymann, Gustafsson (1996), the effects of mobbing affect
not only specific individuals but also their immediate environment. Whether
a person wants to or not, the hostile atmosphere is transmitted to the closest
co-workers. They perceive that they are in a tense environment with a problem
hanging in the air, and they themselves cannot relax enough to work calmly
and perform well, as defined by Matous$ek (2003). Not only does the team fall
apart, but also the willingness to help each other withers. There are constant
discussions about the workplace situation and motivation decreases, leading
to an overall decline in productivity. According to Honzak (2015), this tense
situation is not infrequently resolved by the departure of not only the mobbed
individual, but also of the very co-workers who refuse to be part of the toxic en-
vironment. As a result of all these circumstances, only mediocre and unquali-
fied employees remain in the workplace, unable to bring profits to the employer.
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Professor Toma$ Hangoni’s monograph is unique in the field of social work.
It provides a comprehensive view of the theory and practice of social work. It
analyses the categories of social work, such as the social worker, his personal
and professional prerequisites for the performance of social work, the social
client with the characteristics of his typology. Last but not least, it deals with
the ethics of social work. He characterizes all these issues through the prism of
Christian conditioning of social work. In this way, he develops a spiritual para-
digm in social work from which he later builds. He introduces a new method of
social work based on the spiritual paradigm, namely the method of spiritual re-
newal. In the next parts of the monograph, it deals with the professionalization
of Christian social work, specifying its peculiarities and peculiarities.

The monograph provides many inspiring themes for the development of
social work theory, and is undoubtedly stimulating for practice as well. The
present monograph aims to provide a general as well as a specific picture of
the personality of the Christian social worker, how he should perceive himself,
how he should be perceived by his neighbour, the client of social work, and how
he should perceive his neighbour. The monograph also sought to point out the
register of his competences, tasks, possibilities and activities, as well as the pre-
requisites for the exercise of his profession.

The offered monograph has the ambition to broaden the theological knowl-
edge from the perspective of the Orthodox teaching of the Church from the
social anthropological aspect in the context of the interdisciplinary approach
of theology and social work.

The present monograph is intended for a wide professional public. It is
a stimulating resource for the development of a spiritual paradigm in social
work. Its inspirational basis is based on the author’s high expertise and erudi-
tion.The whole monograph represents an inspiring process that can be devel-
oped either in developing the theory of Christian social work, but also through
its realization in practice. I recommend the present monograph to the profes-
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sional public as well as to workers seeking to apply a Christian approach in their
work with clients.
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The author of the scientific monograph is an experienced expert who deals
with education and the possibilities of making it more effective. The topic of the
scientific monograph is topical. It focuses on the issue of education with an em-
phasis on current social conditions. An important part of the educational pro-
cess is the teacher and his/her tasks not only in the spectrum of education. The
author was also interested in the area of undergraduate training for teaching
professions. The personality of the teacher was defined and specified according
to his/her typology. Education and its types were also characterized in detail,
with the author devoting the largest part to online education. Wide interest was
also devoted to didactics, a scientific discipline that deals with the laws of teach-
ing and education. In this context, the author appropriately pointed out that the
term didactics is used in various ways, some authors use it to collectively name
the sciences of upbringing and education or as a theory of teacher education.

The logical arrangement and continuity of the individual chapters of the
presented scientific text is undeniable. They pay attention to research already
conducted related to the subject matter, and in the last part, the author’s own
research mapping the opinions of students of teacher study programs on the
level of their undergraduate training is presented and described in detail. The
objectives of the research were met through questionnaire research methods.
The author thus analyzed the area of motivation for the teaching profession, for
its study at a specific university, and also determined the difficulty of the given
study according to their opinions. She compared the results of her own research
with the findings of other experts who are dedicated to the issue of pedeutology
and its research. She also appealed to the fact that in life it is very important
not to be afraid of new challenges and to adapt quickly to changes. Large, but
also small changes, can make students’ approach to the lesson more effective
in a positive direction. Therefore, a teacher should not be afraid to make such
changes, and thus adapt to a turbulent society.

The presented scientific monograph will be of benefit to all who are not in-
different to the level of upbringing and education. The linguistic level of the
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text is at a very good level, the text is written in a scientific style. The presence of
professional terminology is relevant in the context of the analyzed issue.

Contact

dr. Magdalena Lezucha, PhD.
Panstwowa Akademia Nauk Stosowanych w Jarostawiu
e-mail: magdalena.lezucha@pwste.edu.pl

90



Socidlna a duchovnd revue 2 XV/2024 Recenzie

PODPORA PROFESIJNEHO ROZVOJA PEDAGOGICKEHO
ZBORU

dr Karolina Czerwiec, PhD.

Autori: prof. PaedDr. Ivan Pavlov, PhD. a prof. PaedDr. Miroslav Kryston, CSc.
Vydavatel: ~ Banska Bystrica: Belianum

Rok vydania: 2020

ISBN: 978-80-557-1668-8.

The authors of the university textbook have been working on the subject
for a long time and have already presented their results in scientific studies and
monographs. They are the researchers of scientific projects of both basic and
applied educational research. The authors’ effort was to provide readers with
theoretical foundations related to current developments in the field of educa-
tion through the university textbook. In the text, the authors of the textbook
addressed the question of what is the management of adult learning in an or-
ganization, what are its peculiarities in the school environment, which pro-
cesses accompany it and how they can be guided so that the set strategic goals
in the development of schools and teaching staff are met. In the text, they also
address the climate of the teaching staff, which is not adequately appreciated
and the interest in research in this area is assessed as insufficient. Some experts
state that the teaching staff as a working group is not a very frequent subject of
research interest, not only in our country, but also abroad.

The aim of the presented publication, according to its authors, is to intro-
duce readers to a model, a tool for supporting the professional development of
teachers at school, by making professional learning more efficient at the indi-
vidual level, i.e. the teacher and team members and school management, with
an expected impact on the level of the entire organization, i.e. the school and
educational processes. In this context, individual chapters pay attention to the
management of adult learning, professional development and career in teach-
ing and the possibilities of their support, as well as work motivation and eval-
uation of teaching learning needs. In today’s rapidly changing world, where we
are constantly surrounded by information, analysis of the subject area is very
important. It is important to have the ability to pay full attention to what is
happening around us, to perceive and understand details.

In a hectic school environment, we often get lost in the multitude of tasks
and details, which leads to distraction and loss of contact with reality and the
ability to become aware of and anchor our own experience. However, mindful-
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ness is the key to a deeper and more fulfilling life. It allows us to be better part-
ners in communication and cooperation, contributing to our own well-being
and mental health. The text includes a number of author’s images and diagrams
related to the professional development of teachers. I consider the university
textbook to be beneficial in the area of professional development of pedagogical
staff.

Contact

dr Karolina Czerwiec, PhD.
Uniwersytet Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie
e-mail: karolina.czerwiec@up.krakow.pl
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The presented publication was created as part of the output of the scientific
project Psychoeducational Dimension of Inclusion of Secondary School Pupils.
The authors’ ambition was to focus the text on working with the most numer-
ous groups of pupils, namely pupils with eating disorders, pupils with develop-
mental learning disabilities, pupils with specific attention and concentration
disorders, pupils from socially disadvantaged backgrounds and with behav-
ioural disorders in ordinary school conditions. The authors state that a pupil
with special educational needs is a pupil for whom it is necessary to provide ad-
ditional resources to support effective education. The use of additional resourc-
es will allow the creation of a qualitatively new environment corresponding to
the needs of pupils who require a special approach to education. Special edu-
cational needs are diagnosed in a pupil by the school educational counselling
and prevention facility. University textbooks are designed into ten chapters, of
which the first nine are theoretical in nature, and the last tenth chapter is of an
applied nature.

This is not a new topic for the authors of the presented publication, they have
been dealing with this issue for a long time. In the first part of the text, the basic
terms of special education were defined and characterized in detail. The authors
also described in detail inclusive education and its legislative anchoring. In the
context of the analyzed issue, a separate chapter was devoted to developmental
learning disorders and strategies in the education of students with developmen-
tal learning disorders. Attention was also paid to the education of gifted and
talented students. An important part of the presented university textbooks are
proposals for activities suitable for the reeducation of developmental learning
disorders and attention in primary and secondary school students.

University textbooks are suitable for students of teaching faculties, especial-
ly for subjects related to the issues of special pedagogy and are also suitable for
the subject of pedagogical diagnostics. They are written in a professional style,
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at the beginning of each chapter, keywords clarify their content. The individual
parts logically follow each other and are coherent in content. The authors refer
to current and relevant theoretical sources, as well as to current legislation re-
lated to the given issue.

Contact

dr Joanna Dworakowska, PhD.
Panstwowa Akademia Nauk Stosowanych w Jarostawiu
e-mail: joanna.dworakowska@pwste.edu.pl
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