VIENNA HOUSE BY WYNDHAM PRESOVSKA UNIVERZITA V PRESOVE

DIPLOMAT PRAGUE Fakulta manazmentu, ekonomiky a
e B e e obchodu

Erasmus-+

Patrik MICHNAK 3MAN-5

BY WYNDHAM
DIPLOMAT PRAGUE

ERASMUS+ 2024



KOP/? / "Na VIE
2 { 9e A i, U\S‘é\
x
a"tl,-,e 832
kop, < 842
p"[vo
A@hy, « Vien
ghote/s D’b/o:): ollse
g ;M%:W@ﬁ’m%
Vrg, Y e q,
160 L>5ks 35 Dipy,
0 )
zech o rahg g'S ts

Adresa:

Evropska 370/15, Praha 6, 160 00,
Ceska republika

Kontaktna osoba:
Martina Kopfrivova
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CHARAKTERISTIKA ORGANIZACIE
= 400 klimatizovanych izieb a apartmanov
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= 3 reStauracie a bar

centrom

= 23 konferenénych miestnosti s kapacitou
az 1260 osob

e ; " Recepcia a sluzby concierge su otvorene
sl ball == sk 24 hodin denne
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H M et LS . Bezplatné Wi-Fi, podzemné parkovanie a
ticha poloha blizko centra
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SKUSENOSTI POCAS STAZE ANAPLN 1| —
MOJEJ PRACE
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Komunikacia s hostom

Riesenie poziadavok hosti a
snaha o Co najrychlejsie
splnenie poziadaviek

Check-in/Check-out

/odpovedal som za spravu
registracii hosti a aktualizaciu v
hotelovom systéme

Administrativne ulohy

Praca s pokladnou,
spracovavanie transakcie
platieb, vystavovanie faktur
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SKUSENOSTI POCAS STAZE ANAPLN 4| —— Koordinacia oddeleni
MOIJEJ PRACE Spolupraca s ostatnymi
= - oddeleniami s cielom zabezpecit
I plynuld prevadzku
- . 5 | — Technické zruénosti
| ,, | 'gw‘“ Obsluha hotelovych systemov
" 6 | —— Predaj sluzieb

= Poskytovanie informacii o
— turistickych aktivitach v Prahe
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VYHODY STAZE NEVYHODY STAZE

Praktické skusenosti Neplatena staz

Ziskanie praktickych skusenosti v Kompenzované ubytovanim
oblasti hotelierstva, interné a stravou poskytnutou
tréningy hotelom

Komunikacné zrucnosti

Moznost zlepsit jazykové znalosti

Praca v kolektive
Vyborny pristup a Ustretovost zo

strany nadriadenych, spoznanie
novych ludi
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MOZNOSTI SKOLENIA ZAMESTNANCOV
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POZVANKA NA TRENINK
et D
D2459:00-15:30

yndham Diplomat,

(7 "4 10.2024, 9:00. -12:00 \
ng House by Wyndham Dlplomat

Co nas ¢eka?

Riizné typy stiznosti
Kriticky komentar, opravnéna a neopravnéna stiznost
Jak tidit emoce svoje a emoce hosta

5 kroku k GispéSnému fesSeni stiznosti

Reseni konkrétnich stiznosti

Kvizy, cviceni, videa

ERASMUS+



PRINOS STAZE Zlepsenie znalosti anglictiny
prostrednictvom kazdodennej

1 komunikacie s hostami a
kolegami

Prilezitost na Ciastocnée

2 osamostatnenie, moznost
pracovat v hoteli Vienna
House

Moznost zazit a spoznat
3 nové veci v praci aj mimo
nej
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Informacie o ubytovani

Z0 strany hotela bolo poskytnuté
bez poplatkov ubytovanie
priamo v hoteli, a taktiez
stravovanie

Ranajky boli v restauracii a obedy
a vecCere v zamestnanecke]
kantine

Pranie obleCenia bolo mozné
priamo v hoteli
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VOLNY CAS
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Velky vyber na preskumanie Prahy, parkov a
znamych pamiatok
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Velmi dobra doprava do centra mesta, od AT O TN
hotela bola zastavka tramvaje a metra p- 4 3 N- 3 € Y
vzdialena len 5 minut chodze | \;}.\
10 ERASMUSH+






|

L) \
e\ K\ e




