Statna skuska bakalarska v ak. roku 2018/2019 a okruhy
otazok pre St. program Turizmus, hotelierstvo a kupel’nictvo*
na Fakulte manazmentu PU v PreSove

Statna skigka sa vykondva pred skugobnou komisiou na vykonanie $tatnej skiisky. Komisia pre Statne skusky je
minimalne $tvorclennad a menuje ju dekan fakulty. Pracu komisie riadi jej predseda, ktorého menuje dekan fakulty.
Priebeh Statnej skusky a vyhlasenie jej vysledkov su verejné. Rozhodovanie skuSobnej komisie o vysledkoch Statnej
skusky a obhajoby zaverecnej prace sa kona na neverejnom zasadnuti skiiSobnej komisie.

Kazda cast’ Statnej skusky sa hodnoti samostatne. Jednotlivé Casti Statnej skusky sa hodnotia klasifikaénymi
stupfiami A az FX.

A - vyborne — vynikajuce vysledky (numericka hodnota 1),

B - vel'mi dobre — nadpriemerné vysledky (1,5),

C - dobre — priemerné vysledky (2),

D - uspokojivo — prijatelné vysledky (2,5),

E - dostato¢ne — vysledky spifiaju minimalne kritéria (3),

FX - nedostato¢ne — (4).

Celkové hodnotenie Statnej skiasky sa vypocita z priemeru znamok jednotlivych predmetov Statnej skusky a znamky
z obhajoby zaverecnej prace. Hodnotenie:

A-1,00-1,25
B-126-1,75
C-1,76-2,25
D-2,26-2,75
E-2,76-3,00

FX —3,01 —a vyssie

Ak niektora Cast’ Statnej skusky bola hodnotena stupiiom nedostatocne (FX), celkové hodnotenie Statnej skasky je
,,neprospel®.

Statna skudka bakalarskeho 3tadia $tudijného programu Turizmus, hotelierstvo, kapePnictvo Vv §tudijnom
odbore 8.1.1 Cestovny ruch na Fakulte manazmentu PU v PreSove pozostava:
1. z obhajoby zaverecnej prace
2. zo skiasky pozostavajucej z troch predmetov $tatnej skusky:
a) Predmet ¢. 1 Statnej skasky — ManaZment, manaZzment v turizme a marketing,
b) Predmet ¢. 2 Statnej skasky — Ekonomia, svetova ekonomika, financie,
c) Predmet ¢. 3 Statnej skiasky — Teoria, sluzby a regiony cestovného ruchu.

Struktura $tatnej skasky:
1. Obhajoba zavere¢nej prace sa uskutociiuje pred komisiou pre Statne skusky a jej sucastou su:
e 1uvodné slovo Studenta (obozndmenie s pracou),
¢ 2 posudky (Skolitel’, oponent; ak je praca bez Skolitel'a - 2 oponenti), Protokol o kontrole originality,
e reakcia Studenta na posudky,
e rozprava, diskusia.
2. Zodpovedanie otazok z predmetov $tatnej skisky — po jednej otazke z 3 okruhov (predmet ¢. 1, ¢. 2. a ¢. 3 Statnej
skusky). Okruhy otazok su uvedené v d’alSom texte niZSie.

Na Fakulte manazmentu PU v PreSove v akademickom roku 2018/2019 sa Statne bakalarske skusky, ktorych
sucast'ou st obhajoby bakalarskych prac (vzdy spolu) budi konat’ podla Harmonogramu ak. roka od 20.5.2019 do
28.6.2019.

Vyucba pre Studentov 3. roka bakalarskeho S$tudia v letnom semestri kon¢i 12.4.2019, sktskové obdobie je od
15.4.2019 do 17.5.2019, termin odovzdania zavere¢nej bakalarskej prace je najneskér do 10.5.2019 (12.00). Spbsob
registracie urcuje Smernica o naleZitostiach zavereénych prac, ich bibliografickej registracii, kontrole originality,
uchovavani a spristupfiovani.

Absolventovi bakaldrskeho Stadia (t.j. Stddia 1. stupiia) po zvladnuti vSetkych Studijnych povinnosti, tspeSnom
absolvovani Statnej skusky bakalarskej (vratane obhajoby zaverecnej prace) sa udeluje akademicky titul bakalar, v
skratke ,,Be.%.


http://www.unipo.sk/public/media/3499/opatrenie%20rektora%20=%20smernica%20ZP.doc
http://www.unipo.sk/public/media/3499/opatrenie%20rektora%20=%20smernica%20ZP.doc
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Okruhy S§tatnej skasky bakalarskej v ak. roku 2018/2019*

Predmet &. 1 Statnej skusky ,,ManaZment, manaZzment v turizme a marketing*:

Manazment - definicie, vyznam a funkcie. Manazment ako veda a umenie. Historia a vyvoj manazmentu - etapy,
pristupy ku skimaniu manazmentu, hlavné myslienkové smery a Skoly: klasicka, behaviordlna a systémova $kola.
Manazérske roly a zru¢nosti v kontexte manazéra turizmu.

Planovanie. Definicia a funkcia pldnovania. Plan a druhy planov. Postupové kroky pri planovani. Funkcia
benchmarkingu pri planovani. Ciele, druhy ciel'ov a poZiadavky na stanovenie ciel'a. Planovanie v turizme.

Organizovanie. Definicie oOrganizovania a vyznamy pojmu organizacia. Postupové kroky pri organizovani.
Clenenie a hlavné druhy organiza¢nych $truktir. Vyhody a nevyhody jednotlivych druhov organiza¢nych Struktar.
Tendencie v rozvoji organizaénych $trukttr. Organizovanie v turizme.

Vedenie. Definicie vedenia. Zdroje ovplyviiované vedenim. Druhy pravomoci manaZéra pri vedeni. Autorita.
Tedria znakov, behavioralne jedno- a dvojdimenzionalne teérie vedenia. Situaénad tedria vedenia. ManaZéri
verzus lidri - podobnosti a rozdiely.

Motivacia. Definicie motivacie a stimulacie. Maslovova, Herzbergova, McClellandova tedria potrieb. Procesné
teorie- teoria ekvity a expektacnd tedria, tedria posilnenia, tedria X a tedria y.

Kontrola. Pojmy a definicie. Funkcia a metody kontroly. Typy kontrolovanych charakteristik. Etapy kontrolného
procesu. Druhy spitnej vizby. Zasady hospodarneho vykonu kontroly. Vyznam kontroly v podnikoch CR.

Interkultirna komunikicia — pojem, implikicie. Styri zédkladné premenné interkultirnej komunikacie. Bariéry,
uskalia, nedorozumenia a skreslenia pri interkultarnej komunikacii.

Interkulturna komunikacia v kontexte réznych typov kultar: individualistickych a kolektivistickych; s vysokym a
nizkym komunikaénym kontextom; S linearnym, flexibilnym a cyklickym vnimanim ¢asu; s hierarchickou
a demokratickou mocou.

Neverbalne aspekty interkultiirnej komunikacie — vyznam, funkcie a charakteristiky neverbalnej komunikacie.
Jazyk v interkultarnej komunikacii — materinsky jazyk a spolo¢ny dorozumievaci jazyk.

Predsudky a stereotypy v interkultirnej komunikacii. Druhy a typy predsudkov v interkultGrnom kontexte.
Etnocentrizmus a etnocentricka komunikacia.

Teoretické vychodiska etiky a moralky. Etika, jej kategorie a smery. Moralka a Struktira moralky.

Etika podnikatel'ského prostredia, jej vyvoj a priciny vzniku. Nastroje podnikatel'skej etiky. Spolocenska
zodpovednost’ organizacii.

Manazérska etika a eticky profil moderného manazéra. Eticky program podniku a tvorba podnikovych etickych
kodexov. Etické problémy v pracovnopravnych vztahoch. Osobnost’ manazéra.

Podstata a vyznam podnikovej kultiry, jej principy a prvky. Determinanty podnikovej kultury. Diagnostika a
zmena podnikovej kulttry.

Komunikécia - typy a formy. Poruchy vznikajuce pri komunikacii. Telefonické rozhovory, pisomna komunikécia.
Vybrané techniky manazérskej prace - delegovanie uloh a hlavné metédy zaddvania tloh, rieSenie konfliktov,
organizacia porad a schodzi, udel'ovanie pochval a vyznamenani. VyuzZitie v turizme.

Marketing ako teoretickd a prakticka disciplina. Marketing ako postoj podnikatel'ského subjektu a ako funkcia.
Definicia a filozofie marketingového manazmentu (v ponimani piatich alternativnych koncepcii). Spoloc¢enské
zaklady marketingu, charakteristika zakladnych pojmov.

Marketingové prostredie. Analyza makroprostredia a mikroprostredia podniku, model konkurenénych sil podla
Portera. SWOT analyza a definicia stratégii vyplyvajicich zo SWOT analyzy. Vyuzitie v turizme.

Marketingovy mix z pohladu jeho historického vyvoja a aktualnej podoby. Klasicky model "4P" (N. Borden, E. J.
McCarthy a d’alsi ), moderné a $pecifické modely marketingového mixu, moznosti jeho d’al$ieho roz§irenia v
jednotlivych oblastiach ekonomickych ¢innosti a odvetvi. Model ,,4C* vo vzt'ahu k modelu ,,4P“. Zakladna tivodna
charakteristika najdoleZitej$ich marketingovych nastrojov v turizme.

Marketingova komunikacna politika. Komunika¢ny proces a komunika¢ny model. Vymedzenie klIi¢ovych pojmov
vratane komunikaéného procesu ajeho aktérov. Nastroje marketingovej komunikdcie — identifikdcia a
charakteristika. Komunikacia s masovokomunikaénymi prostriedkami. Vyznam komunikécie v turizme.

Marketing nehmotnych produktov. Marketing sluzieb. Podstata, vyznam sluzieb a ich Specifické vlastnosti.
Marketingovy mix sluzieb. Marketing neziskovych organizacii. DalSie vyznamné oblasti - marketing cestovného
ruchu, vzdelavaci marketing, socialny marketing a ,,celebrity* marketing.
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Predmet & 2 Statnej skusky ,,Ekonémia, svetova ekonomika, financie*:

Zéakladné metdédy, vychodiska a predpoklady fungovania ekonomiky. Pojem ekonémia aekonomika.
Mikroekonémia a makroekondmia. Pozitivna a normativna ekondémia. Predmet ekondmie a metédy skiimania.
Ekonomicka vzacnost’ a hranica produkénych moznosti.

Agregatna ponuka, agregatny dopyt a rovnovaha ekonomiky. Agregatny dopyt a agregatna ponuka (graficka
analyza, determinanty). Makroekonomicka rovnovaha v kratkom a dlhom obdobi.

Meranie makroekonomickych veli¢in typu produkt a dochodok. Vysvetlenie pojmov a podstaty rdznych
makroekonomickych ukazovatelov a ukazovatelov znich odvodenych. Metody merania. Potencidlny, realny
a nominalny produkt.

Nezamestnanost. Nezamestnanost’ a jej typy. Priiny a dosledky nezamestnanosti. Meranie nezamestnanosti.
RieSenia nezamestnanosti. Vzt'ah inflacie a nezamestnanosti. Nezamestnanost/zamestnanost’ v odvetvi cestovného
ruchu.

Inflacia. Meranie inflacie, formy, pri¢iny a ekonomické dosledky. Ponukové a dopytové Soky, zndzornenie
inflaénej medzery, graficka analyza. Philipsova krivka. Ponukové a dopytové Soky, vplyv na odvetvie cestovného
ruchu.

Ekonomicky rast ahospodarske cykly. Zdroje eckonomického rastu. Tedrie ekonomického rastu. Fazy
ekonomického cyklu a pri¢iny vzniku hospodarskych cyklov. Vplyv na odvetvie cestovného ruchu.

Podmienky vzniku trhu a zakladné elementy trhu. Zakladné ekonomické otazky a sposoby ich rieSenia. Del’ba
prace, $pecializacia a kooperacia V odvetvi cestovného ruchu. Typy trhov a trhové subjekty. Zakon ponuky a zakon
dopytu, konkurencia a fungovanie trhového mechanizmu. Elasticita.

Spotrebitel'ské spravanie a formovanie dopytu. Cielové ekonomické spravanie spotrebitel’a. Uzitok a jeho chapanie
v ekondmii. Meratel'nost a nemeratel'nost’ uzitku. Indiferenéna analyza. Zakon substiticie. Rozpoctové
obmedzenie spotrebitela - linia rozpoc¢tu. Optimum (rovnovaha) spotrebitela. PCC - cenova spotrebna krivka,
substituény a prijmovy efekt zmeny ceny.

Tedria vyroby, naklady, prijmy a zisk firmy. Produkéna analyza v kratkom a dlhom obdobi. Naklady v kratkom a
dlhom obdobi. Explicitné a implicitné naklady. Izokvanta a izokosta. Rovnovaha firmy a jej dosahovanie.

Prijmy a zisk firmy. Celkové, priemerné a hrani¢né prijmy. Zisk (celkovy zisk, ¢isty ekonomicky zisk, uctovny
zisk, normalny zisk). Maximalizacia zisku (tzv. ekonomické optimum firmy). Graficka analyza.

Hospodarska politika — definicia a opodstatnenost’. Ciele hospodarskej politiky, nositelia hospodarskej politiky,
koncepcie hospodarskej politiky, typy hospodarskej politiky, nastroje hospodarskej politiky.

Ciele, nastroje a typy menovej politiky. Ciele, nastroje a typy fiskalnej politiky. Ciele, nastroje a typy vonkajsej
hospodarske;j politiky.

Hospodarska politika a jej Ciastkové politiky. Ciele, nastroje a typy prijmovej, dochodkovej politiky a politiky
zamestnanosti a trhu prace. Ciele, nastroje atypy socilnej politiky. Ciele, nastroje a typy environmentalnej
politiky.

Podstata, Strukturacia svetovej ekonomiky. Ekonomické vizby svetovej ekonomiky vo vztahu k hospodarskym
cyklom, vo vztahu k medzinarodnému obchodu a vo vztahu k medzinarodnému menovému systému. Sucasné
vyvojové tendencie v svetovej ekonomike.

Podstata financii, Clenenie financii a finanénych operacii podla ekonomickych sektorov. Bankové financie,
bankovy systém, ulohy centralnej banky. Komeréné banky a bankové operécie. Eurosystém. Likvidita a ziskovost’
bank v obdobi dopadov globalnej krizy.

Podstata podnikovych financii, finan¢na politika podnikov, majetok a finan¢éné zdroje podnikov - charakteristika.
Klasifikacia finanénych zdrojov. Ziskavanie finan¢nych zdrojov podnikov na finan¢nom trhu pre podniky v oblasti
turizmu.

Verejné financie, vyznam, funkcie, zlozky, verejné prijmy a verejné vydavky. Statny rozpodet a nadnarodny
rozpocet — Struktura, konsolidacia verejnych financii v obdobi dosledkov globalnej krizy. Statny a verejny dlh.
Moznosti financovania na zabezpecenie byvania v SR.

Ciel', predmet a funkcie Giétovnictva. Uétovnictvo ako informaény systém podniku, jeho $truktara. Pravna uprava
uctovnictva v Slovenskej republike. Informacie poskytované ti¢tovnou zavierkou (suvaha, vykaz ziskov a strat,
poznamky).

Majetok podniku, jeho Clenenie. Charakteristika, ocefiovanie a ultovné zobrazenie neobezného a obeZného
majetku. Zdroje krytia majetku, ich ¢lenenie. Charakteristika a i¢tovné zobrazenie vlastného imania a zavazkov.

Naklady a vynosy - obsahové vymedzenie, ¢lenenie, iGtovné zobrazenie. Casové rozliSenie nakladov a vynosov.
Zistovanie vysledku hospodarenia, rozdelenie vysledku hospodarenia.
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Predmet ¢. 3 Statnej skusky ,, Teoria, sluzby a regiony cestovného ruchu“:

Cestovny ruch verzus turizmus - vymedzenie pojmov. Systém a podsystémy cestovného ruchu. Vonkajsie
prostredie vplyvajice na Struktiru systému cestovného ruchu - ekonomické, politické, socialne, technicko-
technologické, ekologické. Druhy a formy cestovného ruchu - charakteristika jednotlivych foriem. Funkcie
cestovného ruchu.

Subjekt cestovného ruchu — vymedzenie pojmu. Potreby, motivacia a motivy ucasti na cestovnom ruchu. Objekt
cestovného ruchu — vymedzenie pojmu, rozdelenie (napr. z hladiska vyznamu, producenti/sprostredkovatelia,
vplyvu cestovného ruchu na ich hospodarenie, podl'a prislusnosti k podnikom sluZieb a pod.).

Gastronomia ako veda o kucharskom umeni. Tradicie gastronomickej kultiry Slovenska. Vyznam nérodne;j
gastronémie v ¢asoch globalizcie gastronomickej kultiry. Moderné trendy v gastrondmii. Gastrondémia ako
dolezita sucast’ produktu cestovného ruchu. Gastroturizmus.

Hotelierstvo ako sucast’ cestovného ruchu. Ekonomicky a spolocensky vyznam ubytovacich zariadeni cestovného
ruchu. Zakladné cClenenie ubytovacich zariadeni. Systémy klasifikacie a kategorizacie ubytovacich zariadeni
v medzinarodnom kontexte. Kategorizacia ubytovacich zariadeni na Slovensku (Vyhlaska MH SR ¢. 277/2008 Z.

z.).

Hotelové a restauracné ret'azce — vznik, spdsoby prevadzkovania hotelov v sii¢asnosti (nezavislé hotely, rezervaény
systém, zmluva o riadeni, franchisingovy systém). Produkt ubytovacich a stravovacich zariadeni — vymedzenie,
charakteristické znaky, poziadavky zpohladu zékaznika. Stratégie a koncepcie riadenia kvality sluzieb
v hotelierstve a pohostinstve.

Poloha avymedzenie Uzemia Slovenska (marginilne body uzemia anadmorskej vySky; Casovy rozdiel vo
vyvrcholeni slnka; hrani¢né rieky; hlavné eurdpske rozvodie; rozloha). Podnebie Slovenska — vplyv vzduchovych
hmot, absolitne teplotné minimum a maximum, priemerne najchladnejSie a najteplejSie Uzemia, atmosférické
zrazky, vietor. Vodstvo - imoria, priemerna hustota rienej siete — porovnanie krasové planiny a paleogénne
horniny vo flySovych pohoriach, prederpavacia vodna nadrz Cierny Vah. Jazera (prirodzené jazera), umelé vodné
nadrze. Podpovrchové vody oby¢ajné, mineralne a termalne.

Regionalizacia cestovného ruchu v Slovenskej republike 2005 - hlavné ciele vypracovania, pojmy region
aregionalizacia, kritéria pre vymedzenie regionov, regiony cestovného ruchu. Regidon a subregion, casové
horizonty subregionov, okruhy odlisnosti od ostatného uzemia regidonu cestovného ruchu. Priklady subregionov
strednodobého horizontu vyc€lenenych v ramci regionov medzinarodného vyznamu (Bratislavského
Severopovazského, Liptovského, Horehronského a Tatranského).

Legislativna Uprava organizovania zajazdov a podmienky podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych agentir
na Slovensku (Zakon ¢. 281/2001 Z. z. v zneni zakona ¢. 186/2006 Z. z. a zdkona ¢. 136/2010 Z. z.). Profesia
sprievodcu cestovného ruchu na Slovensku a jeho priprava. Klasifikacia sprievodcovskej ¢innosti v cestovnom
ruchu, kategorie sprievodcov. Kooperacia sprievodcov cestovného ruchu a cestovnych kancelarii.

Topograficka, psychologickd a  chronologicka priprava sprievodcu na zajazd. Preberanie a odovzdavanie
pracovnej agendy poznavacicho / pobytového zajazdu sprievodcom cestovného ruchu — vSeobecné povinnosti
sprievodcu pocas prepravy, pobytu, vyhodnotenie a vyuctovanie pracovnej agendy.

Vyznam vizovych, pasovych a zmenarenskych sluZieb v turizme — vizum, druhy viz, formy bezvizového styku,
cestovny pas — druhy pasov, platnost’ a strata platnosti cestovného pasu, zmenarenské sluzby — vymedzenie pojmov
devizy, valuty, devizové hodnoty, vymeny kurz, kurz meny, kurzovy listok, konverzia, signo a kontrasigno.

Dopravné sluzby a ich vyznam v turizme — delenie dopravnych sluzieb, dopravné sluzby podl'a druhu dopravy —
MTZ, zakladna charakteristika a vyuzZitie v turizme.

Charakteristika vybranych druhov turizmu — svadobny turizmus, filmovy turizmus, dark tourism a turizmus
seniorov a osob so zdravotnym postihnutim — charakteristika, motivy tcasti, klasifikacia, body zaujmu.

Europa ako regién medzinarodného turizmu. Podrobna charakteristika troch TOP eurdpskych destinacii podla
po¢tu medzinarodnych prijazdov -  Francuzska, Spanielska a Talianska. Vymenovanie a charakteristika
najvyznamnej$ich destinacii cestovného ruchu v kazdej krajine.

Amerika - ¢lenenie podla prevladajicich jazykov; &lenenie z fyzickogeografického hladiska; vymedzenie
makroregiénov z hl'adiska cestovného ruchu. Strucnd charakteristika makroregionov Severna, Strednd a Juzna
Amerika. Zhodnotenie predpokladov cestovného ruchu a najvyznamnejSich destinacii Spojenych $tatov
americkych.

Prevadzkova schéma ubytovacieho zariadenia na priklade hotela. Napln jednotlivych casti. Charakteristika
jednotlivych druhov bezpec¢nosti v ubytovacich zariadeniach a spdsob ich zabezpecenia a kontroly dodrziavania.

Vymedzenie a charakteristika suasnych trendov vo vyvoji ubytovacich zariadeni vo svete a na Slovensku. Trendy
Vv ich prevadzkovani a pri vystavbe.
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Podstata kipelného cestovného ruchu, vyvoj kapelnictva na Slovensku — charakteristika jednotlivych etap.
Sudasny stav kupelnictva a vyvojové trendy. Vzt'ah medzi kapelnictvom a wellness.

Zékladné sluzby kapelného cestovného ruchu - lieebno-preventivne, ubytovacie, stravovacie a doplnkové.
Podstata rezimového stravovania v kiipel'nom podniku. Organizacnd Struktira ktipel'ného podniku. Marketingové
aktivity kupel'ného podniku.

Fyziatria, balneoldgia a lieCebna rehabiliticia (FBLR) — definicia a charakteristika medicinskeho nadstavbového
odboru. Definicia a charakteristika pododborov (fyziatria, balneoldgia, lieCebna rehabilitacia). Fyzioterapia —
definicia, charakteristika a rozdelenie medicinskeho nelekarskeho odboru. Pracovnici odboru (vysokoskolski,
stredoskolski, niz§i a pomocni pracovnici). Balneoterapia — charakteristika, prirodné lie¢ivé zdroje. Liecivé vody,
plyny a peloidy — definicia, rozdelenie.

Kiupelnictvo ako samostatny medicinsky odbor — charakteristika. Kupel'nictvo ako produkt zdravotného turizmu.
Segmenty zdravotného turizmu — kipelnictvo vs. akvaparky a ich produkty, perspektiva a prognozy. Prostriedky
kupelnej liecby (balneoterapia a klimatoterapia, fyzikalna terapia, Kinezioterapia, dietoterapia , psychoterapia,
farmakoterapia) aich struéna charakteristika.  Slovenské lieGebné kupele, typy kupelnej lie¢by, ktpele
S prirodnymi lie¢ivymi zdrojmi, klimatické kapele. Balneografia na Slovensku.

* Plati pre Studentov, ktori boli prijati na Studijny program pred ostatnou akreditaciou a vykonaju Statne
skusky podl'a predchadzajuceho modelu ,,po starom™.

Zverejnil: prodekan pre vzdelavanie 22.11.2018



