OKRUHY KU KOLOKVIALNEJ CASTI STATNEJ SKUSKY
(ak. rok 2018/2019)
pre 3. ro¢nik bakalarskeho $tadia v dennej forme
Vv Studijnom odbore 8.1.1 Cestovny ruch,
v Studijnom programe Turizmus, hotelierstvo a kiipel’nictvo

Statna skuska sa vykonava pred skiisobnou komisiou na vykonanie $tétnej skusky. Komisia pre $tatne
skusky je minimalne Stvorélennd a menuje ju dekan fakulty. Pracu komisie riadi jej predseda, ktorého
menuje dekan fakulty. Priebeh Statnej skusky a vyhlasenie jej vysledkov su verejné. Rozhodovanie
skusobnej komisie o vysledkoch Statnej skuisky a obhajoby zavere¢nej prace sa kond na neverejnom
zasadnuti skuSobnej komisie.

Kazdy predmet Statnej skisky sa hodnoti samostatne. Jednotlivé predmety $tatnej skusky sa
hodnotia klasifikaénymi stupiiami A az FX.

A - vyborne — vynikajtce vysledky (numerickd hodnota 1),

B - veI'mi dobre — nadpriemerné vysledky (1,5),

C - dobre — priemerné vysledky (2),

D - uspokojivo — prijatel'né vysledky (2,5),

E - dostatogne — vysledky spifaji minimalne kritéria (3),

FX - nedostato¢ne — (4).

Celkové hodnotenie Statnej skusky sa vypocita z priemeru znamok jednotlivych predmetov Statnej
skusky. Hodnotenie:

A-100-1,25
B-126-1,75
C-176-2,25
D-2,26-2,75
E-2,76-3,00

FX 3,01 - a vyssie

Ak niektory predmet Statnej skusky bol hodnoteny stupiiom nedostato¢ne (FX), celkové hodnotenie
Statnej skusky je ,,neprospel”.

Statna skiska bakalarskeho $tidia Studijného programu Turizmus, hotelierstvo a kipePnictvo
Vv Studijnom odbore 8.1.1 Cestovny ruch na Fakulte manazmentu PU v PreSove pozostava:
1. z obhajoby ziverecnej prace,
2. z kolokviilnej Statnej skusSky zo zverejnenej dvojice okruhov, na ktoré sa Student oficidlne
prihlasil.

Struktura $tatnej skusky:
1. Obhajoba zavereénej prace sa uskutocnuje pred komisiou pre Statne skusky a jej sucast’ou su:
e (vodné slovo Studenta (oboznamenie s pracou),
e 2 posudky (3kolitel, oponent; ak je praca bez Skolitela - 2 oponenti), Protokol o kontrole
originality,
e reakcia Studenta na posudky,
e rozprava, diskusia.

2. Zodpovedanie otazok z predmetov Statnej skusSky — po jednej otazke z 2 okruhov (predmet €. 1 a¢. 2
Statnej skusky). Okruhy otazok si uvedené v d’alSom texte nizsie.



Na Fakulte manazmentu PU v Presove v akad. roku 2018/2019 sa §tatne bakalarske skasky, ktorych
suc¢ast'ou si obhajoby bakalarskych prac (vZdy spolu) buda konat’ podla Harmonogramu ak. roka od
20.05.2019 do 28.06.2019.

Vyucba pre Studentov 3. roka bakalarskeho Studia v lethom semestri kon¢i 12.04.2019, skuskové
obdobie je od 15.04.2019 do 17.05.2019, termin odovzdania zavere¢nej bakalarskej prace je najneskdr do
10.05.2019. Spdsob registracie uruje Smernica o naleZitostiach zavereénych prac, ich bibliografickej
registracii, kontrole originality, uchovavani a spristupiiovani.

Absolventovi bakalarskeho studia (t.j. Studia 1. stupna) po zvladnuti vSetkych Studijnych povinnosti,
uspesnom absolvovani obhajoby bakalarskej zaverecnej prace a uspeSnom absolvovani bakalarskej Statnej
sktisky sa udel'uje akademicky titul bakalar, v skratke ,,Bc.*.

**k*k

OKRURY

Student je schopny prezentovat’ vysledky $tidia vybranych disciplin v silade s profilom absolventa
Vrdmci zdkladnej manaiérskej gramotnosti ako manaZérskej kompetencie manaiéra podniku
cestovného ruchu a aktivne sa zapdja do odbornej diskusie v ramci okruhu.

Okruh A

Cestovny ruch

Cestovny ruch — zakladna terminologia. Systém cestovného ruchu — subjekt, objekt a vonkajSie
prostredie cestovného ruchu. Funkcie sti¢asného cestovného ruchu. Druhy a formy cestovného ruchu.
Motivy a motivicia UcCasti na trhu cestovného ruchu. Podniky a zariadenia cestovného ruchu.
Turistické strediska a turistické regiony. Organiza¢na a riadiaca Struktira cestovného ruchu na
Slovensku v st¢asnosti. Pravna Giprava vztahov v cestovnom ruchu na Slovensku v sa¢asnosti — Zakon
¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu v zneni zmien a doplnkov, vznik krajskych a oblastnych
organizacii cestovného ruchu. Medzindrodné inStiticie a organizacie cestovného ruchu. Sucasné
trendy cestovného ruchu. Globalizacia a jej vplyv na rozvoj cestovného ruchu.

Makroekonomia a mikroekonomia

Makroekonoémia — zakladné pojmy a definicie. Formovanie trhu a trhovy mechanizmus. Agregatna
ponuka, agregatny dopyt a rovnovaha ekonomiky. Meranie makroekonomickych veli¢in typu produkt
a dochodok. Ekonomicky rast a hospodarske cykly. Peniaze a penazny sektor v makroekonomii. Trh
prace a nezamestnanost’. Inflacia. Platobna bilancia a Statny rozpocet. Fiskalna politika a jej u¢innost’.
Monetarna politika. Hlavné charakteristiky vyvoja narodného hospodarstva Slovenskej republiky.
Spotrebitel'ské spravanie a formovanie dopytu. Vplyv zmeny ceny, prijmu (dochodku) a cien inych
statkov na dopyt. Teoria produkcie - vyroba a naklady. Prijmy a zisk firmy. Ponuka firmy v dokonalej
konkurencii. Nedokonala konkurencia. Spravanie sa firmy v nedokonalej konkurencii. Trh vyrobnych
faktorov.

Okruh B

Dejiny kultary a kultirny turizmus

Vyznam kultiry pre cestovny ruchu, zakladné pojmy kultiry (kultura, kultirne dedic¢stvo, pamiatka),
ochrana kulturnych pamiatok, ¢asové hl'adisko delenia pamiatok, delenie fondu kultirnych pamiatok.
Vyznamné prvky charakteristické pre jednotlivé umelecké slohy v architektire s dorazom na ich
uplatnenie v cestovhom ruchu — zvlast v mestskom a kultirnom cestovnom ruchu. Priklady
vyznamnych osobnosti kultirnych dejin aich diel, pamiatky jednotlivych slohov s dorazom na



http://www.unipo.sk/public/media/3499/opatrenie%20rektora%20=%20smernica%20ZP.doc
http://www.unipo.sk/public/media/3499/opatrenie%20rektora%20=%20smernica%20ZP.doc

osobitosti daného slohu — v architekture, vytvarnom umeni alebo sochérstve. Postavenie kultirneho
turizmu v spoloCnosti, potencial vyuzitia arozvoja kultGrneho turizmu. Ekonomicky
a mimoekonomicky (napr. socialny) prinos kultirneho a mestského turizmu.

Interkultirna komunikacia a etika v cestovnom ruchu

Kultara — definicia, prejavy; zakladné rozdiely medzi kultirami. Typoldgia narodnych kultar (kultirne
dimenzie). Interkultirna komunikdcia — pojem, podstata, Styri zdkladné premenné. Interkultirna
komunikécia v kontexte réznych typov kultur (individualistické a kolektivistické; s vysokym a nizkym
komunikaénym kontextom; s linearnym, flexibilnym, cyklickym vnimanim c¢asu). Odraz kultary a
jazyka v interkultarnej komunikacii. Neverbalne aspekty interkultirnej komunikacie - prvky, funkcie
a charakteristiky neverbalnej komunikacie. Predsudky a stereotypy vV interkultirnej komunikacii.
Nedorozumenia a komunikacné skreslenia v interkulturnej komunikécii. Manazérska etika
v cestovnom ruchu. Eticky profil a osobnost’ manazéra a priciny neetického spravania sa manazérov.

Okruh C

Geografia a regionalizacia cestovného ruchu Slovenskej republiky

Poloha Slovenska a vybrané prirodné predpoklady cestovného ruchu — podnebie a vodstvo. Povrchové
vody stojaté — prirodzené aumelé vodné nadrze a podpovrchové mineralne vody s lokalizaciou
najznamejsich kapelov na Slovensku. Hlavné eurdpske rozvodie. Lokality Svetového prirodného a
kultirneho dedi¢stva UNESCO na Slovensku. Regionalizacia cestovného ruchu v Slovenskej
republike - ciele vypracovania tohto dokumentu a kritéria pre vymedzenie regiénov. Stru¢né
definovanie pojmov: region a subregion a potencial regionu. Rozdiel vo vsSeobecnosti medzi
subregionmi v dvoch Gasovych horizontoch - strednodobom a dlhodobom. Zhodnotenie potencialu
vybranych regiénov s medzindrodnym vyznamom pre rozvoj cestovného ruchu (Bratislavsky,
Horehronsky, Liptovsky, Severopovazsky, Tatransky).

Marketing

Marketing — zakladné pojmy a definicie. Marketingovy informacény systém a jeho zlozky.
Marketingovy mix. Produkt v ponimani marketingu, produktova politika. Cenova politika v
marketingu. Marketingovd komunika¢na politika. Public relations. Marketingova distribuc¢na politika.
Marketing nehmotnych produktov. Marketing sluzieb - podstata, vyznam sluzieb a ich Specifické
vlastnosti. Marketingovy mix sluzieb. Marketing organizacii, osdb, lokality, myslienok. Marketing
umenia a stvisiace $pecifické koncepty. Dalsie vyznamné oblasti - vzdeldvaci marketing, socialny
marketing, ,celebrity marketing, marketing cestovného ruchu a iné. Marketing neziskovych
organizacii. Personalny marketing. Marketingovy manazment a marketingové planovanie.
Medzinarodny marketing. Etika a eticky kodex v marketingu.

Okruh D

Hotelierstvo

Historicky vyvoj ubytovacich sluzieb v medzinarodnom kontexte ana Slovensku.  Systémy
klasifikacie a kategorizacie ubytovacich zariadeni v medzinarodnom kontexte. Kategorizacia
ubytovacich zariadeni na Slovensku — Vyhlaska ¢. 277/2008 Z. z.. Vlastnicke vztahy v hotelierstve
a pohostinstve, spOsoby prevadzkovania hotelov v sucasnosti. Produkt hotelierstva a pohostinstva.
Organizacia prace, organizaCna S$truktura, tréning zamestnancov Vv hotelierstve. Manazment
gastronomického useku v hoteli. Riadenie kvality sluzieb ubytovacich zariadeni. Manazment tvorby
cien v ubytovacich zariadeniach. Environmentalne pristupy v riadeni hotelov - green management.
Bezpe¢nost’ host’a v hoteli. Informaéné technoldgie v hotelierstve.

ManazZzment

Definicie a mozné vyznamy pojmu manazment. Hlavné $koly manazmentu. Sekvenéné a paralelné
funkcie manazmentu. Planovanie v manazmente. UGel apostupy planovanie, typy planov.
Rozhodovanie, typologia rozhodovacich procesov. Typy a $tyly rozhodovania. Organizovane definicie
Postupy tvorby organizaénych $truktir. Clenenie organiza¢nych $truktur, typy organiza¢nych $truktur,
vyhody nevyhody, trendy v tvorbe organiza¢nych Struktir. Vedenie, typy a $tyly vedenia, vedenie



jednotlivcov , kolektivov a firiem, hlavné tedrie vedenia. Motivacia, hlavné motivacné teodrie.
Kontrola, poslanie kontroly, ¢lenenie kontroly typy kontroly etapy kontrolného procesu. Casovy
manazment, funkcia planovania v procese Casu, techniky riadenia Casu, hlavné tézy casového
manazmentu.

Okruh E
Sluzby cestovného ruchu

Problematika cestovnych kancelarii a agentlr - zakladné delenie, identifikacia subjektov a aktualna
problematika (vratane pravneho pohladu). Dopravné sluzby, ich vyznam a vyuzivanie v cestovhom
ruchu, vymedzenie jednotlivych dopravnych sluzieb s dérazom na ich materialno-technicka zakladiu.
Kongresové sluzby so zameranim na typy a priebeh kongresovych podujati, poskytované sluzby
a poziadavky na materialne zabezpeCenie.  Pasové sluzby v cestovnom ruchu — platnost’ pasu, typy
pasov, colné azmenarenské sluzby — pojmovy aparat v zmenarenskych sluzbach, poziadavky na
poskytovanie zmenarenskych sluzieb, problematika kurzov. Cestovny ruch vybranych segmentov.
Seniori — poziadavky segmentu, vyhody a nevyhody ich ucasti na cestovnom ruchu. Hendikepované
osoby — znaky o0s6b so zdravotnym postihnutim, motiv Gcasti na cestovhom ruchu a zakladné
poziadavky Specifického segmentu na ubytovacie a stravovacie zariadenia. Halal a késer cestovny
ruch.

Financie a u¢tovnictvo

Pojmy z financii a meny. Objektivna a subjektivna stranka financii. Finan¢ny systém. Mena a menové
sustavy. Financie podnikatel'skych subjektov. Majetkova a kapitalova Struktura podniku. Eurosystém a
menova Unia (EMU). Banky, bankovy systém a bankové financie. Zaklady verejnych financii -
rozpoctova ststava. Medzinarodné financie - vyznam medzinarodnych financnych institacii. Financie,
finan¢né trhy a investovanie. Poistenie a poistovacie produkty. Riadenie osobnych financii—produkty
hypotekarneho trhu na zabezpefenie byvania. Vyznam, ciel' a funkcie U¢tovnictva v podnikoch
cestovného ruchu. Uétovny informaény systém: finanéné uétovnictvo a manaZérske uétovnictvo.
Nadnarodna uprava GCtovnictva. Pravna uprava finanéného Uétovnictva v Slovenskej republike.
Charakteristika a u¢tovné zobrazenie majetku, zdrojov krytia majetku (zavidzkov a vlastného imania),
nakladov, vynosov a vysledku hospodarenia v sustave podvojného Gétovnictva. Ocenovanie majetku a
zdrojov krytia majetku. Uétovna dokumentacia. Uétovna uzavierka (pripravné prace uskutoénené pred
uzatvorenim uétovnych knih, uzatvorenie uétovnych knih). Udtovna zavierka (savaha, vykaz ziskov
a strat, poznamky). Dalsie ¢innosti nadvizujice na uétovna zavierku (vyroénd sprava, overenie
uctovnej zavierky auditorom, register i¢tovnych zavierok).

Okruh F

Kupel’nictvo a kiupel’'ny cestovny ruch

Kupelnictvo ako produkt zdravotného turizmu. Kupelny cestovny ruch. Kuapelnictvo a wellness.
Zakladna kupelna legislativa na Slovensku, organy Statnej spravy v kipelnictve. Kapel'né miesta
a kapelné podniky na Slovensku. Sluzby kuapelného podniku. Trendy a perspektivy rozvoja
kapelnictva na Slovensku. Fyziatria, balneologia a lieCebna rehabilitacia — definicia medicinskeho
odboru, definicie pododborov, fyzioterapia - definicia medicinskeho nelekarskeho odboru.
Balneoterapia — definicia, lieivé, mineralne, stolové vody, rozdelenie lieCivych vod, pitna kura,
liecivé plyny, formy aplikécie, peloidy (kaSoviny) — definicia, rozdelenie. Klimatoterapia — definicia,
klima, pocasie, rozdelenie klimy, aeroterapia, helioterapia, thalassoterapia, speleoterapia, solna
jaskyna. Fyzikalna terapia. Mechanoterapia. Termoterapia. Fototerapia. Elektroterapia. Inhalacna
liecba. Kinezioterapia. Dietoterapia.

Malé a stredné podniky

Podstata a definicie podnikania, spolo¢ensky zodpovedné podnikanie. Legislativne vychodiska a
definicie podnikania, proces vzniku pravnych subjektov. VSeobecna typoldogia MSP. Podnikatel'ské
prostredie pre MSP v SR a EU a USA (legislativne, inititucionalne, finan¢né). Riadenie MSP.
Riadenie Z v MSP. Marketingové riadenie MSP. Inovaéné aktivity MSP. VyuZitie informaénych



technologii v MSP. Finan¢né riadenie a financovanie MSP, stanovenie hodnoty MSP. Podnikatel'sky
proces a piliere podnikatel'ského procesu, osobitosti podnikania na zahrani¢nych trhoch. Biznis plan —
podnikatel'sky zamer a jeho vyznam v MSP. Podpora podnikatel'skej ¢innosti — Statne odvetvové a
rozvojové programy , projekty. Zivotny cyklus MSP, kriza a zanik podnikania.

Poznamka:  Tlacivo na vol'bu okruhu Statnej skisky je dostupny na:
https://www.unipo.sk/fakulta-manazmentu/zaver-studia/dokumenty

Zverejnil: 22.11.2018 prodekan pre vzdelavanie



