Statna ski$ka magisterska v ak. roku 2018/2019
a okruhy otazok pre st. program ManaZzment (3.3.15)*
na PU v PreSove Fakulte manazmentu

Statna skuska sa vykonava pred skiSobnou komisiou na vykonanie $tatnej skusky. Komisia pre $tatne skusky je
minimalne $tvorélenna a menuje ju dekan fakulty. Pracu komisie riadi jej predseda, ktorého menuje dekan fakulty.
Priebeh statnej skusky a vyhlasenie jej vysledkov su verejné. Rozhodovanie skuSobnej komisie o vysledkoch §tatnej
skusky a obhajoby zaverecnej prace sa kona na neverejnom zasadnuti skuSobnej komisie.

KazZzdy predmet Stiatnej skuSky sa hodnoti samostatne. Jednotlivé predmety S$tatnej skusky sa hodnotia
klasifikacnymi stupnami A az FX.

A - vyborne — vynikajtice vysledky (numericka hodnota 1),

B - veI'mi dobre — nadpriemerné vysledky (1,5),

C - dobre — priemerné vysledky (2),

D - uspokojivo — prijate'né vysledky (2,5),

E - dostatoéne — vysledky spihajii minimalne kritéria (3),

FX - nedostatoéne — (4).

Celkové hodnotenie Statmej skusky sa vypocita z priemeru zndmok jednotlivych predmetov S$tatnej skusky.
Hodnotenie:

A-100-1,25
B-126-1,75
C-176-2,25
D-226-2,75
E-2,76-3,00

FX —3,01 — a vyssie

Ak niektory predmet Statnej skasky bol hodnoteny stupniom nedostatocne (FX), celkové hodnotenie Statnej skusky je
,,neprospel*.

Statna skuska magisterského Studia Studijného programu manaZment v Studijnom odbore 3.3.15 ManaZment na
Fakulte manazmentu PU v PreSove pozostava.
1. z obhajoby zavere¢nej prace,
2. zo0 skusky pozostavajicej z dvoch predmetov Statnej skasky:
a) Predmet ¢. 1 $tatnej skasky - ManaZzment — teoria, aplikacie, vybrané metody, oblasti a segmenty.
b) Predmet ¢&. 2 $tatnej skasky — (okruh otazok z jedného z 3 blokov povinne volitePnych predmetov, ktory
Student absolvoval (uvedenych v tabul’ke studijného planu)):
b-1) Manazment 'udskych zdrojov II.
b-2) ManaZment turizmu a hotelierstva Il.
b-3) Obchod, marketing a psychologia obchodu I1.

Struktura $tatnej skusky:
1. Obhajoba zavere¢nej prace sa uskutociuje pred komisiou pre Statne skusky a jej sucast’ou su:
e (vodné slovo Studenta (oboznamenie s pracou),
¢ 2 posudky (8kolitel’, oponent; ak je praca bez $kolitel’a - 2 oponenti), Protokol o kontrole originality,
o reakcia Studenta na posudky,
e rozprava, diskusia.

2. Zodpovedanie otazok z predmetov Statnej skisky — po jednej otazke z 2 okruhov (predmet ¢. 1 a¢. 2 §tatnej
skusky). Okruhy otdzok su uvedené v d’alSom texte nizSie.

Na Fakulte manazmentu PU v PreSove v akad. roku 2018/2019 sa $tatne skusky magisterské, ktorych sac¢astou su
obhajoby diplomovych prac (vzdy spolu) budu konat’ podl'a Harmonogramu ak. roka od 20.05.2019 do 28.06.2019.
Vyucba pre Studentov 2. roka magisterského studia v letnom semestri konéi 12.04.2019, skuskové obdobie je od
15.04.2019 do 17.05.2019, termin odovzdania zavere¢nej diplomovej prace je najneskor do 30.04.2018 (12:00).
Sposob registracie urcuje Smernica o naleZitostiach zavereénych prac, ich bibliografickej registracii, kontrole
originality, uchovavani a spristupfiovani.

Absolventovi magisterského Stadia (t.j. Stidia 2. stupfia) po zvladnuti vsetkych Studijnych povinnosti, uspesnom
absolvovani obhajoby diplomovej zavere¢nej prace a ispeSnom absolvovani magisterskej Statnej skusky sa udel'uje
akademicky titul magister, v skratke ,,Mgr.*.


http://www.unipo.sk/public/media/3499/opatrenie%20rektora%20=%20smernica%20ZP.doc
http://www.unipo.sk/public/media/3499/opatrenie%20rektora%20=%20smernica%20ZP.doc
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Okruhy otazok Statnej skusky magisterskej v ak. roku 2018/2019*

Predmet ¢. 1 Statnej skusky (suéast’ spolo¢ného zakladu): ,,ManaZment — teoria, aplikacie, vybrané metody,
oblasti a segmenty*“:

Komunikécia v organizacii ajej ulohy. Komunika¢ny proces v podnikoch. Prvky komunika¢nej schémy v
konkrétnej organizacii.

Charakteristika zakladnych spdsobov komunikacie v organizacii. Vyuzitie jednotlivych sposobov komunikacie
Vv podniku (kritéria vyuzivania ustnej a pisomnej komunikacie).

Komunikécia v organizacii z hladiska formalnej Struktiry pracoviska (priama vertikalna komunikéacia,
spatnovéazbova vertikalna komunikacia, horizontalna komunikacia, diagonalna komunikacia).

Marketing ako filozofia a systém funkcii. Marketingovy manazment (definicia, ulohy). Koncepcie marketingového
manazmentu (filozofie). Holisticka marketingova koncepcia.

Marketingové prostredie (makroprostredie a mikroprostredie). Metédy diagnostiky marketingového prostredia.
PEST analyza, SPACE analyza, SWOT analyza.

Marketingovy informacny systém. Poziadavky na informacie. Typy informacii. Zdroje informacii. Marketingovy
vyskum ajeho proces. Vyskum nakupného spravania spotrebitelov. Faktory ovplyviiujice spotrebitel'ské
spravanie. Proces spotrebitel'ského spravania.

Strategické marketingové riadenie. Korpora¢né strategické planovanie. BCG matica. Rastové stratégie. Strategicka
medzera. Anshoffova matica. Konkurencné stratégie.

Hromadny a cielovy marketing. Postup segmentacie trhu. Urovne a typy segmentacie. Trhové cielenie. Trhové
umiestnenie. Nastroje marketingového mixu. Model 4P a 5P. Produkt, cena, distriblicia a marketingova
komunikacia. Model 4C.

Manazment projektov ajeho postavenie Vregionalnom rozvoji. Projektové riadenie, projektovy cyklus
a identifikacia zékladného 5-faizového modelu vratane popisu jednotlivych faz. Zakladné pojmy projektového
manazmentu — projekt, projektové riadenie, logicka matica, personalna matica, multiplikaény efekt projektu, 3
typy udrzatelnosti projektu.

Motivacia pracovného vykonu - zakladné teérie motivacie (Maslow, Vroom, McClelland). Dizajn pracovnej
pozicie. Adamsova tedria spravodlivosti.

Tvorivost’ v praci manaZéra. Popis jednotlivych tvorivych pristupov v praci manazéra a oblasti aplikacie. Pojem
tvorivosti (fazy, faktory, irovne, bariéry) a moznosti rozvoja tvorivej osobnosti.

Rozhodovanie na pracovisku — Racionalny model rozhodovania, Simonov normativny model, Dynamika
rozhodovania, Rozhodovacie $tyly, Skupinové rozhodovanie, groupthink.

Vedenie Tudi, vodcovstvo. Socidlny vplyv. Teoéria ¢ft. Behavioralne tedrie. Situané teérie. Fiedlerov
kontingencny model. Teoria cesta ciel. Charizmatické vodcovstvo.

Pracovné timy. Zakladné rozdiely medzi pracovnym timom a skupinou, timy na rieSenie problémov, seba riadiace
timy, virtualne timy, cyber-loafing.

Manazment konfliktov. Predpoklady konfliktov na pracovisku, funkény a dysfunkény konflikt, formy konfliktov,
alternativne $tyly rieSenia konfliktov.

Obsah strategického manazmentu. Vychodiska pre tvorbu strategickych scenarov organizicie. Strategicka vizia,
misia a strategické ciele organizacie.

Aplikacia analytickych metdd v strategickom manazmente - SWOT analyza, SLEPT analyza, SPACE graf.
Metoda BSC a jej aplikacia v strategickom manazmente. Ukazovatele efektivnosti v strategickom manaZzmente.

Tvorba strategickych scenarov organizacie. Stratégie podniku, stratégie podnikatel'skej jednotky, funkcné
stratégie. Zdokonal'ovanie procesov suvisiacich s tvorbou a implementaciou stratégie v organizacii.

Vymedzenie pojmov: organizovanie, organizacné Struktiry, organizacia prace, organizacna dokumentacia a
d’alsich s nimi suvisiacich pojmov. Funkcia ,organizovanie“ Vv systéme riadenia podniku a jej stivzt'aznosti s
d’al$imi funkciami riadenia.

Pojem rozhodovanie a pojem rozhodovat - rozdiely. Zakladné typy manazérskych rozhodnuti. Tedria
rozhodovania, rozhodovaci proces a problémy pri rozhodovani. Postupy, nastroje rozhodovania a Struktura
rozhodovacich procesov. Definujte a popiste prvky rozhodovacieho procesu a rozhodovacie pasce.

Clenenie, typologia a principy tvorby organizaénych struktir. Centralizacia a decentralizacia pravomoci a
zodpovednosti v podniku. Charakteristiky a hierarchia organiza¢nej dokumentacie: organizaény poriadok,
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organizacna Struktira, organizacné akty, funkéna schéma, systemizacia pracovnych miest, listy pracovnych miest,
karty kvalifikacie.

Typologia narodnych kultar a kulturne dimenzie (podl'a réznych autorov). Psychologické a socialne procesy pri
stretavani  kultur (stereotypy, akulturacia, etnocentrizmus, etnorelativizmus, interkultirna kompetencia).
Interkulturalny manazment. Podnikova kultira: prvky, prejavy, urovne a determinanty. Typy podnikovej kultiry
z hladiska r6znych pohl'adov a pristupov. Podnikova kultira a 'udské zdroje.

Medzinarodny manazment a proces internacionalizacie a globalizacie v ramci medzinarodného manazmentu.
Popiste fazy procesu internacionalizacie podla stupna zapojenia do medzinarodného podnikania a adaptacné
procesy.

Definicie a popis kooperaénych stratégii, licencii, franchisingu, leasingu a joint venture. Zahrani¢né investicie,
zmluvna ochrana a podnikové aspekty zahrani¢nych investicii. Multinacionalne podniky, organizac¢na Struktura
multinacionalneho podniku . Dévody vzniku a vyznam.

Riziko, pojmy a definicie. Vzt'ah rizika a neistoty. Clenenie rizik podl'a jednotlivych hladisk. Manazment rizika
(algoritmus), klasifikacia a obsah hlavnych ¢innosti, organiza¢né rieSenie.

Rizikova stratégia a rizikova politika a nastroje. Zakladné stratégie manazmentu rizika. Rizikova politika - postupy
na eliminaciu nasledkov rizik. Metddy riesSenia rizika.

Zakladnd terminologia krizového manaZérstva. Kategorizacia kriz, priebeh krizy a jej obdobia. Vybrané
ukazovatele krizovych situacii v podniku a spolo¢nosti.

Manazment zmien - definicia zmeny a Clenenie zmien. Hlavné pri¢iny zmien a hlavni aktéri zmeny. Proces
zmeny, sprievodné javy. Pri¢iny netispeSnych zmien. Pri¢iny odporu voci zmene a metddy prekondvania odporu,
synergicky efekt.

Odmena (mzda, plat) ako ekonomicka kategéria - vymedzenie pojmov, ekonomické funkcie mzdy, trh prace
a odbory. Vyznam odmefiovania — vymedzenie pojmov odmenovanie, systém odmetiovania, ciele mzdovej
politiky podniku, ndstroje mzdového systému. PoZziadavky na postup pri vypracovani, zavadzani a pouzivani
mzdového systému.

Mzdovy systém ako subsystém systému odmenovania - definicia, tvorba a design tarifnej ststavy, zakladné a
dodatkové mzdové formy, Struktira mzdy. Systém odmien mimomzdového charakteru ako subsystém systému
odmenovania - definicia, tvorba a dizajn, benefity, kafeteria systém, participa¢né systémy.

Zakladné pojmy logistiky (vyvoj a terminoldgia). Vyrobna a distribu¢na logistika. Moznosti optimalizacie
logistickych nakladov. Podnikova logistika. Charakteristika subsystémov podnikovej logistiky.

Predmet, ciele avyznam finan¢nej analyzy. Zdroje finanénej analyzy. Postup finan¢nej analyzy. Metody
kvantifikacie vplyvu determinujucich Cinitel'ov. Zlaté pravidlo financovania a zlaté bilan¢né pravidlo.

Finan¢na analyza ex post. Analyza likvidity — pomerova a rozdielova analyza likvidity, aktivity, zadlZenosti,
rentability, trhovej hodnoty. Porovnanie ukazovatelov v priestore — sukazovatelmi za odbor, odvetvie,
konkurenciu. Analyza vyvoja v ¢ase. Vzajomné vztahy medzi ukazovatel'mi.

Finan¢na analyza ex ante. Metddy progndzovania financnej situdcie podniku, matematicko-Statistické metddy,
metody bodového hodnotenia, metddy multikriteridlneho hodnotenia. Neurénové siete.

Moderné metédy hodnotenia vykonnosti podniku. Vyvoj ukazovatelov financnej vykonnosti podniku.
Konstrukcia, dekompozicia, vypocet ukazovatelov EVA, MVA, RONA. Hybatelia hodnoty podniku v koncepcii
EVA a MVA. Model finan¢ného riadenia podniku INFA.

Finan¢né planovanie. Tvorba finanéného planu a §truktiira finanéného planu. Specifické metddy tvorby finanéného
planu. Hodnotenie trovne a kvality vypracovaného finanéné¢ho planu. Metéda DFCF, ako metdda hodnotenia
kvality finan¢ného planu.

Charakteristika finanéného manazmentu, hlavné manazérske funkcie, SWM a CWM model, zakladné modely
riadenia, faktory ekonomického prostredia, pdsobiace na finanény manazment podniku. Platobny styk ako sucast’
cash managementu podnikov. Nastroje a metédy tuzemského a zahrani¢ného platobného styku. Moderné formy
komunikacie pouzivané v platobnom styku.

Manazment alokacie kapitalu, kapitalové investovanie. Metody hodnotenia efektivnosti investicii. Statické
a dynamické metdédy hodnotenia efektivnosti investicnych projektov. Metdody hodnotenia rizika investicnych
projektov. Bod zvratu investicného projektu. Investicie a metédy hodnotenia vo fazach zivotnosti podniku.

Finanéné trhy — Struktura, finanné nastroje, financné investovanie. Vynosnost a rizikovost akcii a obligacii.
Investiéné portfolio a portfolio cennych papierov, jeho vynosnost' a rizikovost. Burza cennych papierov
V Bratislave a.s., burzové indikatory. Finan¢né rizika podniku a ich zmierniovanie, financné derivaty a ich tiloha pri
zmieriiovani rizik.
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b)

Obchodny zakonnik (zak. ¢. 513/1991 Zb.), vyznam a obsah, i¢el, predmet Upravy a vztah k ostatnym pravnym
odvetviam. Principy obchodno-pravnych vzt'ahov, obchodno-zaviazkové vztahy, absolutne a relativne obchody,
zabezpecovacie instituty v obchodnom prave. Zmluvy v Obchodnom prave, zodpovednost’ v obchodno-pravnych
vzt'ahoch, sl'ub odskodnenia.

Predmet ¢&. 2 Statnej skiasky: Okruh otazok z jedného z 3 povinne voliteP’nych blokov predmetov b-1, b-2, b-
3 (bloky predmetov st uvedené v tabulke §tudijného planu):

b-1) O kruh otazok z povinne voliteI'ného predmetu ¢. 2 §tatnej skasky: ,,ManaZment Pudskych zdrojov IL“

1.
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16.

Pracovné pravo EU. Zakladné prava a slobody v eurdpskom pracovnom prave. Pravo na volny pohyb
zamestnancov Vv ramci eurdpskej Unie, protidiskrimina¢né pravo v ramci eurépskeho pracovného prava, Zasada
rovnakého zaobchadzania. Atypické pracovné vztahy v eurdpskom pracovnom prave.

Personalny marketing — koncepcia a vychodiska. Pozicia personalu v marketingu vysoko konkuren¢nych sluzieb.
Personalna praca v rasticom konkurenc¢nom prostredi. Konkurencné generické stratégie.

Préca a pracovné miesto v persondlnom marketingu (“P*“ — “PRODUCT* v systéme marketingového mixu "5P")
Préca, zarobkova regresia. Sutaze o pracovné miesto.

Cena prace (“P* — “PRICE® v systéme marketingového mixu "5P"). Analyza spdsobu tvorby mzdy na baze vstupu
a vystupu v konkurencnom prostredi. Distribucnd politika a miesto ako stcast’ personalneho marketingu (“P* —
“PLACE* v systéme marketingového mixu "5P").

Komunikaéna politika ako stcast’ persondlneho marketingu organizacie. Reklama pri ziskavani uchadzacov o
pracovné miesta. Vyznam internetu v persondlnej komunikacnej politike. Zakladné vychodiskd reklamy pri
ziskavani uchadzacov o pracovné miesta, podmienky ziskavania a zdroje pracovnikov.

Definicia kvality pracovného Zivota (KPZ). Konstrukty patriace do stuboru KPZ, ich vzdjomna zavislost.
Objektivna a vnimana uroveii KPZ. Vztah medzi pracovnym a mimopracovnym Zivotom. Charakteristiky
kvality pracovného Zivota (KPZ). Clenenie charakteristik. Definicia wrovne kvality a urovne KPZ. Vypocet
vyslednej arovne KPZ.

Pracovna spokojnost’. Definicia, ovplyviiujice faktory, moznosti merania spokojnosti, psychologicky kontrakt,
charakteristiky, na ktorych je postavena. Psychologicky kontrakt - funkcia, definicia a vyznam pre riadenie
I'udskych zdrojov.

Rovnovaha pracovného a mimopracovného Zivota, typy rovnovahy. Lojalita a jej funkcia v riadeni I'udskych
zdrojov, zaviazanost' voCi organizdcii. Angazovanost’ zamestnancov a pyramida angazovanosti. Pracovny cas
a pravo zamestnancov na odpo¢inok po vykonanej praci. Dovolenka.

Projektovanie pracovisk z hladiska zabezpe¢enia kvality pracovného zivota (KPZ). Mikké a tvrdé
charakteristiky KPZ. Etapy projektovania pracovisk, hlavné dimenzie projektovania pracovisk, zasady
priestorového rieSenia pracovisk, design z hl'adiska ergonomickych a fyzikalnych podmienok pracoviska.

Globalizacia ajej dopad na riadenie l'udskych zdrojov. Faktory podmieniujuce prax multinacionalnych
spolo¢nosti na pobockach. Prax odmetiovania v medzinarodnych firmach, kolektivne pracovné vztahy - postoj
k odborom v multinacionalnych podnikoch.

Typy zamestnancov v multinacionalnych korporaciach (MNC). Priprava zamestnancov pre pracu v MNC.
Charakteristiky obsadzovania pracovnych miest v multinacionalnych podnikoch v pripade etnocentricke;j,
polycentrickej, regionalne—centrickej a geocentrickej  organizacie. Praktické aspekty Einnosti expatriantov
spdsoby ich rieSenia.

Teoretické modely kreovania praktik riadenia I'udskych zdrojov v multinacionalnych korporaciach. (4 modely).
Charakteristiky podnikatel'ského systému (Whytley). Vplyv krajiny povodu a vplyv materskej krajiny

Faktory ovplyvitujuce vysledni podobu praktik riadenia l'udskych zdrojov v multinaciondlnych korporacidch.
Rola pobociek, typy vztahov medzi pobockami a materskou spolo¢nostou. Mechanizmus transferu praktik medzi
materskou spolo¢nost'ou a poboc¢kami.

Komparacia systémov riadenia 'udskych zdrojov v USA, Japonsku a Eurépe. Obsadzovanie pracovnych miest,
rozhodovanie, kariérne postupy. Kultirne Specifika.

Vymedzenie pojmov: vykon, vykonnost. Podnik ako systém. Vykonnost' a ekonomicka efektivnost’. Pristupy k
meraniu efektivnosti. Metddy zvySovania vykonnosti procesov.

Vplyv aplikdcie systémov manazérstva kvality, procesného riadenia a Statistickych metéd na zvySovanie
vykonnosti organizacie.



17. Mzda ako ekonomicka kategoria. Charakteristiky a vymedzenie pojmov mzda, plat, odmena a ich odliSenie.
Ekonomické funkcie mzdy, hruba a ¢ista mzda, minimalna mzda, minimalny mzdovy narok. Zlozky individualnej
mzdy. Legislativna Giprava odmetiovania.

18. Systém odmenovania - charakteristika a ¢lenenie. Mzdovy systém. Nastroje mzdového systému - tarifna ststava,
tarifnd stupnica, mzdové formy. Priame a nepriame peilazné odmetiovanie.

19. Zakladna charakteristika systému odmien mimomzdového charakteru. Benefity - definicia, nakladova stranka,
vzt'ah benefitov a socialneho fondu. Cafetéria systém - definicia, varianty, vyhody a nevyhody, implementacia.

20. Bezpecnost' a ochrana zdravia pri praci Vv ¢lensky $tatoch EU, ochrana osobitnych kategérii zamestnancov
V eur6pskom pracovnom prave, kolektivne pracovné pravo. Pravna iprava hromadného prepustania v eurdpskom
pracovnom prave.

b-2) Okruh otazok z povinne volitePného predmetu ¢. 2 $tatnej skusky: ,,ManaZment turizmu a hotelierstva
1L«

1. Svetové regiony cestovného ruchu — charakteristika a vyvoj cestovného ruchu v nich. Vplyv krizy na vyvoj
cestovného ruchu v regionoch. Vplyv politického a bezpecnostného faktoru na regiony. Medzinarodny turizmus
a platobna bilancia Statu — aktivny zahrani¢ny cestovny ruch (AZCR), pasivny zahrani¢ny cestovny ruch (PZCR),
saldo. Prognézy vyvoja cestovného ruchu do roku 2020.

2. Medzinarodné organizacie v cestovnom ruchu. Svetova organizacia turizmu (UNWTO) a d’alSie. Medzinarodné
konferencie a zavery z nich ovplyviiujuce cestovny ruch. Vyznamné subjekty medzinarodného turizmu (hotelové
retazce, stravovacie retazce, cestovné kancelarie, cestovné agentiry, dopravné spolo¢nosti a pod.). Vplyv
globalizacie na cestovny ruch.

3. Trendy v cestovnom ruchu. Trend ajeho definicia. Tradi¢ny vyvoj cestovného ruchu - ,,3S“. Novodobé trendy
cestovného ruchu - ,,3E“. Charakter trendov v CR. Trendy podla UNWTO do roku 2020. Trendy podla
svetovych destinacii (USA, Eurdpa, Afrika). Trendy poskytovatelov sluzieb. Destinacné trendy. Zakaznicke
trendy.

4. Poistenie v cestovnom ruchu. Definicie zakladnych pojmov - poistenie, poistoviia, poistnik, poisteny, opravnena
osoba, poistné riziko, Skodova udalost, poistnd udalost. Rozdelenie poistenia z ¢asového hladiska a ostatné
delenie. Poistenie ucastnikov cestovného ruchu. Poistenie sprostredkovatel'ov v . cestovnom ruchu. Individudlne
poistenie, komplexné poistenie, nadStandardné poistenie - definicia, vyhody a nevyhody.

5. Vyvoj cestovného ruchu v Slovenskych podmienkach. Etapy vyvoja cestovného ruchu na Slovensku. Riadenie
cestovného ruchu na Slovensku. Regiony cestovného ruchu na Slovensku. Slovenska agentura pre cestovny ruch
(SACR) — miesto, funkcie a ulohy.

6. Prejavy zaujmu §tatu o rozvoj turizmu. Zakonna uprava podpory cestovného ruchu na Slovensku. Formy a metddy
Statnej podpory turizmu.

7. Podiel samospravy na rozvoji turizmu. Vyznam krajskych a oblastnych organizacii cestovného ruchu, ich mozny
prinos a zékladné ulohy pri stimulovani rozvoja turizmu.

8. Podiel prirodnych podmienok na formovani turistickych aktivit v regione. Vplyv sezoénnosti v cestovnom ruchu na
domace obyvatel'stvo, jeho zamestnanost’, kvalifikaciu a Struktiru ekonomickej aktivity v regione.

9. Kulturno-historicky vyvoj regionu a jeho predpoklady pre rozvoj na béaze turizmu. Ochrana kultirneho dedicstva
a jeho vyuzitie v cestovnom ruchu. Kultiirne a umelecké podujatia ako jeden z faktorov rozvoja cestovného ruchu,
ich spoloc¢ensko-ekonomicky prinos v regionalnom rozvoji.

10. Vrcholové Sportové podujatia ako impulz a generator rozvoja turizmu. Podiel technickej a ob¢ianskej vybavenosti
na regionalnom rozvoji prostrednictvom cestovného ruchu.

11. Parky na baze prirodnych danosti a predpokladov. Chranené krajinné uzemia, krajinné narodné parky. Ochrana
prirody a formy turizmu v uzemiach so $pecifickym reZimom. Vstupné arealy prirodnych parkov a areédlov, ich
tloha a poslanie.

12. Zabavné parky v mestskom prostredi. Trendy v rozSirovani siete zdbavnych parkov, revitalizacia mestskych
organizmov, ekonomicky prinos. Pracovny a vol'ny Cas obyvatel'stva a ndroky na multifunkénost’ vol'no-casovych
arealov a parkov.

13. Zabavné a relaxacné parky na baze vody. Vyuzivanie prirodnych zdrojov, termalne a mineralne vody. Formovanie
zabavno-relaxacnych a relaxacno-liecebnych parkov. Primorské areély a ich osobitné atraktivity.

14. Podstata kupelného cestovného ruchu, vyvoj kupelnictva na Slovensku (jednotlivé etapy). Stcasny stav
kupelnictva a vyvojové trendy. Vzt'ah medzi kiipelnictvom a wellness.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

Sluzby kupelného cestovného ruchu (lieCebno—preventivne, ubytovacie, stravovacie a doplnkové). Podstata
rezimového stravovania v kipelnom podniku.

ManaZzment a marketing kupel'ného podniku. Naklady atvorba cien v kupelnictve. Organiza¢na Struktira
kupel'ného podniku. Marketingové aktivity kiipelného podniku.

Zakladna legislativa v oblasti kipelnictva. Zakon ¢. 538/2005 Z.z — zakladné pojmy - prirodny lie¢ivy zdroj,
kapelné miesto, kapel'né prostredie. Zakladné charakteristiky vyznamnych slovenskych kupelnych podnikov
(Piestany, Trencianske Teplice, Dudince, Bardejovské Kupele, Novy Smokovec, Sliac).

Rekreacia v kontexte volného Casu — charakteristika a vyvoj volného Casu. Teoretické zaklady a koncepcie
rekreacie. Vymedzenie a charakteristika zakladnych druhov rekreécie. Funkcie rekreacie.

Zakladné zlozky potravy (Clenenie, funkcie, vyskyt). Energetickd, biologicka a vyZzivova hodnota potravin.
Vyznam dodrziavania hygienickych predpisov v oblasti pripravy pokrmov a napojov a ich aplikacia v hotelierstve
a v stravovacich sluzbach (HACCP, Vyhlaska MZ SR ¢. 533/2007 Z.z.).

Alternativne trendy vo vyZive a ich aplikécia v oblasti tvorby produktu a v manazmente otvoreného stravovacieho
systému. Diferencované stravovanie (vyziva v jednotlivych obdobiach zivota a vyziva podla osobitnych situacii
v kontexte stravovacich sluzieb).

b-3) Okruh otizok z povinne voliteI’ného predmetu ¢&. 2 Statnej skusky: ,,ManaZment, marketing a psychologia

10.

11.

12.

obchodu I«

Podstata marketingu v ponimani teoretickej a praktickej discipliny. Definicia marketingového manazmentu a pat’
hlavnych marketingovych koncepcii (filozofii).

Charakteristika marketingového prostredia. Zakladné faktory makroprostredia a mikroprostredia podniku. Analyza
externého a interného prostredia podniku. SWOT analyza a SPACE analyza.

Marketingovy informacny systém a jeho hlavné zdroje. Marketingovy vyskum a jeho proces. Informacné zdroje
marketingového vyskumu — primarne, sekundarne. Zékladné metddy zberu primarnych udajov. Spotrebitel'sky trh
a nakupné spravanie spotrebitel'a. Trhy organizacii a nakupné spravanie organizacii.

Marketingovy mix v pofati klasického modelu ,,4P“ a z pohl'adu zakaznika ,4C*“. DalSie rozsirené a $pecifické
modely marketingového mixu v jednotlivych oblastiach ekonomickych ¢innosti a odvetvi.

Produktova politika v marketingu. Pojem produkt, Grovne produktu, produktovy rad a produktovy mix, Zivotny
cyklus produktu. Cenova politika v marketingu. Metody tvorby cien produktov. Cenové Upravy a cenova
diferenciacia. Moderné pristupy marketingovej tvorby cien (konfiguracnd frekvencnd analyza, test cenovej
citlivosti, Break-even analysis)

Distribuéna politika v marketingu. Fyzicka distribacia. Marketingovy odbytovy kanal — podstata a stratégie
pouzivané v odbytovom kanali (push apull stratégia). Komunika¢na politika v marketingu. Marketingovy
komunikaény proces ajeho hlavny aktéri. Vymedzenie azakladna charakteristika nastrojov marketingovej
komunikéacie — komunika¢ny mix.

Marketingova komunikacia. Reklama — charakteristika, ciele, druhy reklamy, prostriedky reklamy, online reklama.
Podpora predaja — charakteristika, ciele, formy podpory predaja. Osobny predaj — vyhody a nevyhody. Direct
marketing a internet. Trendy v oblasti marketingovej komunikacie (guerilla marketing, viralny marketing, product
placement).

Public relations ako subnéstroj marketingového komunikaéného mixu. Definicia a ciele PR. Cielové skupiny,
hlavné prostriedky a met6dy PR. Hlavné met6dy merania imidzu. Vztah “Corporate Image®, “Corporate Identity*,
“Corporate Design®, “Corporate Culture, “Corporate Communication“. Brand manazment. Urcenie brandingovej
stratégie. Aktualne trendy v brandingu.

Marketingové planovanie. Proces marketingového planovania. Struktira marketingového planu. Marketingovy
audit. Poslanie a ciele organizacie. Realizacia marketingovych stratégii. BCG matica a GE matica. Marketingova
kontrola.

Zakladné specifikd a koncepcie medzinarodného marketingu. Medzindrodny marketingovy mix. Medzinarodné
marketingové prostredie. Medzinarodny marketingovy vyskum a rizikd medzinarodného podnikania.
Rozhodovanie firiem o vstupe na medzinarodné trhy.

Reklama a psychologia. Co bolo na za¢iatku. Kedy a ako sa uplatiiuje psychologia v reklame. Zaciatok 20.
storocia. Tridsiate az pdt'desiate roky. Sestdesiate az sedemdesiate roky. Reklama dnes. Co je to psychologia
reklamy. Metody psychologie reklamy.

Ciel'ové skupiny reklamy. Motivacia ako zaklad psychologie reklamy. Psychologické tedrie motivacie v reklame.
Praktické priklady rozpoznévania motivacie v reklame.



13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

Kognitivne procesy a reklama. Priming. Proceduralna pamit’. Pavlovské podmieniovanie. Kedy je reklama G¢inna
— ucinnost’ reklamy.

Emocie v reklame. Emocionalne apely. Pozitivne a negativne emocie. Vyhody a nevyhody. Impulzivny nakup.
Emocia predava. Emo¢né podmienovanie.

Komunikacia v reklame. Pismo (Takete, Maluma). Jazyk. Obraz. Akustické obrazy. Farby. Testovanie mena
vyrobku. Metoda klasického podmienovania.

Argumenty v reklame. Racionalne apely — porovnavanie, cena, odporticanie, logické argumenty. Emoéné apely —
vyhody a nevyhody. Tvorba u¢innej reklamy. Psychologia a média.

Obchod a psychologia obchodu — vymedzenie pojmov. Vznik obchodu a psycholégie obchodu. Etapy hry pod
nazvom: ,,obchod ako hra“. Osobnost’ v psychologii obchodu. Behaviordlna ekonomia v psycholdgii obchodu.
Klasicka ekonomia v psycholdgii obchodu.

Vnimanie v psychologii obchodu. Relativita a vnimanie — porovnavanie, zrovnavanie. Navnada. Zaokruhl'ovanie.

Pamit’ v psychologii obchodu. Dlhodoba a kratkodobd. Vedoma a nevedoma. Epizodicka a sémantickd zlozka.
Fonologicka slucka. Priestorovo-zrakovy nacrtnik. Centralne vykonnostna zlozka. Neuromarketing. Priming,
proceduralna pamét’, Pavlovské podmieniovanie.

Inteligencia Vv psycholégii obchodu. Emocionalna inteligencia, socialna inteligencia a machiavellisticka
inteligencia v obchode. Placebo. Etika v psycholégii obchodu. Kédex reklamy 2005 — Rada pre reklamu.
Medzinarodny kédex marketingového vyskumu ESOMAR.

* Plati pre studentov, ktori boli prijati na §tudijny program pred ostatnou akreditaciou a vykonaju Statne skusky
podl'a predchadzajuceho modelu ,,po starom™.

Zverejnené: 22.11.2018 prodekan pre vzdelavanie



