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Vienna House Andel’s Prague

* Stroupeznického 21, 150 00 Praha 5-Smichov

* Kontaktna osoba: Paulina Trnovska (Front Office Manager)

+420 737 288 761,
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mailto:paulina.trnovska@viennahouse.com
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zaloZena jako
Vienna International
Hotelmanagement AG

Pribeh Vienna House Andel’s
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Vienna House
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Zména z managemeantu
hotell na
vlastnika/provozovatele
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Zatatek intenzivnich . Zalatek vystavby 2019
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? koupila 17 hotell v

1. ¢ervna 2017: novy

Némecku a Swearsku 2014
100% akcionar a akvizice ,
hotelt) Otevfeni 2 nowych
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(Var3ava a Kronberg)

1. dnora 2016:
predstaveni znacky
Vienna House
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Zacatek akvizice
hoteld

2017

Zrozeni znacky
Vienna House R.evo

2024/22

Ortevfeni
5 nowych hotell

2016

Cerven;
predstaveni znacky
Vienna Townhouse

2018 2011

Otevfent
Vienna House Easy

2016

Orevieni
Vienna House Easy Berlin a
Vienna House QF Dresden

Zacatek vystavby
Vienna House Bangkok




Stvorhviezdi¢kovy hotel Vienna House
Andel 's Prague vynika svojou modernou
architektirou a dizajnom

Hotel obklopuju obchody, butiky 1

restauracie, je mozne dojst’ aj peso do
Starého Mesta

Recepcia je otvorena 24 hodin denne

Hotel ma vlastny wellness, fitness a
parkovisko. Samozrejmost’ou je
vysokorychlostny wi-fi pre pracu i zabavu

Hotel je vhodny pre sluzobne cesty a
turistické pobyty




Strucny prehlad’

* 231 dizajnovych 1zieb, 8 suit a 51 apartmanow.
Apartmany pre dlhé pobyty

* Restauracia a bar

* Wellness a fitness

. * Recepcia 24 hodin denne

Bezplatny vysokorychlostny wi-fi a mobilny concierge

* Podzemné parkovisko

* Exekutivny hub s obcerstvenim pre hosti, ktot{ si zvolia
exekutivne izby

* Skvela poloha v modernej prazskej ¢asti And¢l

* 15 konferencnych izieb pre max. Pocet 627 osOb




Napln prace

Check-in, Check-out
Spravne vyplnenie registracnej karty host’a

Zadavanie a aktualizacie dat v hotelovom systéme na tseku Front Office

Prevadzka hotelové pokladne

Starostlivost’ o host’a, plnenie jeho poziadaviek a budovanie jeho lojality.
Ziskavanie spatnej vazby od hotelovych hosti.

Koordinacia a dohl'ad na to, ¢i poziadavky klientov su plnené ostatnymi
hotelovymi usekmi. Komunikacia s ostatnymi hotelovymi asekmi

Up-selling

Sledovanie aktualneho stavu ubytovacich kapacit. Sledovanie statusu
hotelovych izieb, komunikacia s oddelenim upratovania

Predaj izieb klientom telefonicky, prichadzajicim klientom. Prijem a
potvrdeni objednavok izieb a doplnkovych sluzieb

Poskytovanie informacii o lokalite, turistickych sluzbach v a moznostiach
vyzitia v danej oblasti










* Pozitiva staze

Prax prace v hotelu. Ziskanie praktickych zrucnosti a
schopnosti

Krasny, priatel'sky a pozitivny tim

Dobra firemna kultara. Priazniva atmosféra na
pracovisku

Moznost’ bydlit’ v Prahe

Unikatny zazitok

* Negativa staze

Z1adne negativa




Prinos staze

Unikatny zazitok, nadobudnuté

praktické zrucnosti a skvele
spomienky
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