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Hotel Vienna House Diplomat Prague sa nachadza v
diplomatickej stvrti, v blizkosti historického centra na
ulici Evropska 15. Hotel patri medzi jedno z
najoblubenejsich konferencnych miest a jeho
navsteva sa vyplati uz len pre samotné vyhlady nad
strechami prazskych domov. Hotel je po kompletnej
rekonstrukcii a jeho sucastou je aj wellness centrum
a restauracia.
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400 klimatizovanych izieb a apartmanov

Restauracia a hotelovy bar

Spa a wellness s virivkou a fitness centrom

23 konferencnych miestnosti s kapacitou az 1 260 os6b
Cateringovy servis a zriadovanie eventov

Recepcia k dispozici 24 hodin denne

Bezplatna wi-fi

Mobilny concierge

Podzemné parkovisko

Kludna lokalita na dosah od centra
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Front Office- Recepcna

Staz prebiehala na oddeleni Front Office pod
vedenim Front Office manazéra Jana Cerného.

Tyzdenne som na tomto oddeleni stravila
40hodin, ¢o predstavovalo 8hodinovu dennu
pracovnu smenu.

Na tomto oddeleni prebiehala predovsetkym
aktivna komunikacia s hostami hotela.

Mojou dennou pracovnou ¢innostou bol check-in
hosti a administrativne Cinnosti s tym spojené.



PESIMISM
LEADS TO WEAKNESS

OPTIMISM
LEADS TO POWER

YOUR RECEPTION TEAM



Vyhody a nevyhody staze

Staz,ktorej som sa zucastnila mi priniesla mnozstvo vyhod a verim,

ze skusenosti, ktoré som nadobudla pocas nej vyuzijem aj v
buducich zamestnaniach.

Na oddeleni Front Office je predovsetkym ddlezita komunikacia s

hostami, kde im treba vo vSetkom vyhoviet a snazit sa najst v ¢o
najkratSom Case to najlepsie rieSenie.

Tato komunikacia ma velmi bavila a za velku vyhodu povazujem
vyuzivanie cudzich jazykov ako je anglictina a nemcina.

Nevyhody staze som sa za tento €as nenasla, kedze som pracovala v

kolektive milych a ochotnych kolegov, ktori mali neustalu chut ma
ucit nové veci.

Vyhodou je aj poskytovany grand, ktory poskytuje program
erasmus.



Prinos staze

* Stdz mi priniesla moznost sa zamestnat po
ukonceni VS v sieti hotelov Vienna House.

e Staz ma naucila mnozstvo novych informacii o
hotelovom priemysle, o jednotlivych oddeleniach
a o Cinnostiach, ktoré sa v nich vykonavaju.

* Po ukonceni staze som obdrzala aj referenciu od
Front Office manazéra, takisto dokument
Europass, o mi moze v budicnosti pomoct pri
hladani zamestnania.



Ubytovanie

* Ubytovanie sme mali hradené spolo¢nostou
Vienna House.

* Byt sa nachadzal na Nuselskej ulici v blizkosti
centra mesta.

* Doba vzdialenosti do hotela bola priblizne 30
minut.



VolnocCasové aktivity

Festivaly
Turistika
Prechadzky mestom
Stretnutie s priatelmi







