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ABSTRAKT

Umeld inteligencia sa stava viac, ¢i menej samozrejmou sucastou mnohych oblasti naSho Zivota,
socidlnu pracu a oblast jej pregradudlnej pripravy nevynimajic. V predstavovanom vyskume,
vyuzivajucom explora¢ny sekven¢ny metodologicky dizajn, sa zameriavame na postoje Studentov
a Studentiek socidlnej prace k umelej inteligencii. V kvantitativnej ¢asti vyskumného dizajnu sme
pouzili Skalu postojov k umelej inteligencii AIAS-4 (Artificial Intelligence Attitude Scale AIAS-4;
Grassiny 2023), jej vysledky ukazali u respondentov mierne pozitivnemu postoju k umelej inteli-
gencii. Pohlavie, rok stidia ani Studijny odbor neboli Statisticky vyznamnymi prediktormi posto-
jov Studentov k umelej inteligencii, najsilnejsi vplyv mal zvoleny Studijny odbor.

KI'i¢ové slova: Socidlna praca. Umeld inteligencia. Studenti a $tudentky socialnej prace.

ABSTRACT

Artificial intelligence becomes a self-evident part of many areas of our lives, including social work
and the field of its undergraduate training. In the presented research, using an exploratory se-
quential methodological design, we focus on the attitudes of social work students towards artifi-
cial intelligence. In the quantitative part of the research design, we used the Artificial Intelligence
Attitude Scale AIAS-4 (Artificial Intelligence Attitude Scale AIAS-4; Grassiny 2023), its results
showed a slightly positive attitude towards artificial intelligence among the respondents. Gender,
year of study, or field of study were not statistically significant predictors of students' attitudes

toward artificial intelligence, the chosen field of study had the strongest influence.
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UvoD

Umela inteligencia sa stava, viac, ¢i menej
vedome, samozrejmou sucastou mnohych
oblasti I'udského Zivota. Technolégie, umoz-
nujuce hardwaru a softwaru simulaciu I'ud-
ského myslenia sa viac, ¢i menej napadne po-
diel'aju na vyraznej ¢asti ndSho pracovného
i stkromného Zivota v zapadnej globalizova-
nej spolocnosti. Popri jej, vacsinou pozitivne
vnimanom, ul'ahceni bezného Zivota a pre-
vzatia menej atraktivnych povinnosti, vzbu-
dzuje rastuci vplyv umelej inteligencie na nas
pracovny isukromny Zivot Coraz castejSie
obavy z jej sic¢asného i budiceho dopadu na
jednotlivcov i na 'udstvo ako celok. V oblasti
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vzdelavania vyvstava stale CastejSie otazka,
ako sa meni vyznam atuloha formalneho
vzdelavania v dobe jednoduchého pristupu
nielen k informdaciam, ale aj k simulacii I'ud-
ského uvazovania, pricom jednou z najvac-
Sich obav je skutoCnost, Ze je stale naroc¢nej-
Sie odhalit’ vyuZitie umelej inteligencie pri
spracovani prac Studentov, ¢im sa, okrem
jasnych etickych dopadov, znizuje aj schop-
nost Studentov a absolventov tvorit samo-
statne akademicky text na Urovni adekvatnej
ich stuptiu vzdelania a vzdelavania. Spolieha-
nie sa na technolégie vyuzivajice umell in-
teligenciu nas, prirodzene a preukazatelne,
robi od nej stale viac zavislym.



1 Umel4 inteligencia v pomahajuicich profe-
siach

Tak ako sa menili moZnosti a kompeten-
cie Al, tak sa paralelne menil aj vztah T'udi
(povodne skupiny vedcov a inZzinierov, ne-
skor aj laickej verejnosti) k Al technolégiam
a pokroku/rozvoju v tejto oblasti. Umela in-
teligencia (Artificial Intelligence - IA) je su-
Cast'ou nasich zivotov uz takmer 70 rokov.1?
Vyskum, od zaciatku zamerany na simulaciu
jednotlivych aspektov prirodzenej l'udskej
inteligencie eSte stale, zda sa, nenarazil na li-
mity svojich moznosti.

Rozvoj umelej inteligencia a jej, Casto ne-
postrehnutel'né, prenikanie do jednotlivych
oblasti zivota vzbudzuje okrem uvah aj Si-
roku skalu emécii. Tejto skuto¢nosti zodpo-
vedaju aj empirické nastroje zamerané na
zistovanie vztahu respondentov k technol6-
gidm vyuZzivajicim umelud inteligenciu. Po-
stoje odbornej i laickej verejnosti k umelej
inteligencii sa menia, po pociato¢nom nad-
Seni, pocas ktorého boli technolégie vnimané
takmer vyhradne pozitivne, sa stale CastejSie
objavuju obavy z dopadu vyuZzivania umelej
inteligencie v bezprecedentnom rozsahu.

V stcasnosti sa rozvoj Al technolégii nie-
len zrychl'uje, stavaju sa sucastou stale
d’alsich oblasti sikromného i pracovného Zi-
vota vratane pomahajucich profesii, socidlnu
pracu nevynimajuc, nesuc so sebou moznosti
skvalitnenia profesionalneho vykonu social-
nej prace. Otazky ostatnych rokov, polemizu-
juce, ¢i by technoldgie vyuZivajlice umelu in-
teligenciu mali byt sucastou praxe socidlnej
prace, vyustili do formulacie etickych Stan-
dardov platnych pre vyuzZitie umelej inteli-
gencie v socialnej praci. Reamer (2023, [cit.
2024-11-03]) reaguje na mozné obavy
z uplatnenia umelej inteligencie v praxi so-
cialnej prace vymedzenim klti¢ovych riziko-
vych oblasti spajanych s vyuZitim umelej in-
teligencie v socialnej praci ktoré je potrebné
z etického hl'adiska podchytit"

» informovany suhlas;

» ochrana klientovho sikromia;

» zachovanie autondémie Kklienta a
vzajomnej dovery;

» dohl'ad nad klientmi;

17 Za oficialny zrod Al sa povazuje podujatie Dartmouth Sum-
mer Research Project on Artificial Intelligence v roku 1956
(Stone etal. 2016, [cit. 2024-10-21]).
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transparentnost;
riziko stanovenia nespravnej
diagnoza klienta;
opustenie klienta;
plagiatorstvo;
necestnost;
podvod;
sprenevera a zavadzanie;
systematicka zaujatost a nespra-
vodlivost;
samotné pouZivanie nastrojov vy-
uZivajucich umelu inteligenciu.
Vzhl'adom na rastuci vplyv technolégii na
prax socialnej prace, prieniky s vyuZivanim
umelej inteligencie pri vzdelavani mozZno
vnimat obdobnych oblastiach, najma v ob-
lasti ochrany osobnych udajov, zachovania
dovery ariziku plagiatorstva. Pregradualna
priprava budtcich socidlnych pracovnikov
a pracovnicok, by ich mala pripravit na prax
socialnej prace, vratane etickych aspektov
vykonu ich profesie, etické otazky reflektu-
jice moznosti vyuZitia umelej inteligencie
pri priamej praci sklientom nevynimajuc.
Vychodiskom vzdeldavania pripravujiceho
buducich socidlnych pracovnikov a pracov-
nicky aj na zvladanie profesijnych vyziev
spojenych svyuzitim umelej inteligencie
v socidlnej praci, vratane etickych aspektov
tohto vyuZitia, by malo byt poznanie posto-
jov Studentov pregradualnej pripravy k ume-
lej inteligencii. Preto sme sa naSom vyskume
rozhodli zamerat prave naich postoje k tech-
noldégiam vyuZivajicim umeld inteligenciu,
pricom postojom rozumieme dynamické,
subjektivne a komplexné hodnotenie objektu
(v pripade nasho vyskumu - umelej inteli-
gencie), ziskané procesom ucenia, ktoré ma
svoju intenzitu a vplyv na myslenie, emocie,
zamer a konanie jednotlivca (Perloff 2017).
[ ked’ sd postoje vel'mi ¢asto emotivne a zis-
kané v procese socializacie, m6Zu byt vytvo-
rené i dodato¢ne na zaklade ziskavania infor-
macii a skiisenosti. Okrem smerovania a ob-
sahu su definované isilou, ktora predikuje
narocnost ich zmeny -silnejSie postoje je na-
rocnejSie zmenit (Howe a Krosnick 2017,
[cit. 2024-11-02]), ¢o hra vyznamnu tlohu
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v eduka¢nom procese, pregradudlnu pri-
pravu v oblasti socidlnej prace nevynimajuc.

2 Metodolégia vyskumu

Vo vyskume, predstavovanom v tomto
prispevku, sme sa zamerali na vztah Studen-
tov a Studentiek socialnej prace na Institute
edukoldgie a socialnej prace, Filozofickej fa-
kulty, Presovskej univerzity v PreSove
k umelej inteligencii. Ako metodologické po-
stup sme zvolili exploraé¢ny sekvencny dizajn
(Creswell 2021), zmieSanu vyskumnd me-
todu pri ktorej sa v avodnej faze pristupuje
ku skimanej ¢asti socidlnej reality kontextu-
alne - kvalitativnym vyskumnym pristupom
anasledne su pouzité kvantitativne metédy
na verifikaciu primarnych zisteni a vyslednu
interpretaciu. Vol'bu vyskumného nastroja
sme nechali, v silade so zvolenym dizajnom
vyskumného postupu na zaver prvej, kvalita-
tivnej, fazy vyskumu.

V prvej faze sme na zdklade polostruktu-
rovaného skupinového rozhovoru zistovali
vSeobecné postoje akonotacie Studentov
a Studentiek k technoldgiam vyuZzivajicim
umell inteligenciu. Pracovali sme v dvoch
skupinadch (N; = 26), Gvodna otazka bola
v oboch pripadoch ,Ako vnimate vplyv ume-
lej inteligencie na vase vysokoskolské stu-
diunm?“. Studenti uvadzali svoje skiisenosti a
prevaznel8 obavy zinterferencie umelej in-
teligencie a vysokosSkolského Stadia, na za-
klade ktorych bolo moZné identifikovat na-
sledovné oblasti: obava zo straty/Upadku
kognitivnych funkcii (, nebudem vediet’ mys-
liet”; ,vsetci zhliipneme*, ,zhliipneme"), po-
skytnutie nespravnych ddajov, neobjektivita
a nemoZnost overenie zdrojov (,,uci sa bez
selekcie/filtrovania zdrojov"), nemoznost
dozvediet sa viac v pripade zaujmu o proble-
matiku (,neuvddza zdroje alebo uvddza net-
plné a nerelevantné zdroje”), zavislost od
technolégii vyuZzivajucich umelt inteligenciu
(zavislost v zmysle , budeme od nej tip/ne z4-
visli nebudeme nic vediet’ urobit’sami* ale aj
Jje ldkavé stdle sa nieco nové dozvediet")
a ohrozenie l'udstva ako celku.

18 Okrem uvedenych obdv, bol jedinym emocne neutralnym
ocakavanim predpoklad, Ze v budtcnosti budu zrusené zave-
recné diplomové prace, nakol'ko bude stale naroc¢nejsie kon-
trolovat ich autentickost a vylucit vyuzitie umelej inteligen-
cie pri ich pisani.
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[ ked respondenti uvadzali prevazne ne-
gativne ocakavania a tato skutoc¢nost zodpo-
veda aj suCasnému trendu vo vyskumnych
nastrojoch urcenych na zistovanie vztahu
k umelej inteligenciil9, napriek tomu vSak
uvadzali rozne sposoby akym technolégie
vyuzZivajice umelll inteligenciu pouZivaju
v svojom beZnom Zivote (napr. hl'adanie re-
ceptov, filmov, ucenie sa cudzim jazykom).
Moznou interpretaciou tohto rozporu bola aj
poskytovanie socidlne ocakavanych odpo-
vedi, pripadne emoc¢na prevaha obdv, na-
priek generalizovane pozitivnemu vztahu
k umelej inteligencii. Na zaklade tohto pred-
pokladu sme ako jedno z kritérii vyberu
vhodného vyskumného ndastroja pre kvanti-
tativnu Cast vyskumu stanovili emoc¢nu neut-
ralitu zvoleného empirického nastroja.

Mnohé z nastrojov urcenych na empirické
meranie vztahu l'udi k umelej inteligencii uz
v svojom nazve implicitne ponukaju nega-
tivne podmieneny vztah. Ako priklad ta-
kychto meracich nastrojov moZeme uviest
The Threats of Artificial Intelligence Scale
(Kieslich, Lunich a Marcinkowski 2021)
alebo Artificial intelligence anxiety scale
(Wang a Wang 2019).

TieZ mnohé ucelené tedrie vztahu l'udi
kumelej inteligencii sa zameriavaju vy-
hradne na negativne dimenzie. Li and Huang
(2020, [cit. 2024-11-06]) rozliSujua vo svojej
teorii strachu a tzkosti z umelej inteligencie
osem faktorov aSstyri dimenzie uzkosti
z umelej inteligencie. Kim (2019, [cit. 2024-
11-06]) hovori dokonca o fébii z umelej inte-
ligencie - A.I. Phobia. Na zaklade skusenosti
s oblasti socialne vedného vyskumu mozno
predpokladat, Ze negativne ladeny nazov
skaly anajma znenie jednotlivych poloziek
smerujuca k zistovaniu miery obav namiesto
neutralneho formulovania otazky a moZnosti
odpovede na skale od ,uplne nesdhlasim“ po
»uplne sthlasim“, vedie respondentov k ne-
gativnejsim odpovediam. Aj z tohto dévodu
sme vo svojom vyskume smerovali k vyuZitiu
niektorej z neutralnych nastrojov, akymi su
napriklad Attitudes Toward Artificial Intelli-
gence Questionnaire ATTARI-12 (Stein et al.

19 Ako paradoxnud vnimame situdciu, Ze sme na ich vyhl'adava-
nie pouzili prave technolégie, ktoré umelt inteligenciu vyuzi-
vaju (researchgate a google scholar).



2024, [cit. 2024-11-06]), alebo Artificial In-
telligence Attitude Scale AIAS-4 (Grassiny
2023). Jednym z dovodov vyberu AIAS-4,
bola okrem neutralnej konotacie aj skutoc-
nost, Ze napriek tomu, Ze ide o relativne novu
skalu, ktorej sucasna podoba bola publiko-
vana v roku 2023, bola uspesne pouZita vo
viacerych vyskumoch realizovanych medzi
univerzitnymi Studentami (napr. Hajam
2024), ktori su aj cielovou skupinou nasho
vyskumu,

V druhej faze vyskumu sme pouZili Skd/u
postojov k umelej inteligencii AIAS-4 (Artifi-
cial Intelligence Attitude Scale AIAS-4; Gras-
siny 2023), ktorej vysledkom je priemer jej
jednotlivych poloziek, na ktoré je mozné
oznacit odpovede na skale 1-10 (Vobec ne-
stihlasim - Uplne sthlasim), pri jednotlivych
poloZkach teda nie je moZné oznacit stre-
dovu - neutralnu odpoved. Jednotlivymi po-
lozkami skaly su:

1. Verim, Ze Al vylepsi mdj Zivot.
2. Verim, Ze Al vylepsi moju prdcu.
3. Myslim, Ze v budiicnosti pouZijem Al

technologie.
4. Myslim, Ze Al technoldgia je pre l'ud-
stvo pozitivom.
Zvoleny vyskumny nastroj sme distribuo-

vali medzi respondentami vyskumu
(N2=59). Nasu vyskumnu vzorku v tejto faze
tvorili Studenti a Studentky prvého (61 %)
a druhého (39 %) roc¢nika Studijnych odbo-
rov socidlna praca a etika-socidlna praca
(Nsp=46; Nesp=13), prevazne zeny (81,4 %).
Priemerny vek respondentov bol 19 rokov
(Modus=18), vacSina respondentov bola
ukrajinskej narodnosti (55, 9 %), 44,1 %
uviedlo slovensku narodnost.

3 Vyskumné zistenia a ich diskusia
Respondenti skérovali na Skdle postojov
k umelej inteligencii hodnotou 6,65 bodu
(Tab. ¢. 1.), ¢o zodpovedd mierne pozitiv-
nemu postoju k umelej inteligencii, rovnako
ako respondenti a respondentky obdobnych
vyskumov zameranych na postoje k techno-
l6gidam vyuzivajucim umeld inteligenciu
(Stein et al. 2024, [cit. 2024-11-06]), Mora-
les-Garsia (2024, [cit. 2024-11-16]).
Shapiro-Wilkov test potvrdil normalitu roz-
delenia. Z parcidlnych poloziek, najvyssie
skérovali (M=7,81; ¢o zodpoveda stredne
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silnému pozitivnemu postoju) respondenti
v parcialnej skdle 3. Myslim, Ze v budiicnosti
pripadoch M=6,25) v 8§kalach 1. Verim, Ze Al
vylepsi moj Zivot a 2. Verim, Ze Al vylepsi
moju prdcu, ¢o rovnako, ako aj celkové vy-
sledky Skdly postojov k umelej inteligencii,
zodpoveda pozitivnym ocakavaniam a po-
stojom k technolégiam vyuzivajucim umela
inteligenciu.

Tab. & 1: Skdla postojov k umelej inteligencii AIAS-4
Hodnota St. chyba

Priemer 6,65 0,22
Median 6,75
Rozptyl 2,74
Stand. odchylka 1,65
95 % interval 6,22
Spodna hranica
spol'ahlivosti Horna 7,08
hranica

Zdroj: viastné spracovanie

Studenti a $tudentky maju pozitivny po-
stoj k umelej inteligencii, pricom Studenti a
Studentky slovenskej narodnosti skoérovali
na Skale signifikantne (t(43)=0,878) vyssie
(M=6,88, SE=0,38) ako studenti a Studentky
ukrajinskej narodnosti (M=6,48, SE=0,24) s
nizkou silou efektu (r=0,13). Pohlavie, rok
Stadia ani Studijny odbor neboli Statisticky
vyznamnymi prediktormi postojov Studen-
tov k umelej inteligencii, najsilnejsi vplyv
(r=0,21) mal zvoleny Studijny odbor (so-
cidlna praca alebo etika-socidlna praca), pri-
Com Studenti a Studentky socidlnej prace
(M=6,83, SE=0,25) skoérovali na skale posto-
jov k umelej inteligencii vyssie ako Studenti a
Studentky dvojodboru etika-socidlna praca
(M=6,00, SE=0,37).

Nasledna dvojfaktorovy ANOVA test ne-
preukazal signifikantné vztahy medzi kom-
binaciami jednotlivych faktorov ako predik-
tormi postojov Studentov a Studentiek so-
cidlnej praci kumelej inteligencii, napriek
tomu, Ze v priemere skérovali Studenti a Stu-
dentky socialnej prace slovenskej narodnosti
vySSie ako vSetky tri ostatné skupiny (Tab. ¢.
2).



Tab. & 2: Vysledky dvojfaktorového ANOVA testu (ndrod-
nost*studijny odbor)

95% interval spo-
l'ahlivosti

Stu-
Nérod-  dijny . Spodna  Horna
nost  odbor Priemer Stchyba  hranica hranica

Sloven-  Soc.
ska praca
7,197 ,376 6,445 7,950

Etika -
Soc.
Praca 6,000 ,619 4,760 7,240

Ukrajin-  Soc.
ska praca
6,583 ,315 5,952 7,215

Etika -
Soc.
Praca 6,000 ,668 4,660 7,340

Zdroj: viastné spracovanie

Rozdiely v skérovani jednotlivych odpo-
vedi medzi Studentami a Studentkami slo-
venskej a ukrajinskej ndrodnosti, mézu byt
ovplyvnené aj vekom Studentov, nakolko
Studenti, ktory ukoncia stredné vzdelanie
(MSSVV SR 2022 [cit. 2024-11-13]) pricha-
dzaju na univerzitu prevazne ako sedem-
nastrocni a teda o rok aZ dva mladsi ako ich
spoluziaci, ktori ukoncili stredoskolské vzde-
lanie v slovenskom eduka¢nom systéme. Ob-
dobné zistenia prinaSaju aj iné vyskumy
v oblasti postojov k umelej inteligencii, na-
priklad vyskumny tim, pod vedenim Steina
(2024, [cit. 2024-11-06]), ktory v troch neza-
vislych studiach, potvrdil ako prediktor pozi-
tivneho vztahu k umelej inteligencii mlady
vek.

Priemerné odpovede na parcialne otazky
Skaly (1. Verim, Ze Al vylepsi moj Zivot; 2. Ve-
rim, Ze Al vylep$i moju pracu; 3. Myslim, Ze v
buducnosti pouzijem Al technoloégie; 4. Mys-
lim, Ze Al technolégia je pre l'udstvo poziti-
vom.) sa odliSovali vzhl'adom na narodnost
a zvoleny Studijny odbor (Graf ¢. 1) aroz-
diely, i ked’ Statisticky nevyznamné boli i me-
dzi Studentami jednotlivych roc¢nikov, kde
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Studenti nizSieho ro¢nika skoérovali aj v jed-
notlivych polozkach vyssie. Obdobné ziste-
nia dosiahol aj Stein (2024, [cit. 2024-11-
06]), v svojich troch nezavislych studiach za-
meranych na postoje réznych skupin k ume-
lej inteligencii, v ktorych bol prediktorom
pozitivneho vztahu kumelej inteligencii
mlady vek.

Graf & 1: Clenené odpovede na parcidlne otazky AIAS-4

SK Narodnost’ UA

107

61

4

Priemer
?
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Zdroj: viastné spracovanie

ZAVER

Vysledky druhej, kvantitativnej, ¢asti na-
Sej empirickej Studie ukazuju jednoznacne
pozitivne postoje Studentov a Studentiek so-
cidlnej prace k umelej inteligencii, a to ako
v skérovani v celkovej Skdle postojov k ume-
lej inteligencii AIAS-4 (Artificial Intelligence
Attitude Scale AIAS-4; Grassiny 2023), ktoru
sme pouzili ako nastroj. V prvej faze nasho
vyskumu vSak Studenti a Studentky identifi-
kovali prevazne ohrozenia vyplyvajice z po-
uzitia technolégii vyuzivajicich umelu inteli-
genciu v ich zZivote. Jednou z mozZnych inter-
pretacii tohto zistenia je aj poskytovanie so-
cidlne ocakavanych odpovedi v neanonym-
nom rozhovore. V buduicich vyskumoch by

vil ')

287



sme tuto hypotézu mohli overit distribuova-
nim AIAS-4 v test sete spolu so Skdlou so-
cidlne ocakdavanych odpovedi (Social Desira-
bility Scale-17, Stober 2001) a Dotaznikom
na postoje k umelej inteligencii ATTARI-12
(Attitudes Toward Artificial [Intelligence
Questionnaire ATTARI-12; Stein et al. 2024,
[cit. 2024-11-06]), zachytavajica postoje
voc¢i umelej inteligencii ako stabilny kon-
strukt, nezavisle od Specifického kontextu
abola dspesné pouzitd medzi Studentami
v Studii, kde bol distribuovany sic¢asne s vys-
$ie spominanou Skdlou socidlne ocakdva-
nych odpovedi (Social Desirability Scale-17,
Stober 2001).

Vychadzajuic z empiricky potvrde-
ného pozitivneho postoja Studentov a Stu-
dentiek k umelej inteligencii si dovolujeme
poukazat na moznost vyuzitia jej benefitov
pri pregradudlnej priprave Studentov a Stu-
dentiek s dérazom na predchadzajuicu eticka
pripravu a zdoraznenie individualnej zodpo-
vednosti Studenta a socialneho pracovnika
za mozné dopady jej vyuzitia v citlivom kon-
texte praxe pomahajucich profesii. Umela in-
teligencia podla nasho nazoru nemoZe
v edukatnom procese nahradit humanneho
pedagoga, mdze vsak, pod jeho odbornym
vedenim, vhodne doplnit vzdelavaci proces
a obohatit ho o nové prvky (napriklad pod-
poru timovej prace cez rozne platformy, kre-
ativne vyuzitie nastrojov umelej inteligencie
pocas jednotlivych predmetov, rozsirenie
Studijnych materialov), ¢cim napoméze rozsi-
reniu profesiondlne kompetencii buducich
socialnych pracovnikov a pracovnicok a pri-
pravi ich, okrem iného aj na vyuZitie techno-
l6gii zaloZenych na umelej inteligencii
v praxi socidlnej prace, za dodrzZania nevy-
hnutnych a samozrejmych profesijnych
a etickych Standardov.
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