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ABSTRAKT

Umeld inteligencia sa stala sticastou nasho kazdodenného zivota. Pomaha v mnohych smeroch pri
opakovanych alebo nebezpecnych tkonoch, pri liecbe chorob ¢i zniZovani imrtnosti a aktualne
nadobuda na vyznamnosti aj v oblasti socidlnej prace. Predkladany prispevok je zamerany na
skimanie problematiky umelej inteligencie v zariadeniach socialnych sluzieb. Pre uCely vyskumu
bola vyuzita dotaznikova metdda, pomocou ktorej boli respondenti osloveni, ¢i uz prostrednic-
tvom online platformy, alebo fyzickym vyplnenim dotaznika. Na vyskume sa zdc¢astnilo (N=51)
zariadeni socialnych sluZieb. Cast vyskumu bola zamerana na ochotou zaviest umelii inteligenciu
do ¢innosti zariadenia. Naslednym Statistickym overenim dat od respondentov sa potvrdil Statis-
ticky vyznamny rozdiel v ochote zaviest umelt inteligenciu do ¢innosti medzi jednotlivymi zaria-
deniami odliSenymi formou vlastnictva. Z vyskumu vyplyva, Ze sikromné zariadenia su najviac
naklonené zavedeniu umelej inteligencie do svojich ¢innosti. Rozdiely medzi zariadeniami sa pre-
javili aj v samotnom vyuzivani umelej inteligencie. Vyskumné data od respondentov uvadzaju, Ze
skoro dve tretiny zariadeni socidlnych sluzieb st za vyuZivanie umelej inteligencie pri realizacii
svojich ¢innosti. Problematika umelej inteligencie v socidlnej praci nadobtida €oraz viac na vy-
znamnosti a bude este dlho predstavovat napady pre vyskum v rozli¢nych smeroch tejto oblasti.
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ABSTRACT

Artificial intelligence has become part of our everyday life. It helps in many ways in repeated or
dangerous actions, in the treatment of diseases or in reducing mortality, and is currently gaining
importance in the field of social work as well. The presented contribution is focused on the inves-
tigation of the issue of artificial intelligence in social service facilities. For the purposes of the re-
search, a questionnaire method was used, with the help of which the respondents were approa-
ched, either through an online platform or by physically filling out the questionnaire. The research
was carried out in facilities (N=51) of social services. Part of the research was focused on the
willingness to introduce artificial intelligence into the operation of devices. The subsequent sta-
tistical verification of the data from the respondents confirmed a statistically significant difference
in the willingness to introduce artificial intelligence into the activity between individual devices
differentiated by the form of ownership. The research shows that private facilities are the most
inclined to introduce artificial intelligence into their operations. The differences between the de-
vices were also reflected in the actual use of artificial intelligence. Research data from the respon-
dents of the facilities indicate that almost two-thirds of social services are in favor of using artifi-
cial intelligence in the implementation of their activities. The issue of artificial intelligence in social
work is becoming more and more important and will represent ideas for research in various di-
rections in this field for a long time to come.
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UvoD

Socidlna praca prechadza vyraznou
transformdciou, kedZe technoldgie a umela
inteligencia vstupuju aj do tejto oblasti. To,
¢o bolo kedysi oblastou silne zavislou na
osobnych interakciach a manualnych
procesoch, teraz zahfia digitalnu revoluicu.
Umela inteligencia ma potencial
transformovat’ socidlnu pracu a zlepsit
schopnost  profesie  sluzit  klientom,
organizacidm a komunitam. MoZe byt
pouzitd v klinickom, administrativnom,
advokatnom a politickom kontexte v
sociadlnej praci. Socidlnym pracovnikom a
pracovnickam mdézZe umoZnit  rychlo
analyzovat udaje spdsobmi, ktoré vedu k
zmysluplnym sluzbam a intervenciam,
hodnoteniu rizik, prognézovaniu vysledkov a
usiliu  rieSit systémové =zaujatosti pri
poskytovani socidlnych sluzieb. S rasticim
dopytom po socialnych sluzbach rastie aj
potreba efektivnejsich sposobov
poskytovania starostlivosti. Technolégia a
umeld inteligencia ponutkaji socidlnym
pracovnikom a pracovnickam inovativne
rieSenia na zefektivnenie ich prace a
zlepSenie vysledkov klientov (Garcia-Murillo
2021).

Prva cCast prispevku je zamerana na
teoretické vychodiska skimanej
problematiky umelej inteligencie
prostrednictvom  odbornych  stadii a
vyskumov. Druha cast je zamerand na
metodologicku stranku a vysledky vyskumu
zameraného na jednotlivé faktory umelej
inteligencie. Posledna cast predstavuje
zhodnotenie vyskumu a zhrnutie prileZitosti
a hrozieb, ktoré so sebou umela inteligencia
prinasa.

1 Teoretické vychodiska

Socialna praca ako profesia sa vyvinula na
podporu jednotlivcov a rodin v ¢ase nadze.
Socialni pracovnici a pracovnicky pomahaju
zranitelnym skupinam, od deti a rodin az po
starsich l'udi zlepSovat' kvalitu ich Zivota. V
priebehu casu sa socialna praca stala nevy-
hnutnou sucastou komunit, hoci sa casto
opierala o tradi¢né metody. Socialni pracov-
nici a pracovnicky dnes celia novej vyzve.
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Ako populacia starne, potreba socialnej pod-
pory rychlo rastie a nie je dostatok social-
nych pracovnikov a pracovnicok, ktori by sti-
hali napifiat’ potreby personalnych kapacit
v oblasti socidlnej prace. Socidlna praca je
oblast, ktord sa venuje zlepsSovaniu blaho-
bytu a kvality Zivota jednotlivcov, rodiny a
komunity. Zameriava sa na pomoc l'ud'om
prekonavat ich socidlne problémy a vyzvy. S
narastom umelej inteligencie v poslednych
rokoch doslo k jej zvySenému vyuzivaniu a
zaujem o to, ako mozZno technoldgie vyuZzit
na rieSenie socidlnych vyziev (Diez 2023).

Svoj pohl'ad na problematiku priniesli aj
autori Garkisch a Goldkind (2023), ktori uva-
dzaju, zZe spravne vyuZzivanie umelej inteli-
gencie predstavuje vyhodu pri vykonavani
Cinnosti socialnej prace a méze slazit ako
multiplikator sily, ktory zlepSuje kvalitu sta-
rostlivosti o klientov a zaroven znizuje zataz
socidlnych pracovnikov a pracovnicok.
Schopnost umelej inteligencie zmenit toto
odvetvie sa stale odhal'uje aje predmetom
d’alsich vyskumov. Implementacia umelej in-
teligencie si vyzaduje znacné premyslanie a
spolupracu, aby sa zabezpecilo prisne dodr-
Ziavanie hlavnych zasad socialnej prace.

Umeld inteligencia je Coraz rozsirenejsia v
socidlnej praci na pomoc zranitelnym
l'ud'om. V stcasnosti existuje mnoZstvo lite-
ratury o spdsoboch, akymi moézu socialni
pracovnici a pracovni¢ky vyuzivat umelu in-
teligenciu na pomoc zranitelnym l'udom.
Umeld inteligencia sa okrem iného pouZziva
na hodnotenie rizik, pomoc I'ud'om v krize,
posilnenie preventivneho usilia, identifika-
ciu systémovych predsudkov pri poskyto-
vani socidlnych sluzieb, poskytovanie vzde-
lavania v oblasti socidlnej prace a predpove-
danie vyhorenia sociadlnych pracovnikov a
pracovnicok a vysledkov sluzieb. Socidlnym
pracovnikom a pracovnickam méze umoZnit
rychlo analyzovat udaje sposobmi, ktoré
vedd k zmysluplnym sluzbam a interven-
ciam, hodnoteniu rizik, progndézovaniu vy-
sledkov a usiliu riesit’ systémové zaujatosti
pri poskytovani socidlnych sluzieb (Reamer
2023).

Umeld inteligencia mdZe byt pre social-
nych pracovnikov a pracovni¢ky prinosom,



ale zdoraziiuje, Ze socialni pracovnici a pra-
covnic¢ky musia starostlivo zhodnotit' jej vyu-
Zitie a pri jej zacleneni do praxe zabezpecit,
aby neopustili rozmer socialnej prace s l'ud-
skym kontaktom. Umeld inteligencia by mala
byt d’al$im nastrojom, ktory socialni pracov-
nici a pracovnicky vyuZivaji na podporu
I'udi. Znalosti, hodnoty a praktické skuse-
nosti socialneho pracovnika a pracovnicky
by mali byt nadalej stredobodom zaujmu
(Milind a Rice 2018).

Algoritmy umelej inteligencie m6zu ana-
lyzovat udaje z roznych zdrojov, ako su za-
znamy o byvani, databazy zdravotnej staros-
tlivosti a vyuZivanie socidlnych sluZieb, na
identifikaciu vzorcov a rizikovych faktorov
spojenych so zneuzivanim alebo zanedbava-
nim det{ alebo na identifikaciu os6b ohroze-
nych bezdomovectvom. Prediktivne modely
mozu pomdct socidlnym pracovnikom
uprednostnit pripady a efektivnejSie pride-
lovat zdroje, napriklad na predchadzanie
ubliZeniu  zranitelnym detom (Lopéz
a Kirwan 2023).

Podl'a Goldkind (2021) je socidlna praca
kriticka profesia, ktorej cielom je zlepsit' Zi-
vot, no potreba je Casto ovel'a vac¢sia ako po-
Cet dostupnych socidlnych pracovnikov a
pracovnicok. Nastroje umelej inteligencie by
im mohli pomoct odl'ahdit ich zat'aZenie ria-
denim Casovo narocnych dloh, analyzou pri-
padov a dokonca prispésobenim podpory.
Asistenti riaden{ umelou inteligenciou by na-
priklad mohli sledovat histériu klientov,
oznacovat potreby a pomahat socidlnym
pracovnikom zamerat' sa na interakciu jeden
na jedného namiesto toho, aby boli viazani
administrativnou pracou.

Autor Wikman (2023) vo svojej Stadii Ar-
tificial Intelligence in Social Work uvadza, Ze
umeld inteligencia je najviac vyuzivana v ob-
lasti starostlivosti o seniorov, d'al§j v staros-
tlivosti o deti a rodinu a pri vykonavani vse-
obecnych socidlnych sluZieb. Umela inteli-
gencia v socidlnej praci je podla jeho vy-
skumu najmenej vyuzivana v paliativnej sta-
rostlivosti a pri domacom nasili. Obr. 1. zob-
razuje vyuZivanie umelej inteligencie pre
jednotlivé kategorie socialnej prace.
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Obr. & 1: VyuZivanie Al v socidlnej praci
Zdroj: viastné spracovanie podla Wikman (2023)

Na zaklade skumanych teoretickych
vychodisk aliterarnej resSerSe je mozné
konStatovat, Ze umeld inteligencia si nasla
svoje miesto aj vsocidlnej praci apri jej
spravnom vyuZzivani moézZe predstavovat
dolezitu vyhodu pri vykonavani
kazdodennych cinnosti vykonu socialnej
prace.

2 Metodoldgia a metodika

Prispevok je zamerany na skimanie
umelej inteligencie v zariadeniach
socidlnych sluzieb. Pre ziskanie dat od
respondentov bola zvolend dotaznikova
metéda. Tato metdéda kvantitativneho
vyskumu je pre ziskavanie dat tohto typu
najvhodnejsia. Dotaznik bol rozdeleny
z dvoch, logicky na seba nadvazujucich c¢asti.
Otazky v dotazniku boli poloZené formou
otvorenych otazok, formou vyberu moznej
odpovede aotazky polozené formou
patbodovej Likertovej skaly. V prvej casti
dotaznika boli otdzky zamerané na
demografické charakteristiky respondentov.
Otazky boli zamerané na vel'kost zariadenia
podla poctu zamestnancov, na vlastnictvo
zariadenia, na geograficki pdsobnost
zariadenia arozsah poskytovanych sluzieb
pre klientov socialnej prace. V druhej casti
dotaznika boli otdzky zamerané na samotnu
problematiku umelej inteligencie
v zariadeniach socidlnych sluzieb. Otazky
boli zamerané na ochotu vyuZivania umelej
inteligencie = pri ~ vykonavani  aktivit
v zariadeniach, na samotné vyuzivanie
umelej inteligencie a mozZnosti jej vyuZitia,



ako aj na vnimanie prvkov umelej
inteligencie v pozitivnom, alebo negativnom
zmysle. Vyskum bol realizovany
prostrednictvom online platformy Google
form ako aj osobnou distribiciou medzi
jednotlivé zariadenia socidlnych sluZzieb.
Vyskum prebiehal v obdobi od januara do
juna 2024. Pre oslovenie respondentov bola
vyuzita metéda nahodného vyberu, ktora
umoziuje kazdému respondentovi, ze bude
mat. moznost zucastnit sa vyskumu
zameraného na umeld inteligenciu. Na
vyhodnotenie dat od respondentov bol
vyuzity program Statistica s aplikovanim
grafov a tabuliek programu Microsoft Excel.
Pre Statistické rozdiely kategorickych
premennych bol vyuzity T-test. Za Statisticky
signifikantné su povaZované hodnoty p <
0,05 (Marcheova et al. 2011).

3 Vysledky prace

Vyskum, ktory bol zamerany na
problematiku  umelej inteligencie v
zariadeniach  socidlnych  sluzieb  bol
stanoveny na zaklade vopred uvedenych
hypotéz. Prostrednictvom dotaznikového
vyskumu sa podarilo ziskat data od 51
zariadeni socidlnych sluzieb. Po ziskani dat
boli respondenti rozdeleni do jednotlivych
kategorii na zaklade vlastnictva zariadenia.
Rozdeleni respondentov je uvedené na obr. C.
2.

m Statne
vlastnictvo

= Sukromné
vlastnictvo

B ZmieSané
vlastnictvo

Obr. & 2: Rozdelenie zariadeni podla viastnictva
Zdroj: viastné spracovanie

Zo ziskanych dat od respondentov
vyplyva, Ze najviac zariadeni bolo
vlastnenych sukromnym majitelom. Pocet
sukromnych zariadenf{ predstavoval
pribliZne dve tretiny zo  vSetkych
respondentov. MenSi pocet respondentov
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bol z kategérie Statneho vlastnictva a
najmenej respondentov malo zmieSané
vlastnictvo.

Ako bolo spomenuté, vyskum zamerany
na umeldl inteligenciu bol stanoveny na
zaklade vopred definovanych hypotéz. Tieto
hypotézy tvorili zdklad pre stanovenie
otazok dotaznikového vyskumu, ktoré boli
prispdsobené skimanym hypotézam pre
dosiahnutie relevantnych vysledkov
vyskumu.

Prva hypotéza bola zamerana na ochotu
zavedenia umelej inteligencie do vyuzivania
v zariadeniach socidlnych sluZieb a bola
stanovend nasledovne:

H1: Predpokladame, ze medzi
vlastnictvom zariadenia socialnych sluzieb a
ochotou zaviest umelu inteligenciu ako
marketingového nastroja existuje Statisticky
vyznamny rozdiel.

Na overenie hypotézy bol vyuzity T-test,
ktorého vysledky st uvedené v Tab. 1.

Tab. & 1: Overenie hypotézy

Vlastnictvo N | Prie- Standardna | p
zariadenia mer odchylka
\Srrj'smt:ictvo 2] 2355 0,198
lastiers 1 opes2 | ooas2 | %%
rzliltisiané vlast- | 5 0.445 0,159

Zdroj: vlastné spracovanie

Vypocitana hodnota p=0.037 je nizsia ako
hodnota p=0.05, ¢o potvrdzuje stanovenu
hypotézu a konStatujeme, Ze medzi
vlastnictvom zariadenia socialnych sluzieb a
ochotou zaviest umeld inteligenciu do
Cinnosti zariadenia existuje Statisticky
vyznamny rozdiel. Standardna odchylka bola
najnizSia u zariadeniach so sukromnym
vlastnictvom, ¢o znamend, Ze tato skupina
respondentov bola najviac stotoZnena s
ochotou zaviest umell inteligenciu do
vykonavania ich ¢innosti. Uvedenud hypotézu
prijimame.

Druhd hypotéza bola zameranid na
skiimanie nazorov na vyuZivanie umelej
inteligencie. Umela inteligencia méa potencial
pre pozitivne prinosy pre zariadenia
sociadlnych sluzieb, avsak existuju aj urcité
negativa, pomocou ktorych moézu zariadenia



socidlnych sluzieb vnimat umelt inteligenciu
ako hrozbu.

Hypotéza bola stanovena nasledovne:

H2: Predpokladame, Ze medzi vlastnictvom
zariadenia socialnych sluzieb a nazorom na
vyuzivanie umelej inteligencie existuje
Statisticky vyznamny rozdiel.

Z analyzy a vypoltu dat uvadzame
hodnotu p vypocitani pomocou T-testu pre
nezavislé premenné vlastnictvo zariadenia
socidlnych sluZieb a vyuzivanim umelej
inteligencie. Na zaklade uvedenych dat je
mozné konStatovat, Ze existuje Statisticky
vyznamny rozdiel medzi vlastnictvom
zariadenia socidlnych sluzeib a vyuZivanim
umelej inteligencie na zaklade stanovenej
hodnoty p < 0,05. Vysledna p- hodnota
uvadza vysledok 0,041. Hypotézu
potvrdzujeme, pretoZe hodnota p= 0,041 je
mensia ako hodnota p<0,05. Z vyskumnych
dat sme zistili Ze 63% respondentov
vyskumu uvadza odpoved, Ze boli za
vyuzZivanie umelej inteligencie. Nesuhlasnu
moznost oznaCilo 37% respondentov
poukazujic, ze by neboli za vyuZivanie
umelej inteligencie. Data vykazuju menSiu
Standardnd odchylku pri sdkromnych
a zmieSanych zariadeniach, ¢o znamena, Ze
sukromné zariadenia azariadenia so
zmieSanym vlastnictvom s otvorené
vyuzivaniu umelej inteligencie.
Vyhodnotenie dat je uvedené v Tab 2.

Tab. & 2: Overenie hypotézy

Vlastnictvo N Prie- Standardna | p
zariadenia mer odchylka
Ef::“uficwo 121 1995 0,201
3};1‘:;‘12:‘:0 341 1132 0155 | %041
i;xclisiané vlast- 5 0,329 0,112

Zdroj: viastné spracovanie

Vysledky vyskumu zameraného na
vyuzivanie umelej inteligencie
v zariadeniach sociadlnych sluzieb priniesli
vysledky, ktoré su aplikovatelné pre
vyuzivanie umelej inteligencie v oblasti
socidlnej prace. Je zrejmé, zZe umeld
inteligencia prenikd do sociadlnej prace
anadobdda coraz viac na vyznamnosti.
Potvrdil to aj realizovany vyskum, ktory
poukazuje na pozitivne vnimanie umelej
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inteligencie zariadeniami socidlnych sluzieb
atakisto aj ochotu =zavedenia umelej
inteligencie do vykonavania svojich ¢innosti.

ZAVER

Umeld inteligencia ovplyvnila Zivot v
mnohych vednych a profesijnych oblastiach
a postupom casu sa etablovala nielen do
zdravotnictva alebo ekonomiky, ale aj do
socidlnej prace. Aj ked umeld inteligencia
prindSa do fungovania spolo¢nosti mnohé
vyhody, existuju z jej vyuZivania aj rozne
obavy, ktoré suvisia s etickymi problémami,
stratou sukromia a obavami o bezpecnost.
Predkladany prispevok skima umeld
inteligenciu v zariadeniach  socidlnych
sluzieb. Prispevok bol zamerany na
skiimanie nazorov na vyuZivanie umelej
inteligencie v oblasti socidlnej prace z
roznych  hladisk. Vyskum prezentuje
vysledky vyuZivania umelej inteligencie
v zariadeniach socidlnych sluzieb, ktoré
potvrdzuju ochotu zariadeni vyuzivat umeld
inteligenciu vo svojich ¢innostiach. Dal$im
zistenim je, Ze v oslovenych zariadeniach
prevazuje pozitivne vnimanie umelej
inteligencie a jej prinos pre oblast socialnej
prace. Vyskum potvrdil prienik umelej
inteligencie do socidlnej prace a zvySovanie
jej vyznamnosti pre celd oblast.
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