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ABSTRAKT

V stiasnosti sa umela inteligencia stava sticastou praxe socidlnej prace, preto sa Stidia zameriava
na analyzu jej konceptualneho ramca, potencialu a etickych aspektov. Umelt inteligenciu definu-
jeme a skimame jej vyuzitie v sociadlnych sluzbach, pricom zdoéraznujeme moznosti modernych
technoldgii a priklady sluzieb implementujticich umelu inteligenciu. Etické aspekty umelej inteli-
gencie, ako aj zloZky déveryhodnej umelej inteligencie, patria ku kl'i¢ovym témam, priCom oso-
bitnd pozornost venujeme zasade reSpektovania 'udskej autonémie a poZiadavke spolocenského
a environmentalneho blahobytu so zameranim na socialny vplyv. Predmetom zamerania su vy-
brané etické standardy v oblasti informovaného suhlasu, sposobilosti, sikromia a dévernosti vy-
chadzajlce z National Association of Social Workers (2021). DéleZitost priamej iCasti a odbornej
interakcie socialneho pracovnika a pracovnicky v procese prace s klientom a hodnoty socialnej
prace, vratane dolezitosti medziludskych vztahov a etickej zodpovednosti vo vztahu ku klientovi,
su nevyhnutnou sucastou praxe, ktorad vychadza z Etického kddexu socidlneho pracovnika a asis-
tenta socidlnej prdce Slovenskej republiky (2015). Na zaklade schematického pristupu autora
Payna (2021) zdérazinujeme vyznam vedomosti, skisenosti, tvorby teoérie a poznania klienta i
jeho kontextu pre dosiahnutie efektivnej a i¢innej socialnej odbornej interakcie. Cielom kvantita-
tivneho vyskumu je zhodnotit doleZitost priamej ucasti pomahajiceho profesiondla a profesio-
nalky (socidlneho pracovnika a pracovnicky) a aplikdcie umelej inteligencie v praxi socidlnej
prace u Studentov a Studentiek socidlnej prace na /nstitiite edukologie a socidalnej prdce, Filozofic-
kej fakulty, Presovskej univerzity v Presove. Vyskumna otazka, ako Studenti hodnotia tuto dolezi-
tost, viedla k analyze ziskanych odpovedi a formulovaniu komplexnych odporucani pre tedriu a
prax. Tato Studia prispieva k diskusii o synergii medzi technolégiou a humannym pristupom v
socialnej praci, pricom zddéraznuje potrebu etickej reflexie a zodpovednosti pri integracii umelej
inteligencie do tejto oblasti.

Kl'icové slova: Umela inteligencia. Socialna praca. Etické aspekty. Kvantitativny vyskum.

ABSTRACT

Nowadays, artificial intelligence is becoming a part of social work practice, so the study focuses
on the analysis of its conceptual framework, potential and ethical aspects. We define artificial in-
telligence and explore its use in social services, highlighting the possibilities of modern technolo-
gies and examples of services implementing artificial intelligence. Ethical aspects of artificial in-
telligence, as well as components of trustworthy artificial intelligence, are among the key topics,
with particular attention to the principle of respect for human autonomy and the requirement of
social and environmental well-being, with a focus on social impact. Selected ethical standards in
the areas of informed consent, competence, privacy and confidentiality based on the National
Association of Social Workers (2021) are the focus. The importance of the social worker's direct
participation and professional interaction in the client work process and the values of social work,
including the importance of interpersonal relationships and ethical responsibility in relation to
the client, are essential components of practice based on Code of Ethics for Social Workers and
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Social Work Assistants of the Slovak Republic (2015). Based on Payne's (2021) schematic appro-
ach, we emphasize the importance of knowledge, experience, theory building, and understanding
of the client and their context in order to achieve effective and efficient social professional in-
teractions. The aim of the quantitative research is to evaluate the importance of direct participa-
tion of helping professional (social worker and female social worker) and the application of arti-
ficial intelligence in social work practice among male and female students of social work at the
Institute of Educology and Social Work, Faculty of Arts, University of Presov. The research ques-
tion, how students evaluate this importance, led to the analysis of the obtained answers and the
formulation of comprehensive recommendations for theory and practice. This study contributes
to the debate on the synergy between technology and a humane approach in social work, highlig-
hting the need for ethical reflection and responsibility in the integration of artificial intelligence

in this field.

Key words: Artificial Intelligence. Social work. Ethical aspects. Quantitative research.

UvoD

Umeld inteligencia sa stava Coraz viac do-
leZitejSim nastrojom v ro6znych oblastiach,
vratane socialnej prace. S rozvojom technol6-
gif a ich integraciou do viacerych profesii sa
aj socidlna praca stava sucastou zasadnych
zmien. Proces digitalnej transformacie je
sprevadzany novymi prileZitostami, vyzvami
a etickymi aspektmi, ktoré si vyzaduju kri-
tickll a dékladnu analyzu. V stadii sa zame-
riavame na konceptudlny ramec vymedzenia
a definovania umelej inteligencie v praxi so-
cidlnej prace. Nadvazujic sa fokusujeme na
vybrané etické aspekty pouZivania umelej in-
teligencie, ktoré su nevyhnutné pre jej zod-
povedné a efektivne aplikovanie do praxe.

Vychadzajic z Organizdcie pre hospodar-
sku spoluprdcu a rozvoj - OECD Council
(2021, s. 3, [cit. 2024-11-16]) poukazujeme
na defini¢né vymedzenie umelej inteligencie,
v ramci ktorého organizacia uvadza, zZe
Lumeld inteligencia je univerzdlna technolo-
gia, ktord md potencidl zlepsovat’ blaho-
byt ludi, prispievat' k pozitivnej udrzatelnej
globdlnej hospoddrskej cinnosti zvySovat’
inovdcie a produktivitu a pomdhat’ reagovat’
naklicové globdlne vyzvy. PouZiva sa vimno-
hych odvetviach od vyroby, vzdeldvania, fi-
nancif a dopravy aZ po zdravotnictvo a bez-
pecnost”.

Tieto atributy nas vedu k uvazovaniu o
moznostiach vztahu umelej inteligencie a
vzajomnej interakcie medzi socidlnymi pra-
covnikmi a pracovnickami a ich klientmi s
akcentom na etické a praktické aspekty,
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ktoré je potrebné zohl'adnit pri integracii vy-
branych postupov umelej inteligencie do
procesu prace v oblasti socialnej prace. Cie-
I'om $tidie je identifikovat, ako moZe umela
inteligencia obohatit' prax socidlnej prace a
aké etické aspekty by sme mali zohl'adnit pri
jej implementicii.

K fundamentalnym vychodiskadm kreova-
nia Stadie patri bazalna teoreticka platforma
v domacom a zahrani¢nom meradle i vyber
kIicovych usmerneni socialno-politickych
dokumentov. Spracovany ramec podporuje
realizovany vyskum s opisom kvantitativnej
metodoldgie a metodiky. DdleZitou sucastou
si odporucania pre tedriu a prax socidlnej
prace vyplyvajice z analyzy a interpretacie
vyskumnych zisteni. Stiidia prispieva k disku-
sii o synergii medzi technol6giou a human-
nym pristupom v socialnej praci, pricom
vjednotlivych castiach zdoéraznujeme po-
trebu etickej reflexie a zodpovednosti pri in-
tegracii umelej inteligencie do oblasti social-
nej prace.

1 Konceptudlny ramec umelej inteligencie
v praxi socialnej prace

Opierajtc sa o Eurdpsku komisiu (2018, s.
9, [cit. 2024-11-16]) uvadzame, Ze , umeld in-
teligencia oznacuje systémy, ktoré vykazujii
inteligentné sprdvanie analyzovanim svojho
prostredia a vykondvanim akcii, a to s urci-
tym stupriom autondmie, aby dosiahli kon-
krétne ciele. Systémy zaloZené na umelej in-
teligencii méZu byt’ cisto softvérové a mozZu



posobit’ vo virtudlnom svete (napr. hlasovi
asistenti, softvér na analyzu obrazu, vyhla-
ddvacie ndstroje, systémy rozpozndvania
reci a tvdre) alebo méZe byt' umeld inteligen-
cia zabudovand do hardvérovych zariadeni
(napr. pokrocilé roboty, autonomne autd,
drony alebo aplikdcie internetu veci)"
Umelt inteligenciu v praxi socialnej prace je
podla Bejarano (2023, [cit. 2024-11-16])
mozné uplatnit vo viacerych oblastiach. Pri-
kladom je vyuZitie nastrojov umelej inteli-
gencie, prostrednictvom ktorych socialni
pracovnicil* moézu dosiahnut cenné po-
znatky alebo automatizovat rutinné tulohy,
vd'aka ktorym ziskavaju viac ¢asu a priestoru
na priame interakcie s klientmi. Prikladom
vyuzitia umelej inteligencie moze byt aj sféra
posilnenia prevencie a progndzovania vy-
sledkov sluzieb.

Inym prikladom je existencia chatbotov.
V kontexte definicného vymedzenia Eurdp-
ska komisia (2022, [cit. 2024-11-16]) vy-
svetluje, Ze chatbot predstavuje program,
ktory komunikuje sjedincom prostrednic-
tvom textovych alebo hlasovych prikazov,
a to spésobmi, ktoré napodobiiuju konverza-
ciu medzi jedincami. Ako vzor pouzivania
chatbotov, ktoré su pohanané umelou inteli-
genciou, mdZe byt vsocidlnej praci oblast
duSevného zdravia, ak je obmedzeny pristup
k odbornikom. Chatboty st podla Bejarano
(2023, [cit. 2024-11-16]) vybavené schop-
nostou spracovania prirodzeného jazyka,
ktoré ponukaju ddévernd adostupnu plat-
formu pre jedincova mozu sa zapojit do kon-
verzacie, nasledne koncipovat stratégie zvla-
dania a poskytovat’ zdroje na zaklade vyjad-
renych potrieb pouZivatela. Potencial umelej
inteligencie je mozné podla uvedeného au-
tora, v praxi socialnej prace, reflektovat aj
v zlepSeni schopnosti profesie sluzit klien-
tom, organizaciam a komunitam, ako aj v ad-
ministrativnom kontexte socidlnej prace
arychlej analyze tidajov.

Podla Eurdpskej komisie (2018, s. 7, [cit.
2024-11-16]) sa ,umeld inteligencia vzta-
huje na systémy navrhované jedincami,
ktoré vzhladom na svoje komplexné ciele ko-
naju vo fyzickom idigitilnom svete sposo-

14 Akcentujeme, Ze v $tudii reSpektujeme muzsky a zensky rod
rovnako, ale d'alej budeme uvadzat' len maskulinum.
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bom, Ze zdoraziuji potrebu vnimania pro-
stredia, zhromaZdenych Struktiurovanych
alebo nestruktirovanych udajov a poznat-
kov odvijajicich sa z tychto informdcii s do-
razom na rozhodnutie o najlepsom opatreni
podlavopred definovanych parametrov. Sys-
témy umelej inteligencie moZu byt’ navrh-
nuté tak, aby sa naucili prispdsobit’ svoje
sprdavanie analyzou toho, ako je prostredie
ovplyvnené ich predchddzajicimi cinnos-
tami.”“ V stlade suvedenym zddéraziujeme
tvrdenie Europskej komisie (2019, s. 2, [cit.
2024-11-16]), ze vramci klti¢ovych usmer-
neni pri pouZzivani umelej inteligencie sa kla-
die doraz na to, aby ,vyvijanie systémov
umelej inteligencie aich pouZzivanie bolo
v sulade s dodrziavanim etickych zdsad, me-
dzi ktoré patri respektovanie ludskej auto-
nomie, prevencia ujmy, spravodlivost’ a vy-
svetlitelnost’ s akcentom na riesenie pripad-
nych rozporov".

Pre vyssiu akceptaciu pouzivania umelej
inteligencie v socialnej praci a jej argumenta-
ciu Bejarano (2023, [cit. 2024-11-16]) uva-
Zuje o konkrétnom priklade tykajuceho sa
ilustrovania jej vyznamu v socialnej praci.
V jeho ponimani ide o predstavu prideleného
socidlneho pracovnika kochrane dietata,
ako zodpovednej osoby, na vySetrovanie
oznameni zameranych napriklad na vybrany
problém zraniteI'ného dietata a rodiny. Uve-
deny priklad je podla autora vhodny z do6-
vodu, Ze v tomto pripade sa pravidelne so-
cidlny pracovnik orientuje na velky objem
dat, do ktorého patria spisy pripadov, rozho-
vory a zaznamy z minulosti, ktorého cielom
je posudit Uroven rizika pre dieta. Podla
neho je moZné pomocou technoldgii umelej
inteligencie aplikovat algoritmy strojového
ucenia sa narychlu a presnu analyzu vel'kého
mnozstva dat, ktoré umoZziiuju odhalit vzory
a varovné signaly, ¢o vo vysledku socidlnemu
pracovnikovi mdéze pomoct pri identifiko-
vani vysoko rizikovych pripadov a nasledne
uprednostnovat ich zdsahy. K vyhodam au-
tor prirad'uje automatizaciu pociatocnych
procesov hodnotenia umelou inteligenciou,
¢im socialny pracovnik je schopny zamerat



svoje odborné poznatky na Kkritické rozhodo-
vanie sa a poskytovat priamu oporu zrani-
telnému dietatu.

Socialna praca, jej oblasti praxe, inStittcie,
ako aj odbornici a skupiny klientov sd v po-
nimani Steinera (2021, [cit. 2024-11-16])
ovplyvnené digitdlnymi transformdaciami,
prebiehajicimi v spolo¢nosti, mnohymi spo-
sobmi. V réznych oblastiach praxe otvara
umeld inteligencia nové prilezitosti arele-
vantny potencidl jej vyuZitia, no prinasa aj
vyzvy a problémy. Uvedeny argument pod-
poruju Hodgson, Watts a Gair (2023, [cit.
2024-11-16]), podl'a ktorych vzostup a integ-
racia generativnych systémov umelej inteli-
gencie prindsa $iroké spektrum praktickych,
etickych a epistemologickych problémov.

2 Vseobecné priklady sluzieb umelej inteli-
gencie

V suCasnosti su Coraz viac rozsirené smart
zariadenia a aplikacie, pripadne online pora-
denské sluzby. Moderné technolégie a inova-
cie v socialnych sluzbach moézu podla Straté-
gie rozvoja ludskych zdrojov v sektore zdra-
votnictvo, socidlne sluZby v horizonte 2030
(2022, [cit. 2024-11-16]) obsahovat zariade-
nia a aplikacie umoznujuce prijimatel'om so-
cidlnych sluZieb komunikovat s poskytova-
tel'mi socidlnych sluZieb, lekarmi, rodinou a
priatelmi, zariadenia a aplikacie zamerané
na monitorovanie a signalizaciu réznych po-
trieb a pomoci a on-line poradenské sluzby i
sluzby krizovej intervencie. V zavislosti od
socialnych sluzieb a potrieb klientov sa odvi-
jaju jednotlivé nastroje umelej inteligencie,
ktoré mozZno aplikovat vprocese prace
s klientom. Z hl'adiska vSeobecnych prikla-
dov Reamer (2023, [cit. 2024-11-16]) uva-
dza inSpiracie sluzieb umelej inteligencie.
Knim prirad'ujeme aplikdciu Wysa reagu-
jicu na emdcie, ktoré jednotlivci vyjadruja
pomocou kognitivnych behavioralnych tech-
nik zaloZenych na dokazoch, meditacii, dy-
chani, joge a motivacnych rozhovorov, Pyx
Health urcend na komunikaciu s jedincami,
ktori sa citia chronicky osameli alebo
Mindfulness Coach poskytujicu mnoZstvo
riadenych cvi¢eni vSimavosti, ktoré mozno
prispdsobit’ individualnym potrebam a pre-
ferenciam jedinca (napr. riadené meditacie a
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dychové cvicenia). Uvedena aplikacia obsa-
huje zdroje, ktoré pouzivatel'om pomozu vy-
vinut prax vS§imavosti, ktord mozno zaclenit
do ich kaZdodennej rutiny.

3 Etické aspekty umelej inteligencie

Etické aspekty si vyznamnou sucastou
pouZzivania umelej inteligencie. Eurdpska ko-
misia (2019, [cit. 2024-11-16]) vo svojich
Etickych usmerneniach pre déveryhodnii
umelii inteligenciu uvadza tvrdenie, Ze dove-
ryhodnost je predpokladom toho, aby je-
dincia spoloc¢nost vyvijali systémy umelej
inteligencie, zavadzali ich a pouZivali. Podl'a
etickych usmerneni musi doéveryhodna
umeld inteligencia obsahovat' tri zlozky. Me-
dzi tie patri zdkonna zlozka, ktora by sa mala
riadit celym platnym pravom a pravnymi
predpismi; eticka zlozka, ktord by mala za-
bezpecit sulad s etickymi zasadami a hodno-
tami a odolna zlozka, ktora musi byt zabez-
pecena z technického aj socidlneho hl'adiska,
ked'Ze systémy umelej inteligencie moZu, aj
pri dobrych iimysloch, spésobit neimyselnu
ujmu.

V prepojeni na dolezitost' etickych aspek-
tov uvadzame, Ze etické zasady umelej inteli-
gencie su dalS$im vyznamnym pilierom.
V tomto duchu sa bliZSie orientujeme na za-
sadu reSpektovania l'udskej autondmie, podl'a
ktorej systémy umelej inteligencie by mali
navrhovat' rie$enie, aby dopliali a posiliio-
vali I'udské kognitivne a socidlne zrucnosti.
Dolezitou sucastou je zabezpeclenie l'ud-
ského dohladu akontroly nad systémom
umelej inteligencie ( Eurdpska komisia2019,
[cit. 2024-11-16]). Prelinajicim sa atribitom
je vedomie, Ze systémy umelej inteligencie st
zamerané na jedinca, ¢o v praxi znamena, Ze
musia byt fokusované na jeho najleps$i pro-
spech aspolo¢ny blahobyt s cielom zlepsit
jeho Zivotné podmienky.

Nasledujuca schéma reflektuje spolocen-
sky a environmentalny blahobyt, konkrétne
oblast socialneho vplyvu. Vychadzajuc z etic-
kych usmerneni FEurdpska komisia (2019,
[cit. 2024-11-16]) uvadza, Ze uCinky systé-
mov umelej inteligencie sa musia pravidelne
a pozorne sledovat i posudzovat. V pripade,
Ze systém umelej inteligencie priamo komu-
nikuje sjedincom, tak je nutné si Kklast
otazkuy, ¢i je zabezpecené, aby systém umelej



inteligencie jasne azrozumitelne naznaco-
val, Ze jeho socidlna interakcia je simulovana
a Ze nema schopnosti porozumenia a citenia.

Zodpovednost’

Ludsky faktor
a dohl'ad

Potas Zivotného
cyklu systému sa

vyhodnocujii a

venuje sa im

Spoloensky a
environmental-
ny blahobyt

Rozmanitost,
nediskriminacia
a spravodlivost

neustale

Transparentnost

Technicka
odolnost a
bezpeénost

Sprava
sukromia a
udajov

Schéma ¢ 1: Vztahy medzi poziadavkami déveryhodnej umelej inteligencie
Zdroj: Europska komisia (2019, [cit. 2024-11-16])

4 Etické Standardy NASW v stvislosti s pouzi-
vanim technologii

Vramci etickych $tandardov zdoéraziu-
jeme niektoré, ktoré sa podl'a National Asso-
ciation of Social Work (2021, [cit. 2024-11-
16]) priamo Specifikuju na usmernenia pri
pouzivani technolégii v socidlnej praci, napri-

klad v oblasti:

e 1.03 informovaného siihlasu:

O

Strana | 34

»(€) socidlni pracovnici by
mali s klientmi prediskuto-
vat’ vyuZivanie technologii
pri poskytovani odbornych
sluzieb,

(f) socidlni pracovnici, ktori
pouzivaju technoldgiu na po-
skytovanie sluZieb socidlnej
prdce, by mali ziskat' infor-

movany sthlas od jednotliv-
cov  vyuZivajiucich  tieto
sluzby,

(g) socidlni pracovnici, ktorf
vyuzivaju technologiu na po-
skytovanie sluzieb socidlnej
prdce, by mali posudit’ vhod-
nost’ a kapacitu klientov pre
elektronické a vzdialené
sluZby. Socialni pracovnici by
mali zvdzit' intelektudine,
emociondlne a fyzické schop-
nosti klientov vyuZivat’ tech-
nolégiu na prijimanie sluzieb
a schopnost’ porozumiet’ po-
tencidlnym vyhodam, rizi-
kdm a obmedzeniam t kychto
sluzieb. Ak klienti nechcu vy-
uzivat' sluzby poskytované



prostrednictvom  technolo-
gle, socidlni pracovnici by im
mali pomdéct’ identifikovat’ al-
ternativne metody sluzZby”.

e 1.04 sposobilosti:

o ,d) socidlni pracovnici, ktori
vyuzivaji technologiu pri po-
skytovani sluzieb socidlnej
prdce, by mali zabezpecit,
aby mali potrebné vedomosti
a zrucnosti na poskytovanie
takychto sluzieb kompetent-
nym spésobom”.

e 1.07 sikromia a dévernosti:

o ,() socidlni pracovnici by
mali chrdnit’ dévernost’ pi-
somnych a elektronickych za-
znamov klientov a inych citli-
vych informdcii. Socidlni pra-
covnici by mali podniknut
primerané kroky, aby zabez-
pecili, Ze zdznamy klientov st
uloZzené na  bezpecnom
mieste a Ze zdznamy klientov
nebudi dostupné inym oso-
bdm, ktoré nemaju oprdvne-
nie na pristup”.

5 Délezitost priamej ucasti socidlneho pra-
covnika v procese prace

Priama tcast socidlneho pracovnika v pro-
cese prace s klientom je vyznamna a Ziaduca
pre efektivne naplnenie planu socialnej
prace, dosiahnutie prospechu klienta ijeho
zmocnovanie za pomoci vyberu vhodnej te6-
rie, metdéd atechnik i poskytnutia priamej
ucinnej, odbornej asocialnej intervencie.
Tieto slova potvrdzuje Eticky kodex socidl-
neho pracovnika a asistenta socidlnej prdce
Slovenskej republiky (2015, s. 1 [cit. 2024-
11-16]) nasledujicim vyjadrenim: ,socidlna
prdca je profesia zaloZend na praxi a akade-
mickd disciplina, ktord podporuje socidlnu
zmenu, socidlny rozvoj, socidlnu sudrznost,
ako aj zmocnenie a oslobodenie ludi. Pri-
ncipy socidlnej spravodlivosti, [ludskych
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prav, spolocnej zodpovednosti a respektova-
nie rozmanitosti su ustredné pre socidlnu
prdcu. Podopretd tedriami socidlnej prdce,
spolocenskych vied, humanitnymi a miest-
nymi poznatkami, sa socidlna prdca zaoberd
ludmi a struktirami, aby podnecovala Zi-
votné zmeny a zlepsovala blahobyt. Poslanim
a povinnostou socidlneho pracovnika je vy-
kondvat’ socidlnu pracu svedomito a zodpo-
vedne, dodrZiavat pri jej vykone najvyssi
mozny Standard profesionality v sitlade s
prdvnymi predpismi a dostupnymi vedec-
kymi poznatkami tak, aby socidlna prdca bola
vykondvand vZdy v prospech klienta a so zre-
telom na jeho najlepsi zdujem".

0 tom svedcia aj hodnoty socialnej prace
a zodpovednost  socidlneho pracovnika,
ktord prameni z Etického kddexu. V tomto
zmysle zdoraziiujeme hodnotu doleZitosti
medziludskych vztahov, prostrednictvom
ktorej sa podl'a National Association of Social
Workers (2021, [cit. 2024-11-16]) socialny
pracovnik snaZi posiliiovat a zmoctiovat je-
dincov do partnerstva v procese pomahania
a usiluje sa o rieSenie problémov v medzil'ud-
skych vztahoch. Stihlasime s tvrdenim, Ze so-
ciadlny pracovnik zastava cielavedomé usilie
v podporovani, obnovovani, udrziavani a
zvySovani blahobytu jednotlivcov, rodin, so-
cidlnych skupin, organizacii akomunit.
V kontexte etickej zodpovednosti vo vztahu
ku klientovi uvadzame, Ze podl'a Etického ko-
dexu socidlneho pracovnika a asistenta so-
cidlnej prdce Slovenskej republiky (2015,
[cit. 2024-11-16]) sa socialny pracovnik zau-
jima o celého jedinca v ramci jeho rodiny, ko-
munity, spoloCenského a prirodzeného pro-
stredia a usiluje sa o spoznavanie vSetkych
dolezitych aspektov jeho Zivota.

Payne (2021, [cit. 2024-11-16]) vytvoril
schému, v ktorej poukazuje, Ze pre vytvore-
nie teodrie je nutné mat vedomosti, skiisenosti
a informAcie o Klientovi a jeho situacii, na za-
klade ktorych sociadlny pracovnik dokaZe po-
skytnit odborné Gcinné a efektivne socialne
intervencie.
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Information
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Schéma ¢ 2: Agentiira socialnej prace

6 Metodoldgia ametodika kvantitativneho
vyskumu

Reflexia sucasného stavu poznania vy-
skumnej témy v doméacom a medzinarodnom
meradle v teoretickej Casti Stidie nas vedie
ku kreovaniu empirickej oblasti $tiidie. V me-
todologii kvantitativneho vyskumu identifi-
kujeme nosné Casti, indikatory a popisujeme
realizaciu vyskumnej roviny. Vyber uvede-
ného typu vyskumu sme zvolili zd6vodu
spracovania vac¢sieho mnozstva vyskumnych
dat.

Pri reflektovani Specifik kvantitativneho
vyskumu vychddzame z Balogovej a BorisSca-
kovej (2021, [cit. 2024-11-16]), ktoré sa
opieraju o ponimanie Bacikovej a Janovskej
(2018) zdoéraznujucich fakt, ze vyskumnik
ma od realizacie vyskumu odstup a postu-
puje Standardizovanym postupom. Balogova
a Borisc¢akova (2021, [cit. 2024-11-16]) da-
lej poukazuju na vyhody kvantitativneho vy-
skumu podl'a Hendla (2016), ku ktorym pri-
rad’'ujeme napriklad testovanie a validitu te-
orie, schopnost zovsSeobecnovania vysled-
kov a rychly zber i analyzu dat.

Vo vedeckom poznavani sme zvolili de-
duktivny vyskumny pristup, ktory podla Lo-
vasa (2001, in: Balogova a Boris¢akova 2021,
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Zdroj: Payne (2021, [cit. 2024-11-16])

[cit. 2024-11-16]) vytvara zavery zo vSeo-
becnych tvrdeni aformuluje predpoklady
a konkrétne pripady. Vybrany deduktivny
vyskumny pristup podporuje Standardny po-
stup, pri ktorom formulujeme hypotézu na
zaklade teoretickych vychodisk, ktoré by
mohli priniest odpoved na vyskumnu
otazku.

Pri tvorbe kvantitativneho vyskumu sme
sa opierali o hlavny ciel, ktorym bolo zistit
hodnotenie doleZitosti priamej ucasti poma-
hajiceho profesionala (socidlneho pracov-
nika) a uplatnenia umelej inteligencie v ob-
lasti socialnej prace usStudentov socialnej
prace na [nStitite edukoldgie asocidlnej
prdce, Filozofickej fakulty, Presovskej uni-
verzity v Presove (d'alej len IESP FF PU). Pre
dosiahnutie stanoveného vyskumného ciel'a
sme ako vyskumnu met6édu pouzili autorsky
dotaznik.

6.1 Vyskumnd otdzka a vyskumnd hypotéza
Ako vyskumnu otazku sme stanovili ob-
last, ako hodnotia Studenti socidlnej prace na
IESP FF PU délezitost priamej ticasti poma-
hajiceho profesiondla (socidlneho pracov-
nika) a uplatnenia umelej inteligencie v ob-
lasti socidlnej prace a procese prace s klien-



tom. V kontexte vyskumnej hypotézy predpo-
kladame, Ze Studenti socidlnej prace hodno-
tia priamu ucast pomahajiceho profesionala
(socidlneho pracovnika) ako ddleZitejSiu,
nez uplatnenie umelej inteligencie v oblasti
socialnej prace a procese prace s klientom.

6.2 Vyskumnd vzorka

Pri vybere vyskumnej vzorky sme sa opie-
rali o nendhodny a kvétny vyber. Responden-
tmi boli Studenti tretieho ro¢nika bakalar-
skeho stupiia studia a Studenti prvého a dru-
hého roc¢nika magisterského stupna studia
na IESP FF PU, pretoZe u nich sme predpokla-
dali dostato¢né vedomosti a skisenosti na-
dobudnuté pocas realizovanej odbornej
praxe. Dotaznik bol vytvoreny pomocou apli-
kacie Survio.com a Studentom bol distribuo-
vany prostrednictvom platformy MS Teams
a univerzitnych Studentskych e-mailovych
adries.

6.3 Demografické iidaje

V zmysle demografickych udajov uvadzame,
Ze vyskumu sa zuacastnilo 21 Studentov,
z toho evidujeme 100 % ucast Studentov 2.
ro¢nika magisterského stuptnia Studia, tak-
mer 67 % ucast Studentov prvého roc¢nika
magisterského stupiia Studia a 70 % ucast
Studentov tretieho roc¢nika bakalarskeho
stupnia Studia. Vekovil kategériu responden-
tov dokumentuje nasledujica tabulka. Prie-
merny vek respondentov je p = 23.
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Tab. & 1: Overenie hypotézy

Vek respondentov Pocet Podiel
23 7 333 %
24 4 19 %
22 4 19 %
26 2 9,5 %
21 2 9,5%
25 1 4,8 %
19 1 4,8 %

Zdroj: viastné spracovanie

18.189 19.793 21396 23  24.604 26.207

Schéma ¢ 3: Vek - normdlne rozdelenie - Gaussova
krivka
Zdroj: viastné spracovanie

V realizovanom kvantitativnom vyskume
bola zastipena slovenska narodnost v 95,2
% v pocte 20 Studentov a ukrajinskd narod-
nost' v 4,8 % v pocte 1 studentky. Udaje o zis-
teni rodu/pohlavia respondentov uvadzame
v nasledujuicej tabul’ke. Na zaklade ziskanych
informacii o narodnosti a rodu/pohlavia stu-
dentov moZno uviest, Ze jednotlivé kategorie
boli nerovnomerne rozloZené.

Tab. & 2: Rod/pohlavie respondentov

Rod/pohlavie respon-  Pocet Podiel
dentov

Zena 18 85,7 %
Muz 3 14,3 %

Zdroj: viastné spracovanie



7 Analyza a interpretacia vyskumnych zisteni

V dotazniku sme sa respondentov pytali
20 otazok, ktoré hodnotia doleZitost priamej
Ucasti socialneho pracovnika v procese prace
s klientom a délezitost hodnotenia uplatne-
nia, resp. pritomnosti umelej inteligencie
v oblasti socialnej prace na Skale maximalne
dolezité - maximalne neddleZité. Sucastou
dotaznika bolo 10 nazorovych otizok zame-
ranych na odpovede s moZnostou &no alebo
nie. Prostrednictvom analyzy vyskumnych
zisteni sumarizujeme najdoleZitejSie udaje
ziskané od respondentov.

Priama tcast socidlneho pracovnika v pro-
cese socialnej prace je podla Studentov so-
ciadlnej prace maximalne délezita v 76,2 %
(pocet 16) a technolégie (vratane umelej in-
teligencie) v procese socialnej prace su podl'a
nich doélezité v 52,4 % (pocet 11), neutralne
v 19 % (pocet 4), neddlezité v 19 % (pocet 4)
a maximalne délezité v 9,5 % (pocet 2). Po-
skytovanie priamych medzil'udskych interak-
cii pri poskytovani socialnych sluzieb je podl'a
Studentov socialnej prace maximalne déle-
Zité v 66,7 % (pocet 14) a dolezité v 28,6 %
(pocet 6) a taktiez schopnost budovania do-
very socialneho pracovnika sklientom pri
spolo¢nom rozhodovani o postupoch prace je
podl'a nich rovnako maximalna dolezita v 81
% (pocet 17) a dodlezitd v9,5 % (pocet 2).
Podl'a Studentov je tieZ maximalne ddlezité

to, aby bola klientovi poskytovani emocio-
nélna opora v 81 % (pocet 17) a aby socidlny
pracovnik porozumel neverbalnym signalom
a emocionalnym prejavom takmer v 86 %
(pocet 18). V inej otazke, ktora zistovala, Ze
¢i umeld inteligencia moZe zniZovat' emocio-
nalnu oporu, tak 76,2 % (pocet 16) Studentov
uviedlo, Ze moZe.

V dotazniku sme sa respondentov pytali
aj na oblast’ vyuzitia umelej inteligencie pri
monitorovani pokroku klienta v socialnych
sluzbach. Na uvedenu otazku sme od Studen-
tov socidlnej prace ziskali SirSie spektrum
odpovedi. Respondenti uviedli, Ze vyuZitie
umelej inteligencie v oblasti monitorovania
pokroku klienta je neutralne v 52, 4 % (pocet
11), dolezité v 28,6 % (pocet 6) a nedoleZzité
v 19 % (pocet 4). Naopak, pri otazke zamera-
nej na pravidelnost' priameho stretdvania sa
klienta asocidlneho pracovnika za ucelom
monitorovania pokroku sa Studenti socidlnej
prace vyjadrili, Ze tato sféra je maximalne do-
lezita v 57,1 % (pocet 12) a doleZita v 33,3 %
(pocet 7). Na zdklade uvedeného je mozné so
Studentmi socialnej prace viest diskusiu
o moznostiach a vyhodach aplikacie umelej
inteligencie v priestore socialnych sluZieb,
pripadne o prelinajicej sa kombinacii vyuzi-
tia technoldgii umelej inteligencie alud-
ského faktoru s ciel'om zlepSit a ul'ahcit vy-
brané rutinné ulohy socialnej prace.

52,4%

50%

40%

28,6%

30%

20%

0%

neutraine dolezité

10. Vyuzitie Al pri monitorovani pokroku klienta v
socialnych sluzbach je:

19%

neddlezité maximalne dolezité maximélne

0% 0%

nedolezité

Graf ¢ 1: Vyuzitie umelej inteligencie pri monitorovani pokroku klienta v socidlnych sluzbach ocami studentov socidlnej prace na
1IESP FF PU
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Zdroyj: viastné spracovanie



Pri pytani sa na d6lezitost etickych ot4zok,
ktoré suvisia s vyuzivanim umelej inteligen-
cie vkontexte socidlnej prace sme ziskali
rozne odpovede, ktoré dokumentuje graf ¢. 2.
V tejto oblasti reflektujeme priestor na to,

aby sme posilnili vedomie Studentov o ddle-
Zitosti a vyzname etickych aspektov pri vyu-
Zivani umelej inteligencie v praxi socialnej
prace.

42,9%

40%

28,6%

20%

20. Etické otazky suvisiace s vyuzivanim Al v
kontexte socialnej prace su:

dolezité maximaine dolezité neutrdine neddlezité maximaine

9,5%

0%

neddlezité

Graf ¢ 2: Etické otazky sivisiace s vyuZivanim umelej inteligencie v kontexte socidlnej prdace optikou studentov socidlnej prace
na IESP FF PU

Pri pytani sa na d6leZitost etickych otazok,
ktoré suvisia s vyuZivanim umelej inteligen-
cie vkontexte socidlnej priace sme ziskali
rozne odpovede, ktoré dokumentuje graf¢. 2.
V tejto oblasti reflektujeme priestor na to,
aby sme posilnili vedomie Studentov o ddle-
Zitosti a vyzname etickych aspektov pri vyu-
Zivani umelej inteligencie v praxi socialnej
prace.

K d’al$im vyznamnym zisteniam kvantita-
tivneho vyskumu prirad'ujeme to, ze 85,7 %
(pocet 18) Studentov si mysli, Ze umela inte-
ligencia nemo6Ze nahradit’ priamu ucast’ so-
cidlneho pracovnika v niektorych oblastiach v
procese prace s klientom v socidlnych sluz-
bach, ale 71,4 % (pocet 15) Studentov sa
domnieva, Ze umela inteligencia moze zlepSit
efektivitu odbornych socialnych intervencii.
100 % (pocet 21) Studentov sa jednoznacne
zhodlo, Ze je potrebné zachovat osobny kon-
takt medzi socidlnym pracovnikom a klien-
tom pri poskytovani odbornych intervencii v
procese socialnej prace, ¢o podporuje fakt, ze
100 % (pocet 21) Studentov uviedlo, Ze
priama interakcia socidlneho pracovnika je
pre klienta nevyhnutna.
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Zdroj: viastné spracovanie

Osloveni respondenti, Studenti socialnej
prace na IESP FF PU, sa vyjadrovali aj k ob-
lastiam ako budice smerovanie socialnej
prace s uplatnenim vacsieho rozsahu umelej
inteligencie, potencialne rizika umelej inteli-
gencie vo sfére socidlnej prace alebo ¢i umela
inteligencia moze v niektorych oblastiach
negativne ovplyvnit proces prace. Na za-
klade uvedenych oblasti poukazujeme, Ze
71,4 % (pocet 15) Studentov si mysli, Ze
umela inteligencia méze v niektorych oblas-
tiach negativne ovplyvnit proces prace social-
neho pracovnika s klientom, 90,5 % (pocet
19) Studentov sa domnieva, Ze existuje po-
tencialne riziko zneuzitia umelej inteligencie
v oblasti socidlnej prace alebo ohrozenia
osobnych udajov klienta a 76,2 % (pocet 16)
Studentov si mysli, Ze budiice smerovanie so-
cidlnej prace bude zahffiat vacsi podiel ume-
lej inteligencie. Vyplyvajtc z analyzy dat a in-
terpretacie vyskumnych zisteni konStatu-
jeme, Ze tieto oblasti vnimame ako priestor
pre budice skiimanie a zistovanie konkrét-
nych znakov.



8 Odporucania pre tedriu aprax socidlnej
prace

Sumarizaciou teoretickych vychodisk
a empirickej Casti Studie uvadzame nasledu-
juce odporucania pre tedriu a prax socidlnej
prace, ktoré su kreované v komplexnej ro-
vine. Vzhl'adom na vyskumné zistenia kvan-
titativneho vyskumu odporicame Stidium
odbornej literattiry o spésoboch, akymi m6zu
$tudenti socidlnej prace, socialni pracovnici
aini odbornici v oblasti pomahajucich profe-
sii a socialnych sluZieb vyuzivat’ umelq inteli-
genciu. Ako priklad vyzdvihujeme publikaciu
Artificial Intelligence (Al) For Social Wor-
kers: Social Work Al - Everything You Need
To Know To Get Started (Bejarano 2023), Ar-
tificial Intelligence and Social Work (Artifi-
cial Intelligence for Social Good) (Tambe a
Rice 2021) a An Introduction to Artificial In-
telligence in Education (Yu a Lu 2021).

V predkladanych publikaciach su obsiah-
nuté priklady zpraxe vkontexte aplikacie
umelej inteligencie v socialnej praci, infor-
macie a navody na pouzivanie umelej inteli-
gencie pre dosiahnutie socidlneho dobra
a blahobytu jedincov a popisy reflektujice
etické principy vyuZivania umelej inteligen-
cie pre poskytovanie ucinnych socialnych in-
tervencif socialnej prace. Tieto fundamenty
mozno vnimat ako zakladny zdroj pre vy-
skumnikov, odbornikov a Studentov, ktori sa
zaujimaju aangazuju v oblasti sociilnej
prace, umelej inteligencie a vzdelavania.

Dal$im odporti¢anim je opieranie sa o so-
cidlno-politické dokumenty, ktoré kladu do-
raz na efektivnu, ¢innu a etickt pracu social-
neho pracovnika sklientom. Prirad'ujeme
k nim najma Eticky kdédex socidlneho pracov-
nika a asistenta socidlnej prdace Slovenskej
republiky (2015), Etické usmernenia pre do-
veryhodni umeli inteligenciu ( Eurdpska ko-
misia2019), reevidované Odporicanie Rady
pre umelli inteligenciu (Organizdcia pre hos-
poddrsku spoluprdcu a rozvoj - OECD Coun-
cil 2024)1s a Stratégiu digitdlnej transformd-
cie Slovenska 2030 (Ministerstvo investicii,

15 K istrednému ciel'u uvedenych odporucani patri podpora
inovacie a dovery v umeld inteligenciu, a to prostrednictvom
zodpovedného spravovania doveryhodnej umelej inteligencie
a zabezpecenia reSpektovania l'udskych prav a demokratic-
kych hodnét. K uznavajticim odporicaniam a prikladom patri
vedomie, Ze doéveryhodnost systémov umelej inteligencie je
kli¢ovym faktorom pre $irenie a prijimanie umelej inteligen-
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regiondlneho rozvoja a informatizicie slo-
venskej republiky).16

V neposlednom rade vnimame dbleZitost
proaktivneho vzdelavania sa vo vyzvach a ri-
zikach uplatnenia umelej inteligencie v social-
nych sluzbach. Ponimajic Reamerom (2023,
[cit. 2024-11-16]) proaktivne vzdelavanie sa
v tejto oblasti zahffia oboznamenie sa s pro-
tokolmi umelej inteligencie a roznymi spo-
sobmi, ktoré mozno aplikovat' v prostredi so-
cialnej prace, preskimanie prislusnych etic-
kych Standardov a Standardov praxe tyka-
juce sa pouzivania umelej inteligencie a navr-
hovanie a implementovanie Skoleni pre so-
cidlnych pracovnikov, ktoré sa tykaju vhod-
ného a etického pouzivania umelej inteligen-
cie vich pracovnom prostredi.

V zavere odporuicani pre tedriu a prax so-
cidlnej prace, ktoré vyplyvaju z teoretickej
Casti prace a empirickych zisteni kvantitativ-
neho vyskumu uvadzame, Ze prinos vni-
mame aj v zavedeni vzdelavacich programov
o umelej inteligencii pre Studentov socialnej
prace, ktoré by mali zaclefiovat informécie
a obsah o umelej inteligencii do svojich uc¢eb-
nych osnov s cielom, aby sa zabezpecilo, Ze
budica generacia socidlnych pracovnikov
bude pouzivat umela inteligenciu zodpo-
vedne.

ZAVER

Rezultujuc mozeme konStatovat, ze
umela inteligencia predstavuje vyznamny
krok vpred pre oblast socialnej prace, ktory
ponuka nové prilezitosti, vyzvy a otazky na
zlepSenie efektivity a kvality v procese prace
s klientom. V tejto suvislosti poukazujeme na
Organizdciu pre hospoddrsku spoluprdcu a
rozvoj - OECD Council (2024) doplitujucu, Ze
pre implementaciu umelej inteligencie je po-
trebné zdoraznit jej Zivotny cyklus, ktory sa
zvyCajne sklada z niekol'kych faz zahriuja-
cich planovanie anavrh, zhromazdovanie
a spracovavanie udajov, zostavenie modelu,
pripadne prispdsobenie existujiceho mo-

cie. V tomto zmysle zdorazniujeme potrebu dobre informova-
nej celospolocenskej verejnej diskusie, o sa odraza v reflek-
tovani prospesného potencidlu umelej inteligencie a jej tech-
noldgii, ako aj jej obmedzeni a rizik.

16 Medzi bazalne roviny, do ktorych je potrebné znasobit po-
tencidl prostrednictvom digitalnej transformacie, patria na-
priklad oblasti ako veda, vyskum a inovécie, verejna sprava,
spolo¢nost’ a vzdelavanie.



delu konkrétnym tlohdm a zadaniam, testo-
vanie, hodnotenie, overovanie, spristupnenie
na pouZitie, ovladanie a priebeZné monitoro-
vanie. Aktéri umelej inteligencie by pocas ce-
1ého Zivotného cyklu systému umelej inteli-
gencie mali reSpektovat 'udské prava a hod-
noty jedinca, medzi ktoré uvedend Organiza-
cia prirad'uje rovnost, slobodu, autonémiu,
ochranu sukromia audajov, rozmanitost
a spravodlivost.

Vnimajic komplexny obraz umelej inteli-
gencie uvadzame, Ze v Stadii sme sa dérazne
orientovali na etické aspekty, ktoré su nevy-
hnutné pre bezpetné pouZivanie umelej inte-
ligencie vpraxi socidlnej prace. Bazalny
priestor v teoretickej a empirickej casti Sta-
die naznacil, Ze zodpovednost a integracia
umelej inteligencie do oblasti socidlnej prace
sa odvija nielen od vyvojarov technolégii, ale
aj od samotnych socidlnych pracovnikov. Ti
musia byt dostato¢ne informovani, vzdelani
a pripraveni na etické dilemy, s ktorymi sa
moZu stretnut pri pouzivani umelej inteli-
gencie.

V sulade s cielom Stadie a vyskumu i sta-
novenou vyskumnou otdzkou sumarizujeme,
Ze vyjadrené atribity vnimame za splnené,
¢im vyjadrujeme potvrdenie vyskumnej hy-
potézy, Ze Studenti socialnej prace na IESP FF
PU hodnotia priamu tucast pomahajliceho
profesionala (socidlneho pracovnika) ako do-
lezitej$iu, neZ uplatnenie umelej inteligencie
voblasti socialnej prace aprocese prace
s klientom. Je nevyhnutnd existencia pokra-
Cujucej linie v diskusiach o etickych aspek-
toch avzdelavani buducich socialnych pra-
covnikov ako profesionalov v tejto oblasti,
aby sa zabezpecilo, Ze umeld inteligencia
bude sluzit' v prospech klientov a ich blaho-
bytu. Hl'adanie balansu a vyzdvihnutie sy-
nergie medzi inovaciami umelej inteligencie,
humannym pristupom a vSeobecnymi etic-
kymi aspektmi, principmi i zadsadami je po-
trebné pre naplnenie poslania socialnej prace
v sticasnej digitalnej ére.
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