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ABSTRAKT 
V súčasnosti sa umelá inteligencia stáva súčasťou praxe sociálnej práce, preto sa štúdia zameriava 
na analýzu jej konceptuálneho rámca, potenciálu a etických aspektov. Umelú inteligenciu definu-
jeme a skúmame jej využitie v sociálnych službách, pričom zdôrazňujeme možnosti moderných 
technológií a príklady služieb implementujúcich umelú inteligenciu. Etické aspekty umelej inteli-
gencie, ako aj zložky dôveryhodnej umelej inteligencie, patria ku kľúčovým témam, pričom oso-
bitnú pozornosť venujeme zásade rešpektovania ľudskej autonómie a požiadavke spoločenského 
a environmentálneho blahobytu so zameraním na sociálny vplyv. Predmetom zamerania sú vy-
brané etické štandardy v oblasti informovaného súhlasu, spôsobilosti, súkromia a dôvernosti vy-
chádzajúce z National Association of Social Workers (2021). Dôležitosť priamej účasti a odbornej 
interakcie sociálneho pracovníka a pracovníčky v procese práce s klientom a hodnoty sociálnej 
práce, vrátane dôležitosti medziľudských vzťahov a etickej zodpovednosti vo vzťahu ku klientovi, 
sú nevyhnutnou súčasťou praxe, ktorá vychádza z Etického kódexu sociálneho pracovníka a asis-
tenta sociálnej práce Slovenskej republiky (2015). Na základe schematického prístupu autora 
Payna (2021) zdôrazňujeme význam vedomostí, skúseností, tvorby teórie a poznania klienta i 
jeho kontextu pre dosiahnutie efektívnej a účinnej sociálnej odbornej interakcie. Cieľom kvantita-
tívneho výskumu je zhodnotiť dôležitosť priamej účasti pomáhajúceho profesionála a profesio-
nálky (sociálneho pracovníka a pracovníčky) a aplikácie umelej inteligencie v praxi sociálnej 
práce u študentov a študentiek sociálnej práce na Inštitúte edukológie a sociálnej práce, Filozofic-
kej fakulty, Prešovskej univerzity v Prešove. Výskumná otázka, ako študenti hodnotia túto dôleži-
tosť, viedla k analýze získaných odpovedí a formulovaniu komplexných odporúčaní pre teóriu a 
prax. Táto štúdia prispieva k diskusii o synergii medzi technológiou a humánnym prístupom v 
sociálnej práci, pričom zdôrazňuje potrebu etickej reflexie a zodpovednosti pri integrácii umelej 
inteligencie do tejto oblasti.  

 
Kľúčové slová: Umelá inteligencia. Sociálna práca. Etické aspekty. Kvantitatívny výskum. 

 
ABSTRACT 
Nowadays, artificial intelligence is becoming a part of social work practice, so the study focuses 
on the analysis of its conceptual framework, potential and ethical aspects. We define artificial in-
telligence and explore its use in social services, highlighting the possibilities of modern technolo-
gies and examples of services implementing artificial intelligence. Ethical aspects of artificial in-
telligence, as well as components of trustworthy artificial intelligence, are among the key topics, 
with particular attention to the principle of respect for human autonomy and the requirement of 
social and environmental well-being, with a focus on social impact. Selected ethical standards in 
the areas of informed consent, competence, privacy and confidentiality based on the National 
Association of Social Workers (2021) are the focus. The importance of the social worker's direct 
participation and professional interaction in the client work process and the values of social work, 
including the importance of interpersonal relationships and ethical responsibility in relation to 
the client, are essential components of practice based on Code of Ethics for Social Workers and 
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Social Work Assistants of the Slovak Republic (2015). Based on Payne's (2021) schematic appro-
ach, we emphasize the importance of knowledge, experience, theory building, and understanding 
of the client and their context in order to achieve effective and efficient social professional in-
teractions. The aim of the quantitative research is to evaluate the importance of direct participa-
tion of helping professional (social worker and female social worker) and the application of arti-
ficial intelligence in social work practice among male and female students of social work at the 
Institute of Educology and Social Work, Faculty of Arts, University of Prešov. The research ques-
tion, how students evaluate this importance, led to the analysis of the obtained answers and the 
formulation of comprehensive recommendations for theory and practice. This study contributes 
to the debate on the synergy between technology and a humane approach in social work, highlig-
hting the need for ethical reflection and responsibility in the integration of artificial intelligence 
in this field. 
 
Key words: Artificial Intelligence. Social work. Ethical aspects. Quantitative research. 

 

 
ÚVOD 

Umelá inteligencia sa stáva čoraz viac dô-
ležitejším nástrojom v rôznych oblastiach, 
vrátane sociálnej práce. S rozvojom technoló-
gií a ich integráciou do viacerých profesií sa 
aj sociálna práca stáva súčasťou zásadných 
zmien. Proces digitálnej transformácie je 
sprevádzaný novými príležitosťami, výzvami 
a etickými aspektmi, ktoré si vyžadujú kri-
tickú a dôkladnú analýzu. V štúdii sa zame-
riavame na konceptuálny rámec vymedzenia 
a definovania umelej inteligencie v praxi so-
ciálnej práce. Nadväzujúc sa fokusujeme na 
vybrané etické aspekty používania umelej in-
teligencie, ktoré sú nevyhnutné pre jej zod-
povedné a efektívne aplikovanie do praxe. 

Vychádzajúc z Organizácie pre hospodár-
sku spoluprácu a rozvoj – OECD Council 
(2021, s. 3, [cit. 2024-11-16]) poukazujeme 
na definičné vymedzenie umelej inteligencie, 
v rámci ktorého organizácia uvádza, že 
„umelá inteligencia je univerzálna technoló-
gia, ktorá má potenciál zlepšovať blaho-
byt ľudí, prispievať k pozitívnej udržateľnej 
globálnej hospodárskej činnosti, zvyšovať 
inovácie a produktivitu a pomáhať reagovať 
na kľúčové globálne výzvy. Používa sa v mno-
hých odvetviach od výroby, vzdelávania, fi-
nancií a dopravy až po zdravotníctvo a bez-
pečnosť".  

Tieto atribúty nás vedú k uvažovaniu o 
možnostiach vzťahu umelej inteligencie a 
vzájomnej interakcie medzi sociálnymi pra-
covníkmi a pracovníčkami a ich klientmi s 
akcentom na etické a praktické aspekty, 

ktoré je potrebné zohľadniť pri integrácii vy-
braných postupov umelej inteligencie do 
procesu práce v oblasti sociálnej práce. Cie-
ľom štúdie je identifikovať, ako môže umelá 
inteligencia obohatiť prax sociálnej práce a 
aké etické aspekty by sme mali zohľadniť pri 
jej implementácii.  

K fundamentálnym východiskám kreova-
nia štúdie patrí bazálna teoretická platforma 
v domácom a zahraničnom meradle i výber 
kľúčových usmernení sociálno-politických 
dokumentov. Spracovaný rámec podporuje 
realizovaný výskum s opisom kvantitatívnej 
metodológie a metodiky. Dôležitou súčasťou 
sú odporúčania pre teóriu a prax sociálnej 
práce vyplývajúce z analýzy a interpretácie 
výskumných zistení. Štúdia prispieva k disku-
sii o synergii medzi technológiou a humán-
nym prístupom v sociálnej práci, pričom 
v jednotlivých častiach zdôrazňujeme po-
trebu etickej reflexie a zodpovednosti pri in-
tegrácii umelej inteligencie do oblasti sociál-
nej práce. 
 
1 Konceptuálny rámec umelej inteligencie 
v praxi sociálnej práce 

Opierajúc sa o Európsku komisiu (2018, s. 
9, [cit. 2024-11-16]) uvádzame, že „umelá in-
teligencia označuje systémy, ktoré vykazujú 
inteligentné správanie analyzovaním svojho 
prostredia a vykonávaním akcií, a to s urči-
tým stupňom autonómie, aby dosiahli kon-
krétne ciele. Systémy založené na umelej in-
teligencii môžu byť čisto softvérové a môžu 
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pôsobiť vo virtuálnom svete (napr. hlasoví 
asistenti, softvér na analýzu obrazu, vyhľa-
dávacie nástroje, systémy rozpoznávania 
reči a tváre) alebo môže byť umelá inteligen-
cia zabudovaná do hardvérových zariadení 
(napr. pokročilé roboty, autonómne autá, 
drony alebo aplikácie internetu vecí)". 
Umelú inteligenciu v praxi sociálnej práce je 
podľa Bejarano (2023, [cit. 2024-11-16]) 
možné uplatniť vo viacerých oblastiach. Prí-
kladom je využitie nástrojov umelej inteli-
gencie, prostredníctvom ktorých sociálni 
pracovníci14 môžu dosiahnuť cenné po-
znatky alebo automatizovať rutinné úlohy, 
vďaka ktorým získavajú viac času a priestoru 
na priame interakcie s klientmi. Príkladom 
využitia umelej inteligencie môže byť aj sféra 
posilnenia prevencie a prognózovania vý-
sledkov služieb.  

Iným príkladom je existencia chatbotov. 
V kontexte definičného vymedzenia Európ-
ska komisia (2022, [cit. 2024-11-16]) vy-
svetľuje, že chatbot predstavuje program, 
ktorý komunikuje s jedincom prostredníc-
tvom textových alebo hlasových príkazov, 
a to spôsobmi, ktoré napodobňujú konverzá-
ciu medzi jedincami. Ako vzor používania 
chatbotov, ktoré sú poháňané umelou inteli-
genciou, môže byť v sociálnej práci oblasť 
duševného zdravia, ak je obmedzený prístup 
k odborníkom. Chatboty sú podľa Bejarano 
(2023, [cit. 2024-11-16]) vybavené schop-
nosťou spracovania prirodzeného jazyka, 
ktoré ponúkajú dôvernú a dostupnú plat-
formu pre jedincov a môžu sa zapojiť do kon-
verzácie, následne koncipovať stratégie zvlá-
dania a poskytovať zdroje na základe vyjad-
rených potrieb používateľa. Potenciál umelej 
inteligencie je možné podľa uvedeného au-
tora, v praxi sociálnej práce, reflektovať aj 
v zlepšení schopnosti profesie slúžiť klien-
tom, organizáciám a komunitám, ako aj v ad-
ministratívnom kontexte sociálnej práce 
a rýchlej analýze údajov.  

Podľa Európskej komisie (2018, s. 7, [cit. 
2024-11-16]) sa „umelá inteligencia vzťa-
huje na systémy navrhované jedincami, 
ktoré vzhľadom na svoje komplexné ciele ko-
najú vo fyzickom i digitálnom svete spôso-

                                                           
14 Akcentujeme, že v štúdii rešpektujeme mužský a ženský rod 
rovnako, ale ďalej budeme uvádzať len maskulínum. 

bom, že zdôrazňujú potrebu vnímania pro-
stredia, zhromaždených štruktúrovaných 
alebo neštruktúrovaných údajov a poznat-
kov odvíjajúcich sa z týchto informácií s dô-
razom na rozhodnutie o najlepšom opatrení 
podľa vopred definovaných parametrov. Sys-
témy umelej inteligencie môžu byť navrh-
nuté tak, aby sa naučili prispôsobiť svoje 
správanie analýzou toho, ako je prostredie 
ovplyvnené ich predchádzajúcimi činnos-
ťami.“ V súlade s uvedeným zdôrazňujeme 
tvrdenie Európskej komisie (2019, s. 2, [cit. 
2024-11-16]), že v rámci kľúčových usmer-
není pri používaní umelej inteligencie sa kla-
die dôraz na to, aby „vyvíjanie systémov 
umelej inteligencie a ich používanie bolo 
v súlade s dodržiavaním etických zásad, me-
dzi ktoré patrí rešpektovanie ľudskej auto-
nómie, prevencia ujmy, spravodlivosť a vy-
svetliteľnosť s akcentom na riešenie prípad-
ných rozporov“. 

Pre vyššiu akceptáciu používania umelej 
inteligencie v sociálnej práci a jej argumentá-
ciu Bejarano (2023, [cit. 2024-11-16]) uva-
žuje o konkrétnom príklade týkajúceho sa 
ilustrovania jej významu v sociálnej práci. 
V jeho ponímaní ide o predstavu prideleného 
sociálneho pracovníka k ochrane dieťaťa, 
ako zodpovednej osoby, na vyšetrovanie 
oznámení zameraných napríklad na vybraný 
problém zraniteľného dieťaťa a rodiny. Uve-
dený príklad je podľa autora vhodný z dô-
vodu, že v tomto prípade sa pravidelne so-
ciálny pracovník orientuje na veľký objem 
dát, do ktorého patria spisy prípadov, rozho-
vory a záznamy z minulosti, ktorého cieľom 
je posúdiť úroveň rizika pre dieťa. Podľa 
neho je možné pomocou technológií umelej 
inteligencie aplikovať algoritmy strojového 
učenia sa na rýchlu a presnú analýzu veľkého 
množstva dát, ktoré umožňujú odhaliť vzory 
a varovné signály, čo vo výsledku sociálnemu 
pracovníkovi môže pomôcť pri identifiko-
vaní vysoko rizikových prípadov a následne 
uprednostňovať ich zásahy. K výhodám au-
tor priraďuje automatizáciu počiatočných 
procesov hodnotenia umelou inteligenciou, 
čím sociálny pracovník je schopný zamerať 
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svoje odborné poznatky na kritické rozhodo-
vanie sa a poskytovať priamu oporu zrani-
teľnému dieťaťu. 

Sociálna práca, jej oblasti praxe, inštitúcie, 
ako aj odborníci a skupiny klientov sú v po-
nímaní Steinera (2021, [cit. 2024-11-16]) 
ovplyvnené digitálnymi transformáciami, 
prebiehajúcimi v spoločnosti, mnohými spô-
sobmi. V rôznych oblastiach praxe otvára 
umelá inteligencia nové príležitosti a rele-
vantný potenciál jej využitia, no prináša aj 
výzvy a problémy. Uvedený argument pod-
porujú Hodgson, Watts a Gair (2023, [cit. 
2024-11-16]), podľa ktorých vzostup a integ-
rácia generatívnych systémov umelej inteli-
gencie prináša široké spektrum praktických, 
etických a epistemologických problémov. 

 
2 Všeobecné príklady služieb umelej inteli-
gencie 

V súčasnosti sú čoraz viac rozšírené smart 
zariadenia a aplikácie, prípadne online pora-
denské služby. Moderné technológie a inová-
cie v sociálnych službách môžu podľa Straté-
gie rozvoja ľudských zdrojov v sektore zdra-
votníctvo, sociálne služby v horizonte 2030 
(2022, [cit. 2024-11-16]) obsahovať zariade-
nia a aplikácie umožňujúce prijímateľom so-
ciálnych služieb komunikovať s poskytova-
teľmi sociálnych služieb, lekármi, rodinou a 
priateľmi, zariadenia a aplikácie zamerané 
na monitorovanie a signalizáciu rôznych po-
trieb a pomoci a on-line poradenské služby i 
služby krízovej intervencie. V závislosti od 
sociálnych služieb a potrieb klientov sa odví-
jajú jednotlivé nástroje umelej inteligencie, 
ktoré možno aplikovať v procese práce 
s klientom. Z hľadiska všeobecných príkla-
dov Reamer (2023, [cit. 2024-11-16]) uvá-
dza inšpirácie služieb umelej inteligencie. 
K nim priraďujeme aplikáciu Wysa reagu-
júcu na emócie, ktoré jednotlivci vyjadrujú 
pomocou kognitívnych behaviorálnych tech-
ník založených na dôkazoch, meditácii, dý-
chaní, joge a motivačných rozhovorov, Pyx 
Health určenú na komunikáciu s jedincami, 
ktorí sa cítia chronicky osamelí alebo 
Mindfulness Coach poskytujúcu množstvo 
riadených cvičení všímavosti, ktoré možno 
prispôsobiť individuálnym potrebám a pre-
ferenciám jedinca (napr. riadené meditácie a 

dychové cvičenia). Uvedená aplikácia obsa-
huje zdroje, ktoré používateľom pomôžu vy-
vinúť prax všímavosti, ktorú možno začleniť 
do ich každodennej rutiny. 

 
3 Etické aspekty umelej inteligencie 

Etické aspekty sú významnou súčasťou 
používania umelej inteligencie. Európska ko-
misia (2019, [cit. 2024-11-16]) vo svojich 
Etických usmerneniach pre dôveryhodnú 
umelú inteligenciu uvádza tvrdenie, že dôve-
ryhodnosť je predpokladom toho, aby je-
dinci a spoločnosť vyvíjali systémy umelej 
inteligencie, zavádzali ich a používali. Podľa 
etických usmernení musí dôveryhodná 
umelá inteligencia obsahovať tri zložky. Me-
dzi tie patrí zákonná zložka, ktorá by sa mala 
riadiť celým platným právom a právnymi 
predpismi; etická zložka, ktorá by mala za-
bezpečiť súlad s etickými zásadami a hodno-
tami a odolná zložka, ktorá musí byť zabez-
pečená z technického aj sociálneho hľadiska, 
keďže systémy umelej inteligencie môžu, aj 
pri dobrých úmysloch, spôsobiť neúmyselnú 
ujmu. 

V prepojení na dôležitosť etických aspek-
tov uvádzame, že etické zásady umelej inteli-
gencie sú ďalším významným pilierom. 
V tomto duchu sa bližšie orientujeme na zá-
sadu rešpektovania ľudskej autonómie, podľa 
ktorej systémy umelej inteligencie by mali 
navrhovať riešenie, aby dopĺňali a posilňo-
vali ľudské kognitívne a sociálne zručnosti. 
Dôležitou súčasťou je zabezpečenie ľud-
ského dohľadu a kontroly nad systémom 
umelej inteligencie (Európska komisia 2019, 
[cit. 2024-11-16]). Prelínajúcim sa atribútom 
je vedomie, že systémy umelej inteligencie sú 
zamerané na jedinca, čo v praxi znamená, že 
musia byť fokusované na jeho najlepší pro-
spech a spoločný blahobyt s cieľom zlepšiť 
jeho životné podmienky. 

Nasledujúca schéma reflektuje spoločen-
ský a environmentálny blahobyt, konkrétne 
oblasť sociálneho vplyvu. Vychádzajúc z etic-
kých usmernení Európska komisia (2019, 
[cit. 2024-11-16]) uvádza, že účinky systé-
mov umelej inteligencie sa musia pravidelne 
a pozorne sledovať i posudzovať. V prípade, 
že systém umelej inteligencie priamo komu-
nikuje s jedincom, tak je nutné si klásť 
otázku, či je zabezpečené, aby systém umelej 
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inteligencie jasne a zrozumiteľne naznačo-
val, že jeho sociálna interakcia je simulovaná  
a že nemá schopnosti porozumenia a cítenia. 

 
 

  

 
Schéma č. 1: Vzťahy medzi požiadavkami dôveryhodnej umelej inteligencie 

     Zdroj: Európska komisia (2019, [cit. 2024-11-16]) 

 
 
4 Etické štandardy NASW v súvislosti s použí-
vaním technológií 

V rámci etických štandardov zdôrazňu-
jeme niektoré, ktoré sa podľa National Asso-
ciation of Social Work (2021, [cit. 2024-11-
16]) priamo špecifikujú na usmernenia pri 
používaní technológií v sociálnej práci, naprí-
klad v oblasti: 

 1.03 informovaného súhlasu: 
o „(e) sociálni pracovníci by 

mali s klientmi prediskuto-
vať využívanie technológií 
pri poskytovaní odborných 
služieb, 

o (f) sociálni pracovníci, ktorí 
používajú technológiu na po-
skytovanie služieb sociálnej 
práce, by mali získať infor-

movaný súhlas od jednotliv-
cov využívajúcich tieto 
služby, 

o (g) sociálni pracovníci, ktorí 
využívajú technológiu na po-
skytovanie služieb sociálnej 
práce, by mali posúdiť vhod-
nosť a kapacitu klientov pre 
elektronické a vzdialené 
služby. Sociálni pracovníci by 
mali zvážiť intelektuálne, 
emocionálne a fyzické schop-
nosti klientov využívať tech-
nológiu na prijímanie služieb 
a schopnosť porozumieť po-
tenciálnym výhodám, rizi-
kám a obmedzeniam t kýchto 
služieb. Ak klienti nechcú vy-
užívať služby poskytované 
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prostredníctvom technoló-
gie, sociálni pracovníci by im 
mali pomôcť identifikovať al-
ternatívne metódy služby“. 

 1.04 spôsobilosti: 
o „d) sociálni pracovníci, ktorí 

využívajú technológiu pri po-
skytovaní služieb sociálnej 
práce, by mali zabezpečiť, 
aby mali potrebné vedomosti 
a zručnosti na poskytovanie 
takýchto služieb kompetent-
ným spôsobom“. 

 1.07 súkromia a dôvernosti: 
o „(l) sociálni pracovníci by 

mali chrániť dôvernosť pí-
somných a elektronických zá-
znamov klientov a iných citli-
vých informácií. Sociálni pra-
covníci by mali podniknúť 
primerané kroky, aby zabez-
pečili, že záznamy klientov sú 
uložené na bezpečnom 
mieste a že záznamy klientov 
nebudú dostupné iným oso-
bám, ktoré nemajú oprávne-
nie na prístup“. 

 
5 Dôležitosť priamej účasti sociálneho pra-
covníka v procese práce 

Priama účasť sociálneho pracovníka v pro-
cese práce s klientom je významná a žiaduca 
pre efektívne naplnenie plánu sociálnej 
práce, dosiahnutie prospechu klienta i jeho 
zmocňovanie za pomoci výberu vhodnej teó-
rie, metód a techník i poskytnutia priamej 
účinnej, odbornej a sociálnej intervencie. 
Tieto slová potvrdzuje Etický kódex sociál-
neho pracovníka a asistenta sociálnej práce 
Slovenskej republiky (2015, s. 1 [cit. 2024-
11-16]) nasledujúcim vyjadrením: „sociálna 
práca je profesia založená na praxi a akade-
mická disciplína, ktorá podporuje sociálnu 
zmenu, sociálny rozvoj, sociálnu súdržnosť, 
ako aj zmocnenie a oslobodenie ľudí. Pri-
ncípy sociálnej spravodlivosti, ľudských 

práv, spoločnej zodpovednosti a rešpektova-
nie rozmanitosti sú ústredné pre sociálnu 
prácu. Podopretá teóriami sociálnej práce, 
spoločenských vied, humanitnými a miest-
nymi poznatkami, sa sociálna práca zaoberá 
ľuďmi a štruktúrami, aby podnecovala ži-
votné zmeny a zlepšovala blahobyt. Poslaním 
a povinnosťou sociálneho pracovníka je vy-
konávať sociálnu prácu svedomito a zodpo-
vedne, dodržiavať pri jej výkone najvyšší 
možný štandard profesionality v súlade s 
právnymi predpismi a dostupnými vedec-
kými poznatkami tak, aby sociálna práca bola 
vykonávaná vždy v prospech klienta a so zre-
teľom na jeho najlepší záujem".  

O tom svedčia aj hodnoty sociálnej práce 
a zodpovednosť sociálneho pracovníka, 
ktorá pramení z Etického kódexu. V tomto 
zmysle zdôrazňujeme hodnotu dôležitosti 
medziľudských vzťahov, prostredníctvom 
ktorej sa podľa National Association of Social 
Workers (2021, [cit. 2024-11-16]) sociálny 
pracovník snaží posilňovať a zmocňovať je-
dincov do partnerstva v procese pomáhania 
a usiluje sa o riešenie problémov v medziľud-
ských vzťahoch. Súhlasíme s tvrdením, že so-
ciálny pracovník zastáva cieľavedomé úsilie 
v  podporovaní, obnovovaní, udržiavaní a 
zvyšovaní blahobytu jednotlivcov, rodín, so-
ciálnych skupín, organizácií a komunít. 
V kontexte etickej zodpovednosti vo vzťahu 
ku klientovi uvádzame, že podľa Etického kó-
dexu sociálneho pracovníka a asistenta so-
ciálnej práce Slovenskej republiky (2015, 
[cit. 2024-11-16]) sa sociálny pracovník zau-
jíma o celého jedinca v rámci jeho rodiny, ko-
munity, spoločenského a prirodzeného pro-
stredia a usiluje sa o spoznávanie všetkých 
dôležitých aspektov jeho života. 

Payne (2021, [cit. 2024-11-16]) vytvoril 
schému, v ktorej poukazuje, že pre vytvore-
nie teórie je nutné mať vedomosti, skúsenosti 
a informácie o klientovi a jeho situácii, na zá-
klade ktorých sociálny pracovník dokáže po-
skytnúť odborné účinné a efektívne sociálne 
intervencie.  
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Schéma č. 2: Agentúra sociálnej práce 

    Zdroj: Payne (2021, [cit. 2024-11-16]) 

 
6 Metodológia a metodika kvantitatívneho 
výskumu 

Reflexia súčasného stavu poznania vý-
skumnej témy v domácom a medzinárodnom 
meradle v teoretickej časti štúdie nás vedie 
ku kreovaniu empirickej oblasti štúdie. V me-
todológii kvantitatívneho výskumu identifi-
kujeme nosné časti, indikátory a popisujeme 
realizáciu výskumnej roviny. Výber uvede-
ného typu výskumu sme zvolili z dôvodu 
spracovania väčšieho množstva výskumných 
dát.  

Pri reflektovaní špecifík kvantitatívneho 
výskumu vychádzame z Balogovej a Boriščá-
kovej (2021, [cit. 2024-11-16]), ktoré sa 
opierajú o ponímanie Bačíkovej a Janovskej 
(2018) zdôrazňujúcich fakt, že výskumník 
má od realizácie výskumu odstup a postu-
puje štandardizovaným postupom. Balogová 
a Boriščáková (2021, [cit. 2024-11-16]) ďa-
lej poukazujú na výhody kvantitatívneho vý-
skumu podľa Hendla (2016), ku ktorým pri-
raďujeme napríklad testovanie a validitu te-
órie, schopnosť zovšeobecňovania výsled-
kov a rýchly zber i analýzu dát.  

Vo vedeckom poznávaní sme zvolili de-
duktívny výskumný prístup, ktorý podľa Lo-
vaša (2001, in: Balogová a Boriščáková 2021, 

[cit. 2024-11-16]) vytvára závery zo všeo-
becných tvrdení a formuluje predpoklady 
a konkrétne prípady. Vybraný deduktívny 
výskumný prístup podporuje štandardný po-
stup, pri ktorom formulujeme hypotézu na 
základe teoretických východísk, ktoré by 
mohli priniesť odpoveď na výskumnú 
otázku. 

Pri tvorbe kvantitatívneho výskumu sme 
sa opierali o hlavný cieľ, ktorým bolo zistiť 
hodnotenie dôležitosti priamej účasti pomá-
hajúceho profesionála (sociálneho pracov-
níka) a uplatnenia umelej inteligencie v ob-
lasti sociálnej práce u študentov sociálnej 
práce na Inštitúte edukológie a sociálnej 
práce, Filozofickej fakulty, Prešovskej uni-
verzity v Prešove (ďalej len IESP FF PU). Pre 
dosiahnutie stanoveného výskumného cieľa 
sme ako výskumnú metódu použili autorský 
dotazník. 
 
6.1 Výskumná otázka a výskumná hypotéza 

Ako výskumnú otázku sme stanovili ob-
lasť, ako hodnotia študenti sociálnej práce na 
IESP FF PU dôležitosť priamej účasti pomá-
hajúceho profesionála (sociálneho pracov-
níka) a uplatnenia umelej inteligencie v ob-
lasti sociálnej práce a procese práce s klien-
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tom. V kontexte výskumnej hypotézy predpo-
kladáme, že študenti sociálnej práce hodno-
tia priamu účasť pomáhajúceho profesionála 
(sociálneho pracovníka) ako dôležitejšiu, 
než uplatnenie umelej inteligencie v oblasti 
sociálnej práce a procese práce s klientom.  
 
6.2 Výskumná vzorka 

Pri výbere výskumnej vzorky sme sa opie-
rali o nenáhodný a kvótny výber. Responden-
tmi boli študenti tretieho ročníka bakalár-
skeho stupňa štúdia a študenti prvého a dru-
hého ročníka magisterského stupňa štúdia 
na IESP FF PU, pretože u nich sme predpokla-
dali dostatočné vedomosti a skúsenosti na-
dobudnuté počas realizovanej odbornej 
praxe. Dotazník bol vytvorený pomocou apli-
kácie Survio.com a študentom bol distribuo-
vaný prostredníctvom platformy MS Teams 
a univerzitných študentských e-mailových 
adries. 

 
6.3 Demografické údaje 
V zmysle demografických údajov uvádzame, 
že výskumu sa zúčastnilo 21 študentov, 
z toho evidujeme 100 % účasť študentov 2. 
ročníka magisterského stupňa štúdia, tak-
mer 67 % účasť študentov prvého ročníka 
magisterského stupňa štúdia a 70 % účasť 
študentov tretieho ročníka bakalárskeho 
stupňa štúdia. Vekovú kategóriu responden-
tov dokumentuje nasledujúca tabuľka. Prie-
merný vek respondentov je μ = 23. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

V realizovanom kvantitatívnom výskume 
bola zastúpená slovenská národnosť v 95,2 
% v počte 20 študentov a ukrajinská národ-
nosť v 4,8 % v počte 1 študentky. Údaje o zis-
tení rodu/pohlavia respondentov uvádzame 
v nasledujúcej tabuľke. Na základe získaných 
informácií o národnosti a rodu/pohlavia štu-
dentov možno uviesť, že jednotlivé kategórie 
boli nerovnomerne rozložené. 

 
 
 

Tab. č. 2: Rod/pohlavie respondentov 

Rod/pohlavie respon-
dentov 

Počet Podiel 

Žena 18 85,7 % 

Muž 3 14,3 % 

 
Zdroj: vlastné spracovanie
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7 Analýza a interpretácia výskumných zistení  
V dotazníku sme sa respondentov pýtali 

20 otázok, ktoré hodnotia dôležitosť priamej 
účasti sociálneho pracovníka v procese práce 
s klientom a dôležitosť hodnotenia uplatne-
nia, resp. prítomnosti umelej inteligencie 
v oblasti sociálnej práce na škále maximálne 
dôležité – maximálne nedôležité. Súčasťou 
dotazníka bolo 10 názorových otázok zame-
raných na odpovede s možnosťou áno alebo 
nie. Prostredníctvom analýzy výskumných 
zistení sumarizujeme najdôležitejšie údaje 
získané od respondentov. 

Priama účasť sociálneho pracovníka v pro-
cese sociálnej práce je podľa študentov so-
ciálnej práce maximálne dôležitá v 76,2 % 
(počet 16) a technológie (vrátane umelej in-
teligencie) v procese sociálnej práce sú podľa 
nich dôležité v 52,4 % (počet 11), neutrálne 
v 19 % (počet 4), nedôležité v 19 % (počet 4) 
a maximálne dôležité v 9,5 % (počet 2). Po-
skytovanie priamych medziľudských interak-
cií pri poskytovaní sociálnych služieb je podľa 
študentov sociálnej práce maximálne dôle-
žité v 66,7 % (počet 14) a dôležité v 28,6 % 
(počet 6) a taktiež schopnosť budovania dô-
very sociálneho pracovníka s klientom pri 
spoločnom rozhodovaní o postupoch práce je 
podľa nich rovnako maximálna dôležitá v 81 
% (počet 17) a dôležitá v 9,5 % (počet 2). 
Podľa študentov je tiež maximálne dôležité 

to, aby bola klientovi poskytovaná emocio-
nálna opora v 81 % (počet 17) a aby sociálny 
pracovník porozumel neverbálnym signálom 
a emocionálnym prejavom takmer v 86 % 
(počet 18). V inej otázke, ktorá zisťovala, že 
či umelá inteligencia môže znižovať emocio-
nálnu oporu, tak 76,2 % (počet 16) študentov 
uviedlo, že môže.  

V dotazníku sme sa respondentov pýtali 
aj na oblasť využitia umelej inteligencie pri 
monitorovaní pokroku klienta v sociálnych 
službách. Na uvedenú otázku sme od študen-
tov sociálnej práce získali širšie spektrum 
odpovedí. Respondenti uviedli, že využitie 
umelej inteligencie v oblasti monitorovania 
pokroku klienta je neutrálne v 52, 4 % (počet 
11), dôležité v 28,6 % (počet 6) a nedôležité 
v 19 % (počet 4). Naopak, pri otázke zamera-
nej na pravidelnosť priameho stretávania sa 
klienta a sociálneho pracovníka za účelom 
monitorovania pokroku sa študenti sociálnej 
práce vyjadrili, že táto sféra je maximálne dô-
ležitá v 57,1 % (počet 12) a dôležitá v 33,3 % 
(počet 7). Na základe uvedeného je možné so 
študentmi sociálnej práce viesť diskusiu 
o možnostiach a výhodách aplikácie umelej 
inteligencie v priestore sociálnych služieb, 
prípadne o prelínajúcej sa kombinácii využi-
tia technológií umelej inteligencie a ľud-
ského faktoru s cieľom zlepšiť a uľahčiť vy-
brané rutinné úlohy sociálnej práce. 

 

 
Graf č. 1: Využitie umelej inteligencie pri monitorovaní pokroku klienta v sociálnych službách očami študentov sociálnej práce na 

IESP FF PU 
     Zdroj: vlastné spracovanie 
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Pri pýtaní sa na dôležitosť etických otázok, 
ktoré súvisia s využívaním umelej inteligen-
cie v kontexte sociálnej práce sme získali 
rôzne odpovede, ktoré dokumentuje graf č. 2. 
V tejto oblasti reflektujeme priestor na to, 

aby sme posilnili vedomie študentov o dôle-
žitosti a význame etických aspektov pri vyu-
žívaní umelej inteligencie v praxi sociálnej 
práce.  

 

 
 

Graf č. 2: Etické otázky súvisiace s využívaním umelej inteligencie v kontexte sociálnej práce optikou študentov sociálnej práce 
na IESP FF PU 

     Zdroj: vlastné spracovanie 

 
Pri pýtaní sa na dôležitosť etických otázok, 

ktoré súvisia s využívaním umelej inteligen-
cie v kontexte sociálnej práce sme získali 
rôzne odpovede, ktoré dokumentuje graf č. 2. 
V tejto oblasti reflektujeme priestor na to, 
aby sme posilnili vedomie študentov o dôle-
žitosti a význame etických aspektov pri vyu-
žívaní umelej inteligencie v praxi sociálnej 
práce. 

K ďalším významným zisteniam kvantita-
tívneho výskumu priraďujeme to, že 85,7 % 
(počet 18) študentov si myslí, že umelá inte-
ligencia nemôže nahradiť priamu účasť so-
ciálneho pracovníka v niektorých oblastiach v 
procese práce s klientom v sociálnych služ-
bách, ale 71,4 % (počet 15) študentov sa 
domnieva, že umelá inteligencia môže zlepšiť 
efektivitu odborných sociálnych intervencií. 
100 % (počet 21) študentov sa jednoznačne 
zhodlo, že je potrebné zachovať osobný kon-
takt medzi sociálnym pracovníkom a klien-
tom pri poskytovaní odborných intervencií v 
procese sociálnej práce, čo podporuje fakt, že 
100 % (počet 21) študentov uviedlo, že 
priama interakcia sociálneho pracovníka je 
pre klienta nevyhnutná. 

Oslovení respondenti, študenti sociálnej 
práce na IESP FF PU, sa vyjadrovali aj k ob-
lastiam ako budúce smerovanie sociálnej 
práce s uplatnením väčšieho rozsahu umelej 
inteligencie, potenciálne riziká umelej inteli-
gencie vo sfére sociálnej práce alebo či umelá 
inteligencia môže v niektorých oblastiach 
negatívne ovplyvniť proces práce. Na zá-
klade uvedených oblasti poukazujeme, že 
71,4 % (počet 15) študentov si myslí, že 
umelá inteligencia môže v niektorých oblas-
tiach negatívne ovplyvniť proces práce sociál-
neho pracovníka s klientom, 90,5 % (počet 
19) študentov sa domnieva, že existuje po-
tenciálne riziko zneužitia umelej inteligencie 
v oblasti sociálnej práce alebo ohrozenia 
osobných údajov klienta a 76,2 % (počet 16) 
študentov si myslí, že budúce smerovanie so-
ciálnej práce bude zahŕňať väčší podiel ume-
lej inteligencie. Vyplývajúc z analýzy dát a in-
terpretácie výskumných zistení konštatu-
jeme, že tieto oblasti vnímame ako priestor 
pre budúce skúmanie a zisťovanie konkrét-
nych znakov. 
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8 Odporúčania pre teóriu a prax sociálnej 
práce 

Sumarizáciou teoretických východísk 
a empirickej časti štúdie uvádzame nasledu-
júce odporúčania pre teóriu a prax sociálnej 
práce, ktoré sú kreované v komplexnej ro-
vine. Vzhľadom na výskumné zistenia kvan-
titatívneho výskumu odporúčame štúdium 
odbornej literatúry o spôsoboch, akými môžu 
študenti sociálnej práce, sociálni pracovníci 
a iní odborníci v oblasti pomáhajúcich profe-
sií a sociálnych služieb využívať umelú inteli-
genciu. Ako príklad vyzdvihujeme publikáciu 
Artificial Intelligence (AI) For Social Wor-
kers: Social Work AI - Everything You Need 
To Know To Get Started (Bejarano 2023), Ar-
tificial Intelligence and Social Work (Artifi-
cial Intelligence for Social Good) (Tambe a 
Rice 2021) a An Introduction to Artificial In-
telligence in Education (Yu a Lu 2021).  

V predkladaných publikáciách sú obsiah-
nuté príklady z praxe v kontexte aplikácie 
umelej inteligencie v sociálnej práci, infor-
mácie a návody na používanie umelej inteli-
gencie pre dosiahnutie sociálneho dobra 
a blahobytu jedincov a popisy reflektujúce 
etické princípy využívania umelej inteligen-
cie pre poskytovanie účinných sociálnych in-
tervencií sociálnej práce. Tieto fundamenty 
možno vnímať ako základný zdroj pre vý-
skumníkov, odborníkov a študentov, ktorí sa 
zaujímajú a angažujú v oblasti sociálnej 
práce, umelej inteligencie a vzdelávania.  

Ďalším odporúčaním je opieranie sa o so-
ciálno-politické dokumenty, ktoré kladú dô-
raz na efektívnu, účinnú a etickú prácu sociál-
neho pracovníka s klientom. Priraďujeme 
k nim najmä Etický kódex sociálneho pracov-
níka a asistenta sociálnej práce Slovenskej 
republiky (2015), Etické usmernenia pre dô-
veryhodnú umelú inteligenciu (Európska ko-
misia 2019), reevidované Odporúčanie Rady 
pre umelú inteligenciu (Organizácia pre hos-
podársku spoluprácu a rozvoj – OECD Coun-
cil 2024)15 a Stratégiu digitálnej transformá-
cie Slovenska 2030 (Ministerstvo investícií, 

                                                           
15 K ústrednému cieľu uvedených odporúčaní patrí podpora 
inovácie a dôvery v umelú inteligenciu, a to prostredníctvom 
zodpovedného spravovania dôveryhodnej umelej inteligencie 
a zabezpečenia rešpektovania ľudských práv a demokratic-
kých hodnôt. K uznávajúcim odporúčaniam a príkladom patrí 
vedomie, že dôveryhodnosť systémov umelej inteligencie je 
kľúčovým faktorom pre šírenie a prijímanie umelej inteligen-

regionálneho rozvoja a informatizácie slo-
venskej republiky).16 

V neposlednom rade vnímame dôležitosť 
proaktívneho vzdelávania sa vo výzvach a ri-
zikách uplatnenia umelej inteligencie v sociál-
nych službách. Ponímajúc Reamerom (2023, 
[cit. 2024-11-16]) proaktívne vzdelávanie sa 
v tejto oblasti zahŕňa oboznámenie sa s pro-
tokolmi umelej inteligencie a rôznymi spô-
sobmi, ktoré možno aplikovať v prostredí so-
ciálnej práce, preskúmanie príslušných etic-
kých štandardov a štandardov praxe týka-
júce sa používania umelej inteligencie a navr-
hovanie a implementovanie školení pre so-
ciálnych pracovníkov, ktoré sa týkajú vhod-
ného a etického používania umelej inteligen-
cie v ich pracovnom prostredí. 

V závere odporúčaní pre teóriu a prax so-
ciálnej práce, ktoré vyplývajú z teoretickej 
časti práce a empirických zistení kvantitatív-
neho výskumu uvádzame, že prínos vní-
mame aj v zavedení vzdelávacích programov 
o umelej inteligencii pre študentov sociálnej 
práce, ktoré by mali začleňovať informácie 
a obsah o umelej inteligencii do svojich učeb-
ných osnov s cieľom, aby sa zabezpečilo, že 
budúca generácia sociálnych pracovníkov 
bude používať umelú inteligenciu zodpo-
vedne. 

 
ZÁVER 

Rezultujúc môžeme konštatovať, že 
umelá inteligencia predstavuje významný 
krok vpred pre oblasť sociálnej práce, ktorý 
ponúka nové príležitosti, výzvy a otázky na 
zlepšenie efektivity a kvality v procese práce 
s klientom. V tejto súvislosti poukazujeme na 
Organizáciu pre hospodársku spoluprácu a 
rozvoj – OECD Council (2024) doplňujúcu, že 
pre implementáciu umelej inteligencie je po-
trebné zdôrazniť jej životný cyklus, ktorý sa 
zvyčajne skladá z niekoľkých fáz zahrňujú-
cich plánovanie a návrh, zhromažďovanie 
a spracovávanie údajov, zostavenie modelu, 
prípadne prispôsobenie existujúceho mo-

cie. V tomto zmysle zdôrazňujeme potrebu dobre informova-
nej celospoločenskej verejnej diskusie, čo sa odráža v reflek-
tovaní prospešného potenciálu umelej inteligencie a jej tech-
nológií, ako aj jej obmedzení a rizík. 
16 Medzi bazálne roviny, do ktorých je potrebné znásobiť po-
tenciál prostredníctvom digitálnej transformácie, patria na-
príklad oblasti ako veda, výskum a inovácie, verejná správa, 
spoločnosť a vzdelávanie. 
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delu konkrétnym úlohám a zadaniam, testo-
vanie, hodnotenie, overovanie, sprístupnenie 
na použitie, ovládanie a priebežné monitoro-
vanie. Aktéri umelej inteligencie by počas ce-
lého životného cyklu systému umelej inteli-
gencie mali rešpektovať ľudské práva a hod-
noty jedinca, medzi ktoré uvedená Organizá-
cia priraďuje rovnosť, slobodu, autonómiu, 
ochranu súkromia a údajov, rozmanitosť 
a spravodlivosť. 

Vnímajúc komplexný obraz umelej inteli-
gencie uvádzame, že v štúdii sme sa dôrazne 
orientovali na etické aspekty, ktoré sú nevy-
hnutné pre bezpečné používanie umelej inte-
ligencie v praxi sociálnej práce. Bazálny 
priestor v teoretickej a empirickej časti štú-
die naznačil, že zodpovednosť a integrácia 
umelej inteligencie do oblasti sociálnej práce 
sa odvíja nielen od vývojárov technológií, ale 
aj od samotných sociálnych pracovníkov. Tí 
musia byť dostatočne informovaní, vzdelaní 
a pripravení na etické dilemy, s ktorými sa 
môžu stretnúť pri používaní umelej inteli-
gencie.  

V súlade s cieľom štúdie a výskumu i sta-
novenou výskumnou otázkou sumarizujeme, 
že vyjadrené atribúty vnímame za splnené, 
čím vyjadrujeme potvrdenie výskumnej hy-
potézy, že študenti sociálnej práce na IESP FF 
PU hodnotia priamu účasť pomáhajúceho 
profesionála (sociálneho pracovníka) ako dô-
ležitejšiu, než uplatnenie umelej inteligencie 
v oblasti sociálnej práce a procese práce 
s klientom. Je nevyhnutná existencia pokra-
čujúcej línie v diskusiách o etických aspek-
toch a vzdelávaní budúcich sociálnych pra-
covníkov ako profesionálov v tejto oblasti, 
aby sa zabezpečilo, že umelá inteligencia 
bude slúžiť v prospech klientov a ich blaho-
bytu. Hľadanie balansu a vyzdvihnutie sy-
nergie medzi inováciami umelej inteligencie, 
humánnym prístupom a všeobecnými etic-
kými aspektmi, princípmi i zásadami je po-
trebné pre naplnenie poslania sociálnej práce 
v súčasnej digitálnej ére. 
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