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ABSTRAKT

Cielom prispevku je identifikovat dlohy socialnej prace pri kreovani bezpec¢ného digitalneho pro-
stredia so zameranim na deti zo sociadlne znevyhodiiujiceho prostredia, ktoré patria k zranitel'-
nym ciel'ovym skupindm ohrozenym digitdlnou exkliziou. Ponuka pritom nielen teoretické vy-
chodiska ukotvené v diskurze o budicom smerovani socidlnej prace a v strategickych dokumen-
toch vzdelavacej politiky, ale tiezZ vyskumy poskytujice aktualny obraz o stave digitalnej gramot-
nosti deti z chudobnych a rémskych domacnosti, o prilezitostiach a limitoch vyuzivania umelej in-
teligencie v praxi socidlnej prace a o faktoroch vplyvajtcich na spokojnost klientov vo vztahu ku
poskytovanej pomoci socidlnymi pracovnikmi. Osobitii pozornost venuje parcidlnym témam
vztahujicim sa ku digitadlnej gramotnosti, na ktort je nazerané ako na vyznamny predpoklad pod-
porujuci bezpecné digitalne prostredie a ti¢inné vyuzivanie potencialu umelej inteligencie. Opie-
rajuc sa o prezentované poznatky, formulujeme zavery samostatne pre oblast socialnej prace
v kontexte vyuZivania prilezitosti Ul a pre oblast dloh sociadlnych pracovnikov v ramci podpory
digitalnej gramotnosti deti zo socialne znevyhodiujiceho prostredia, ktora méze vyznamnou
mierou ovplyvnit bezpecné spravanie v online prostredi a prispievat ku Skolskej ispesnosti deti.

Kl'i¢ové slova: Socidlna praca. Digitdlna priepast. Digitalna gramotnost. Inklizia. Umela inteligen-
cia.

ABSTRACT

The aim of the paper is to identify the roles of social work in creating a safe digital environment
with a focus on children from socially disadvantaged backgrounds, who belong to vulnerable tar-
get groups at risk of digital exclusion. It offers not only theoretical foundations anchored in the
discourse on the future direction of social work and in strategic documents of educational policy,
but also research providing a current picture of the state of digital literacy of children from poor
and Roma households, the opportunities and limits of using artificial intelligence in social work
practice, and the factors influencing client satisfaction with the assistance provided by social
workers. It pays special attention to partial topics related to digital literacy, which is seen as an
important prerequisite for supporting a safe digital environment and the effective use of the po-
tential of artificial intelligence. Based on the presented findings, we formulate conclusions sepa-
rately for the field of social work in the context of using Al opportunities and for the field of tasks
of social workers in supporting the digital literacy of children from socially disadvantaged back-
grounds, which can significantly influence safe behavior in the online environment and contribute
to children's school success.

Key words: Social work. Digital divide. Digital literacy. Inclusion. Artificial intelligence.
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UvoD

Poznanie o popretkavani nasSich zivotov
s d’al$imi systémami v prostredi je zachytené
v socidlno-ekologickej teorii. Bronfenbren-
ner (1979) vysvetl'uje tento poznatok pomo-
cou systémov, ktoré sa nachadzaju okolo nas
aréznym spoésobom ovplyviiuju Zivot cClo-
veka, pricom rozlisuje mikrosystém tvoreny
najblizsim okolim; mezosystém znazoriujici
vztahy medzi mikrosystémami; exosystém
ovplyvnujuci jednotlivca bez toho, aby bol
jeho aktivnym ucastnikom; makrosystém
tvoreny etickymi, kultirnymi a d’al$imi nor-
mami achronosystém zachytavajiuci vy-
znamné momenty a zmeny v Zivote. Z uvede-
ného vyplyva, Ze nezijeme vo vakuu. Sme
ovplyvnovani vonkajSim svetom a zmenami,
ktoré v iom prebiehaju. K nim patri aj tech-
nologicky pokrok prinasajici vyzvy a su-
Casne rizika. Rovnako to znamen3, Ze umela
inteligencia sa moZe stat predmetom zneuzi-
tia napriklad v podobe Sirenia dezinformacii.
Predstavuju priklad, na ktorom méZeme ilus-
trovat potrebu interdisciplinarneho vy-
skumu, ktory pomaha ozrejmit komplexné
porozumenie jednotlivym stvisiacim javom
(napr. ako technolégie posobia na l'udi, preco
niektori I'udia doveruju vsSetkym informa-
ciam a technol6giam, ako moZeme ovplyvnit
zodpovedné spravanie na internete a pod.).V
tomto ramci zastava spolocensko-vedny vy-
skum vyznamnu poziciu. Jeho vysledky su za-
roven dolezitou platformou pre prax social-
nej prace. V suvislosti s témou umelej inteli-
gencie su totiz v popredi ciele socidlnej prace
suvisiace so zabezpecenim socidlnej spra-
vodlivosti a socidlnej inkltzie. Osobitd po-
zornost zasluhuju ciel'ové skupiny, ktorych
rizikovost suvisi s exkliziou a Sirenim pred-
sudkov udrziavajicich systémovu diskrimi-
naciu. K nim patria aj deti zo socialne znevy-
hodniujuceho prostredia, u ktorych su pri-
tomné viaceré faktory prehlbujice okrem
iného aj exkliziu vinformatickom vzdela-
vani. V kone¢nom dosledku sa tato skutoc-
nost premieta do nizkej trovne digitalnej
gramotnosti, ktord je predpokladom pre

3 Napr. sexudlne zneuzivanie, detska pornografia, prejavy ra-
sizmu a xenofdbie, kybernetické Sikanovanie, zdravotné prob-
lémy, dezinformacie a i.

4 Napr. Smernica 2011/93/EU o boji proti sexudlnemu zneu-
Zivaniu a sexudlnemu vykoristovaniu deti a proti detskej po-
rnografii (2011), Ramcové rozhodnutie 2008/913/SVV o boji
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efektivne vyuZivanie umelej inteligencie
a bezpecného online prostredia. Ciel'om na-
sledujuceho textu je preto identifikovat
ulohy socidlnej prace pri kreovani bezpec-
ného digitdlneho prostredia so zameranim
na cielova skupinu deti zo socidlne znevy-
hodiiujuceho prostredia. Vychadzame pri-
tom z viacerych teoretickych ramcov, ktoré
nam ponuka perspektiva vzdelavacej poli-
tiky, socialno-politicky rozmer konkretizo-
vany prostrednictvom dokumentov tykaju-
cich sa bezpetného online prostredia, vy-
skumnd ¢innost o digitdlnej gramotnosti a
o vyhodach a rizikach vyuzivania umelej in-
teligencie v praxi socidlnej prace, ale tieZ dis-
kurz tykajuci sa ivah o budiicom smerovani
socialnej prace.

1 Vzdelavanie pre 21. storocie

Online prostredie prezentované vyuziva-
nim digitdlnych ndastrojov, asisten¢nych za-
riadeni, aplikacii, socialnych médii a i. posky-
tuje mnoho prileZitosti pre rozvoj zruc¢nosti,
ucCenie sa Ci travenie vol'ného ¢asu. Na druhej
strane sa nachadzaju rizika3 zachytené v do-
kumentoch EU¢, ktorych cielom je vytvarat
vo vztahu k detom bezpecné digitalne pro-
stredie poskytujtce prileZitosti pre ich rast
a rozvoj. Sucasna prax ukazuje na nedostup-
nost elektronickych zariadeni ¢i internetu,
ktoré su dnes nevyhnutnymi pomockami vo
vyucbe, pre niektoré skupiny deti. Digitalna
priepast prehlbujtca rozdiely medzi Skolo-
povinnymi detmi bola neprehliadnutelnym
javom najma pocas pandémie. ISlo o oblast
okliestenych vzdelavacich prilezitosti ziakov,
zvlast deti pochadzajucich zvylacenych
rémskych komunit. Podpornym mechaniz-
mom ich zvlddnutia sa vdanom obdobi stala
dobra prax, ktorad reagovala na aktualne po-
ziadavky. Prejavila sa napr. vo sfére zavede-
nia slovného hodnotenia, novych spésoboch
vyucby, digitdlnych zrucnosti ucitelov Ci
vzmene obsahu vzdeldvania. Napriek uci-
telmi deklarovanej potrebe uplatiiovat vo
vyucbe nielen tradi¢né, ale aj konstruktivis-
tické pristupy posilnujuce aktivnu rolu ziaka,

proti niektorym formam a prejavom rasizmu a xenofobie
(2008), Boj proti dezinformdciam na internete: eurépsky pri-
stup (2018), Eurdpska stratégia vytvarania lepsieho internetu
pre deti (2012).



sa podl'a vyskumu OFECD TALIS (Korsnakova
a Kovacova 2010) v praxi tesi obl'ibenosti
nad’alej transmisivny model vyucovania.
Tento rozpor medzi potrebou a praxou bol
zaroven vyuzivany na interpretaciu neo-
choty niektorych ucitel'ov rozvijat ich digi-
talne zrucnosti, ¢o sa nasledne premietlo aj
do nezvladdnutia diStanc¢ného vzdelavania,
osobitne vo vztahu ku tzv. offline Ziakom5.
Skolska uspesnost avzdelavacie vysledky
tychto deti su ohrozena aj v sucasnosti
okrem iného v dosledku demotivacie, ktorej
zakladom je nedostupnost zdrojov, nizka
miera podpory v prostredi, citelné prehlbo-
vanie rozdielov medzi jednotlivymi skupi-
nami ziackej populacie a rastuci déraz na vy-
uzivanie umelej inteligencie vo vzdeldvacom
procese.

Potreby
spolo¢nosti

Umeld inteligencia (UI) obohacuje vyuco-
vaci proces pomocou vyuzivania adaptiv-
nych ucebnych systémov, ¢i pestrej ponuky
online vzdelavacich zdrojov. Podl'a Griesba-
cha (2024) je neodmyslitelnou sucast'ou bu-
ducnosti vzdelavania ovplyviiujica spésoby
uCenia aj vyucovania predovSetkym z do-
vodu vyuZivania algoritmov a technoldgii
prispievajucich k tvorbe adaptivneho a efek-
tivneho prostredia. Zaroven prinasa vyhody
v podobe moZnosti predpokladat’ vykonnost
Ziakov, vcasnej intervencie, identifikovania
potrieb asilnych stranok ziakov. Udrzatel-
nost vzdelavania s Ul je moZné podl'a autora
zabezpecit pokial budeme venovat pozor-
nost’ vzdelavacim aktivitim ur¢enym ucite-
lom a efektivnemu vyuZivaniu technologie
umelej inteligencie, etickym otazkam a zais-
teniu finan¢nych a I'udskych zdrojov.

Vzdelanie

Kritické myslenie,
digitalne a méakké
zruénosti

Obr. & 1: Vzdelanie pre 21. storocie

Dalsi pohl'ad na sti¢asné a budiice vzdela-
vanie prinaSa jeden z komponentov Pldnu
obnovy a odolnosti SR s nazvom Vzdeldvanie
pre 21. storocie. Jeho sucastou je okrem ku-
rikularnej a u¢ebnicovej reformy aj zamera-
nie sa na zmenu pregradudlnej pripravy bu-
ducich ucitel'ov a uciteliek a na ich pripravu

5 Ide o ziakov, ktorych pristup kinternetu bol zna¢ne obme-
dzeny v dosledku socialneho znevyhodnenia, rodinnych po-
merov, chybajtcich digitdlnych zrucnosti rodicov a deti.
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Zdroj: vlastné spracovanie

na nove formy vyucby. Cielom je poskytnutie
vzdelania, ktoré by zodpovedalo potrebam
spoloc¢nosti, a tiez by rozvijalo kritické mys-
lenie, makké a digitalnej zrucnosti (Obr. ¢ 1).
Inymi slovami je zdmerom zvySit gramot-
nost Ziakov a podporit’ zrucnosti vyuZitel'né



v kazdodennom zivote. K tzv. makkym zruc-
nostiam patria univerzalne zrucnosti, ktoré
nie su uzko naviazané na vybranu oblast
trhu prace, ¢i profesiu, ale ich vyuZitelnost je
Sirsia. Uplatnuju sa v podobe kreativity, ko-
munikacnych zruc¢nosti, timovej prace, pri-
sposobivosti a upeviiuju socidlne fungova-
nie, medziludskd komunikaciu a zvySujd
Sance deti na Uspesnu zaclenenie sa do Zivota
spolo¢nosti (Neprasova 2024). Spolu s kri-
tickym myslenim a digitalnymi zru¢nostami
zohravaju ulohu pri pripravenosti Ziakov na
novu digitadlnu dobu. Dolezitym predpokla-
dom pre dosiahnutie ciela kompo-
nentu Pldnu obnovy a odolnosti SR - Vzdeld-
vanie pre 21. storocie je zabezpecenie do-
stupnosti inkluzivneho vzdelavacieho sys-
tému, ktory ma potencial prispiet k vyrovna-
niu Startovacich pozicii Ziakov zroéznych
prostredi ajeho pozitivne dopady sa mozu
neskor prejavit' v eliminovani regionalnych
rozdielov v ekonomickej a socidlnej oblasti.
V kontexte vzdeldvania s Ul, vyziev spoje-
nych s digitdlnou transformdaciou a bezpec-
nym online prostredim by sa pozornost
v tomto smere mala koncentrovat $pecificky
na ziakov ohrozenych exkluziou aj v infor-
matickom vzdelavani.

2 Digitalna gramotnost deti zo socialne zne-
vyhodiiujiceho prostredia

Z prioritnych oblasti Ndrodnej stratégie
digitdlnych zrucnosti Slovenskej republiky
a akcného pldnu na roky 2023 - 2026 je
zrejmé, Ze vyvoj v oblasti digitalnych zruc-
nosti nenapreduje v ramci Slovenska ocaka-
vanym tempom. K formulovanym prioritam,
ktorym je potrebné venovat osobitll pozor-
nost, patri aj digitdlna priepast a digitalne
vylucenie. K cielom navrhnutym Kk uvede-
nym prioritam patri podl'a ndrodnej straté-
gie vzdelavanie a aktivity zamerané na roz-
voj digitalnych zru¢nosti urcené pre 'udi pat-
riacich ku znevyhodnenym skupindm; iden-
tifikovanie digitalnych priepasti a 'udi ohro-
zenych tymto javom v ramci Slovenska so za-
merom presadzovat ucinné rieSenia danej
problematiky; kreovanie platformy elektro-
nickej inklizie zahfnajucej vsetky vekové ka-
tegdrie a zvySenie dostupnosti inkluzivneho
vzdelavania.
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Cielom inkluzivneho vzdelavania je zais-
tenie dostupnosti kvalitnych a zmysluplnych
vzdelavacich prileZitosti pre vSetky skupiny
Ziakov vich miestnej komunite. Vizia inklu-
zivneho digitdlneho vzdeldvania kladie do
centra pozornosti inklaziu a exkldziu v kon-
texte digitdlneho rozdelenia a digitalizacie.
Suvisi s rozsirenim digitadlnych technolégif
arieSenivo sfére kazdodenného Zivota, ktoré
sa viazu k potrebe digitalnej transformacie aj
v rdmci vzdeldvacich systémov. Ako sa zmie-
nujem vyssie, pristup k vzdeldvacim prileZi-
tostiam bol znacne obmedzeny pocas nedav-
nych kriz. Podl'a Furopean Agency for Special
Needs and Inclusive Education (2022) pre-
vladdajice distan¢né vzdelavanie negativne
ovplyvnilo predovsetkym ziakov ohrozenych
digitalnym rozdelenim, ktoré sa tyka rozdie-
lov medzi Ziakmi pochadzajicimi z ré6znych
socioekonomickych zdzemi aich pristupu
k IKT technolégiam.

Vyskum predstavuje v tomto vnimani vy-
znamnu platformu objastujicu prehlad
problémov vyskytujucich sa v ramci digital-
neho inkluzivneho vzdeldvania. Sucasna
prax ukazujte na vypukly problém, ktorym je
nizka droven digitalnej gramotnosti deti zo
socidlne  znevyhodnujiceho  prostredia
arémskych Ziakov. Na previazanost tohto
problému s d'alSimi oblastami, ktorym je po-
trebné venovat pozornost, poukazuje prie-
skum Digitdlna gramotnost’ deti zo socidlne
slabych prostredi (2019). Vyberovua vzorku
tvorilo takmer tisic respondentov vo veku od
12 - 17 rokov v ramci vSetkych regiénov Slo-
venska. ISlo o respondentov zo vSeobecnej
populacie SR, respondentov z chudobnych
domacnosti a respondentov z rémskych do-
macnosti.

K vybranym zisteniam patria nasledujtce
skutocnosti:

* nizka Uroven digitdlnej gramotnosti
avyuzivania IKT u deti zo socialne
znevyhodnujuceho prostredia je spo-
sobend finan¢nymi dovodmi, ne-
schopnostou rodicov v€as a spravne
identifikovat’ potreby deti a neschop-
nostou rodicov orientovat sa vIT
problematike;

* preukdzala sa suvislost nizkej
urovne Skolskej tispeSnosti a digital-
nej gramotnosti urdémskych deti a



suvislost medzi nezaujmom rodicov
o digitalne aktivity deti a Skolskou
uspeSnostou deti (u romskych deti
zZijucich v rodinach, v ktorych rodicia
nejavili zaujem oich digitalne akti-
vity, ma horsi prospech az 84%
z nich a 11% neprospelo);

* kvyraznym demotivujicim fakto-
rom patria vyroky typu: ,ved’ to mas
dostupné inde a nepotrebujes to mat’
doma“; , ty to vébec nepotrebujes";

» preukazalo sa naviazanie vyuZivania
IT detmi zo socidlne znevyhodiuju-
ceho prostredia na Skolské prostre-
die a pocitacové kruzky;

* evidentné je vyrazné zaostavanie
deti zo socidlne znevyhodnujuceho
prostredia v ,online” Cinnostiach a

tvorivych aktivitach, ktoré su dole-
Zité pre vzdelavanie a zrucnosti;

* medzi vyznamné prekazky patri do-
stupnost a vonkajSia motivacia pro-
stredia - kazdé piate dieta z chudob-
nych domacnosti ma pocit, Ze nema
dostato¢nu podporu v niekom, kto by
sa mu venoval a vedel ho naucit pra-
covat sIK technolégiami. Sticasne
ide podl'a nich o dévod vysvetl'ujici
nezvladanie IT. Objavili sa aj tvrde-
nia, ktoré deklaruju, Ze v prostredi
chyba niekto, kto by od deti vyzado-
val pracu s IT. Uvedené faktory moézu
prispievat’ k exklizii v informatic-
kom vzdelavani.

Kompetencie —
praca s IKT

Formovanie
digitainej stopy

VyuZivanie
socialnych sieti

Kritické
hodnotenie
informacif

N

Digitalna
gramotnost’

[\

Praca s
digitalizovanym
obsahom

\

Komunikacné a
kooperacné
zruénosti

Obr. & 2: Komponenty digitdlnej gramotnosti podla Fiazika a Hrdindkovej (2021)

Je zjavné, Ze pri podpore inkluzivneho di-
gitdlneho vzdelavania nie je mozné prehlia-
dat’ kategorie, ktorymi su digitalna priepast
a digitalne vylucenie. Rychlost technologic-
kého pokroku je mozné dokumentovat’ pre-
menlivostou digitalnej priepasti v rozmedzi
konca 20. azacdiatku 21. storocia, ktora sa
najskor tykala rozdielneho pristupu k tele-
fonu, neskér sa vztahovala k dostupnosti

Zdroj: vlastné spracovanie

k internetu a dnes zahfna okrem fyzickej do-
stupnosti k technolégidm aj zruc¢nosti nevy-
hnutné ku¢innému vyuzivaniu IKT (N4-
rodnd stratégia digitdlnych zrucnosti Sloven-
skej republiky a akcného planu na roky 2023
- 2026). Problematika digitalneho vylucenia
sa stala najviac vypuklou pocas pandémie
v suvislosti s offline Ziakmi, ako to dokumen-
tuje prieskum /nstitiitu vzdeldvacej politiky

6 Ramec digitilnych kompetencii (DjgComp) formuluje kl'icové komponenty digitalnej kompetencie v tychto oblastiach: informacna
a datova gramotnost, komunikacia a spolupraca, vytvaranie digitilneho obsahu, bezpecnost a rieSenie problémov (Vuorikari, Kluzer

a Punie 2022).
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o priebehu diStan¢nej vyucby (Ostertagova a
Cokyna 2020). Podl'a prieskumu podiel neza-
pojenych deti do online vyucby bol niekol'’ko-
nasobne vyssi v Skolach s vysokym podielom
deti zo socidlne znevyhodnujiceho prostre-
dia v porovnani s inymi Skolami’. Tento po-
znatok zaroven podciarkuje sivis medzi so-
cialnou a digitadlnou inkluziou.

Politika inkluzivneho a digitadlneho vzde-
lavania je zaloZena na hladani opatreni,
ktoré by adresne riesili zranitel'nost Ziakov
vo vazbe na digitalne vylicenie. Ide o viac-
rozmerny konstrukt, ktorého pretrvavanie
udrZiava samotny vzdelavaci systém neref-
lektujuci poziadavky v reakcii na (ne)riese-
nie uvedeného stavu asocidlne arodinné
prostredie ziaka ovplyvnujuce mieru inkla-
zie deti v Skolskom prostredi a participacie
na digitalnom vzdelavani, ktoré je umoznené
vd'aka dostupnosti zdrojov a IKT. V konec-
nom ddsledku je zdmerom podporovat’ digi-
talnu gramotnost deti, ktora pozostava z via-
cerych komponentov (0br. ¢ 2) a ktora moZze
vyznamnym sposobom ovplyvnit bezpecné
spravanie na internete ¢i podporit mys-
lienku inkluzivneho digitalneho vzdelavania.
Vo vazbe na uvedené poznatky povazujeme
digitdlnu gramotnost deti za predpoklad pre
vyuzZivanie potencialu umelej inteligencie a
nastroj vytvarania bezpecného digitalneho
prostredia.

3 Humanisticka tradicia socialnej prace

Pri zodpovedani otazky, aka je uloha so-
cidlnej prace pri podpore digitalnej gramot-
nosti ako nastroja prispievajticeho k bezpec-
nosti deti v online priestore a k i¢innému vy-
uzivaniu vyhod umelej inteligencie, je su-
bezne potrebné vychadzat z poznatkov o pri-
nosoch a limitoch vyuzitia Ul v praxi social-
nej prace. Zhl'adiska odbornej literatiry a
vyskumov (Lee, Resnick a Barton 2019;
Gillingham 2019; Rice et al. 2018; Asakura et
al. 2020; Alj, DiPaola, Lee, Sindato a Kim et al.
2021; Reamer 2023 ai.) k prilezitostiam pat-
ria napriklad moznosti prediktivnej analyzy
(napr. identifikovanie deti ohrozenych zneu-

7'V takychto zakladnych $kolach viac ako polovica ziakov sa
nevyucovala prostrednictvom online vyucby.

8 Socidlnu pracu vnima ako remeslo, ktoré je povazované za
,rucni” pracu jednotlivca a vyzadujice vysokd mieru tvori-
vosti. Je opakom vel'kovyroby. Kazdy vyrobok je jedinecny a je
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zivanim), chatboty (okamZité reakcie na kri-
zové situdcie), virtualny asistent, asistencné
zariadenia a programy pre klientov socialnej
prace, vytvaranie systematickych prehl'adov
stadif (vramci praxe zaloZenej na doka-
zoch), vyuzitie virtualnej reality pre eduka-
ciu aterapeutické posobenie ai. Na druhej
strane stoja rizika v podobe etickych otazok
tykajucich sa bezpecia aochrany udajov
a sukromia, algoritmickych predsudkov udr-
Ziavajucich systémovu diskrimindaciu, ne-
vhodne implementovanej Ul spojenej s chyb-
nym rozhodovanim, exklizie znevyhodne-
nych skupin, zavislosti mladych 'udi, kyber-
netického Sikanovanie, dezinformaicii, elimi-
nacie l'udského kontaktu a individudlneho
pristupu, ¢i vytracania ¢loveka a tzv. ,roboti-
zacie“ ai.

Posledné zmenovanych rizik je mozné
identifikovat’ aj v sucasnom diskurze tykajui-
ceho saidentity socidlnej prace v nasich pod-
mienkach. Ide ouvahy otom, ¢i socidlna
praca by mala byt viac o Standardizacii po-
stupov, objektivite, kontrole, alebo viac o re-
meselnosti8, tvorivosti, subjektivite, indivi-
dudlnom pristupe, ¢i neistote dodavajucej
tvorivy rozmer procesu posudenia Zivotnej
situdcie a jej rieSenia. Laan (2006) povaZuje
remeselnost za opak taylorizmu, ktory je za-
loZeny na diferenciacii uloh, Standardizacii,
centralnom riadeni, eliminacii subjektivity
a oddeleni myslenia a konania. Dnes sme,
podl'a autora, svedkami redukcie intuicie a
individualneho tsudku socialnych pracovni-
kov a pracovnicok. Najvacsiu devizu social-
nej prace vidi v osobnych znalostiach social-
nych pracovnikov a v ich subjektivite. V su-
vislosti s ,, remeselnostou” socialnej prace si
kladie otazku, ako je mozné spojit to, ¢o bolo
rozpojené rozsirujucou sa racionalitou a ob-
jektivitou v procedurach a nastrojoch social-
nej prace. Podobne sa zamysl'aji nad alterna-
tivami kuvedenému trendu MIcak a Kubi-
cova (2006). Domnievaju sa, Ze socialna
praca by mala podporovat predovsetkym
humanisticku tradiciu socidlnej prace, ktora
v mnohom predstavuje opak manaZzérskeho
pristupu®. Nadvazujd na vyskum, v ktorom

vysledkom prace jedného cloveka, ktory realizuje vSetky
ukony sam.

9 Holasova (2010) upozoriiuje na povahu socialnej prace, kto-
rej Gstrednym vychodiskom je hodnotova racionalita, pricom
ta je v rozpore s ekonomickou racionalitou.



skimali nazory respondentov na vybrané
kompetencie socidlnych pracovnikov so-
cialno-pravnej ochrany a socialnej kurately,
s ktorymi mali skdsenost astretavali sa
s nimi pri rieSen{ roznych socialnych problé-
mov. Zvysledkov vyplyva, Ze spokojnost

klientov zavisi nielen od kvality poskytova-
nej sluzby, ale aj od kvality sposobu poskyto-
vanej sluzby, komunikac¢nych a interakénych
kompetencii (privetivost, inteligencia, sve-
domitost, emoc¢na stabilita) socidlnych pra-
covnikov hodnotenych a vnimanych z po-

hl'adu ich klientov (Obr. ¢ 3).

Kvalita poskytovanej
socialnej sluzby

Privetivost, inteligencia,
svedomitost a emocna
stabilita

Vyznam komunikacénych,
= interakénych a

osobnostnych viastnosti SP

Spokojnost klientov

Obr. & 3: Vplyv kompetencii na spokojnost klientov socidlnej prace

Rovnako Smutek (2010) vtomto smere
predpoklada riziko v socialnej praci, ktorym
je industrializacia a vytracanie c¢loveka z ob-
lasti socidlnych sluZzieb. Kladie si otdzku ¢i by

Zdroj: vlastné spracovanie

mohol socialnu pracu a pracu ucitela vyko-
navat robot. Domnieva sa, Ze ,industriilna
Standardizdcia zvdzuje ruky a nepotrebuje
jedinca premysiavého, iba rutinne vzdela-
ného" (Smutek 2010, s. 41).

Zachovanie idei
humanizmu

Ludsky vztah medzi
ucitelom a
Studentom

Ludsky vztah medzi
klientom a
socialnym

pracovnikom

Obr. & 4: Humanistickd tradicia socidlnej prace - Smutek (2010)

Vyhrady sa tykajd najma obmedzenia pra-
vomoci socidlnych pracovnikov manazérmi
organizacii, Standardizacie cielov a postu-
pov, ktoré redukuju Zivotnu situdciu klienta
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Zdroyj: viastné spracovanie

a brania zachytit ju v celej Sirke a komplex-
nosti. Clark a Newman (1997, in: Musil 2004)
poukazuju na skutocnost, Ze niektorym so-
cidlnym pracovnikom a pracovnickam nevy-



hovuje takéto ponatie socidlnej prace a sna-
Zia sa prostrednictvom akcentovania , nere-
dukovatelnej zloZitosti* prace s klientom
branit postupujdcej Standardizacii ciel'ov a
Cinnosti. Smutek (2010) vyzyva vtomto
zmysle k zachovaniu idei humanizmu v so-
cialnej praci, I'udského vztahu medzi ucite-
I'om a Studentmi ako aj medzi klientom a so-
cialnym pracovnikom (Obr. ¢. 4).

ZAVER

V stcasnosti su vo vede pritomné viaceré
tendencie dotykajtce sa aj socialnej prace, ku
ktorym radime stieranie hranic medzi pri-
rodnymi a spolo¢enskymi vedamil?, medzi
zakladnym a aplikovanym vyskumom, medzi
teoretickymi a aplikacnymi vedami. Posled-
nych 40 - 50 rokov je badat trend vo vede,
ktorym je priklon ku holistickej paradigme,
kontextualizacii a komplexite, tendencii
k univerzalite poznatkov a k dérazu na vznik
integrovanych transdisciplinarnych vyskum-
nych timov a programov (Tokarova 2003).
Dnesok ukazuje na nevyhnutnost transdicip-
linarity a interdisciplinarity pri kreovani vy-
skumu objasniujiceho rézne aspekty prilezi-
tosti a limitov vyuZivania umelej inteligencie
v kazdodennom Zivote av roznych oblas-
tiach spoloCenského Zivota. V tomto Usili je
potrebné pokracovat, rovnako tak v priji-
mani zasad urcujucich hranice vyuzivania Ul
v praktickej rovine. V praxi socialnej prace je
rovnako prioritou zaistit komplementaritu
a vyvazenost I'udskej pomoci a pomoci gene-
rovanej UL Vo vztahu ku podpore digitalnej
gramotnosti deti zo socialne znevyhodnuju-
ceho prostredia, vychadzajlc z prezentova-
nych zisteni, povazujme za klicové nasledu-
juce odporucania vztahujiceho sa ku kon-

krétnej naplni prace a dloham:
* koordina¢na uloha socidlnej prace
priamo vyplyva zo Specifika socialnej
prace ako profesie intervenujtcej pri

10 Dnes dochadza v prirodnych vedach k uvedomeniu si, ze
svet je omnoho zlozitejsi, menej stabilny. Preto tstrednou sa
stava téma tykajuca sa snahy o vysvetlenie tejto zlozitosti, ¢o
je sprevadzané odklonom od nazoru, Ze svet je mozné opisat
formou kauzalnych zakonitosti. Doraz sa kladie na komplexitu
oproti jednoduchosti, nelinearitu oproti linearite, nemoznost
odlicenia od merania toho, kto meria a pod. (Wallerstein
1999).

11 Bliz$ie napr. Krausova (2013).

12 Bliz8ie Skyba (2014; 2018).

13 Edukologicktl paradigmu formuluje Tokarova (2003). Vy-
chadzajic z tejto paradigmy mozeme povedat, Ze socidlna
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problémovych interakciach klientov
so subjektmi v ich prostredi. Vyzvou
je rola koordindtora komunitného
vzdelavaniall, ktord moZe priniest
mnohé benefity vztahujtce sa ku za-
isteniu vzdelavacich prilezitosti deti
arodi¢ov scielom eliminovat digi-
talnu priepast prehlbujicu rozdiely
medzi Skolopovinnymi detmi,

* spolupraca s rodinou je casto chyba-
jucim elementom na Skolach!2. Zaro-
veil je nevyhnutnym faktorom
ovplyviujicim  zdujem  rodicov
ovzdelavanie adigitdlnu gramot-
nost ich deti,

* podpora aangazovanie sa v organi-
zovani mimoskolskej Cinnosti, poci-
tacovych kruzkoch, ktoré su sucasne
dolezitym prvkom pri zaisteni do-
stupnosti IKT a tieZ je o ne zaujem zo
strany deti zo chudobnych arém-
skych prostredi. Rovnako délezité je
upevilovanie vztahovych interakcif
a spoluprace medzi detmi z réznych
prostredi (moZnost vyuzit pomoc zo
strany rovesnikov je tu limitovana
z dévodu, Ze celia rovnakému prob-
lému v spojitosti so socialnym exklu-
dovanym prostredim a u deti z majo-
ritnej populacie dominuje skor vyhy-
bavé spravanie vo vztahu ku rom-
skym Ziakom),

+ napliianie funkcii $koly - legitimita
socialnej prace pri napliiani jednotli-
vych funkcii skoly je dana jej profi-
lom sluzieb, poslanim, ciel'mi ¢i Spe-
cifikami. Vklad socialnych pracovni-
kov je oCakavany nielen pri plneni vi-
zif integracnej, socializacnej, ochran-
nej funkcie, ale tiez vychovno-vzdela-
vacej funkcie nadvazujuic na edukolo-
gicku paradigmu!?3, ale aj d’alSie sku-

praca ma aj edukacny aspekt, pretoze ¢innost v socidlnej praci
ma aj vychovno-vzdelavaci charakter. Opodstatnenost tvrde-
nia spociva v podobnosti zamerania socialnej prace a social-
nej pedagogiky, v meniacej sa klientele socidlnej prace ako
aj v postupnom stierani rozdielov medzi vzdelavacimi instita-
ciami a inStiticiami socialnej prace. Pedagogizacia socidlnej
prace je sprievodnym znakom modernizacnych procesov
a prejavuje sa preferenciou takych tendencii ako je vychova
namiesto kontroly, poradenstvo namiesto zasahu a mobiliza-
cia vlastnych sil namiesto dozoru (Miinchmeier 1981, in:
Hollstein-Brinkmann 2001).



toc¢nosti. Vychovné problémy, prob-
lémy s ucenim a d'alSie problémy zia-
kov mo6Zu mat a casto aj maju so-
cialnu dimenziu dotykajticu sa prob-
lémovych interakcii dietata s mno-
hymi systémami, ktoré ho obklopuju
a ktoré by mu mohol poméct zvlad-
nut socidlny pracovnik v spolupraci
s inymi profesionalmi s cielom chra-
nit' ziakov pred socialnym vylacenim
avznikom a prehlbovanim problé-
mov. Vychddzame zvyskumnej evi-
dencie dbékazov preukazujicich su-
vislost medzi Skolskou Uspesnostou
a digitalnou gramotnostou deti a ro-
diCov, ale tieZ medzi Skolskou uspes-
nostou a podporou zo strany rodiny
a okolia.

KIiCovou je aj pregradudlna priprava Stu-
dentov socialnej prace. V tejto oblasti je tlo-
hou zahrnutie tém do vyucby tykajuicich sa
identifikacie hrozieb a prileZitosti, ktoré rea-
lita IT pontka, s cielom podporovat: 1) kom-
petencie pre preventivne pdsobenie na det-
sku populaciu v buducej praxi; 2) scitlivova-
nie Studentov voli otazkam diskrimindacie
a predsudkov (v snahe eliminovat' pretrva-
vania systémovej diskriminacie) a 3) komu-
nikacné, osobnostné a interak¢né vlastnosti
(zameranie sa na otazky komunikacie, empa-
tie adovery), ktoré stoja nad UI. V zhode
s humanistickou tradiciou socidlnej prace
najdolezitejSim poznatkom je skutoc¢nost, ze
l'udsky rozmer socialnej prace, dany doverou
klientov v socialnych pracovnikov, ich Kritic-
kym udsudkom, premyslanim, uvazovanim
a prehodnocovanim novych faktov vstupujui-
cich do procesu posudenia Zivotne;j situacie,
je nenahraditelnou devizou praxe socialnej
prace, ktora nema zanevriet na umelu inteli-
genciu, ale vramci konceptu tvazlivej po-
moci vyuZzivat prileZitosti, ktoré Ul ponuka.
Vtomto smere Kkprioritdim patri potreba
vzdelavania socidlnych pracovnikov so za-
merom podporit ich orientaciu v nastrojoch
a prilezitostiach Ul a v spésoboch ich vyuzi-
tia, a tiez iniciovat zaujem podielat sa
na kreovani inkluzivneho digitdlneho pro-
stredia, rozvoji bezpetnostného povedomia
vo sfére bezpecného spravania na internete
a digitdlnych zrucnosti zranitel'nych skupin,
ktoré patria zcelospolocenského hladiska
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ku nosnym faktorom posiliiujicim konku-
rencieschopnost a trvalo udrzatel'ny rozvoj.
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