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EDITORIAL

S technologickym pokrokom rastie transformacna sila umelej inteligencie, ktora je v oblasti so-
cioterapie a pomdahajtcich profesif intenzivne uvedomovang, no zaroveii komplexné chapanie jej
potenciadlneho vplyvu sa neustale vyvija. Casto sklofiovanou témou je zodpovednost a zodpo-
vedné vyuzivanie umelej inteligencie, ktoré by prinieslo déveru a akceptovanie rieSeni roznoro-
dych problémov s jej pomocou. Rizika a nutnost vysporiadat sa s nimi su reflektované na eurép-
skej urovni v podobe Aktu o umelej inteligencii (2021) rovnako zddraziujiceho rozvoj zodpoved-
nej umelej inteligencie a podporu excelentnosti v tejto sfére, o v beznom spdsobe konania zna-
mena pouzivanie systémov umelej inteligencie transparentnym, etickym a déveryhodnym sposo-
bom. Dopady umelej inteligencie si zna¢né tieZ v praxi pomahajucich profesii a socioterapie,
ktoré st postavené pred otazky suvisiace s hodnotou ¢loveka, i¢innou terapiou, pomocou zaloZe-
nou na dovere a individualnom pristupe, ¢i kritickom tsudku. Je zjavné, Ze transdisciplinarita a
interdisciplinarita sa stavaju nevyhnutnymi predpokladmi v spoloc¢ensko-vednom vyskume,
ktory vytvara podmienky pre zachytenie a analyzu aktualnych réznorodych otdzok suvisiacich
s vyuZzivanim novodobych technol6gii. Vybrané z nich boli predmetom patnasteho ro¢nika dokto-
randskej konferencie , (Ne)potrebuje spolocensko-vedny vyskum umelli inteligenciu”, ktora sa
konala na péde Filozofickej fakulty Presovskej univerzite v Presove 21. 11. 2024 s ciel'om identi-
fikovat moznosti a hrozby umelej inteligencie v spolocensko-vednom vyskume.

Podujatie vytvorilo platformu pre konstruktivnu diskusiu a zavery, ktoré st obsahovo zachy-
tené a analyzované vo vybranych vystupoch prezentovanych v desiatom ro¢niku mimoriadneho
Cisla Journalu socioterapie. Adriana Ingrid Kozelova, Blanka Jencikova a Jan Drengubiak analyzuju
vyvoj prekladatel'skej profesie od jej historickych zaciatkov az po sucasnost, a tiez reflektuju bu-
ducnost profesie v kontexte pokrocilych Ul nastrojov. Michaela Skyba sa zaobera teoreticko-
praxeologickou dimenziou socidlnej prace v kontexte vytvarania bezpecného digitadlneho prostre-
dia a podpory digitalnej gramotnosti deti zo socidlne znevyhodnujiceho prostredia, ktord méoze
vyznamnou mierou ovplyvnit bezpecné spravanie v online prostredi a prispievat ku skolskej ts-
pesSnosti deti. Problematikou vyuzitel'nosti ndstrojov umelej inteligencie ako prekladatel'skej po-
mocky a otazkou overitel'nosti ziskanych poznatkov sa zaoberala Anabela Katrenicova. Etické as-
pekty akcentuju Stela Richnavska a Beata Balogova. Svojim pohl'adom prispievaju k diskusii o sy-
nergii medzi technolégiou a humannym pristupom v socidlnej praci. Natalia Vrankova a Beata Ba-
logova sa koncentruju na tému vyuzivania algoritmickych nastrojov Al zameranych na zdravy Zi-
votny $tyl, ktoré si vnimané ako nastroj na skvalitnenie socidlnych sluZieb v socialnej praci. Sku-
maniu problematiky umelej inteligencie v zariadeniach socidlnych sluZieb sa venovali Peter Gallo
a Beata Balogova. Rovnako Zuzana Poklembova predstavuje vyskumnu optiku tentokrat pro-
strednictvom vysledkov tykajtcich sa postojov Studentov a Studentiek socialnej prace k umelej
inteligencii.

Obsah ¢isla je koncipovany v stlade s reSpektovanim ustrednych tém pokryvajtcich parcialne
problematiky viaZuce sa k umelej inteligencii a prinaSajice zavery vyuzitelné v tedrii a praxi so-
cioterapeutického posobenia. Sumarizujic je tu mozné akcentovat nezamenitelnost a jedinec-
nost kritického dsudku, ¢i vyznam emocnej inteligencie. St Specifické a nevyhnutné pre zachova-
nie komplexnej uvazlivej pomoci v oblasti socioterapie a v d'alSich sférach pomoci s potrebou ce-
loZivotnej edukacie prospievajicej vyuzivaniu benefitov umelej inteligencie a eliminujicej rizika,
ktoré sa s iou mozu v praktickej rovine spajat. Zamerom je prispievat’ k rieSeniu réznych social-
nych problémov a Zivotnych situdcii s inkorporovanim zodpovedného vyuZivania umelej inteli-
gencie obsahujtceho nielen vysoku kvalitu technolégii, ale tiez ich déveryhodné a bezpec¢né pou-
Zivanie.

Beata Balogov3, Michaela Skyba
(editorky cisla)
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THE EVOLUTION OF THE TRANSLATION

PROFESSION - FROM TYPEWRITER TO Al
VYVOJ PROFESIE PREKLADATELA - OD PISACIEHO STROJA PO Ul

Adriana Ingrid KOZELOVA, Blanka JENCIKOVA, Jan DRENGUBIAK

ABSTRAKT

Prispevok analyzuje vyvoj prekladatel'skej profesie od jej historickych zaciatkov az po stucasnost,
s dérazom na technologické pokroky a ich vplyv na pracu prekladatel’ov. Opisuje prvotné nastroje,
ako je ru¢né pismo a pisacie stroje, aZ po moderné digitalne rieSenia vratane prekladatel'skych
softvérov a umelej inteligencie. Skiima, ako sa prekladatel'ska praca transformovala z manudlnej
¢innosti na interdisciplindrnu profesiu, ktora kombinuje lingvistické a technologické schopnosti.
Prispevok tiez reflektuje budicnost profesie v kontexte pokrocilych Ul nastrojov a predpoklada
vznik novych uloh, ako je transkreacia. Diskutuje o nevyhnutnosti zachovania 'udského faktora
pre zabezpecenie kultirnej autentickosti prekladov v technologicky vyspelom svete.

Kl'icové slova: Prekladatel. Vyvoj profesie. Transkreator.

ABSTRACT

The paper analyses the development of the translation profession from its historical beginnings
to the present day, with an emphasis on technological advances and their impact on the work of
translators. It describes early tools such as handwriting and typewriters to modern digital solu-
tions, including translation software and artificial intelligence. It explores how translation work
has transformed from a manual activity into an interdisciplinary profession that combines linguis-
tic and technological skills. The paper also reflects on the future of the profession in the context of
advanced Al tools and anticipates the emergence of new roles such as transcreation. It discusses
the necessity of preserving the human factor to ensure cultural authenticity of translations in a
technologically advanced world.

Key words: Translator. Evolution of the translation profession. Transcreator.

HOME

The foundation of the translation pro-
fession dates back to 196 BCE and the Ro-
setta Stone. This slab of rock weighing 760 kg
bears witness to the beginnings of transla-
tion since the inscriptions on it are in Egyp-
tian and Ancient Greek. The written record
counts on three different groups of reci-
pients. The Hieroglyphic writing is for the
upper classes, the Demotic Egyptian writing
is for the officials and the Ancient Greek wri-
ting is for the Greeks living in Egypt. All three
contain a decree for the abolition of taxes and
instructions for the practice of the cult
(Mtglova 2018, p. 95). It is thus in the 2nd
century BCE that we can trace the beginning
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of the translation profession. However, when
thinking of the true beginnings, we have to
refer to the 4th century CE and, in a sense,
the most famous and important translator of
the ages, St. Hieronymus, the Saint Patron of
translators and the author of the first official
translation of the Bible into Latin, known as
the Vulgate.

1 The birth of the translation profession - in
the beginning was the word

Translation originated in the ancient
times because human civilizations have al-
ways needed to communicate with each



other. However, the first profession to en-
sure understanding between ethnic groups
was interpreting or its predecessor, since it
was rather different from what we under-
stand by interpreting today. The reason for
precedence of interpreting in human history
is simple - while only oral transmission is
needed for interpreting, translation needs
writing to perform the act. When thinking of
the profession of translation in terms of im-
plementing technical devices, writing can de
factobe considered the first tool that enabled
translators to transfer records. Writing is the
vehicle that guarantees the preservation of
the idea. Unlike dynamic interpreting, where
the spoken idea occurs in a unique instance
in time and over time such an idea can be
transformed, changed or even disappear
(unreliability of oral delivery, circumstances
affecting its reception, etc.), the translation is
stable in preserving the idea to be conveyed
in the target language to the recipient.

Even though translation enables people to
preserve the words and pass them on to
someone who does not understand the orig-
inal in a language they can understand, the
translators are aware of the drawbacks too:
a text can be translated in different ways, the
meaning of the words can be ambiguous, etc.
The translators begin to realize that a word
is not just a set of consecutive letters that de-
note an object and name things of the exter-
nal and internal world. On the contrary, the
power of such a word lies in the fact that it
takes on a special meaning in a certain com-
munity and denotes a fact that comes to mind
when uttered by those who have an identical
idea of it. An example is the word bread, the
equivalents of which perhaps exist in all lan-
guages. However, the perception of bread
differs across languages and cultures. The
taste, smell, shape and preparation of bread
are specific to each culture, and the word
‘bread’ conjures up the image of bread that
we are used to in our own culture. Transla-
tors are aware of these facts, not least be-
cause their task is to prepare the translated
text so that the reader can understand it. The
word ‘preparé is particularly fitting in this
context, as translation encompasses the en-
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tire process and all the preparatory work re-
quired before the translator deems the final
version complete and comprehensible to its
intended audience. However, when does this
occur and when can the translation be de-
clared finished? This question has been ad-
dressed throughout the centuries by all those
for whom translation has become a vocation
and who have devoted their lives to its prac-
tice. The use of translation in interpersonal
communication served as an essential tool
for translators to assess its clarity and com-
prehensibility. This method was uncompro-
mising. Either the translated text in the tar-
get language was understood, or it was not.
For this reason, the French humanist, poet,
writer, and philologist Etienne Dolet (1509-
1546) outlined five principles of effective
translation in his treatise La maniere de bien
traduire dtune langue en autre, now re-
garded as the first theory of translation.
Dolet’s principles should be followed by
translators in order to make their final trans-
lation comprehensible:

1. “The translators must, first of all, per-
fectly understand the meaning and the
themes conveyed by the author being trans-
lated. If they succeed, the translation will not
be obscure. If this is not the case, an author,
otherwise easily understood, might become
difficult and unreadable.

2. The translators must have an excellent
knowledge of both, the language of the origi-
nal and that of the translation. This is the
only way how not to tarnish the illustrious-
ness of any language. It is also necessary to
acknowledge that every language has its par-
ticularities: metaphors, idioms, or nuances. If
the translators ignore them, they endanger
both the author and the language itself, be-
cause they do not respect the dignity or the
richness of the two languages they are work-
ing with.

3. Avoid literal translation. If the transla-
tors do translate word for word, they demon-
strate their own ignorance and lack of wit. To
translate line by line or verse by verse often
means to change the meaning that the author
put into the text. The translators need not be
slaves to the original, but they should strive
for a looser but meaningful translation.



4. The translators should use everyday
language, avoiding rare expressions and ne-
ologisms. Occasionally, they may use a word
that is not commonly used, but this should
happen only in rare cases.

5. The last piece of advice is crucial, and
failure to follow it makes the whole transla-
tion seem cumbersome. The translators
should compose the text in such a way that
the textual euphony pleases not only the soul
but also the ears” (KozZelova 2017, p. 131).

Adherence to all these principles presup-
poses that the translators are people with in-
quisitive spirit, who read, educate them-
selves, travel, communicate as much as pos-
sible - in short, they are complex personali-
ties who enable others by providing transla-
tions. Translation is therefore becoming an
important and sought-after activity, and
translators are among the most educated
people because they know and read foreign
languages and can communicate this
knowledge to others. The translations need
to reach people in order to ensure that they
are educated. The printing press, which ap-
peared in Europe in 1450, helps to achieve
this.

The advances in science and technology
do not disregard translation. The first tools
of translators were, of course, parchment
and calamus. In the Middle Ages, translators
were mostly monks living in monasteries
who transcribed and translated manuscripts.
Translation was a manual activity in this pe-
riod. Manuscripts were very detailed, and
translation relied heavily on the translator’s
memory and personal knowledge.

2 Typewriter

The work of the translators has changed
significantly throughout history due to tech-
nological advances. In the second half of the
19th century, manual translation gradually
began to be replaced by the typewriter, a me-
chanical or electromechanical device that
was used to write text directly on paper.
Typewriters allowed for faster and more leg-
ible text production compared to handwrit-
ing. Before the advent of computers and
word processors, the typewriters were the
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staple tool in offices, and a necessity for writ-
ers and translators. With the development of
digital technology, their use has gradually
declined. The work of a translator using a
typewriter was vastly different from today’s
digital translation. The translators had to
rely on their memory, knowledge and paper
dictionaries, which slowed down the pro-
cess. Moreover, even though the typewriter
revolutionized the work of the translator,
every mistake meant rewriting part or all of
the pages. Whole passages had to be rewrit-
ten when the translation was revised, cor-
rected and edited. The only technical conven-
ience that facilitated the tediousness of the
task was the correction labels, which made it
possible to correct typing mistakes by tap-
ping on a white tape.

3 Computer editors and processors

The next step in the technological devel-
opment of the translation profession was the
computer. “In 1989, a trio of Czech program-
mers (Jaromir Sigka, Richard Kaucky, Martin
Siska) developed an editor called T602. This
well-known editor contained all the usual
functions that enabled the creation of short
and long text documents, and worked in
graphical mode under the Microsoft DOS op-
erating system, whose successor was gradu-
ally becoming the Micorsoft Windows series
of systems” (Salata 2010, p. 9). T602 is a now
legendary word processor that originated in
the 1980s in the former Czechoslovakia. De-
spite its short duration (the last version was
developed in 1995), according to experts, it
contributed significantly to the development
of computer word processing and became
popular due to its low hardware require-
ments and wide availability on platforms
such as the IBM PC. For translators new to
computers, the T602 editor revolutionised
word processing by simplifying word pro-
cessing and eliminating manual typing or the
use of typewriters. One of the main ad-
vantages of the program was the ability to
edit text, including alignment or para-
graphing. It offered a variety of font styles,
which was rare at the time. Compared to
later word processors, the T602 had limited



functionality, but was reliable. It made it eas-
ier for translators to process and archive
texts on personal computers. Unlike manual
transcription of documents, it offered the
possibility of quick corrections and editing
directly in digital form. In addition to in-
creasing translator productivity, the delivery
of translations in electronic form on diskette
enabled subsequent proofreading, which
contributed to increasing the quality of the
target texts.

In the 1990s, the word processor MS
Word was developed, and gradually con-
quered the market of the Slovak translation
industry as part of MS Office. MS Word is a
word processor from Microsoft, which is cur-
rently one of the most widely used word pro-
cessing tools. It provides users with the abil-
ity to create and edit documents with a mul-
titude of features. For translators, Word is of
significant value because it allows them to
work efficiently with a variety of text files.
The integration of tools such as annotation,
change tracking and extensions for transla-
tion memories increase the quality and accu-
racy of the work.

4 Internet

A significant technological milestone in
the translation profession is the Internet,
which in the 1990s was difficult to access
both in terms of price and technology for or-
dinary Slovak households, and therefore also
for translators working from home. There-
fore, many initially used the services of Inter-
net cafés. The first Slovak Internet café was
established in Banska Bystrica on 1 August
1996 and 12 days later in KoSice.! Shortly af-
terwards, translators could also send trans-
lations from home by connecting to the Inter-
net via a telephone line (so-called Dial-Up).
The beginning of the new millennium was
also the beginning of the Internet era in
translation. New technologies (DSL, ADSL,
etc.), cable connections and fibre-optic net-
works made data transmission by order of
magnitude faster, making communication
between commissioners and translators, as

L https://www.ecommercebridge.sk/historia-internetu-na-
slovensku/
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well as translation agencies as intermediar-
ies, much more flexible and efficient. The
translation market has ceased to be local.
Translators started to receive and send
translations not only within Slovakia, but all
over the world. As a consequence of the sim-
plification and speeding up of communica-
tion and the current globalisation of the
translation market, the pressure on transla-
tors’ expertise and the speeding up of pro-
cesses increased. At the same time, the qual-
ity of professional translation was also com-
ing to the fore, which gradually led to efforts
to standardise the translation process in the
form of the ISO 17100 standard, which is cur-
rently in force. The portfolio of translation
activities has been expanded to include
proofreading and evaluation.2

5 Computer-aided translation

An integral part of professional transla-
tion is computer-assisted translation, for
which the so-called CAT tools (Computer-As-
sisted Translation) are used. These started to
be developed in the 1970s and 1980s, but it
was not until the rise of personal computers
and the development of new software tech-
nologies that they became more widely used
in mainstream translation practice. CAT
tools assist the translator through auto-
mated processes that improve the efficiency
and consistency of translations. They work
on the basis of Translation Memory (TM),
which is a database that stores translated
pairs of texts (source and target language) in
the form of segments, which are the most
common sentences. [f this tool detects a com-
plete or partial correspondence with a previ-
ously translated segment during translation,
it will offer a stored translation that the
translator can edit or use. The translator has
the option of simultaneously creating a ter-
minology database (Termbase) or using a
database provided by the client. The CAT tool
then automatically identifies the terms in the
source text that are in the database and of-
fers them to the translator.

2 Proofreading and evaluation of professional translations
were carried out before, but the new technologies enabled the
activity to be carried out efficiently.



With the advent of the internet and cloud
technologies, CAT tools have become more
accessible and flexible. Modern tools such as
MemoQ, SDL Trados, Memsrource, Wordfast,
Across and others enable team collaboration,
sharing of translation memory and terminol-
ogy database in the cloud, automatic quality
control, implementation of machine transla-
tion and other advanced features.

6 Machine translation

The origins of machine translation date
back to the 1930s. The first rule-based and
later statistical or even hybrid translation
systems were not applicable in real transla-
tion practice due to the high error rate. The
breakthrough came in 2016, when Google
switched to neural machine translation
based on the Deep Learning Method. A year
later, another translator working with neural
networks, DeeplL, came on the market and ri-
vals Google Translate in quality.

In recent years, machine translation fol-
lowed by post-editing has been a reliable
and, foremost, more cost-effective counter-
part to human translation on the translation
market. In addition to pure machine transla-
tion, a hybrid form of translation is also used,
in which machine translation is implemented
in the CAT tool and used to translate seg-
ments without a match in the CAT tool’s
translation memory. In practice, the portfolio
of translation activities has again been ex-
tended to include post-editing. This is the
checking and editing of the target text pro-
duced by the machine translator. This activ-
ity, usually performed by translators, is chal-
lenging because neural machine translation
offers content-coherent target texts of seem-
ingly perfect quality, and the search for se-
mantic and linguistic mismatches with the
source text represents a high cognitive load.

The use of machine translation in transla-
tion practice has brought a lot of optimism
and enthusiasm to the profession, on the one
hand, but also a lot of questions and concern
on the other. One issue is the possible risks
arising from the use of machine translation.
Ottman and Canfora (2020, p. 171) see a risk
both in terms of liability for errors caused by
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machine translation, which can lead to dam-
ages, and in terms of the protection of confi-
dential information and personal data when
using free generic machine translation sys-
tems, which can thus become publicly avail-
able in search engines.

Another issue is the impact of machine
translation on the socio-economic status of
translators, the overall development of the
profession’s portfolio and the employment of
novice translators. Although this tool has im-
proved the availability and speed of transla-
tions, we believe that the human factor is still
essential to maintain cultural and semantic
accuracy.

CONCLUSION

Who better to consult about the future of
the translation profession than Al itself -
now a central figure in the story of transla-
tion? From its inception to its meteoric rise,
Al has shaped and redefined its role in sym-
biosis with human translators. The question
posed to Al was straightforward: What is
your vision for the future of the translation
profession in 2025, 2030, and 21007 Here is
what Al predicts:

Year 2025: Translators in 2025 are in-
creasingly supported by advanced Al tools
that can translate texts with high accuracy.
The translation profession is transforming
into the role of “creative editors” who use
these tools to check and improve machine
translations. The emphasis is on cultural ad-
aptation and contextual accuracy, making
translators indispensable in the production
of localised and marketing texts. Working
with difficult, specialised texts - such as legal
or medical documents - still requires the ex-
pertise of human translators.

Year 2030: Ten years later, translators’
work is even more closely linked to virtual
reality and augmented reality technologies
that support simultaneous translation and
language tours. Artificial intelligence is capa-
ble of deeper learning and can reflect subtle
linguistic nuances, but translators specialise
in artistic translations and the creation of
multilayered texts that Al can’t quite repli-
cate. The concept of “multimodal transla-



tors” is also expanding, working with a vari-
ety of media - from texts to videos and audio
recordings.

The year 2100: In the far future, the year
2100, human translation work focuses al-
most exclusively on the creative and artistic
side. Technology is so advanced that com-
mon translations between languages are in-
stantaneous and natural in real time, using
implanted devices and neural connections.
Translators become “language architects”
and “cultural curators,” responsible for
maintaining authenticity and humanity in lit-
erary and cultural works. Their work in-
volves creating original works of art that can-
not be fully replicated by technology, and
overseeing the ethical use of linguistic and
cultural elements in different media.

Over the centuries, the translation profes-
sion has been transformed from a purely lin-
guistic to a highly interdisciplinary and crea-
tive one, while maintaining its unique posi-
tion as a bridge between cultures and lan-
guages in a technologically advanced world.
The cultural dimension dominates, as Perez,
Zahorak et al. stress: “If we perceive the work
or text and its translation as a specific mani-
festation of cultural expression, the transla-
tor acquires a crucial mediating role in its
transmission to a different cultural environ-
ment. It is his approach that determines how
he will bring the presented cultural reality
closer to the reader, to what extent he will be
able to enrich the intercultural dialogue be-
tween the source and target contexts, and
whether this dialogue will be successful” (Pe-
rez - Zahorak - Hodakova - Koscelnikova -
UkusSova - Verebova 2024, p.13).

The answer provided by the Al also shows
that it is still not perfect, as it refers to 2030
in terms of today (2024) as ten years later.
However, Al holds a realistic view on the fu-
ture of the translation profession. Its vision is
similar to that of many who work in the
translation industry. The translators are
deemed to become transcreators. A transcre-
ator is a professional who deals with tran-
screation - the process of creatively transfer-
ring a text from one language to another in
order to preserve not only the meaning, but
also the emotional and cultural radiation of
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the original. The term is often used today in
marketing, advertising and creative writing,
where it is important that the translated text
is not just an exact translation, but that it is
able to engage and appeal to the target audi-
ence in the same way as the original text.
Thus, transcreation involves not only trans-
lation, but also adapting the content to the
cultural and linguistic nuances of the target
country.

The term transcreation was introduced in
marketing and translation circles in the sec-
ond half of the 20th century. The concept de-
veloped naturally within global marketing
and advertising agencies that needed to com-
municate effectively with different cultures
around the world. Although there is no single
author of the term, its use has proliferated
with the growing need to adapt international
marketing campaigns to local markets and
language specificities.

This seems to be the future of the transla-
tion profession. The humanistic factor will be
inevitable, as confirmed by the development
of translation studies so far in the perspec-
tive of an interdisciplinary approach: “For
several decades now, researchers within sev-
eral disciplines (ethnopsycholinguistics, lin-
guoculturology, cognitive linguistics or prec-
edence theory) have been concerned with
the interrelation and interconnection of lan-
guage and culture. It is necessary to realize
that language is a part of culture, its product
and at the same time its foundation” (Za-
horak - Perez 2024, p. 43). The translator’s
competences will extend to working with
text more generally, and the dominant com-
petence of the translator of the future will be
cultural competence. Thus, culture in the fu-
ture will continue to represent the spiritual
matter that can be better and more consist-
ently understood by human beings. Context
and explanation can undoubtedly be pro-
vided by Al, but the actual understanding and
handling of the cultural charge will remain in
the hands of the human.
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BEZPECNE DIGITALNE PROSTREDIE OPTIKOU
SOCIALNE] PRACE

A Safe Digital Environment through the Lens of Social Work

Michaela SKYBA

ABSTRAKT

Ciel'om prispevku je identifikovat dlohy socialnej prace pri kreovani bezpe¢ného digitalneho pro-
stredia so zameranim na deti zo socidlne znevyhodiiujiceho prostredia, ktoré patria k zranitel-
nym ciel'ovym skupindm ohrozenym digitdlnou exkliziou. Ponuka pritom nielen teoretické vy-
chodiska ukotvené v diskurze o budiicom smerovani socialnej prace a v strategickych dokumen-
toch vzdelavacej politiky, ale tiezZ vyskumy poskytujice aktualny obraz o stave digitadlnej gramot-
nosti deti z chudobnych a romskych domacnosti, o prilezitostiach a limitoch vyuZivania umelej in-
teligencie v praxi socidlnej prace a o faktoroch vplyvajuicich na spokojnost klientov vo vztahu ku
poskytovanej pomoci socidlnymi pracovnikmi. Osobiti pozornost venuje parcidlnym témam
vztahujldcim sa ku digitadlnej gramotnosti, na ktoru je nazerané ako na vyznamny predpoklad pod-
porujuci bezpecné digitdlne prostredie a ii¢inné vyuzivanie potencidlu umelej inteligencie. Opie-
rajuc sa o prezentované poznatky, formulujeme zavery samostatne pre oblast socialnej prace
v kontexte vyuZivania prilezitosti Ul a pre oblast tloh socidlnych pracovnikov v rdmci podpory
digitalnej gramotnosti deti zo socidlne znevyhodiiujuceho prostredia, ktora moéze vyznamnou
mierou ovplyvnit bezpecné spravanie v online prostredi a prispievat ku Skolskej ispesnosti deti.

Kl'i€ové slova: Socidlna praca. Digitdlna priepast. Digitalna gramotnost. Inklizia. Umela inteligen-
cia.

ABSTRACT

The aim of the paper is to identify the roles of social work in creating a safe digital environment
with a focus on children from socially disadvantaged backgrounds, who belong to vulnerable tar-
get groups at risk of digital exclusion. It offers not only theoretical foundations anchored in the
discourse on the future direction of social work and in strategic documents of educational policy,
but also research providing a current picture of the state of digital literacy of children from poor
and Roma households, the opportunities and limits of using artificial intelligence in social work
practice, and the factors influencing client satisfaction with the assistance provided by social
workers. [t pays special attention to partial topics related to digital literacy, which is seen as an
important prerequisite for supporting a safe digital environment and the effective use of the po-
tential of artificial intelligence. Based on the presented findings, we formulate conclusions sepa-
rately for the field of social work in the context of using Al opportunities and for the field of tasks
of social workers in supporting the digital literacy of children from socially disadvantaged back-
grounds, which can significantly influence safe behavior in the online environment and contribute
to children's school success.

Key words: Social work. Digital divide. Digital literacy. Inclusion. Artificial intelligence.
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UvoD

Poznanie o popretkavani naSich zivotov
s d’al$imi systémami v prostredi je zachytené
v socidlno-ekologickej teorii. Bronfenbren-
ner (1979) vysvetl'uje tento poznatok pomo-
cou systémov, ktoré sa nachadzajui okolo nas
aréznym sposobom ovplyviuju Zivot clo-
veka, pricom rozliSuje mikrosystém tvoreny
najbliZsim okolim; mezosystém znazornujici
vztahy medzi mikrosystémami; exosystém
ovplyviiujuci jednotlivca bez toho, aby bol
jeho aktivnym tucastnikom; makrosystém
tvoreny etickymi, kultirnymi a d’alSimi nor-
mami achronosystém zachytavajuci vy-
znamné momenty a zmeny v Zivote. Z uvede-
ného vyplyva, Ze neZijeme vo vakuu. Sme
ovplyvnovani vonkajSim svetom a zmenami,
ktoré v nom prebiehaju. K nim patri aj tech-
nologicky pokrok prinasajuci vyzvy a su-
¢asne rizika. Rovnako to znamena, Ze umela
inteligencia sa méze stat predmetom zneuzi-
tia napriklad v podobe Sirenia dezinformacii.
Predstavuju priklad, na ktorom méZeme ilus-
trovat potrebu interdisciplinarneho vy-
skumu, ktory pomaha ozrejmit komplexné
porozumenie jednotlivym stvisiacim javom
(napr. ako technoldgie posobia nal'udi, preco
niektori I'udia déveruju vsetkym informa-
cidm a technoldgiam, ako mdézeme ovplyvnit
zodpovedné spravanie na internete a pod.).V
tomto ramci zastava spolocensko-vedny vy-
skum vyznamnu poziciu. Jeho vysledky su za-
roven dolezitou platformou pre prax social-
nej prace. V suvislosti s témou umelej inteli-
gencie su totiZ v popredi ciele socialnej prace
suvisiace so zabezpeCenim socidlnej spra-
vodlivosti a socialnej inkltuzie. Osobitd po-
zornost zasluhuju ciel'ové skupiny, ktorych
rizikovost suvisi s exkliziou a Sirenim pred-
sudkov udrziavajucich systémovu diskrimi-
naciu. K nim patria aj deti zo socialne znevy-
hodiiujiceho prostredia, u ktorych su pri-
tomné viaceré faktory prehlbujice okrem
iného aj exkluziu vinformatickom vzdela-
vani. V kone¢nom dosledku sa tato skutoc-
nost premieta do nizkej drovne digitalnej
gramotnosti, ktord je predpokladom pre

3 Napr. sexudlne zneuzivanie, detska pornografia, prejavy ra-
sizmu a xenofdbie, kybernetické Sikanovanie, zdravotné prob-
lémy, dezinformdcie a i.

4 Napr. Smernica 2011/93/EU o boji proti sexudlnemu zneu-
zivaniu a sexudlnemu vykoristovaniu deti a proti detskej po-
rnografii (2011), Ramcové rozhodnutie 2008/913/SVV o boji
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efektivne vyuZivanie umelej inteligencie
a bezpecného online prostredia. Ciel'om na-
sledujiceho textu je preto identifikovat
ulohy socialnej prace pri kreovani bezpec-
ného digitdlneho prostredia so zameranim
na cielovi skupinu deti zo socidlne znevy-
hodiujiceho prostredia. Vychadzame pri-
tom z viacerych teoretickych ramcov, ktoré
nam ponuka perspektiva vzdelavacej poli-
tiky, socialno-politicky rozmer konkretizo-
vany prostrednictvom dokumentov tykaju-
cich sa bezpetného online prostredia, vy-
skumnd ¢innost o digitdlnej gramotnosti a
o vyhodach a rizikach vyuzivania umelej in-
teligencie v praxi socidlnej prace, ale tieZ dis-
kurz tykajuci sa ivah o budiicom smerovani
socialnej prace.

1 Vzdelavanie pre 21. storocie

Online prostredie prezentované vyuZiva-
nim digitalnych ndastrojov, asisten¢nych za-
riadeni, aplikacii, socialnych médii a i. posky-
tuje mnoho prileZitosti pre rozvoj zruc¢nosti,
ucCenie sa ¢i travenie vol'ného ¢asu. Na druhej
strane sa nachadzaju rizika3 zachytené v do-
kumentoch EU¢, ktorych cielom je vytvarat
vo vztahu k detom bezpecné digitalne pro-
stredie poskytujtce prilezitosti pre ich rast
a rozvoj. Sucasna prax ukazuje na nedostup-
nost elektronickych zariadeni ¢i internetu,
ktoré st dnes nevyhnutnymi pomockami vo
vyucbe, pre niektoré skupiny deti. Digitalna
priepast prehlbujtca rozdiely medzi $kolo-
povinnymi detmi bola neprehliadnutelnym
javom najmd pocas pandémie. ISlo o oblast
okliestenych vzdelavacich prilezitosti ziakov,
zvlast deti pochadzajicich zvylacenych
rémskych komunit. Podpornym mechaniz-
mom ich zvladnutia sa v danom obdobf stala
dobra prax, ktord reagovala na aktualne po-
ziadavky. Prejavila sa napr. vo sfére zavede-
nia slovného hodnotenia, novych spésoboch
vyucby, digitdlnych zrucnosti ucitelov ¢i
vzmene obsahu vzdelavania. Napriek uci-
telmi deklarovanej potrebe uplatiiovat vo
vyucbe nielen tradi¢né, ale aj konstruktivis-
tické pristupy posiliiujice aktivnu rolu ziaka,

proti niektorym formdm a prejavom rasizmu a xenofobie
(2008), Boj proti dezinformdciam na internete: europsky pri-
stup (2018), Eurdpska stratégia vytvarania lepsieho internetu
pre deti (2012).



sa podl'a vyskumu OECD TALIS (KorSniakova
a Kovacova 2010) v praxi teSi oblibenosti
nadalej transmisivny model vyucovania.
Tento rozpor medzi potrebou a praxou bol
zarovenl vyuZivany na interpretdciu neo-
choty niektorych ucitel'ov rozvijat ich digi-
talne zrucnosti, ¢o sa nasledne premietlo aj
do nezvladnutia diStan¢ného vzdelavania,
osobitne vo vztahu ku tzv. offline Ziakomb>.
Skolska uspe$nost avzdelavacie vysledky
tychto deti sd ohrozena aj v sucasnosti
okrem iného v dosledku demotivacie, ktorej
zakladom je nedostupnost zdrojov, nizka
miera podpory v prostredi, citelné prehlbo-
vanie rozdielov medzi jednotlivymi skupi-
nami Ziackej populacie a rastuici déraz na vy-
uzivanie umelej inteligencie vo vzdelavacom
procese.

Potreby
spolo¢nosti

Umeld inteligencia (UI) obohacuje vyuco-
vaci proces pomocou vyuzivania adaptiv-
nych ucebnych systémov, ¢i pestrej ponuky
online vzdelavacich zdrojov. Podl'a Griesba-
cha (2024) je neodmyslitel'nou sucast'ou bu-
ducnosti vzdelavania ovplyviiujica sposoby
uCenia aj vyucCovania predovsetkym z do-
vodu vyuZivania algoritmov a technologii
prispievajucich k tvorbe adaptivneho a efek-
tivneho prostredia. Zaroven prinasa vyhody
v podobe moZnosti predpokladat’ vykonnost
Ziakov, vcasnej intervencie, identifikovania
potrieb asilnych stranok ziakov. Udrzatel-
nost vzdelavania s Ul je mozné podl'a autora
zabezpecit pokial budeme venovat pozor-
nost’ vzdeldvacim aktivitim uréenym ucite-
lom a efektivnemu vyuzivaniu technolégie
umelej inteligencie, etickym otdzkam a zais-
teniu finan¢nych a I'udskych zdrojov.

Vzdelanie

Kritické myslenie,
digitalne a méakké
zruénosti

Obr. & 1: Vzdelanie pre 21. storocie

Dalsi pohl'ad na sti¢asné a budice vzdela-
vanie prinasa jeden z komponentov Plinu
obnovy a odolnosti SR s nazvom Vzdeldvanie
pre 21. storocie. Jeho sucastou je okrem ku-
rikularnej a u¢ebnicovej reformy aj zamera-
nie sa na zmenu pregradudlnej pripravy bu-
ducich ucitel'ov a uciteliek a na ich pripravu

5 Ide o ziakov, ktorych pristup k internetu bol zna¢ne obme-
dzeny v dosledku socidlneho znevyhodnenia, rodinnych po-
merov, chybajucich digitdlnych zru¢nosti rodicov a deti.
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Zdroj: vlastné spracovanie

na nove formy vyucby. Cielom je poskytnutie
vzdelania, ktoré by zodpovedalo potrebam
spoloc¢nosti, a tiez by rozvijalo kritické mys-
lenie, mdkké a digitalnej zrucnosti (Obr. ¢ 1).
Inymi slovami je zdmerom zvysit gramot-
nost Ziakov a podporit’ zru¢nosti vyuzitelné



v kazdodennom zivote. K tzv. makkym zruc-
nostiam patria univerzalne zrucnosti, ktoré
nie st uUzko naviazané na vybranu oblast
trhu prace, ¢i profesiu, ale ich vyuZitelnost je
SirSia. Uplatniuju sa v podobe kreativity, ko-
munikacnych zrucnosti, timovej prace, pri-
spbsobivosti a upeviiuju socidlne fungova-
nie, medziludskd komunikaciu a zvysSujd
Sance deti na ispes$nu zaclenenie sa do Zivota
spoloc¢nosti (Neprasova 2024). Spolu s kri-
tickym myslenim a digitalnymi zru¢nostami
zohravaju ulohu pri pripravenosti Ziakov na
novu digitdlnu dobu. Dolezitym predpokla-
dom pre dosiahnutie ciela kompo-
nentu Pldnu obnovy a odolnosti SR - Vzdeld-
vanie pre 21. storocie je zabezpecenie do-
stupnosti inkluzivneho vzdelavacieho sys-
tému, ktory ma potencial prispiet k vyrovna-
niu Startovacich pozicii Ziakov zroéznych
prostredi ajeho pozitivne dopady sa mo6zu
neskor prejavit v eliminovani regionalnych
rozdielov v ekonomickej a socidlnej oblasti.
V kontexte vzdeldvania s Ul, vyziev spoje-
nych s digitalnou transformdaciou a bezpec-
nym online prostredim by sa pozornost
v tomto smere mala koncentrovat' $pecificky
na Ziakov ohrozenych exkliziou aj v infor-
matickom vzdelavani.

2 Digitalna gramotnost’ deti zo socialne zne-
vyhodiujiceho prostredia

Z prioritnych oblasti Ndrodnej stratégie
digitdlnych zrucnosti Slovenskej republiky
a akcného plinu na roky 2023 - 2026 je
zrejmé, Ze vyvoj v oblasti digitalnych zruc-
nosti nenapreduje v ramci Slovenska ocaka-
vanym tempom. K formulovanym prioritam,
ktorym je potrebné venovat osobiti pozor-
nost, patri aj digitdlna priepast a digitalne
vylacenie. Kcielom navrhnutym Kk uvede-
nym prioritdm patri podl'a narodnej straté-
gie vzdeldvanie a aktivity zamerané na roz-
voj digitalnych zruc¢nosti urcené pre l'udi pat-
riacich ku znevyhodnenym skupinam; iden-
tifikovanie digitalnych priepasti a 'udi ohro-
zenych tymto javom v rdmci Slovenska so za-
merom presadzovat’ ucinné rieSenia danej
problematiky; kreovanie platformy elektro-
nickej inkldzie zahfnajucej vsetky vekové ka-
tegorie a zvySenie dostupnosti inkluzivneho
vzdelavania.
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Cielom inkluzivneho vzdelavania je zais-
tenie dostupnosti kvalitnych a zmysluplnych
vzdelavacich prilezitosti pre vSetky skupiny
Ziakov vich miestnej komunite. Vizia inklu-
zivneho digitalneho vzdelavania kladie do
centra pozornosti inkluziu a exkliziu v kon-
texte digitdlneho rozdelenia a digitalizacie.
Suvisi s rozSirenim digitdlnych technolégii
arieSeni vo sfére kazdodenného Zivota, ktoré
sa viazu k potrebe digitalnej transformacie aj
v rdmci vzdelavacich systémov. Ako sa zmie-
nujem vyssie, pristup k vzdeldvacim prileZi-
tostiam bol znacne obmedzeny pocas nedav-
nych kriz. Podl'a European Agency for Special
Needs and Inclusive Education (2022) pre-
vladajlice distancné vzdeldvanie negativne
ovplyvnilo predovsetkym ziakov ohrozenych
digitdlnym rozdelenim, ktoré sa tyka rozdie-
lov medzi Ziakmi pochadzajicimi z r6znych
socioekonomickych zdzemi aich pristupu
k IKT technolégiam.

Vyskum predstavuje v tomto vnimani vy-
znamnu platformu objastiujicu prehlad
problémov vyskytujucich sa v ramci digital-
neho inkluzivneho vzdeldvania. Sucasna
prax ukazujte na vypukly problém, ktorym je
nizka droven digitalnej gramotnosti deti zo
socidlne  znevyhodiujiceho  prostredia
arémskych Ziakov. Na previazanost tohto
problému s d'al$imi oblastami, ktorym je po-
trebné venovat pozornost, poukazuje prie-
skum Digitdlna gramotnost’ deti zo socidlne
slabych prostredi (2019). Vyberovu vzorku
tvorilo takmer tisic respondentov vo veku od
12 - 17 rokov v ramci vSetkych regiénov Slo-
venska. ISlo o respondentov zo vSeobecnej
populacie SR, respondentov z chudobnych
domacnosti a respondentov z rémskych do-
macnosti.

K vybranym zisteniam patria nasledujice
skutocnosti:

* nizka aroven digitalnej gramotnosti
avyuzivania IKT u deti zo socialne
znevyhodnujuceho prostredia je spo-
sobend finan¢nymi doévodmi, ne-
schopnostou rodicov véas a spravne
identifikovat’ potreby deti a neschop-
nostou rodiCov orientovat sa vIT
problematike;

* preukdzala sa suvislost nizkej
urovne Skolskej tispeSnosti a digital-
nej gramotnosti urdmskych deti a



suvislost medzi nezaujmom rodicov
o digitalne aktivity deti a Skolskou
uspesnostou deti (u romskych deti
Zijucich v rodinach, v ktorych rodicia
nejavili zaujem o ich digitalne akti-
vity, ma hor$i prospech az 84%
z nich a 11% neprospelo);

* kvyraznym demotivujicim fakto-
rom patria vyroky typu: , ved’ to mds
dostupné inde a nepotrebujes to mat’
doma"; ,ty to vébec nepotrebujes";

» preukazalo sa naviazanie vyuzivania
IT detmi zo socidlne znevyhodiiuju-
ceho prostredia na Skolské prostre-
die a pocitacové kruzky;

e evidentné je vyrazné zaostavanie
deti zo socidlne znevyhodnujiceho
prostredia v ,online“ ¢innostiach a

tvorivych aktivitach, ktoré sa dole-
Zité pre vzdelavanie a zrucnosti;

* medzi vyznamné prekazky patri do-
stupnost a vonkajSia motivacia pro-
stredia - kazdé piate dieta z chudob-
nych domacnosti ma pocit, Ze nema
dostato¢nud podporu v niekom, kto by
sa mu venoval a vedel ho naucit pra-
covat sIK technolégiami. Sicasne
ide podl'a nich o dévod vysvetl'ujici
nezvladanie IT. Objavili sa aj tvrde-
nia, ktoré deklaruju, Ze v prostredi
chyba niekto, kto by od deti vyzado-
val pracu s IT. Uvedené faktory moézu
prispievat’ kexkluzii v informatic-
kom vzdelavani.

Kompetencie —
praca s IKT

Formovanie
digitainej stopy

VyuZivanie
socialnych sieti

Kritické
hodnotenie
informacif

N

Digitalna
gramotnost’

[\

Praca s
digitalizovanym
obsahom

\

Komunikacné a
kooperacné
zruénosti

Obr. & 2: Komponenty digitdlnej gramotnosti podla Fiazika a Hrdindkovej (2021)

Je zjavné, Ze pri podpore inkluzivneho di-
gitdlneho vzdelavania nie je mozZné prehlia-
dat’ kategorie, ktorymi su digitalna priepast
a digitalne vylucenie. Rychlost technologic-
kého pokroku je mozné dokumentovat pre-
menlivostou digitalnej priepasti v rozmedzi
konca 20. azaciatku 21. storocia, ktora sa
najskor tykala rozdielneho pristupu k tele-
fénu, neskor sa vztahovala k dostupnosti

Zdroj: vlastné spracovanie

k internetu a dnes zahria okrem fyzickej do-
stupnosti k technolégiam aj zrucnosti nevy-
hnutné kuc¢innému vyuzivaniu IKT (N4-
rodnd stratégia digitdlnych zrucnosti Sloven-
skej republiky a akcného pldnu na roky 2023
- 2026). Problematika digitalneho vylucenia
sa stala najviac vypuklou pocas pandémie
v suvislosti s offline Ziakmi, ako to dokumen-
tuje prieskum /nstitiitu vzdeldvacej politiky

6 Ramec digitdlnych kompetencii (DigComp) formuluje klicové komponenty digitalnej kompetencie v tychto oblastiach: informacna
a datova gramotnost, komunikacia a spolupraca, vytvaranie digitdlneho obsahu, bezpecnost a rieSenie problémov (Vuorikari, Kluzer

a Punie 2022).
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o priebehu diStan¢nej vyucby (Ostertagova a
Cokyna 2020). Podl'a prieskumu podiel neza-
pojenych deti do online vyucby bol niekol'ko-
nasobne vyssi v Skolach s vysokym podielom
deti zo socidlne znevyhodnujiceho prostre-
dia v porovnani s inymi $kolami?. Tento po-
znatok zaroven podciarkuje suvis medzi so-
cidlnou a digitadlnou inkluziou.

Politika inkluzivneho a digitalneho vzde-
lavania je zalozenad na hladani opatreni,
ktoré by adresne rieSili zranitel'nost Ziakov
vo vazbe na digitalne vyldcenie. Ide o viac-
rozmerny Kkonstrukt, ktorého pretrvavanie
udrziava samotny vzdelavaci systém neref-
lektujuci poZiadavky v reakcii na (ne)rieSe-
nie uvedeného stavu asocidlne arodinné
prostredie ziaka ovplyviiujice mieru inkla-
zie deti v Skolskom prostredi a participacie
na digitalnom vzdelavani, ktoré je umoZnené
vd'aka dostupnosti zdrojov a IKT. V konec-
nom dosledku je zdmerom podporovat’ digi-
talnu gramotnost deti, ktora pozostava z via-
cerych komponentov (Obr. ¢. 2) a ktora moze
vyznamnym sp6sobom ovplyvnit bezpecné
spravanie na internete ¢i podporit mys-
lienku inkluzivneho digitdlneho vzdelavania.
Vo vazbe na uvedené poznatky povazujeme
digitdlnu gramotnost deti za predpoklad pre
vyuzivanie potencidlu umelej inteligencie a
nastroj vytvarania bezpecného digitalneho
prostredia.

3 Humanisticka tradicia socialnej prace

Pri zodpovedani otazky, aka je tloha so-
cidlnej prace pri podpore digitalnej gramot-
nosti ako nastroja prispievajtuceho k bezpec-
nosti deti v online priestore a k u¢innému vy-
uzivaniu vyhod umelej inteligencie, je su-
beZne potrebné vychadzat z poznatkov o pri-
nosoch a limitoch vyuzitia Ul v praxi social-
nej prace. Zhl'adiska odbornej literatury a
vyskumov (Lee, Resnick a Barton 2019;
Gillingham 2019; Rice et al. 2018; Asakura et
al. 2020; Ali, DiPaola, Lee, Sindato a Kim et al.
2021; Reamer 2023 ai.) k prilezitostiam pat-
ria napriklad moZnosti prediktivnej analyzy
(napr. identifikovanie deti ohrozenych zneu-

7V takychto zakladnych Skolach viac ako polovica zZiakov sa
nevyucovala prostrednictvom online vyucby.

8 Socidlnu pracu vnima ako remeslo, ktoré je povazované za
,rucni” pracu jednotliveca a vyzadujuce vysoki mieru tvori-
vosti. Je opakom vel'kovyroby. Kazdy vyrobok je jedine¢ny a je
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zivanim), chatboty (okamZzité reakcie na kri-
zové situdcie), virtualny asistent, asistencné
zariadenia a programy pre klientov socialnej
prace, vytvaranie systematickych prehl'adov
stadii (vramci praxe zaloZenej na doka-
zoch), vyuzitie virtualnej reality pre eduka-
ciu aterapeutické posobenie ai. Na druhej
strane stoja rizika v podobe etickych otazok
tykajucich sa bezpectia aochrany udajov
a sukromia, algoritmickych predsudkov udr-
Ziavajucich systémovi diskriminaciu, ne-
vhodne implementovanej Ul spojenej s chyb-
nym rozhodovanim, exklizie znevyhodne-
nych skupin, zavislosti mladych I'udi, kyber-
netického Sikanovanie, dezinformaicii, elimi-
nacie l'udského kontaktu aindividualneho
pristupu, ¢i vytracania ¢loveka a tzv. ,roboti-
zacie“ ai.

Posledné zmenovanych rizik je mozné
identifikovat' aj v suCasnom diskurze tykajua-
ceho saidentity socialnej prace v nasich pod-
mienkach. Ide ouvahy otom, i socialna
praca by mala byt viac o Standardizacii po-
stupov, objektivite, kontrole, alebo viac o re-
meselnosti8, tvorivosti, subjektivite, indivi-
dudlnom pristupe, ¢i neistote dodavajucej
tvorivy rozmer procesu posudenia Zivotnej
situdcie a jej rieSenia. Laan (2006) povaZuje
remeselnost’ za opak taylorizmu, ktory je za-
loZeny na diferenciacii uloh, Standardizicii,
centrdlnom riadeni, eliminacii subjektivity
a oddeleni myslenia a konania. Dnes sme,
podla autora, svedkami redukcie intuicie a
individualneho tsudku socialnych pracovni-
kov a pracovnicok. Najvacsiu devizu social-
nej prace vidi v osobnych znalostiach social-
nych pracovnikov a vich subjektivite. V su-
vislosti s ,, remeselnostou” socialnej prace si
kladie otazku, ako je moZné spojit to, ¢o bolo
rozpojené rozsirujucou sa racionalitou a ob-
jektivitou v procedurach a nastrojoch social-
nej prace. Podobne sa zamysl'aju nad alterna-
tivami kuvedenému trendu MIcak a Kubi-
covad (2006). Domnievaju sa, Ze socialna
praca by mala podporovat predovsetkym
humanisticku tradiciu socialnej prace, ktora
v mnohom predstavuje opak manaZzérskeho
pristupu®. Nadvazuji na vyskum, v ktorom

vysledkom prace jedného cloveka, ktory realizuje vSetky
ukony sam.

9 Holasova (2010) upozoriiuje na povahu socialnej prace, kto-
rej Gstrednym vychodiskom je hodnotova racionalita, pricom
ta je v rozpore s ekonomickou racionalitou.



skiamali nazory respondentov na vybrané
kompetencie socidlnych pracovnikov so-
cialno-pravnej ochrany a socialnej kurately,
s ktorymi mali skdsenost astretavali sa
s nimi pri rieSeni réznych socialnych problé-
mov. Zvysledkov vyplyva, Ze spokojnost

klientov zavisi nielen od kvality poskytova-
nej sluzby, ale aj od kvality sposobu poskyto-
vanej sluzby, komunikaénych a interakénych
kompetencii (privetivost, inteligencia, sve-
domitost, emocna stabilita) socidlnych pra-
covnikov hodnotenych a vnimanych z po-

hl'adu ich klientov (Obr. ¢ 3).

Kvalita poskytovanej
socialnej sluzby

Privetivost, inteligencia,
svedomitost a emo¢na
stabilita

Vyznam komunikaénych,
— interakénych a

osobnostnych vlastnosti SP

Spokojnost klientov

Obr. & 3: Vplyv kompetencii na spokojnost klientov socidlnej prace

Rovnako Smutek (2010) vtomto smere
predpoklada riziko v socidlnej praci, ktorym
je industrializacia a vytracanie ¢loveka z ob-
lasti socidlnych sluZieb. Kladie si otazku ¢i by

Zdroyj: viastné spracovanie

mohol socialnu pracu a pracu ucitela vyko-
navat robot. Domnieva sa, Ze ,industridlna
Standardizdcia zvdzuje ruky a nepotrebuje
jedinca premysiavého, iba rutinne vzdela-
ného" (Smutek 2010, s. 41).

Zachovanie idei
humanizmu

Ludsky vztah medzi
ucitefom a
Studentom

Ludsky vztah medzi
klientom a
socialnym

pracovnikom

Obr. & 4: Humanistickd tradicia socidlnej prace - Smutek (2010)

Vyhrady sa tykaji najma obmedzenia pra-
vomoci socidlnych pracovnikov manazérmi
organizacii, Standardizacie cielov a postu-
pov, ktoré redukuju zZivotnu situdciu klienta
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Zdroj: vilastné spracovanie

a brania zachytit ju v celej Sirke a komplex-
nosti. Clarka Newman (1997, in: Musil 2004)
poukazuju na skutocnost, Ze niektorym so-
cidlnym pracovnikom a pracovnickam nevy-



hovuje takéto ponatie socidlnej prace a sna-
Zia sa prostrednictvom akcentovania , nere-
dukovatelnej zloZitosti‘ prace sklientom
branit’ postupujicej Standardizacii ciel'ov a
Cinnosti. Smutek (2010) vyzyva vtomto
zmysle k zachovaniu idei humanizmu v so-
cialnej praci, I'udského vztahu medzi ucite-
I'om a Studentmi ako aj medzi klientom a so-
cidlnym pracovnikom (Obr. ¢ 4).

ZAVER

V stcasnosti su vo vede pritomné viaceré
tendencie dotykajuce sa aj socialnej prace, ku
ktorym radime stieranie hranic medzi pri-
rodnymi a spolo¢enskymi vedamil?, medzi
zakladnym a aplikovanym vyskumom, medzi
teoretickymi a aplikacnymi vedami. Posled-
nych 40 - 50 rokov je badat trend vo vede,
ktorym je priklon ku holistickej paradigme,
kontextualizacii a komplexite, tendencii
k univerzalite poznatkov a k dérazu na vznik
integrovanych transdisciplinarnych vyskum-
nych timov a programov (Tokarova 2003).
Dnesok ukazuje na nevyhnutnost transdicip-
linarity a interdisciplinarity pri kreovani vy-
skumu objastiujuceho rézne aspekty prilezi-
tosti a limitov vyuZivania umelej inteligencie
v kazdodennom Zzivote av roznych oblas-
tiach spoloCenského zivota. V tomto usili je
potrebné pokracCovat, rovnako tak v priji-
mani zasad urcujucich hranice vyuzivania Ul
v praktickej rovine. V praxi socialnej prace je
rovnako prioritou zaistit komplementaritu
a vyvazenost l'udskej pomoci a pomoci gene-
rovanej Ul Vo vztahu ku podpore digitalnej
gramotnosti deti zo socialne znevyhodiuju-
ceho prostredia, vychadzajic z prezentova-
nych zisteni, povazujme za klticové nasledu-
juce odporucania vztahujiuceho sa ku kon-

krétnej naplni prace a iloham:
* koordina¢na uloha socialnej prace
priamo vyplyva zo Specifika socialnej
prace ako profesie intervenujtcej pri

10 Dnes dochadza v prirodnych vedach k uvedomeniu si, Ze
svet je omnoho zlozitej$i, menej stabilny. Preto Ustrednou sa
stava téma tykajuica sa snahy o vysvetlenie tejto zlozitosti, ¢o
je sprevadzané odklonom od nazoru, Ze svet je mozné opisat
formou kauzalnych zakonitosti. Doraz sa kladie na komplexitu
oproti jednoduchosti, nelinearitu oproti linearite, nemoznost
odlucenia od merania toho, kto meria a pod. (Wallerstein
1999).

11 Blizsie napr. Krausova (2013).

12 Blizsie Skyba (2014; 2018).

13 Edukologickt paradigmu formuluje Tokarova (2003). Vy-
chadzajlc z tejto paradigmy mozeme povedat, Ze socidlna
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problémovych interakciach klientov
so subjektmi v ich prostredi. Vyzvou
je rola koordinatora komunitného
vzdelavaniall, ktorda moze priniest
mnohé benefity vztahujtce sa ku za-
isteniu vzdelavacich prilezitosti deti
arodicov scielom eliminovat digi-
talnu priepast prehlbujicu rozdiely
medzi Skolopovinnymi detmi,

* spolupraca s rodinou je casto chyba-
jucim elementom na Skolach!2. Zaro-
veil je nevyhnutnym faktorom
ovplyviujicim  zdujem  rodicov
ovzdeldvanie adigitdlnu gramot-
nost ich deti,

* podpora aangaZovanie sa v organi-
zovani mimoskolskej Cinnosti, poci-
tacovych krazkoch, ktoré su sticasne
dolezitym prvkom pri zaisteni do-
stupnosti IKT a tieZ je o ne zaujem zo
strany deti zo chudobnych arém-
skych prostredi. Rovnako dolezité je
upevilovanie vztahovych interakcif
a spoluprace medzi detmi z r6znych
prostredi (moZnost vyuzit pomoc zo
strany rovesnikov je tu limitovana
z dévodu, Ze celia rovnakému prob-
lému v spojitosti so socidlnym exklu-
dovanym prostredim a u deti z majo-
ritnej populacie dominuje skor vyhy-
bavé spravanie vo vztahu ku rém-
skym Ziakom),

+ naplianie funkcii $koly - legitimita
socialnej prace pri napliani jednotli-
vych funkcii Skoly je dana jej profi-
lom sluzieb, poslanim, ciel'mi ¢i Spe-
cifikami. Vklad socidlnych pracovni-
kov je oCakavany nielen pri plneni vi-
zif integracnej, socializa¢nej, ochran-
nej funkcie, ale tiez vychovno-vzdela-
vacej funkcie nadvazujic na edukolo-
gicku paradigmu!3, ale aj d’alsie sku-

praca ma aj edukacny aspekt, pretoze ¢innost' v socialnej praci
ma aj vychovno-vzdelavaci charakter. Opodstatnenost tvrde-
nia spociva v podobnosti zamerania socialnej prace a social-
nej pedagogiky, v meniacej sa klientele socidlnej prace ako
aj v postupnom stierani rozdielov medzi vzdelavacimi instita-
ciami a inStiticiami socialnej prace. Pedagogizacia socidlnej
prace je sprievodnym znakom modernizacnych procesov
a prejavuje sa preferenciou takych tendencii ako je vychova
namiesto kontroly, poradenstvo namiesto zasahu a mobiliza-
cia vlastnych sil namiesto dozoru (Miinchmeier 1981, in:
Hollstein-Brinkmann 2001).



toCnosti. Vychovné problémy, prob-
lémy s ucenim a d’alSie problémy zia-
kov mo6zu mat a casto aj maju so-
cidlnu dimenziu dotykajtcu sa prob-
lémovych interakcii dietata s mno-
hymi systémami, ktoré ho obklopuju
a ktoré by mu mohol poméct’ zvlad-
nut socidlny pracovnik v spolupraci
s inymi profesiondlmi s cielom chra-
nit’ ziakov pred socialnym vylucenim
avznikom a prehlbovanim problé-
mov. Vychddzame z vyskumnej evi-
dencie dbékazov preukazujucich su-
vislost medzi Skolskou uspesnostou
a digitalnou gramotnostou deti a ro-
diCov, ale tieZ medzi Skolskou Uspes-
nostou a podporou zo strany rodiny
a okolia.

Kl'icovou je aj pregradudlna priprava Stu-
dentov socidlnej prace. V tejto oblasti je dlo-
hou zahrnutie tém do vyucby tykajdcich sa
identifikacie hrozieb a prileZzitosti, ktoré rea-
lita IT pontika, s cielom podporovat: 1) kom-
petencie pre preventivne pdsobenie na det-
skud populaciu v buducej praxi; 2) scitlivova-
nie Studentov voci otazkam diskrimindacie
a predsudkov (v snahe eliminovat pretrva-
vania systémovej diskriminacie) a 3) komu-
nikacné, osobnostné a interakéné vlastnosti
(zameranie sa na otazky komunikéacie, empa-
tie adovery), ktoré stoja nad Ul V zhode
s humanistickou tradiciou sociadlnej prace
najdodlezitejSim poznatkom je skutocnost, Ze
I'udsky rozmer socialnej prace, dany doverou
klientov v socialnych pracovnikov, ich kritic-
kym udsudkom, premyslanim, uvazovanim
a prehodnocovanim novych faktov vstupuju-
cich do procesu posudenia Zivotnej situacie,
je nenahraditel'nou devizou praxe socialnej
prace, ktora nema zanevriet na umelu inteli-
genciu, ale vramci konceptu uvaZzlivej po-
moci vyuZivat prileZitosti, ktoré UI ponuka.
Vtomto smere kprioritam patri potreba
vzdelavania socidlnych pracovnikov so za-
merom podporit ich orientdciu v nastrojoch
a prilezitostiach Ul a v spésoboch ich vyuzi-
tia, a tiez iniciovat zaujem podielat sa
na kreovani inkluzivneho digitdlneho pro-
stredia, rozvoji bezpe¢nostného povedomia
vo sfére bezpecného spravania na internete
a digitdlnych zrucnosti zranitel'nych skupin,
ktoré patria zcelospolocenského hladiska
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ku nosnym faktorom posilitujicim konku-
rencieschopnost a trvalo udrzatel'ny rozvoj.
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THE (UN)VERIFIABILITY OF KNOWLEDGE
OFFERED BY AIIN THE WORK OF ATRANSLATOR OF
HISTORICAL TEXTS

(Ne)overitelnost poznatkov ponikanych Al pri prdci prekladatela
historickych textov

Anabela KATRENICOVA

ABSTRAKT

Preklad historickych literarnych textov z obdobia stredoveku si vyzaduje Specificky pristup zo
strany prekladatela. Ciel'om tohto prispevku je poukazat na problematiku vyuZzitel'nosti nastrojov
umelej inteligencie ako prekladatel'skej pomocky a otvorenie otazky overitelnosti ziskanych po-
znatkov. V tomto prispevku si predstavime Specifika stredovekej literarnej produkcie, ktora stoji
na pomedzi medzi odbornou a krasnou literatirou. V druhej casti prace preskimame vyuzitel-
nost umelej inteligencie v procese prekladu. V zavere prace sa pozrieme na niekol'’ko prekladatel
skych problémov z naSej prekladatel'skej praxe ako aj na vysledky poniknuté r6znymi nastrojmi
umelej inteligencie. To nAm umozni vyslovit zaver, Ze umela inteligencia zatial nedisponuje dos-
tatoCnou schopnostou zohl'adnit $pecifika prekladu stredovekych latinskych textov ani vyvodzo-
vat’ spravne zavery a preto nemoZze plnohodnotne nahradit pracu prekladatel’a.

KIacové slova: Preklad. Umeld inteligencia. Latincina. Stredovek. Literatira.

ABSTRACT

The translation of historical literary texts from the medieval period requires a specific approach
on the part of the translator. The aim of this paper is to highlight the issue of usability of artificial
intelligence tools as a translation aid and to raise the question of verifiability of the obtained
knowledge. In this paper we will present the specifics of medieval literary production, which
stands on the borderline between professional and fine literature. In the second part of the paper
we will examine the usefulness of artificial intelligence in the translation process. At the end of
the thesis, we will look at several translation problems from our translation practice as well as the
results offered by different Al tools. This will allow us to pronounce the conclusion that artificial
intelligence does not yet possess sufficient ability to take into account the specifics of translating
medieval Latin texts or to draw correct conclusions and therefore cannot fully replace the work
of the translator.

Key words: Translation. Artificial intelligence. Latin. Middle-Ages. Literature.

INTRODUCTION

Otokar Fischer, Czech translatologist, un-
derstands the translation as an activity be-
tween science and art (Fisher, 1929). His de-
finition undoubtedly has even more validity
and justification if we speak of translation
focused on historical texts from the medieval
period. These, by their very nature, are situ-
ated at the boundary between artistic and
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scientific literature, since the distinction be-
tween scientific and fine literature was blur-
red in medieval Latin literature. In addition
the translation of both ancient and medieval
literature is still considered to be a scientific
work today. This fact stems from the comple-
xity of historical texts and the specific cha-
racter of the Latin language. Nowadays we



are witnessing a discussion about the mea-
nings of artificial intelligence which, under
ideal conditions, could make the translator’s
work easier. In this paper, we will focus on
exploring the validity and applicability of Al
tools in the translation of original historical
texts from the medieval period. We will focus
on the question of the usefulness of these
translation tools in the form of artificial intel-
ligence, taking into account all the specifi-
cities that translation of historical texts en-
tails.

1 Specifics of translating historical texts

As we said in the introduction of this
thesis, the translation of medieval Latin and
historical texts in general shows certain spe-
cific features that result from the very nature
of medieval Latin literature, the knowledge
of which constitutes a conditio sine qua non
for every translator of these texts. Un-
derstanding the characteristics of medieval
literature is important for understanding the
cultural development and characteristic of
national literatures. The syncretism of fun-
ctions and literary genres can be considered
the most specific feature of medieval litera-
ture. The literature of the medieval period
also includes literary works of a specialist
nature. Moreover, the genre of individual
works is often difficult to be recognized and
defined. Rather than genre, it is possible to
classify individual works according to their
function and purpose, but even in this ques-
tion we come to the conclusion that indivi-
dual works fulfil several functions at the
same time. Therefore we speak of their poly-
functional character. Closely related to this
fact is the difficulty of classifying individual
authors, for who very often writes both po-
etry and prose, hagiography and histori-
ography. There is also an oscillation and in-
termingling of secular and spiritual litera-
ture. Other specifics of an even more serious
nature include the impossibility of their
correct understanding and interpretation re-
gardless of their intertextuality, symbolism
and allegory (Nechutn3, Stehlikova, 2013).
Therefore, it is necessary to approach tran-
slation work from both linguistic and literary
scientific analysis.
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The competence of linguistics includes
the comparative study of two linguistic sys-
tems, the knowledge of which is a prerequi-
site for translation skills. In this process, the
searching of linguistic equivalents occupies
the largest part of the translator‘s work, but
does not exhaust it. The translation in the
true sense can only be spoken of in the realm
of purely conceptual meaning, as texts of pro-
fessional terminology and in the realm of
form, which does not seem to depend on lan-
guage and on the historical context. These
facts, of course, exclude historical texts, be-
cause they do not contain reality directly, but
only its reflection and often tendentious ge-
neralization, which are not unique meanings,
but special ones, such as local and contempo-
rary allusions, proper names and those artis-
tic means, the formation of which was condi-
tioned by the social situation considered a
matter of taste at the concrete time. Indeed,
every literary work takes contents from so-
cial consciousness and realizes them in lan-
guage. And because the social consciousness
of the nation in which the work was created
evolves, some of the contents of the work -
further developmental stages - cease to be
fully understood, or are understood in a dis-
torted way (Levy, 2012).

The cultural dimension of the text, as we
have the opportunity to observe, is a serious
factor that influences the translator‘s work.
The translator takes it into account when se-
lecting translation solutions; he participates
in the translator's selection of equivalents.
Adriana KoZelova and Lucia Valichova quote
that these facts must be translatable in mind
and the cultural dimension of the original
must be encoded into the target culture as
well (KozZelova, Valuchova, 2024).

The medieval form of the Latin language
still recedes into this situation. Speaking of
medieval Latin, we must realize that from the
5th to the 15th century we observe a non-ho-
mogenous period of ten centuries when La-
tin, despite its universal spread and use, cea-
ses to be the living and mother tongue of any
particular group of the population. This led
to a distortion of its form through the disin-
tegration of grammatical and lexical rela-
tions, the penetration of new vernacular and



colloquial words into the classical language
system. The linguistic form of medieval Latin
thus differs from the classical norm not only
by the dependence on the century and period
in which a particular language was used, but
also by the national composition of the popu-
lation that used it, the degree of influence of
national languages on its form, and the
author's own knowledge of classical Latin.
Thus, we cannot speak of medieval Latin lite-
rature in terms of the form of the Latin lan-
guage and in general, but rather of the pecu-
liarities and specifics of the Latin of a parti-
cular author. A thorough understanding of
the text and its meaning is a prerequisite for
mastering the translation and eventual inter-
pretation; if the philological translation is not
sufficient to grasp the meaning in its entirety.

2 Artificial intelligence as a translation tool
Artificial intelligence is a tool that uses
a machine‘s abilities to perform tasks that re-
quire human intelligence, such as using natu-
ral languages, problem solving, and pattern
recognition. Artificial intelligence can also be
used to create translations from one lan-
guage to another (Amini, Ravindran, Lee,
2023) through the neural network-based
translators. The entire translation process is
modeled by a neural network, a key feature
of which is the ability to automatically
correct the parameters during training. On
the other hand, the algorithms use it for deep
learning and allow it to learn and generate
the rules of the language and the translated
text and produce the target text, i.e. the tran-
slation. In practice, this means that transla-
tion fluency is often improved at the expense
of translation adequacy, when translations
occur whose content does not match that of
the source text (Petrds, Munkova, 2023),
although this increases the speed of transla-
tion, reduces its cost, and disseminates infor-
mation from different languages and cultu-
res. Despite all these advantages, Al-assisted
translation still cannot cope with figurative
and metaphorical naming, as well as cultural
peculiarities. The quality of Al-based transla-
tion is the adequacy, fluency, fidelity and na-
tural tone of the translation. The latter, ho-
wever, is only sufficiently reached when
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translating technical terms. Otherwise, Al to-
ols require access to large amounts of infor-
mation, sometimes sensitive. The
shortcomings of Al and its translation lie in
the difficulty of stack hitting nuances of lan-
guage such as cultural allusions, idiomatic
expressions and sarcasm, which Al transla-
tes literally. The translation of artificial intel-
ligence, like the rest of its output, lacks the
creativity and originality inherent in the exe-
cutioners (Soysal, 2023). However, the fun-
damental problem of its translation still lies
in the change of meaning and context
(Shapiro, 2017) which have been described
by several authors. However, from our tran-
slation experience, we consider the biggest
risk of using Al to be not only the inadequacy
of the translation, but also the falsity of the
information offered. Since the inadequacies
and inaccuracies of translations have already
been written about in several stages, we will
focus our paper on the falsity and consequ-
ent unverifiability of the information offered
by artificial intelligence, not only at the level
of words, but also at th level of cultural refe-
rences and historical facts. Such a translation
has to be subjected to post-editing and revi-
sion, which we understand as Blanka Jenci-
kova‘s checking of the finalised translation
made by the translator (Jencikova, 2023).

In the following section, we will present a
few examples of the incorrectness of transla-
tion solutions offered by artificial intelli-
gence and the consequent difficulty or even
impossibility of verifying them.

3 Translation of specific expressions

In medieval Latin we encounter specific
expressions that the lexis of classical Latin
did not possess. Despite the existence of a
considerable number of good dictionaries of
specific expressions for the Middle Latin lan-
guage, we find expressions in the original
texts from this period that cannot be found in
the dictionaries. The reason for the absence
of their entries is the colloquialisation or mi-
sappropriation of the originally Latin equiva-
lent, the neologisms emerging at this time, or
the penetration of the word from the ver-
nacular languages into the corpus of classical
Latin.



In our translation practice we have en-
countered one such expression in the tran-
slation of the chronicle of Georgius Sirmien-
sis entitled Epistula de perditione regni Hun-
gariae (Sriemsky, 2024). Specifically, it is the
term ,nazandones,” by which Georgius Sir-
miensis refers to a raft man, a detachment of
Turkish troops charged with transporting
supplies and technical equipment by river.
This term has posed a major translation
problem, as it is not found as a dictionary en-
try on any dictionary of medieval Latin avai-
lable to us. If we were to reach for the tools
of artificial intelligence in order to find a
translation of this word, we would fail mi-
serably, even though the tools of artificial in-
telligence themselves serve to efficiently re-
trieve the waste content by accessing infor-
mation from all over the world. Chat GPT de-
fines the noun ,nazandones” as: ,Nazarenes,
were historically interpreted as a group or
sector of early Christianity, primarily in the
Middle East region. According to some histo-
rical and religious texts, it is believed that
they sought to preserve and spread the tea-
chings of Jesus Christ without being influen-
ced by dominant religious traditions. The
word ,Nazarenes” is often used to refer to
those who followed Jesus and his teachings.”
(Chat GPT, 19.11.2024). Chat GPT, as we can
see from the excerpt, has not provided any
more detailed information, nor has it sub-
stantiated the translation of the required
word. After requesting more detailed infor-
mation, it proceeded further generating va-
gue information bedevilled by deeper nar-
rative value: ,Nazarenes in the Middle Ages,
in most historical contexts referred to Chris-
tian groups that had roots in early Christia-
nity and rejected some of the traditional do-
ctrines of the established churches. These
people often lived in isolated communities
and practiced their own forms of Catholic be-
lief that differed from mainstream Christia-
nity, including the maintenance of ancient
traditions and rituals. Many times they faced
persecution from the orthodox churches and
the state. Nazarenes in the Middle Ages can
also sometimes be associated with heresy,
which refers to a departure from the official
teachings of the Church.” (Chat GPT, 19. 11.
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2024). In this case, Chat GPT may also be re-
motely referring to the Manichaean or Mani-
chaean-gnostic sect called Nasorajja, which
represented the title of the followers of John
the Baptist (Douglas, 2009), but does not
provide us with any specifics about it. More-
over, scholarly authorities do not indicate
any knowledge of their existence in the Mid-
dle Ages.

An artificial intelligence called Perplexity
purportedly bases its translation and inter-
pretation of word ,nasandones” on a publica-
tion by the Czech medievalist Jana Nechutova
and translates it as leaving or forsaking. Ac-
cording to Perplexity, this term is often used
in the context ofleaving something or leaving
a trace (Perplexity, 19. 11. 2024). Of course
its claims are not based on truth and the so-
urce offered contains no such information.
However, this artificial intelligence tool goes
much further in invention and gives the im-
pression of a deep insight into the subject to
the uninitiated user, by offering, of its own
accord, expanding questions: ,What is the
original meaning of the term nazandones in
medieval Latin? Are there other translations
of the term nazandones from medieval Latin?
Which contemporary languages use the tran-
slation nazandones? What is the context
about which the expression nazandones is
used? Who was the author of the texts in
which the expression nazandones occurs?“
(Perplexity, 19. 11. 2024).

The only Al tools that admitted their igno-
rance were the artificial intelligence Copilot
and Gemini, with Gemini suggesting to the
user as a possible reason the non-existence
of a given word or its misspelling. So we did
not get the right answer from these tools and
we have to say that if we were not familiar
with the topic, we would have been able to
refute them.

The situation appears even more pro-
nounced if we give Al the more complex task
of describing some specific historical facts.
We have given the aforementioned tools of
artificial intelligence the question of how me-
dieval penitential books describe women's
sins. Despite the fact that there are a number
of publications available on the Internet on
this topic, including the ones we published



ourselves on this topic and with these key-
words (Katrenicova, Novotny, 2022), the ar-
tificial intelligence failed in this case as well.
The most detailed calculation was given to us
by an artificial intelligence called Perplexity.
It classified women's sins into four catego-
ries on sins related to sexuality, original sin,
hereditary sin, restriction and control, where
itincluded the completely incorrect informa-
tion that women in the Middle Ages were not
allowed to own property and the perception
of women in society. Some of the informa-
tions offered may be true, but it completely
fails to reflect the fact that, as we have shown
in several publications, women's sins in the
Middle Ages centered on their uncontrolled
sexuality, the premeditated murder of their
husbands or children, and witchcraft. In ad-
dition, for supplementary questions such as
what were the most common accusations
against women in relation to witchcraft, the
Al states that it is based on our publication
(Katrenicova, ) but the fact that it does so mi-
sinterprets the information used. In addition
it seems to us, that the artificial intelligence
does not even use the conclusions given in
the publications.

CONCLUSION

On the basis of the informations given in
this paper, it is therefore we come to our ori-
ginal question, whether the instruments of
artificial intelligence tools are a suitable tool
for the translator. As we can see, artificial in-
telligence is supposed to process a large
amount of information in a short amount of
time, but it does in a way that can hardly be
considered sufficient, because of the artificial
intelligence does not work correctly with the
informations found on internet. Moreover, it
often provides misleading information that
would take more time to verify than honest
research.
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UMELA INTELIGENCIA V PRAXI SOCIALNE] PRACE
S DORAZOM NA ETICKE ASPEKTY

Artificial intelligence in social work practice with emphasis on ethical
aspects

Stela RICHNAVSKA, Be4ata BALOGOVA

ABSTRAKT

V suiCasnosti sa umeld inteligencia stava sucastou praxe socidlnej prace, preto sa stidia zameriava
na analyzu jej konceptuadlneho ramca, potencialu a etickych aspektov. Umeld inteligenciu definu-
jeme a skimame jej vyuZitie v socidlnych sluzbach, pricom zdéraziiujeme moznosti modernych
technoldgii a priklady sluzieb implementujicich umeld inteligenciu. Etické aspekty umelej inteli-
gencie, ako aj zlozky doveryhodnej umelej inteligencie, patria ku kli¢ovym témam, pricom oso-
bitnu pozornost venujeme zasade reSpektovania 'udskej autonémie a poZiadavke spolo¢enského
a environmentalneho blahobytu so zameranim na socialny vplyv. Predmetom zamerania su vy-
brané etické standardy v oblasti informovaného suhlasu, sposobilosti, sikromia a dévernosti vy-
chadzajlce z National Association of Social Workers (2021). DoleZitost priamej ticasti a odbornej
interakcie socidlneho pracovnika a pracovnic¢ky v procese prace s klientom a hodnoty socialnej
prace, vratane dolezitosti medziludskych vztahov a etickej zodpovednosti vo vztahu ku klientovi,
su nevyhnutnou sucastou praxe, ktora vychadza z Etického kodexu socidlneho pracovnika a asis-
tenta socidlnej prdce Slovenskej republiky (2015). Na zaklade schematického pristupu autora
Payna (2021) zdéraznujeme vyznam vedomosti, skisenosti, tvorby teérie a poznania klienta i
jeho kontextu pre dosiahnutie efektivnej a ticinnej socidlnej odbornej interakcie. Cielom kvanti-
tativneho vyskumu je zhodnotit dblezitost priamej icasti pomahajiceho profesionala a profesio-
nalky (socidlneho pracovnika a pracovnic¢ky) a aplikacie umelej inteligencie v praxi socialnej
prace u Studentov a Studentiek socidlnej prace na /nstitiite edukoldgie a socidlnej prdce, Filozofic-
kej fakulty, Presovskej univerzity v Presove. Vyskumna otazka, ako Studenti hodnotia ttito dolezi-
tost, viedla k analyze ziskanych odpovedi a formulovaniu komplexnych odportcani pre teériu a
prax. Tato Studia prispieva k diskusii o synergii medzi technolégiou a humannym pristupom v
socialnej praci, pricom zdérazinuje potrebu etickej reflexie a zodpovednosti pri integracii umele;j
inteligencie do tejto oblasti.

Kl'icové slova: Umela inteligencia. Socialna praca. Etické aspekty. Kvantitativny vyskum.

ABSTRACT

Nowadays, artificial intelligence is becoming a part of social work practice, so the study focuses
on the analysis of its conceptual framework, potential and ethical aspects. We define artificial in-
telligence and explore its use in social services, highlighting the possibilities of modern technolo-
gies and examples of services implementing artificial intelligence. Ethical aspects of artificial in-
telligence, as well as components of trustworthy artificial intelligence, are among the key topics,
with particular attention to the principle of respect for human autonomy and the requirement of
social and environmental well-being, with a focus on social impact. Selected ethical standards in
the areas of informed consent, competence, privacy and confidentiality based on the National
Association of Social Workers (2021) are the focus. The importance of the social worker's direct
participation and professional interaction in the client work process and the values of social work,
including the importance of interpersonal relationships and ethical responsibility in relation to
the client, are essential components of practice based on Code of Ethics for Social Workers and
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Social Work Assistants of the Slovak Republic (2015). Based on Payne's (2021) schematic appro-
ach, we emphasize the importance of knowledge, experience, theory building, and understanding
of the client and their context in order to achieve effective and efficient social professional in-
teractions. The aim of the quantitative research is to evaluate the importance of direct participa-
tion of helping professional (social worker and female social worker) and the application of arti-
ficial intelligence in social work practice among male and female students of social work at the
[nstitute of Educology and Social Work, Faculty of Arts, University of Presov. The research ques-
tion, how students evaluate this importance, led to the analysis of the obtained answers and the
formulation of comprehensive recommendations for theory and practice. This study contributes
to the debate on the synergy between technology and a humane approach in social work, highlig-
hting the need for ethical reflection and responsibility in the integration of artificial intelligence

in this field.

Key words: Artificial Intelligence. Social work. Ethical aspects. Quantitative research.

UvoD

Umeld inteligencia sa stava Coraz viac do-
lezitejSim nastrojom v roéznych oblastiach,
vratane socialnej prace. S rozvojom technol6-
gif a ich integraciou do viacerych profesii sa
aj socidlna praca stava sucastou zasadnych
zmien. Proces digitalnej transformadcie je
sprevadzany novymi prileZitostami, vyzvami
a etickymi aspektmi, ktoré si vyZaduju kri-
tickt a dékladnu analyzu. V stadii sa zame-
riavame na konceptualny ramec vymedzenia
a definovania umelej inteligencie v praxi so-
cidlnej prace. Nadvazujuc sa fokusujeme na
vybrané etické aspekty pouZivania umelej in-
teligencie, ktoré su nevyhnutné pre jej zod-
povedné a efektivne aplikovanie do praxe.

Vychédzajlc z Organizdcie pre hospodar-
sku spoluprdcu a rozvoj - OECD Council
(2021, s. 3, [cit. 2024-11-16]) poukazujeme
na defini¢né vymedzenie umelej inteligencie,
v ramci ktorého organizacia uvadza, ZzZe
Lumeld inteligencia je univerzdlna technolo-
gia, ktord md potencidl zlepsovat’ blaho-
byt I'udy, prispievat’ k pozitivnej udrzatelnej
globdlnej hospoddrskej cinnosti zvySovat’
inovdcie a produktivitu a pomdhat’ reagovat’
na klicové globdlne vyzvy. PouZiva sa vmno-
hych odvetviach od vyroby, vzdeldvania, fi-
nancif a dopravy az po zdravotnictvo a bez-
pecnost”.

Tieto atributy nas vedu k uvaZovaniu o
moZznostiach vztahu umelej inteligencie a
vzajomnej interakcie medzi socidlnymi pra-
covnikmi a pracovni¢kami a ich klientmi s
akcentom na etické a praktické aspekty,
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ktoré je potrebné zohl'adnit pri integracii vy-
branych postupov umelej inteligencie do
procesu prace v oblasti socialnej prace. Cie-
I'om Studie je identifikovat, ako moze umela
inteligencia obohatit' prax socidlnej prace a
aké etické aspekty by sme mali zohl'adnit pri
jej implementicii.

K fundamentalnym vychodiskam kreova-
nia Stadie patri bazalna teoreticka platforma
v domacom a zahrani¢nom meradle i vyber
kIicovych usmerneni socialno-politickych
dokumentov. Spracovany ramec podporuje
realizovany vyskum s opisom kvantitativnej
metodoldgie a metodiky. DoleZitou sucastou
su odpordcania pre tedriu a prax socidlnej
prace vyplyvajice z analyzy a interpretacie
vyskumnych zisteni. Stidia prispieva k disku-
sii o synergii medzi technolégiou a human-
nym pristupom v socidlnej praci, pricom
vjednotlivych cCastiach zdéraznujeme po-
trebu etickej reflexie a zodpovednosti pri in-
tegracii umelej inteligencie do oblasti social-
nej prace.

1 Konceptudlny ramec umelej inteligencie
v praxi socialnej prace

Opierajlc sa o Eurdpsku komisiu (2018, s.
9, [cit. 2024-11-16]) uvadzame, Ze , umeld in-
teligencia oznacuje systémy, ktoré vykazujii
inteligentné sprdvanie analyzovanim svojho
prostredia a vykondvanim akcii, a to s urci-
tym stupriom autonomie, aby dosiahli kon-
krétne ciele. Systémy zaloZené na umelej in-
teligencii méZu byt’ cisto softvérové a mozZu



posobit’ vo virtudlnom svete (napr. hlasovi
asistenti, softvér na analyzu obrazu, vyhla-
ddvacie ndstroje, systémy rozpozndvania
reci a tvdre) alebo méZe byt' umeld inteligen-
cia zabudovand do hardvérovych zariadeni
(napr. pokrocilé roboty, autonomne autd,
drony alebo aplikdcie internetu veci)".
Umeld inteligenciu v praxi socialnej prace je
podla Bejarano (2023, [cit. 2024-11-16])
mozné uplatnit’ vo viacerych oblastiach. Pri-
kladom je vyuZitie nastrojov umelej inteli-
gencie, prostrednictvom ktorych socialni
pracovnicil* mozu dosiahnut cenné po-
znatky alebo automatizovat rutinné tulohy,
vd'aka ktorym ziskavaju viac ¢asu a priestoru
na priame interakcie s klientmi. Prikladom
vyuzitia umelej inteligencie mo6ze byt aj sféra
posilnenia prevencie a prognézovania vy-
sledkov sluzieb.

Inym prikladom je existencia chatbotov.
V kontexte definicného vymedzenia Eurdp-
ska komisia (2022, [cit. 2024-11-16]) vy-
svetluje, Ze chatbot predstavuje program,
ktory komunikuje sjedincom prostrednic-
tvom textovych alebo hlasovych prikazov,
a to spésobmi, ktoré napodobnuju konverza-
ciu medzi jedincami. Ako vzor pouZivania
chatbotov, ktoré sui pohanané umelou inteli-
genciou, méze byt v socidlnej praci oblast
duSevného zdravia, ak je obmedzeny pristup
k odbornikom. Chatboty st podla Bejarano
(2023, [cit. 2024-11-16]) vybavené schop-
nostou spracovania prirodzeného jazyka,
ktoré ponukaju ddévernu a dostupnu plat-
formu pre jedincov a mo6Zu sa zapojit do kon-
verzacie, nasledne koncipovat stratégie zvla-
dania a poskytovat’ zdroje na zaklade vyjad-
renych potrieb pouZivatel'a. Potencidl umelej
inteligencie je moZné podl'a uvedeného au-
tora, v praxi sociadlnej prace, reflektovat aj
v zlepSeni schopnosti profesie slazit klien-
tom, organizaciam a komunitam, ako aj v ad-
ministrativnom kontexte socidlnej prace
a rychlej analyze tidajov.

Podl'a Eurdpskej komisie (2018, s. 7, [cit.
2024-11-16]) sa ,umeld inteligencia vzta-
huje na systémy navrhované jedincami,
ktoré vzhladom na svoje komplexné ciele ko-
naji vo fyzickom idigitilnom svete spdéso-

14 Akcentujeme, Ze v $tudii reSpektujeme muzsky a zensky rod
rovnako, ale d'alej budeme uvadzat len maskulinum.
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bom, Ze zdoraznuji potrebu vnimania pro-
stredia, zhromaZdenych Struktiurovanych
alebo nestruktirovanych udajov a poznat-
kov odvijajicich sa z tychto informdcii s do-
razom na rozhodnutie o najlepsom opatreni
podlavopred definovanych parametrov. Sys-
témy umelej inteligencie mézZu byt navrh-
nuté tak, aby sa naucili prispdsobit’ svoje
sprdvanie analyzou toho, ako je prostredie
ovplyvnené ich predchddzajicimi cinnos-
tami.”“ V stlade suvedenym zdoéraziujeme
tvrdenie Europskej komisie (2019, s. 2, [cit.
2024-11-16]), ze vramci klti¢ovych usmer-
neni pri pouzivani umelej inteligencie sa kla-
die doraz na to, aby ,vyvijanie systémov
umelej inteligencie aich pouZivanie bolo
v siulade s dodrziavanim etickych zdsad, me-
dzi ktoré patri respektovanie l[udskej auto-
nomie, prevencia ujmy, spravodlivost’ a vy-
svetlitelnost’s akcentom na riesSenie pripad-
nych rozporov".

Pre vysSiu akceptaciu pouzivania umelej
inteligencie v socialnej praci a jej argumenta-
ciu Bejarano (2023, [cit. 2024-11-16]) uva-
Zuje o konkrétnom priklade tykajiceho sa
ilustrovania jej vyznamu v socialnej praci.
V jeho ponimani ide o predstavu prideleného
socidlneho pracovnika kochrane dietata,
ako zodpovednej osoby, na vySetrovanie
oznameni zameranych napriklad na vybrany
problém zranitel'ného dietata a rodiny. Uve-
deny priklad je podla autora vhodny z do6-
vodu, Ze v tomto pripade sa pravidelne so-
cidlny pracovnik orientuje na velky objem
dat, do ktorého patria spisy pripadov, rozho-
vory a zaznamy z minulosti, ktorého cielom
je posudit uroven rizika pre dieta. Podla
neho je moZné pomocou technoldgii umelej
inteligencie aplikovat algoritmy strojového
ucenia sa narychlu a presnu analyzu vel'kého
mnozstva dat, ktoré umoZziuju odhalit vzory
a varovné signaly, ¢o vo vysledku socidlnemu
pracovnikovi mdéze pomodct pri identifiko-
vani vysoko rizikovych pripadov a nasledne
uprednostnovat ich zdsahy. K vyhodam au-
tor prirad'uje automatizaciu pociato¢nych
procesov hodnotenia umelou inteligenciou,
¢im socialny pracovnik je schopny zamerat



svoje odborné poznatky na kritické rozhodo-
vanie sa a poskytovat priamu oporu zrani-
tel'nému dietat'u.

Socidlna praca, jej oblasti praxe, inStitucie,
ako aj odbornici a skupiny klientov su v po-
nimani Steinera (2021, [cit. 2024-11-16])
ovplyvnené digitdlnymi transformaciami,
prebiehajicimi v spolo¢nosti, mnohymi spo6-
sobmi. V réznych oblastiach praxe otvara
umeld inteligencia nové prilezitosti arele-
vantny potencidl jej vyuZzitia, no prinasa aj
vyzvy a problémy. Uvedeny argument pod-
poruju Hodgson, Watts a Gair (2023, [cit.
2024-11-16]), podl'a ktorych vzostup a integ-
racia generativnych systémov umelej inteli-
gencie prinasa Siroké spektrum praktickych,
etickych a epistemologickych problémov.

2 Vseobecné priklady sluzieb umelej inteli-
gencie

V sucasnosti su Coraz viac rozsirené smart
zariadenia a aplikacie, pripadne online pora-
denské sluzby. Moderné technolégie a inova-
cie v socialnych sluzbach mézu podl'a Straté-
gie rozvoja ludskych zdrojov v sektore zdra-
votnictvo, socidlne sluZby v horizonte 2030
(2022, [cit. 2024-11-16]) obsahovat zariade-
nia a aplikacie umoznujtce prijimatel'om so-
cialnych sluzieb komunikovat s poskytova-
tel'mi socidlnych sluZieb, lekarmi, rodinou a
priatel'mi, zariadenia a aplikdcie zamerané
na monitorovanie a signalizaciu réznych po-
trieb a pomoci a on-line poradenské sluzby i
sluzby krizovej intervencie. V zavislosti od
socialnych sluzieb a potrieb klientov sa odvi-
jaju jednotlivé nastroje umelej inteligencie,
ktoré mozno aplikovat vprocese prace
s klientom. Z hl'adiska vSeobecnych prikla-
dov Reamer (2023, [cit. 2024-11-16]) uva-
dza inSpiracie sluzieb umelej inteligencie.
Knim prirad'ujeme aplikiaciu Wysa reagu-
jucu na emdcie, ktoré jednotlivci vyjadruju
pomocou kognitivnych behavioralnych tech-
nik zalozenych na doékazoch, meditacii, dy-
chani, joge a motiva¢nych rozhovorov, Pyx
Health urcend na komunikaciu s jedincami,
ktori sa citia chronicky osameli alebo
Mindfulness Coach poskytujicu mnoZstvo
riadenych cvic¢eni v§imavosti, ktoré mozno
prisposobit individudlnym potrebam a pre-
ferenciam jedinca (napr. riadené meditacie a
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dychové cvicCenia). Uvedena aplikacia obsa-
huje zdroje, ktoré pouzivatelom pomozu vy-
vinat prax vSimavosti, ktord mozno zaclenit
do ich kaZdodennej rutiny.

3 Etické aspekty umelej inteligencie

Etické aspekty su vyznamnou sucastou
pouZzivania umelej inteligencie. Eurdpska ko-
misia (2019, [cit. 2024-11-16]) vo svojich
Etickych usmerneniach pre déveryhodnii
umelii inteligenciu uvadza tvrdenie, Ze d6ve-
ryhodnost je predpokladom toho, aby je-
dincia spoloc¢nost vyvijali systémy umelej
inteligencie, zavadzali ich a pouzivali. Podl'a
etickych usmerneni musi doéveryhodna
umela inteligencia obsahovat tri zloZky. Me-
dzi tie patri zdkonna zlozka, ktora by sa mala
riadit celym platnym pravom a pravnymi
predpismi; eticka zlozka, ktord by mala za-
bezpecit sulad s etickymi zasadami a hodno-
tami a odolnéa zlozka, ktord musi byt zabez-
pecena z technického aj socidlneho hl'adiska,
ked'Ze systémy umelej inteligencie moZu, aj
pri dobrych iimysloch, spdsobit neimyselnu
ujmu.

V prepojeni na doleZitost' etickych aspek-
tov uvadzame, Ze etické zasady umelej inteli-
gencie su dalSim vyznamnym pilierom.
V tomto duchu sa blizSie orientujeme na za-
sadu reSpektovania l'udskej autonémie, podl'a
ktorej systémy umelej inteligencie by mali
navrhovat' rie$enie, aby dopliali a posiliio-
vali I'udské kognitivne a socialne zruc¢nosti.
Dolezitou sucastou je zabezpeclenie l'ud-
ského dohladu akontroly nad systémom
umelej inteligencie (Eurdpska komisia2019,
[cit. 2024-11-16]). Prelinajucim sa atri-
butom je vedomie, Ze systémy umelej inteli-
gencie su zamerané na jedinca, ¢o v praxi
znamena, Ze musia byt fokusované na jeho
najlepsi prospech a spolo¢ny blahobyt s cie-
I'om zlepsit jeho Zivotné podmienky.

Nasledujica schéma reflektuje spolocen-
sky a environmentalny blahobyt, konkrétne
oblast socialneho vplyvu. Vychadzajuc z etic-
kych usmerneni Eurdpska komisia (2019,
[cit. 2024-11-16]) uvadza, Ze uCinky systé-
mov umelej inteligencie sa musia pravidelne
a pozorne sledovat i posudzovat. V pripade,
Ze systém umelej inteligencie priamo komu-
nikuje sjedincom, tak je nutné si Kklast
otazku, ¢i je zabezpecené, aby systém umelej



inteligencie jasne azrozumitel'ne naznaco-
val, Ze jeho socialna interakcia je simulovana
a Ze nema schopnosti porozumenia a citenia.

Zodpovednost’

Ludsky faktor
a dohl'ad

Potas Zivotného
cyklu systému sa

vyhodnocujii a

venuje sa im

Spoloéensky a
environmental-
ny blahobyt

Rozmanitost,
nediskriminacia
a spravodlivost

neustale

Transparentnost

Technicka
odolnost a
bezpeénost’

Sprava
sukromia a
udajov

Schéma ¢ 1: Vztahy medzi poziadavkami doveryhodnej umelej inteligencie
Zdroj: Europska komisia (2019, [cit. 2024-11-16])

4 Etické Standardy NASW v stvislosti s pouzi-
vanim technoldgii

Vramci etickych Standardov zdoéraziu-
jeme niektoré, ktoré sa podl'a National Asso-
ciation of Social Work (2021, [cit. 2024-11-
16]) priamo Specifikuji na usmernenia pri
pouzivani technolégii v socialnej praci, napri-

klad v oblasti:

e 1.03 informovaného suhlasu:

O
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»(e) socidlni pracovnici by
mali s klientmi prediskuto-
vat’ vyuZivanie technologii
pri poskytovani odbornych
sluzieb,

(1) socidlni pracovnici, ktori
pouZivaji technologiu na po-
skytovanie sluZzieb socidlnej
prdce, by mali ziskat' infor-

movany sthlas od jednotliv-
cov  vyuZivajiucich  tieto
sluzby,

(g) socidlni pracovnici, ktori
vyuzivaji technologiu na po-
skytovanie sluZieb socidlnej
prdce, by mali posudit’ vhod-
nost’ a kapacitu klientov pre
elektronické a vzdialené
sluZby. Socialni pracovnici by
mali zvazit intelektudine,
emociondlne a fyzické schop-
nosti klientov vyuzivat’ tech-
nolégiu na prijimanie sluzieb
a schopnost’ porozumiet’ po-
tencidlnym vyhodam, rizi-
kdm a obmedzeniam t kychto
sluZieb. Ak klienti nechcii vy-
uzivat' sluzby poskytované



prostrednictvom  technolo-
gie, socidlni pracovnici by im
mali pomdct identifikovat’ al-
ternativne metody sluzby "

e 1.04 sposobilosti:

o ,d) socidlni pracovnici, ktori
vyuzivaju technologiu pri po-
skytovani sluzieb socidlnej
prdce, by mali zabezpecit,
aby mali potrebné vedomosti
a zrucnosti na poskytovanie
takychto sluzieb kompetent-
nym spoésobom”.

e 1.07 stikromia a dévernosti:

o ,() socidlni pracovnici by
mali chrdnit’ dévernost’ pi-
somnych a elektronickych za-
znamov klientov a inych citli-
vych informdcii. Socidlni pra-
covnici by mali podniknut
primerané kroky, aby zabez-
pecili, Ze zaznamy klientov su
uloZzené na  bezpecnom
mieste a Ze zdznamy klientov
nebudi dostupné inym oso-
bam, ktoré nemajii oprdvne-
nie na pristup”.

5 Doélezitost priamej ucasti socialneho pra-
covnika v procese prace

Priama tcast socialneho pracovnika v pro-
cese prace s klientom je vyznamna a Ziaduca
pre efektivne naplnenie planu socialnej
prace, dosiahnutie prospechu klienta ijeho
zmocnovanie za pomoci vyberu vhodnej te6-
rie, metdéd atechnik i poskytnutia priamej
ucinnej, odbornej asocialnej intervencie.
Tieto slova potvrdzuje Eticky kodex socidl-
neho pracovnika a asistenta socidlnej prdce
Slovenskej republiky (2015, s. 1 [cit. 2024-
11-16]) nasledujtucim vyjadrenim: ,socidlna
prdca je profesia zaloZend na praxi a akade-
mickd disciplina, ktord podporuje socidlnu
zmenu, socidlny rozvoj, socidlnu sudrZnost,
ako aj zmocnenie a oslobodenie ludi, Pri-
ncipy socidlnej spravodlivosti, [ludskych
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prdv, spolocnej zodpovednosti a respektova-
nie rozmanitosti su ustredné pre socidlnu
prdcu, Podopretd tedriami socidlnej prdce,
spolocenskych vied, humanitnymi a miest-
nymi poznatkami, sa socidlna prdca zaoberd
lud'mi a struktirami, aby podnecovala Zi-
votné zmeny a zlepsovala blahobyt. Poslanim
a povinnostou socidlneho pracovnika je vy-
kondvat’ socidlnu prdcu svedomito a zodpo-
vedne, dodrZiavat pri jej vykone najvyssi
mozZny Standard profesionality v sitlade s
prdvnymi predpismi a dostupnymi vedec-
kymi poznatkami tak, aby socidlna prdaca bola
vykondvand vZzdy v prospech klienta a so zre-
telom na jeho najlepsi zdujem".

O tom svedcia aj hodnoty socidlnej prace
a zodpovednost  socidlneho pracovnika,
ktorda prameni z Etického kodexu. V tomto
zmysle zdoraziiujeme hodnotu dolezitosti
medziludskych vztahov, prostrednictvom
ktorej sa podl'a National Association of Social
Workers (2021, [cit. 2024-11-16]) socialny
pracovnik snaZi posiliiovat a zmocniovat je-
dincov do partnerstva v procese pomdahania
a usiluje sa o rieSenie problémov v medzilud-
skych vztahoch. Stihlasime s tvrdenim, Ze so-
cidlny pracovnik zastava cielavedomé usilie
v podporovani, obnovovani, udrziavani a
zvySovani blahobytu jednotlivcov, rodin, so-
cidlnych skupin, organizacii akomunit.
V kontexte etickej zodpovednosti vo vztahu
ku klientovi uvadzame, Ze podl'a Etického ko-
dexu socidlneho pracovnika a asistenta so-
cidlnej prdce Slovenskej republiky (2015,
[cit. 2024-11-16]) sa socialny pracovnik zau-
jima o celého jedinca v ramci jeho rodiny, ko-
munity, spoloCenského a prirodzeného pro-
stredia a usiluje sa o spoznavanie vSetkych
dolezitych aspektov jeho Zivota.

Payne (2021, [cit. 2024-11-16]) vytvoril
schému, v ktorej poukazuje, Ze pre vytvore-
nie teodrie je nutné mat vedomosti, skiisenosti
a informAcie o Klientovi a jeho situacii, na za-
klade ktorych socialny pracovnik dokaze po-
skytnit odborné Gcinné a efektivne socidlne
intervencie.



Social work
agency

Information
from and
about clients

Social work
theory
framework

Information
about the
social
situation

General and
social work
knowledge

General and
social work

Social work
intervention

Schéma ¢ 2: Agentiira socialnej prace

6 Metodologia a metodika kvantitativneho
vyskumu

Reflexia sucasného stavu poznania vy-
skumnej témy v domacom a medzinarodnom
meradle v teoretickej Casti Studie nas vedie
ku kreovaniu empirickej oblasti $tudie. V me-
todoldgii kvantitativneho vyskumu identifi-
kujeme nosné casti, indikatory a popisujeme
realizaciu vyskumnej roviny. Vyber uvede-
ného typu vyskumu sme zvolili zd6vodu
spracovania vicSieho mnozstva vyskumnych
dat.

Pri reflektovani Specifik kvantitativneho
vyskumu vychiddzame z Balogovej a BoriSca-
kovej (2021, [cit. 2024-11-16]), ktoré sa
opieraju o ponimanie Bacikovej a Janovskej
(2018) zdoraziujucich fakt, Ze vyskumnik
ma od realizacie vyskumu odstup a postu-
puje Standardizovanym postupom. Balogova
a Borisc¢akova (2021, [cit. 2024-11-16]) da-
lej poukazuju na vyhody kvantitativneho vy-
skumu podl'a Hendla (2016), ku ktorym pri-
rad'ujeme napriklad testovanie a validitu te-
orie, schopnost zovSeobectiovania vysled-
kov a rychly zber i analyzu dat.

Vo vedeckom poznavani sme zvolili de-
duktivny vyskumny pristup, ktory podla Lo-
vaSa (2001, in: Balogova a BoriS¢akova 2021,
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Zdroj: Payne (2021, [cit. 2024-11-16])

[cit. 2024-11-16]) vytvara zavery zo vSeo-
becnych tvrdeni aformuluje predpoklady
a konkrétne pripady. Vybrany deduktivny
vyskumny pristup podporuje Standardny po-
stup, pri ktorom formulujeme hypotézu na
zaklade teoretickych vychodisk, ktoré by
mohli priniest odpoved na vyskumnu
otazku.

Pri tvorbe kvantitativneho vyskumu sme
sa opierali o hlavny ciel, ktorym bolo zistit
hodnotenie doleZzitosti priamej ucasti poma-
hajiceho profesionala (socidlneho pracov-
nika) a uplatnenia umelej inteligencie v ob-
lasti socialnej prace usStudentov socialnej
prace na [nstitiite edukoldgie asocidlnej
prdce, Filozofickej fakulty, Presovskej uni-
verzity v Presove (d'alej len IESP FF PU). Pre
dosiahnutie stanoveného vyskumného ciel'a
sme ako vyskumnud metdédu pouzili autorsky
dotaznik.

6.1 Vyskumnd otdzka a vyskumnd hypotéza
Ako vyskumnu otazku sme stanovili ob-
last, ako hodnotia Studenti socidlnej prace na
IESP FF PU délezitost priamej ticasti poma-
hajiceho profesionala (socidlneho pracov-
nika) a uplatnenia umelej inteligencie v ob-
lasti socidlnej prace a procese prace s klien-



tom. V kontexte vyskumnej hypotézy predpo-
kladame, Ze Studenti socidlnej prace hodno-
tia priamu ucast pomahajiceho profesionala
(socidlneho pracovnika) ako doleZitejSiu,
neZ uplatnenie umelej inteligencie v oblasti
socialnej prace a procese prace s klientom.

6.2 Vyskumnd vzorka

Pri vybere vyskumnej vzorky sme sa opie-
rali o nendhodny a kvétny vyber. Responden-
tmi boli Studenti tretieho ro¢nika bakalar-
skeho stupna Studia a Studenti prvého a dru-
hého roc¢nika magisterského stupna studia
na IESP FF PU, pretoZe u nich sme predpokla-
dali dostatotné vedomosti a skiisenosti na-
dobudnuté pocas realizovanej odbornej
praxe. Dotaznik bol vytvoreny pomocou apli-
kacie Survio.com a Studentom bol distribuo-
vany prostrednictvom platformy MS Teams
a univerzitnych Studentskych e-mailovych
adries.

6.3 Demografické iidaje

V zmysle demografickych uidajov uvadzame,
Ze vyskumu sa zucastnilo 21 Studentov,
z toho evidujeme 100 % ucast Studentov 2.
ro¢nika magisterského stupnia Studia, tak-
mer 67 % ucast Studentov prvého rocnika
magisterského stupna Studia a 70 % tucast
Studentov tretieho roc¢nika bakalarskeho
stupna Studia. Vekovu kategdriu responden-
tov dokumentuje nasledujica tabulka. Prie-
merny vek respondentov je u = 23.
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Tab. & 1: Overenie hypotézy

Vek respondentov Pocet Podiel
23 7 333 %
24 4 19 %
22 4 19 %
26 2 9,5 %
21 2 9,5 %
25 1 4,8 %
19 1 4,8 %

Zdroj: viastné spracovanie

18.189 19.793 21396 23  24.604 26.207

Schéma é 3: Vek - normdlne rozdelenie - Gaussova
krivka
Zdroj: vilastné spracovanie

V realizovanom kvantitativnom vyskume
bola zastupena slovenska narodnost’ v 95,2
% v pocte 20 Studentov a ukrajinskd narod-
nost' v 4,8 % v pocte 1 studentky. Udaje o zis-
teni rodu/pohlavia respondentov uvadzame
v nasledujucej tabul'ke. Na zaklade ziskanych
informacii o narodnosti a rodu/pohlavia stu-
dentov moZzno uviest, Ze jednotlivé kategorie
boli nerovnomerne rozloZené.

Tab. & 2: Rod/pohlavie respondentov

Rod/pohlavie respon-  Pocet Podiel
dentov

Zena 18 85,7 %
Muz 3 14,3 %

Zdroyj: viastné spracovanie



7 Analyza a interpretacia vyskumnych zisteni

V dotazniku sme sa respondentov pytali
20 otazok, ktoré hodnotia ddlezitost priamej
ucasti socialneho pracovnika v procese prace
s klientom a dolezitost hodnotenia uplatne-
nia, resp. pritomnosti umelej inteligencie
v oblasti socidlnej prace na Skale maximalne
dolezité - maximdalne nedoleZité. Sucastou
dotaznika bolo 10 nazorovych otazok zame-
ranych na odpovede s moznostou ano alebo
nie. Prostrednictvom analyzy vyskumnych
zisteni sumarizujeme najdoleZitejSie udaje
ziskané od respondentov.

Priama tcast socialneho pracovnika v pro-
cese socialnej prace je podla Studentov so-
cidlnej prace maximalne délezita v 76,2 %
(pocet 16) a technolégie (vratane umelej in-
teligencie) v procese socialnej prace su podla
nich doélezité v 52,4 % (pocet 11), neutralne
v 19 % (pocet 4), neddlezité v 19 % (pocet 4)
a maximalne doélezité v 9,5 % (pocet 2). Po-
skytovanie priamych medziludskych interak-
cii pri poskytovani socialnych sluzieb je podl'a
Studentov socialnej prace maximalne dole-
Zité v 66,7 % (pocet 14) a ddlezité v 28,6 %
(pocet 6) a taktieZ schopnost budovania do-
very socialneho pracovnika sklientom pri
spolo¢nom rozhodovani o postupoch prace je
podla nich rovnako maximalna délezita v 81
% (pocet 17) adolezita v9,5 % (pocet 2).
Podl'a Studentov je tieZ maximalne doleZité

to, aby bola klientovi poskytovana emocio-
nélna opora v 81 % (pocet 17) a aby socialny
pracovnik porozumel neverbalnym signdlom
a emocionalnym prejavom takmer v 86 %
(pocet 18). V inej otazke, ktora zistovala, Ze
¢i umeld inteligencia moze zniZovat emocio-
nélnu oporu, tak 76,2 % (pocet 16) Studentov
uviedlo, Ze moZe.

V dotazniku sme sa respondentov pytali
aj na oblast’ vyuzitia umelej inteligencie pri
monitorovani pokroku klienta v socialnych
sluzbach. Na uvedenu otazku sme od Studen-
tov socidlnej prace ziskali SirSie spektrum
odpovedi. Respondenti uviedli, Ze vyuZzitie
umelej inteligencie v oblasti monitorovania
pokroku klienta je neutralne v 52,4 % (pocet
11), dolezité v 28,6 % (poclet 6) a neddlezité
v 19 % (pocet 4). Naopak, pri otazke zamera-
nej na pravidelnost priameho stretavania sa
Klienta asocidlneho pracovnika za tGcCelom
monitorovania pokroku sa Studenti socidlnej
prace vyjadrili, Ze tato sféra je maximalne d6-
lezitav 57,1 % (pocet 12) a dolezita v 33,3 %
(pocet 7). Na zaklade uvedeného je mozZné so
Studentmi socidlnej prace viest diskusiu
o moznostiach a vyhodach aplikacie umelej
inteligencie v priestore socialnych sluZieb,
pripadne o prelinajicej sa kombinacii vyuzi-
tia technolégii umelej inteligencie alud-
ského faktoru s ciel'om zlepsit a ul'ahcit vy-
brané rutinné tlohy socialnej prace.

52,4%

50%

40%

28,6%

30%

20%

neutréine dolezité

10. Vyuzitie Al pri monitorovani pokroku klienta v
socialnych sluzbach je:

19%

neddlezité maximalne dolezité maximélne

0% 0%

neddlezité

Graf ¢ 1: VyuZzitie umelej inteligencie pri monitorovani pokroku klienta v socidalnych sluzbach ocami studentov socidlnej prace na
[ESP FF PU
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Zdroyj: viastné spracovanie



Pri pytani sa na déleZitost etickych otazok,
ktoré suvisia s vyuzivanim umelej inteligen-
cie vkontexte socidlnej priace sme ziskali
rozne odpovede, ktoré dokumentuje graf¢. 2.
V tejto oblasti reflektujeme priestor na to,

aby sme posilnili vedomie Studentov o dole-
Zitosti a vyzname etickych aspektov pri vyu-
zivani umelej inteligencie v praxi socialnej
prace.

42,9%

40%

28,6%

20%

20. Etické otazky suvisiace s vyuzivanim Al v
kontexte socialnej prace su:

dolezité maximaine dolezité neutrdine neddlezité maximaine

9,5%

0%

neddlezité

Graf ¢ 2: Etické otazky stivisiace s vyuZivanim umelej inteligencie v kontexte socidlnej prdce optikou Studentov socidlnej prace
na [ESP FF PU

Pri pytani sa na délezitost etickych otazok,
ktoré suvisia s vyuZivanim umelej inteligen-
cie vkontexte socidlnej prace sme ziskali
rozne odpovede, ktoré dokumentuje graf¢. 2.
V tejto oblasti reflektujeme priestor na to,
aby sme posilnili vedomie Studentov o ddle-
Zitosti a vyzname etickych aspektov pri vyu-
zivani umelej inteligencie v praxi socidlnej
préce.

K d'al$im vyznamnym zisteniam kvantita-
tivneho vyskumu prirad'ujeme to, Ze 85,7 %
(pocet 18) studentov si mysli, Ze umela inte-
ligencia nemoZe nahradit’ priamu ucast' so-
cialneho pracovnika v niektorych oblastiach v
procese prace s klientom v socidlnych sluz-
bach, ale 71,4 % (pocet 15) Studentov sa
domnieva, Ze umela inteligencia moze zlepSit
efektivitu odbornych socialnych intervencii.
100 % (pocet 21) Studentov sa jednoznacne
zhodlo, Ze je potrebné zachovat’ osobny kon-
takt medzi socialnym pracovnikom a klien-
tom pri poskytovani odbornych intervencii v
procese socidlnej prace, ¢o podporuje fakt, Ze
100 % (pocet 21) Studentov uviedlo, Ze
priama interakcia socialneho pracovnika je
pre klienta nevyhnutna.
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Zdroj: vlastné spracovanie

Osloveni respondenti, Studenti socialnej
prace na IESP FF PU, sa vyjadrovali aj k ob-
lastiam ako budice smerovanie socialnej
prace s uplatnenim vacsieho rozsahu umelej
inteligencie, potencialne rizika umelej inteli-
gencie vo sfére socidlnej prace alebo ¢i umela
inteligencia moze v niektorych oblastiach
negativne ovplyvnit proces prace. Na za-
klade uvedenych oblasti poukazujeme, Ze
71,4 % (pocet 15) Studentov si mysli, Ze
umela inteligencia méze v niektorych oblas-
tiach negativne ovplyvnit proces prace social-
neho pracovnika s klientom, 90,5 % (pocet
19) Studentov sa domnieva, Ze existuje po-
tencialne riziko zneuzitia umelej inteligencie
v oblasti socidlnej prace alebo ohrozenia
osobnych udajov klienta a 76,2 % (pocet 16)
Studentov si mysli, Ze budice smerovanie so-
cidlnej prace bude zahffiat vacsi podiel ume-
lej inteligencie. Vyplyvajtic z analyzy dat a in-
terpretacie vyskumnych zisteni konStatu-
jeme, Ze tieto oblasti vnimame ako priestor
pre budice skimanie a zistovanie konkrét-
nych znakov.



8 Odporicania pre tedriu aprax socialnej
prace

Sumarizaciou teoretickych vychodisk
a empirickej ¢asti Stddie uvadzame nasledu-
juce odporicania pre tedriu a prax socialnej
prace, ktoré su kreované v komplexnej ro-
vine. Vzhl'adom na vyskumné zistenia kvan-
titativneho vyskumu odporticame Stadium
odbornej literatiry o sposoboch, akymi mézu
$tudenti socidlnej prace, socialni pracovnici
a ini odbornici v oblasti pomahajtcich profe-
sii a socialnych sluzieb vyuzivat umel\ inteli-
genciu. Ako priklad vyzdvihujeme publikaciu
Artificial Intelligence (Al) For Social Wor-
kers: Social Work Al - Everything You Need
To Know To Get Started (Bejarano 2023), Ar-
tificial Intelligence and Social Work (Artifi-
cial Intelligence for Social Good) (Tambe a
Rice 2021) a An Introduction to Artificial In-
telligence in Education (Yu a Lu 2021).

V predkladanych publikaciach st obsiah-
nuté priklady zpraxe vkontexte aplikacie
umelej inteligencie v socidlnej praci, infor-
macie a navody na pouZivanie umelej inteli-
gencie pre dosiahnutie socidlneho dobra
a blahobytu jedincov a popisy reflektujice
etické principy vyuZivania umelej inteligen-
cie pre poskytovanie uc¢innych socialnych in-
tervencii socidlnej prace. Tieto fundamenty
mozno vnimat ako zakladny zdroj pre vy-
skumnikov, odbornikov a Studentov, ktori sa
zaujimaju aangazuju voblasti socialnej
prace, umelej inteligencie a vzdelavania.

Dalsim odporti¢anim je opieranie sa o so-
cialno-politické dokumenty, ktoré klada do-
raz na efektivnu, ac¢innu a etick pracu social-
neho pracovnika sklientom. Priradujeme
k nim najma Eticky kddex socidlneho pracov-
nika a asistenta socidlnej prdce Slovenskej
republiky (2015), Etické usmernenia pre do-
veryhodnii umeli inteligenciu ( Eurdpska ko-
misia2019), reevidované Odportiicanie Rady
pre umelli inteligenciu (Organizdcia pre hos-
podarsku spoluprdcu a rozvoj - OECD Coun-
cil 2024)15 a Stratégiu digitdlnej transformd4-
cie Slovenska 2030 (Ministerstvo investicii,

15 K ustrednému ciel'u uvedenych odporucani patri podpora
inovacie a dovery v umeld inteligenciu, a to prostrednictvom
zodpovedného spravovania doveryhodnej umelej inteligencie
a zabezpecenia reSpektovania l'udskych prav a demokratic-
kych hodnét. K uznavajicim odporucaniam a prikladom patri
vedomie, Zze doveryhodnost systémov umelej inteligencie je
kl'i¢ovym faktorom pre Sirenie a prijimanie umelej inteligen-
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regiondlneho rozvoja a informatizdcie slo-
venskej republiky).16

V neposlednom rade vnimame dolezitost
proaktivneho vzdelavania sa vo vyzvach a ri-
zikach uplatnenia umelej inteligencie v social-
nych sluzbach. Ponimajic Reamerom (2023,
[cit. 2024-11-16]) proaktivne vzdeldvanie sa
v tejto oblasti zahffia oboznamenie sa s pro-
tokolmi umelej inteligencie a r6znymi spo-
sobmi, ktoré mozno aplikovat' v prostredi so-
cialnej prace, preskimanie prislusnych etic-
kych Standardov a Standardov praxe tyka-
juce sa pouZzivania umelej inteligencie a na-
vrhovanie a implementovanie Skoleni pre so-
cidlnych pracovnikov, ktoré sa tykaja vhod-
ného a etického pouZzivania umelej inteligen-
cie vich pracovnom prostredi.

V zavere odporucani pre teériu a prax so-
cidlnej prace, ktoré vyplyvaju z teoretickej
Casti prace a empirickych zisteni kvantitativ-
neho vyskumu uvadzame, Ze prinos vni-
mame aj v zavedeni vzdelavacich programov
o umelej inteligencii pre Studentov socialnej
prace, ktoré by mali zaclefiovat informécie
a obsah o umelej inteligencii do svojich u¢eb-
nych osnov s cielom, aby sa zabezpecilo, Ze
budica generacia socidlnych pracovnikov
bude pouzivat umeld inteligenciu zodpo-
vedne.

ZAVER

Rezultujuc mozeme konsStatovat, ze
umeld inteligencia predstavuje vyznamny
krok vpred pre oblast socialnej prace, ktory
ponuka nové prileZitosti, vyzvy a otazky na
zlepSenie efektivity a kvality v procese prace
s klientom. V tejto suvislosti poukazujeme na
Organizdciu pre hospoddrsku spoluprdcu a
rozvoj - OECD Council (2024) dopliiujicu, Ze
pre implementaciu umelej inteligencie je po-
trebné zdoraznit jej Zivotny cyklus, ktory sa
zvyCajne sklada z niekol'kych faz zahriuja-
cich planovanie anavrh, zhromazdovanie
a spracovavanie udajov, zostavenie modelu,
pripadne prispdsobenie existujiceho mo-

cie. V tomto zmysle zdoraznujeme potrebu dobre informova-
nej celospolocenskej verejnej diskusie, o sa odraza v reflek-
tovani prospesného potencidlu umelej inteligencie a jej tech-
noldgii, ako aj jej obmedzeni a rizik.

16 Medzi bazalne roviny, do ktorych je potrebné znasobit po-
tencidl prostrednictvom digitalnej transformacie, patria na-
priklad oblasti ako veda, vyskum a inovécie, verejna sprava,
spolo¢nost’ a vzdelavanie.



delu konkrétnym tlohdm a zadaniam, testo-
vanie, hodnotenie, overovanie, spristupne-
nie na pouzitie, ovladanie a priebezné moni-
torovanie. Aktéri umelej inteligencie by po-
Cas celého Zivotného cyklu systému umelej
inteligencie mali reSpektovat’ I'udské prava
a hodnoty jedinca, medzi ktoré uvedena Or-
ganizdcia prirad'uje rovnost, slobodu, auto-
némiu, ochranu stikromia a idajov, rozmani-
tost a spravodlivost.

Vnimajic komplexny obraz umelej inteli-
gencie uvadzame, Ze v Stadii sme sa dorazne
orientovali na etické aspekty, ktoré su nevy-
hnutné pre bezpe¢né pouzivanie umelej inte-
ligencie vpraxi socidlnej prace. Bazalny
priestor v teoretickej a empirickej casti Stu-
die naznacil, Ze zodpovednost a integracia
umelej inteligencie do oblasti socidlnej prace
sa odvija nielen od vyvojarov technoldgii, ale
aj od samotnych socidlnych pracovnikov. Ti
musia byt dostato¢ne informovani, vzdelani
a pripraveni na etické dilemy, s ktorymi sa
moézu stretndt pri pouZivani umelej inteli-
gencie.

V sulade s cielom studie a vyskumu i sta-
novenou vyskumnou otazkou sumarizujeme,
Ze vyjadrené atributy vnimame za splnené,
¢im vyjadrujeme potvrdenie vyskumnej hy-
potézy, Ze $tudenti socialnej prace na IESP FF
PU hodnotia priamu tucast pomahajiiceho
profesionala (socialneho pracovnika) ako do-
lezitej$iu, neZ uplatnenie umelej inteligencie
voblasti socidlnej prace aprocese prace
s klientom. Je nevyhnutna existencia pokra-
Cujucej linie v diskusiach o etickych aspek-
toch avzdelavani budtcich socialnych pra-
covnikov ako profesiondlov v tejto oblasti,
aby sa zabezpecilo, Ze umeld inteligencia
bude sluzit v prospech klientov a ich blaho-
bytu. Hl'adanie balansu a vyzdvihnutie sy-
nergie medzi inovaciami umelej inteligencie,
humannym pristupom a vSeobecnymi etic-
kymi aspektmi, principmi i zdsadami je po-
trebné pre naplnenie poslania socidlnej prace
v sucasnej digitalnej ére.
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VYUZIVANIE ALGORITMICKYCH NASTROJOV Al
ZAMERANYCH NA ZDRAVY ZIVOTNY STYL AKO
NASTROJ NA SKVALITNENIE SOCIALNYCH
SLUZIEB V SOCIALNE] PRACI

Using algorithmic Al tools focused on healthy lifestyles as a tool to improve
social services in social work

Natalia VRANKOVA, Beata BALOGOVA

ABSTRAKT

Informacnd doba znamena mnozstvo poskytovanych informacii zl'ahko dostupnych zdrojov.
Starostlivost’ o vlastné zdravie je oblastou, v ktorej existujd spdsoby, akymi je moZné ziskat' in-
formacie o zdravotnom stave, fyzickej kondicii a celkovej odolnosti organizmu vel'mi jednoducho.
Nastrojom pre ziskanie obrazu o fyzickom stave je sebamonitorovanie. To je mozné dosiahnut
prostrednictvom samostatného sledovania fyziologickych funkcii a biomarkerov organizmu.
Prostriedkom pre dosiahnutie tohto ciel'a su algoritmické nastroje Al, ktoré poskytnu nielen
dostatok potrebnych informacii, ale ich aj priradenie do prislusnych kategérii. Nasledné st stano-
vené konkrétne spoOsoby odporucani na zlepsSenie stavu. Hladanie novych alternativnych
moZnosti pre dosiahnutie vysSej irovne verejného zdravie je oblastou, na ktoru sa je potrebné
zamerat. Tato téma je doleZitd najma vo vztahu kbudicemu fungovaniu zdravotnictva
a starostlivosti o vlastné zdravie, ktoré je mozné posundt na vyssiu droven prostrednictvom
tychto vyziev. V konceptnom spracovani prispevku je teoretickd koncepcia postavena na pred-
staveni vychodiskovych premennych, ktoré v empirickej Casti overujeme. Vyskumnou otazkou je
zistit aky vplyv majd monitorovacie algoritmické nastroje Al na respondentov. Na zodpovedanie
otazky je vyuzita kvantitativna vyskumna stratégia, kde prostrednictvom kauzalno-kompara-
tivneho vyskumu skimame prepojenia a vztahy medzi premennymi. Zaroven predkladdme etické
uvahy spojené s prenosom a distribiciou dat. Zaverecné zistenia sa opieraju o aplikovatel'nost
v praxi socidlnej prace pre oblast tvorby individualneho planu v socialnych sluzbach. Vyuzivanie
algoritmickych nastrojov Al v socialnej praci predstavuje podstatni a vyznamnu oblast’ aj v te-
oretickej rovine, kedy je potrené stanovit vhodné sposoby pre efektivne vyuzivanie, ale aj v ramci
praktického vykonu praxe. Poukazujeme na potrebu citlivého implementovania novych spésobov
skvalitnenia praxe azlepSenia pristupnosti k presnym arelevantnym informacidm o vlastnom
fungovani organizmu.

Kl'icové slova: Umela inteligencia. Algoritmické nastroje. Socidlna praca. Socialne sluzby. Smart
hodinky. Mobilné aplikacie.

ABSTRACT

The information age means the amount of information provided from readily available sources.
Looking after one's own health is an area where there are ways in which information on health,
physical fitness and general body resilience can be obtained very easily. A tool for getting a picture
of physical status is self-monitoring. This can be achieved through self-monitoring of the physio-
logical functions and markers of the body. Al algorithmic tools are the means to achieve this goal,
providing not only the quantum of information needed, but also assigning them to the appropriate
categories. Subsequently, specific ways of making recommendations to improve the condition are
established. Finding new alternative options for achieving higher levels of public health is an area
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to focus on. This topic is particularly important in relation to the future functioning of the health
system and the care of one's own health, which can be taken to a higher level through these chal-
lenges. In the conceptual elaboration of the paper, the theoretical approach is built on the intro-
duction of the initial variables that we validate in the empirical part. The research question is to
find out what impact Al monitoring algorithmic tools have on respondents. A quantitative rese-
arch strategy is used to answer the question, where through causal-comparative research, the
connections and relationships between variables are examined. We also present ethical conside-
rations associated with data transmission and distribution. The final findings are based on appli-
cability to social work practice for the field of individual plan development in social services. The
use of algorithmic Al tools in social work represents a substantial and important area both in the-
oretical terms, where it is necessary to establish appropriate methods for effective use, and in the
context of practice. We point to the need for sensitive implementation of new ways to improve
practice and improve accessibility to accurate and relevant information about the body's own fun-
ctioning.

Key words: Artificial Intelligence. Algorithmic tools. Social work. Social services. Smart watches.

Mobile apps.

UvoD

V praxi socialnej prace je vyzvou social-
nych pracovnikov vediet sa orientovat
a ndjst uplatnenie pre trendy modernej doby
v praxi. Potrebu inovovat tradi¢né spdsoby
prace s klientom je mozné vnimat uz na za-
klade primarneho poslania socialneho pra-
covnika, ktory by mal usilovat o pomoc
klientovi vnepriaznivej socidlnej situacii
azaroven stimulovat ¢o moZno najvyssiu
mieru samostatnosti. Samostatnou castou sa
stava praca sklientom aaj postup tejto
prace. Predmetnym je vyber vhodnych me-
tod prace, pri ktorych je prevedenie limito-
vané schopnostou akceptacie klienta. Tu vni-
mame potrebny citlivy pristup k zavadzaniu
novych spdsobov, ktoré smeruju k skvalitne-
niu prace, ktora poskytuje odlisnua optiku pre
dosahovanie ciel'ov. V tomto ponimani pred-
stavujeme algoritmické ndastroje Al v
praxi socialnej prace. Prostrednictvom se-
bamonitorovania je mozné ziskat mnozstvo
relevantnych informacif vyuZitel'nych v indi-
vidualnom plane Kklienta podla Zdkona ¢
448/2008 o socidlnych sluzbdch (2008, [cit.
2024-12-08]), pricom tento zakon definuje
koncepcné vychodiska ponimania a planova-
nia pokrokov pre rézne oblasti nevynimajuic
zdravotny stav. Spdsob, akym je mozné rele-
vantne a spolahlivo ziskavat informacie, su
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sebamonitorovacie nastroje nositel'nych za-
riadeni. Tie su predmetom teoretickych vy-
chodisk predkladaného prispevku. Struktu-
ralne je mozné vnimat tieto nastroje za za-
klad plnohodnotného a déveryhodného spo-
sobu na sledovanie a vyhodnocovanie pokro-
kov, alebo stagnacie vdosahovani ciel'ov.
Tieto vychodiska st predmetné pre formulo-
vanie vyskumnej stadie, v ktorej pontikame
pohl'ad na vyhodnotenie potreby avplyvu
vyuZivania tychto nastrojov.

1 Sebamonitorovacie nastroje

V kontexte uvedenia zakladnych teoretic-
kych vychodisk sa zameriame na pribliZenie
zakladnych teoretickych vychodisk, ktorymi
su algoritmické nastroje umelej inteligencie
a zdravého Zivotného Stylu. Spojenie oboch
premennych je mozné dosiahnut prostred-
nictvom konceptu sebamonitorovania. Ten
je mozné charakterizovat ako u¢inny nastroj
na poznanie zdkladnych fyziologickych
azdravotnych funkcii tela. Tu vychadzame
z autorov Scheid, Lupien a Shannon (2021,
[cit. 2024-12-01]), ktori pribliZzuja sebamo-
nitorovanie ako nastroj, ktory moZe byt vyu-
Zity na monitorovanie zdravotnych ukazova-
tel'ov a na stimulaciu k zmene spravania. Au-
tori poukazujui najma na to, Ze technolégie,
ktoré pomahaju k zlepSeniu fyzickej aktivity,



stravovania a spanku maji mnoZstvo benefi-
tov, na ktoré je dobré poukazat, ale aj nega-
tiv, ktoré je potrebné vnimat samostatne.
Negativne zloZky suvisia najma s poruchami
prijmu potravy, zniZenou sebatctou a nega-
tivnym vnimanim tela. Pozitivne zlozky se-
bamonitorovania opisuje autor Lupton
(2013, [cit. 2024-12-01]) prostrednictvom
prepojenia na digitalne zdravie. To sa stalo
kl'icové vo vztahu k sucasnej politike a po-
skytovani zdravotnej starostlivosti. S tymito
aspektmi sa formuluje koncept pohl'adu ve-
domého zapojenia pacienta. Tento smeruje
k nabadaniu I'udi k vyuzivaniu rozli¢nych di-
gitalnych technoldgii zameranych na seba-
kontrolu a starostlivost' o seba. Hlavnym za-
merom je digitdlna angaZovanost v oblasti

BG

prevencie. Spésob na dosiahnutie sebamo-
nitorovania je stanoveny prostrednictvom
aktivnych nastrojov.

V kontexte sebamonitorovania uvadzame
za predmetné predstavit oblasti, ktoré je
mozné monitorovat. Tu vychadzame z Guil-
lermo, Cruz-Ramos a Alor-Hernandez et al.
(2022, [cit. 2024-12-07]), ktori opisuju aké
oblasti je mozZné monitorovat pricom rozli-
Suju zakladné rozdelenie primarnych po-
jmov tj. sledovanie a monitorovanie. Preme-
tom sledovania je srdcovy tep a krvny tlak.
Monitorovanie pomocou nositel'nej techno-
l6gie zahfiia meranie série biomedicinskych
premennych a spravania pacienta, ako je Zi-
votny Styl a stravovacie navyky. Zaroven ka-
tegorizuju oblasti uvedené v nasledujicom
obrazku.

Sleep, HR, AHR, PRY,
_ BCL and BP

Obr. & 1: Oblasti pre monitorovanie
Zdroj: Guillermo, Cruz-Ramos a Alor-Herndndez et al. (2022, [cit. 2024-12-07])

VSetky tieto oblasti sthrnne vytvaraju
komplex informAcii o stave fyzického zdravia
atela. Obsah jednotlivych oblasti sa nacha-
dza v nasledujuicej tabul'ke.
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Fyzicka aktivita (PA)

Spdnok

Srdcova frekvencia (HR)

Priemernd srdcovda frekven-
cia (AHR)

Variabilita pulzovej frekven-
cie (PRV)

Krvny tlak (BP)

Saturdcia krvi kyslikom (SpO)

Glukéza v krvi (BG)
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Tab. & 1: Sp6sob merania oblasti biomarkerov

nedostatok fyzickej aktivity
krokomery, snimace zatazenia, | vznika sedavym Zivotnym $tylom,

akcelerometre rozvinuté technoldgie si nevyzaduju
potrebu tazkej fyzickej namahy ludi
elektroencefalografia (EEG), (za- je to zakladnd ludska potreba a

znam elektrickych signdlov z mozgu |je nevyhnutna pre dobré zdravie, vy-
ziskanych z elektréd umiestnenych |nikajucu kvalitu Zivota a dobry vykon
na r6znych miestach na pokozke pocas dna. Indikatory spanku su
hlavy), fotopletyzmografia (PPG), | spankova latencia, pocet a trvanie
(zaznam elektrickych signalov repre-| nocnych prebudeni, celkovy ¢as
zentujucich zmeny objemu krviv |spanku a opakujuce sa noci preruse-
mikrovaskularnom riecisku tkaniva z| nia spanku pocas jedného tyzdna
optického procesu) alebo jedného mesiaca
je to pocet uderov srdca za jednu
elektrokardiograma technika | minutu. Frekvencia pulzu sa lisi od
(EKG), fotopletyzmografia (PPG) | cloveka k ¢loveku a zavisi od mno-
(jednoducha opticka technika vyuzi- | hych exogénnych a endogénnych
vajlca infracervené svetlo s nizkou | faktorov, ako je okrem iného vek,
intenzitou na meranie objemu prie- | velkost srdca, pohlavie, genetika,
toku krvi) zdravotny stav, biorytmy a stres/na-
patie
tato premenna sa odhaduje spo-
¢itanim poctu uderov srdca v danom
¢asovom obdobi. Bezne sa pouziva
aj v komerénych prenosnych zaria-
deniach na posudenie stavu tela po-
Cas fyzickej aktivity.
vztahuje sa na variacie ¢asovych
intervalov medzi ddermi srdca. Tra-
di¢ne sa PRV meria ako séria oka-
technika fotochromatografie | mzitych cyklov ziskanych z EKG na
(PCG) uréenie aktivity autonémneho ner-
vového systému na srdcovu funkciu.
PRV sa zvycajne meria v pokoji (v
sede alebo v lahu).

meracie prostrednictvom detekc-
nych algoritmov cez fotopletyzmo-
grafia (PPG).

EKG a PPG monitorovania dvoch
pulznych signalov generovanych kar-
diovaskularnym systémom

tento biomarker oznacuje silu,
ktorou krv pésobi na steny tepien

udava mnozstvo kyslika v cerve-

pulzna oxymetria nych krvinkach, ktoré cirkuluji v lud-
skom tele
nositelné zariadenia na zapasti, BG pochddza z potravin, ktoré
zaloZené na systéme elektroche- konzumujeme, alebo je produko-

micky meranych koncentracii glu- | vany pecenou a nachadza sa v krv-
kézy v koznej intersticidlnej tekutine| nom obehu (prenasa sa do vsetkych
(ISF) extrahovanej reverznou ionofo-| buniek) a vo vnutri buniek (pre-
rézou. miena sa na energiu)



Iné biomedicinske premenné

zatial' sa nedaju monitorovat — | nély, zmeny v Strukture vnutrobun-
priestor pre vyzvy buducnosti

oxidacny stres, translacné sig-

kového vapnika a dysfunkcia mi-
tochondrii...

Zdroj: viastné spracovanie podla Guillermo, Cruz-Ramos a Alor-Herndndez et al. (2022, [cit. 2024-12-07])

Konkrétne nastroje sebamonitorovania
opisuju Nahavandi, Alizadehsani, Khosravi et
al. (2022, [cit. 2024-12-01]) ako nositel'né
zariadenia. Tie mozno Specifikovat ako mald
elektroniku, mobilné telefény, nastroje ¢i po-
¢itace s bezdrotovymi komunika¢nymi tech-
nolégiami. Zaroven, mdze ist o rozlicné pri-
slusenstvo, alebo oblecenie, ktoré je nosi-
telné na l'udskom tele. Podoby mikrocipov,
alebo inteligentnych tetovani je moZné apli-
kovat do tela. Hlavnym zamerom tychto za-
riadeni je zhromaZzdovanie, prenos a do-
konca aj analyza udajov beZne zbieranych z
tela cloveka, alebo zvierata. Ide o Cisto me-
chanické zariadenia, alebo inteligentné me-
chatronické systémy, ktoré st bezne kon-
Struované pomocou snimacov, aktuatorov a
vypoctovych Casti. Prevedenie a vysledna po-
doba tychto zariadeni je individualne odlisna
vo vztahu Kkpoziadavkam a preferencidam
uzivatel'ov. BliZSie typy nositelnych zaria-
deni opisuji Ometov, Shubina a Klus et
al. (2021, [cit. 2024-12-02]), pricom pouka-
zuju na rychlost rastu oblasti digitalnej ana-
lyzy zdravotnych funkcii. Vyznamnym stimu-
lom je najma podpora prepojenia a informo-
vanosti voblasti zdravotnej starostlivosti,
kondicie, starnutia, zdravotného postihnutia,
vzdelavania, dopravy, podnikania, financii,
vstupnych systémov a dalSich. Prvotny sti-
mul vzniku nositel'nych zariadeni autor opi-
suje prostrednictvom medicinskych pomé-
cok, ktoré boli vyuzivané v oblasti zdravot-
nictva. Autori poukazuju na jednotlivé typy
nositel'nych zariadeni:

e urcené na nosenie na hlave: okuliare,

relaxatné masky, systémy osobnej za-

bavy, osobni asistenti, basové systémy,
systémy s neurénovymi rozhraniami,

e urcené na nosenie na tele: ich funk-

¢nost je SirSia a moZno ich rozdelit do na-

sledujucich podskupin:
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o na Sportové ucely: inteligentné na-
ramky, doplnkové senzory na sledova-
nie aktivity,

oon-body: EEG a EKG monitory, pri-
stroje na korekciu drzania tela, bezpec-
nostné zariadenia, rézne inteligentné
oblecenie,

o na vnutorné uzitie: zahrna implanto-
vatel'né zariadenia, inteligentné teto-
vanie atd’.,

ozariadenia urtené na spodnu cast
tela: inteligentné topanky, opasky,
vlozKky do topanok,

o nositel'né na zapasti a do ruky: inteli-
gentné prstene, naramky, inteligentné
hodinky a zariadenia na ovladanie ges-
tami.

V tejto linii pokracuji autori Chandel,
Sharma, a Kaur et al. (2022, [cit. 2024-12-
01]), ktori poukazuju na to, Ze jednotlivé na-
stroje na sebamonitorovanie sa pouzivaju
smierne odliSnym zdmerom. Prikladom
mozu byt inteligentné hodinky, ktoré sleduju
pohyb, cvicebné pasy, ktoré vyhodnocuju
spankové navyky pouzivatela ¢i flexibilné
naplasti monitoruju teplotu, srdcovy tep a
uroven hydratacie. Vsetky tieto zariadenia
subezne poskytuji vyhody sktorymi je
mozné pracovat. Primarnou platformou je
to, Ze dokaZzu poskytnut informacie v real-
nom case a tie nasledne sumarizovat do ret-
rospektivy. Analyza udajov mo6Ze byt spro-
stredkovana prostrednictvom mobilnych ap-
likacii zameranych na monitorovanie. Kom-
plexne je mozZné uviest aj autorov Balula,
Yannis a Alves et al. (2022, [cit. 2024-12-
07]), ktori poukazuju na to, Ze pouzivanie
smartfonu, prostrednictvom mobilnych apli-
kacii ponuika vel'ky priestor pre uplatnenie
Al odportcani. Vyznamnou oblastou je
fitness, zdravé stravovanie, alebo pohyb, pri-
Com tieto oblasti si obzvlast otvorené na po-



uzivanie nastrojov sebamonitorovania s cie-
Iom zlepSenia kondicie azdravotnej odol-
nosti.

Zhriujic je mozné konstatovat, Ze exis-
tuje mnoZstvo typov zariadeni, ktoré maju
svoje Specifika a su urcené na rézne jednot-
livé oblasti, ktoré stimuluju. V ramci kontex-
tov vyhod uvadzame autorov Nahavandi, Ali-
zadehsani a Khosravi (2022, [cit. 2024-12-
02]), ktori priblizuji vyhody zamerané na
schopnost nepretrZitého merania a komuni-
kacie v redlnom Case. Teda informacie st dis-
tribuované v redlnom ¢ase s moznostou pria-
meho od¢itania dat. V ramci tychto konstruk-
tov je dolezité vnimat aj etické otazky, ktoré
sa priamo vztahuji na predmetné vy-
hody. Prave tieto aspekty sa vztahuji na
eticku otazku bezpecnosti dat v tychto zaria-
deniach. Vzhl'adom na to, Ze zariadenia by
mali byt schopné zhromazdovat tudaje lo-
kalne alebo ich posielat na externé zariade-
nie. V oboch pripadoch by mali byt tidaje za-
Sifrované, aby sa zabezpecilo ich sikromie.

1.1A1 v nositelnych zariadeniach

Nositelné zariadenie su nastrojom se-
bamonitorovania, a ich primarnym ciel'om je
dosiahnut komplexné zhodnotenie zdravot-
nych funkcii. Gupta a Pandey et al. (2024, [cit.
2024-11-17]) opisuja aky je vyznam umelej
inteligencie prostrednictvom jej charakteris-
tiky. Poukazuju na to, Ze umela inteligencia
prostrednictvom algoritmov a technik stro-
jového ucenia dokaze zhodnotit poskytnuté
data apredniest naslednd diagnézu ana-
sledne predstavit odporucenia, ktoré by mali

byt implementované pre podporu liec¢by. Au-
tori zaroven poukazuju na vel'ky potencial
vyuzitia komplexnych dat zameranych na
zlepSenie rozhodovania, identifikaciu a pred-
povedanie prepuknutia chordéb. Na zaklade
toho je moZzné zhodnotit, Ze prostrednic-
tvom Al nositelnych zariadeniach je mozné
dosiahnut’ personalizovanu spatnud vazbu na
zlepSenie spavania stimulujiceho pozitivne
ucinky. Obdobne opisuje aj Su, Figueiredo a
Jo et al. (2021, [cit. 2024-12-07]) priCom sa
sustred'uju na charakteristiku aplikacii za-
meranych na sebamonitorovanie aich pre-
dikcie. Prave algoritmy umelej inteligencie je
v nastrojoch sebamonitrovania obzvlast do-
leZité najma pre moZnosti predikcie. Prikla-
dom je aplikacia Natural Cycles App, ktora
popisuje pouzivanie algoritmov Al na pred-
povedanie okna plodnosti. Aplikacia Woebot
vyuziva konverzacny agent (podmnozinu Al)
na chatovanie s pouzivatel'mi a poskytovanie
terapie. Suhrnne tieto aplikacie poskytuju
analyzu oblasti sledovanych tdajov ana-
sledne navrhuju vhodné odportcania. Ob-
dobne priamu ulohu Al v konkrétnej oblasti
sledovania predstavuju Sekhar, Raj a Siddesh
(2022, [cit. 2024-12-07]) pre starostlivosti
o dusevné zdravie. Orientujd sa najma na to,
Ze technologie Al pre oblast dusSevného
zdravia je uZito¢na pre l'udi, aby vo vztahu
k lepSej orientacii sa v probléme s ktorym sa
musia zaoberat' a zarovei aby tento problém
vedeli efektivne identifikovat a pracovat
snim. Zhrnutie konkrétnych oblasti v kto-
rych je moZné vyuZzivat Al opisuju Su, Figuei-
redoajoetal. (2021, [cit. 2024-12-07]) v na-
sledujucej tabulke.

Tab. & 2: Ucel Al Vailik.a’nla’d]

Fitness

Vytvarat a odporucat cviéebné plany pre pouziva-
tela; Na rozpoznanie pohybu uzivatela

Dusevné zdravie

stavu pouzivatela; Odporuéat pouZivatelovi techniky na

Chatovat s pouzivatefom; Na posidenie dusevného

dosiahnutie lepSieho dusevného Stadia

Meditdcia a spanok

znatky, ako je idealny ¢as spanku a vstavania; Odporu-

Na rozpoznanie spanku pouzivatela; Odporucat po-

¢at meditacné techniky

Vyiiva a strava

Rozpoznat jedlo na zaklade obrazka; Analyzovat
stravovacie navyky a odporucit stravovaci plan
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Sledovanie plodnosti/menstruacie

oknd; Odporucat pouzivatelom relevantné Statistiky

Predpovedat plodnost pouzivatela a menstruacné

Kontrola symptémov

Chatovat s pouzivatefom; Navrhnit mozné sym-
ptémy alebo choroby, ktoré ma pouzivatel

Starostlivost o zuby

Rozpoznat, ako si pouZivatel ¢isti zuby, a odporucit
sposoby, ako si Cistit zuby spravne

2 Metodolégia

Vyskumnou otazkou stanovenou pre Sta-
diu bolo zistit' ¢i maju nejaky vplyv monito-
rovacie algoritmické nastroje Al na respon-
dentov. Zvolili sme kvantitativnu vyskumnu
stratégiu a opierali sme sa o koncepcie kore-
la¢no-komparativneho vyskumu. Tu vycha-
dzame =z autoriek Bacikovd aJanovska
(2018, [cit. 2024-12-08]), ktoré opisuju, zZe
zakladom korela¢ného vyskumu je sledovat
suvis vztah, alebo korelaciu medzi jednotli-
vymi premennymi v rdmci jedného vyskum-
ného suboru. Sledovat sa moze byt napriklad
pozitivny suvis, teda ¢im vacsi je vyskyt jed-
nej premennej, tym vacsi vyskyt je druhej
premennej, alebo aj negativny suvis, ¢im
vacsi vyskyt prvej premennej, tym nizsi vy-
skyt je druhej premennej. Zaroveii je doleZité
uviest' to, Ze tento vztah medzi premennymi
nedokazuje ich pric¢innost. Je to iba sledova-
nie vztahu medzi premennymi. Podla au-
torky Thompson (2023, [cit. 2024-12-08]) je
predmetom kauzalno-komparativneho vy-
skumu porovnat dve, alebo viac skupin
a zistit ich suvis. Vyskumna Studia je zame-
rand na prierez populaciou pre oblast moni-
torovacich algoritmickych nastrojov.

Pri definovani zakladnych premennych
vo vyskumnej Studii sa opierame o koncep-
ciu konceptualizacie a operacionalizacie Ba-
logovej a Boriscakovej (2021), ktoré tieto
etapy opisuju ako postup od myslienok
auvah do relevantného odborného kon-
ceptu, pricom zamerom je identifikacia naj-
vyznamnejSich pojmov suvisiacich svy-
skumnym problémom. Predmetné sa stava
definovanie nositelnych zariadeni. Tu sa
opierame o koncepcie dvoch primarnych za-
riadeni: inteligentné hodiny a aplikacie
v smartfénoch.
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Zdroj: Su, Figueiredo a Jo et al. (2021, [cit. 2024-12-07])

Inteligentné hodinky a aplikacie opisuju
Chuah, Rauschnabel a Krey et al. (2016, [cit.
2024-12-09]), ako jeden z najobl'ibenejsich
nositel'nych zariadeni zameranych na se-
bamonitorovanie. Smart hodiny mozno defi-
novat ako minipocita¢, ktory ma integrované
viaceré funkcie zamerané na poskytovanie
potrebnych informdcif z telefénu. Jeho vyho-
dou je schopnost nepretrzitého merania,
ktoré je limitované len batériou zariadenia.
Pre potreby vyskumnej roviny sa nezameria-
vame na konkrétny typ smart hodiniek. Vy-
chadzame z predpokladu, Ze aj napriek ma-
lym rozdielom, ktoré poskytujui rozli¢né typy
a druhy hodiniek je mozné opisat, Ze ich za-
mer a ucel vychadza z rovnakych zasad.

Vyskumna vzorka bola stanovena na za-
klade ndhodného vyberu metédou snehovej
gule. Autorka Thompson (2023, [cit. 2024-
12-08]) poukazuje na to, Ze vyhodou takto
zvoleného vyberu je najma rovnaka pravde-
podobnost, Ze bude vybrand, a ma predsta-
vovat' nezaujatu reprezentaciu celkovej po-
pulacie.

Celkovu vzorku tvorilo 142 responden-
tov. Vekové rozloZenie respondentov bolo od
18 do 63 rokov. Priemerny vek responden-
tov bol 34,99 amdn 35. Vramci d’alSich de-
mografickych ukazovatelov je moZné cha-
rakterizovat, Ze Zenské pohlavie v pocte
114n - 80,28 % prevladalo nad muzskym
28n-19,72 %.V ramci vzdelanostnej irovne
sme mali zastipenie v kaZdom stupni vzdela-
nia - zdkladné, stredoSkolské bez maturity,
stredoskolské s maturitou, Vysokoskolské I.
stupnia, Vysokoskolské II. Stupina, Vysoko-
Skolské III. Stupnia. Respondenti pochadzali
zroznych casti Slovenska - Presovsky, Ko-
Sicky, Banskobystricky, Trenciansky, Nit-
riansky, Bratislavsky kraj. Takto stanovena



vyskumna vzorka je dostatofne roéznoroda
a zastupuje Siroky zaber populacnej variabi-
lity.

2.1 Vyskumné zistenia

Vramci deskriptivnych ukazovatel'ov je
mozné charakterizovat, Ze 54 respondentov
pouziva obe stanovené nastroje, 50 respon-
dentov nevyuziva ani jeden, 38 responden-
tov vyuziva len jeden nastroj. Smart hodinky
vyuziva 62 respondentov a 80 respondentov
ich nepouZiva. Aplikacie na sledovanie fyzio-
logickych funkcii tela vyuziva 84 responden-
tov a 58 respondentov ich nevyuZziva.

Pri skiimani u¢innosti sme sa zamerali na
porovnanie skoére medzi respondentmi, ktor{
vyuzivaju a nevyuzivaji nastroje na monito-
rovanie zdravotnych funkcii sjednotlivymi
premennymi, ktoré boli stanovené.

Vramci prvotnych vysledkov Statistic-
kého testovania sme sa zamerali na dve pre-
menné. Prvou premennou bola Pravidelnost’
stravovaniaa druhou bola Rychlost zaspdva-
nia. Vramci deskriptivhych ukazovatelov
tychto premennych je mozné preukazat, ze
Priemerna hodnota premennej dosahovala
skére 2,55, mdn bol 2 a Std. Odchylka 0,87,
minimalna hodnota 1 a maximalna hodnota

5.

Tab. & 3: Deskriptivna statistika - Pravidelnost stravova-
nia

1 10 7,04
%
2 66 46,48
%
3 48 33,8
%
4 14 9,86
%
5 4 2,82
%
Celkom 142 100%
Neplatné 0 0%
Celkom 142 100%

Zdroj: vlastné spracovanie

Na zaklade tychto vysledkov je mozné ur-
Cit, Ze respondenti hodnotia pravidelnost
svojho stravovania skér pozitivne pravidel-
nost’ stravovania, nakol'ko priemer je 2,55
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pricom nizSia hodnota znamena vyssiu pra-
videlnost. Obdobne aj mnd ukazuje, Ze viac
ako polovica respondentov hodnoti nizsim
skére pravidelnost a teda je skor pravidelna.
Zaroven aj Standardna odchylka preukazuje,
Ze vacsina respondentov je blizko priemeru
a obsahuje nizsi rozptyl. Vyssie skore 4 a 5
uvadza spolocne 12,68 % respondentov. Na
zaklade toho je mozné konStatovat, Ze vac-
Sina respondentov uvadza pravidelnost
svojho stravovania ako dobru a pozitivnu
a mala Cast respondentov naopak.

Vramci premennej Rychlost’ zaspdvania
sme zaznamenali skére 2,13 pre priemer a 2
pre mdn. Std. odchylka bola vhodnote 1,1,
minimdalna hodnota 1 a maximalna hodnota
5. opédtovne platilo, ¢im vysSie skore, tym
horsie ohodnotena oblast. Presné vysledky
su v nasledujucej tabul'ke.

Tab. & 4: Deskriptivna statistika - Ric/z/os[’zaspa’ vania

1 48 33,8%
2 52 ;)6'62
3 24 16,9 %
4 12 8,45 %
5 6 4,23 %
Celkom 142 100%
Neplatné 0 0%
Celkom 142 100%

Zdroyj: viastné spracovanie

Zaroven pri premennej Rychlost’ zaspdva-
nia bola priemerna hodnota 2,13 ¢o nazna-
Cuje dobru rychlost zaspavania, pricom hod-
nota mdn je 2, a viac ako polovica responden-
tov hodnoti pozitivne svoju rychlost. Hod-
nota Std. Odchylky je o nieCo vyssia ako pri
premennej Pravidelné stravovanie 1,1 €o na-
znacuje vacsi rozptyl hodnotenia responden-
tov. Vacsina respondentov uvadza hodnotu 1
a 2. Sthrne hodnotenie 4 a5 hodnoti len
12,68 % ¢o naznaCuje nizku mieru negativ-
neho hodnotenia. Porovnanie premennych je
uvedeny v nasledujucich grafoch.



Graf & 1: DS Premennej Pravidelnost’ stravovania

Ohodnot'te pravidelnost’ vasho stravovania

Frequency

Ohodnotte pravidelnost’ vasho stravovania

Zdroj: vlastné spracovanie

Graf & 2: DS Premennej Rychlost’' zaspavania
Ohodnot'te rychlost’ vasho zaspavania

Frequency

Ohodnotte richlost’ vasho zaspavania

Zdroj: viastné spracovanie

V d'alSej faze Statistického vyhodnocova-
nia sme tieto dve premenné otestovali pro-
strednictvom Spearmanovej koreldcie pri-
¢om sme chceli zistit' ¢i existuje signifikantny
vztah medzi premennymi. Na zdklade toho
sme stanovili hypotézu: Existuje statisticky
vyznamny vztah medzi premennymi Pravi-
delnost’ stravovania a Rychlost’ zaspdvania.
Vysledok Spearmanovej koreldcie ukazal, ze
existuje zanedbatel'na, pozitivna korelacia
medzi premennymi, ktora vSak nebola Statis-
ticky vyznamna, r(140) = 0,02, p =0,85. Su-
marizujic je moZzné charakterizovat, Ze hy-
potézu sme neprijali a zaroven sme zistili, Ze
premenné su vzajomne nezavislé. Preto sme
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tieto dve premenné testovali prostrednic-
tvom komparacii medzi skdre premennych
a vyuzivanim nastrojov.

Pre otestovanie premennych sme vyuZili
Kruskal-Wallisov test. Pricom sme ho vyuZili
ako neparametricky test vzhl'adom na po-
vahu dat, ktory je pouzivany na porovnanie
viacerych skupin na kontinudlnom, alebo or-
dinalnom vysledku. Otazky boli formulovane
so Skalovymi odpoved’ami preto islo o ordi-
nalne vysledky.

V prvom otestovani sme stanovili hypo-
tézu Existuje Statisticky vyznamny rozdiel
medzi poctom vyuZitych prostriedkov z hla-
diska zdvislej premennej Pravidelnost’ stra-
vovania. Vyuzity Kruskal-Wallisov testpreu-
kazal, ukazal, Ze medzi poctom vyuzitych
prostriedkov algoritmickych ndastrojov a
hodnoteni = premennej nebol signifikantny
rozdiel p= 0,293, chi2 2.46, df 2. Na zaklade
toho je mozné konstatovat, Ze hypotézu sme
neprijali.

Tab. & 5: Hodnosti Kruskal-Wallisov test 1

2 54 2 64,8

1 38 3 77,08

0 48 2 71,71
Celkom 140 2

Zdroj: vilastné spracovanie

Jednotlivé vysledky testu predikujui, zZe
rozdiely medzi poCtami vyuZitych nastrojov
nie su na tol'ko vel'ké aby boli Statisticky vy-
znamné a pre to je mozné konsStatovat, Ze to
Ci respondenti vyuZzivaju alebo v akej miere
vyuzivaju algoritmické nastroje Al na se-
bamonitorovanie nie je predmetné pre hod-
notenie Pravidelnosti ich stravovania. BliZsie
rozdiely medzi skupinami si znazornené
v nasledujicom grafe.



Graf & 3: Porovnanie vyZitia nastrojov pre KW test 1
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Zdroj: vlastné spracovanie

V testovani d'alSej premennej sme pokra-
¢ovali rovnakym spdsobom. Stanovili sme
hypotézu Existuje Statisticky vyznamny roz-
diel medzi poctom vyuZitych prostriedkov z
hladiska zdvislej premennej Rychlost’ zaspa-
vania. Vysledky Kruskal-Wallisovho testu
preukazali, Ze medzi premennymi a ich kate-
gériami nebol signifikantny rozdiel p=.432,
chi2 1,68, df 2. Preto hypotézu nie je mozné
prijat’.

Tab. & 6: Hodnosti Kruskal-Wallisov test 2

2 54 2 65,91

1 38 2 70,29

0 48 2 75,83
Celkom 140 2

Zdroj: vlastné spracovanie

Tieto vysledky preukazujui, Ze to kolko
a ¢i vobec respondenti vyuzivaju nastroje na
nema Statisticky vyznamny rozdiel pre pou-
zivatel'ov. Aj napriek tomu, Ze medzi skupi-
nami existuju rozdiely tie nie si natolko
velké aby sme mohli hovorit o Statistickej
vyznamnosti. Zndzornenie porovnania sa na-
chadza v nasledujucej tabulke.
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Graf ¢ 4: Porovnanie vyZitia nastrojov pre KW test 2
b .
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Zdroj: viastné spracovanie

Na zadklade prednesenych vysledkov je
mozné charakterizovat, Ze pre premenné
Pravidelnost’ stravovania a Rychlost’ zaspa-
vania sme identifikovali vzajomnu nezavis-
lost. Zaroven na tieto premenné nema vplyv
vyuzivanie algoritmickych nastrojov Al na-
kol'ko medzi mnozZstvom vyuZzivania pro-
striedkami a hodnotenim ordinalnych hod-
not premennych neexistuje rozdiel. Formu-
lovany vyskum je rozsiahly a preto d'alSie vy-
sledky st predmetom dalSieho testovania
anasledného konsStatovania celkovych vy-
sledkov.

3 Diskusia

Vramci diskusie sa opierame o niekol'ko
vyskumnych zisteni, ktoré boli identifiko-
vané obdobnymi Stidiami. Romeo, Edney a
Plotnikoffetal. (2019, [cit. 2024-12-08]) po-
ukazujd na to, Ze pre dneSnu dobu je vyuzi-
vanie smartfénov dplne prirodzenou sucas-
t'ou zivota. Na zaklade toho je vhodné vyuzi-
vat' tieto technoldgie na stimulaciu zdravia a
fyzickej aktivity. Autori realizovali Studiu,
ktora mala za ciel' systematicky preskumat
a zaroven urcit ucinnost aplikacii pre smar-
tfény na zvySenie objektivne meranej fyzic-
kej aktivity u dospelych. Ich zistenia preuka-
zali, Ze aplikacie stimulujice aktivitu mali
mierny vplyv na narast priemernych krokov
Ucastnikov za den. Tieto vysledky zaroven
poukazuju, Ze je potrebné preskimat nami
realizovand S$tudiu aj vdalSich oblastiach
scielom priniest komplexné informacie
o vSetkych oblastiach.

5]



Dal$ou $tudiou, ktoru realizovali Szinay
Doroty, Jones Andy a Chadborn et al. (2020,
[cit. 2024-12-08])sme zistili, Ze vplyv digital-
nych nastrojov na zdravie a pohodu na ve-
rejné zdravie zavisi od miery ich vyuZivania
vbeznom Zivote I'udi. Miera vyuZivania na-
strojov sa odvija od popularity tychto na-
strojov. ZjednoduSene povedané, to ako
Casto su v beZnom Zivote nastroje vyuzivané,
ma priamy suavis sich tspesnostou. Miera
dostupnosti informacii a povedomi o existu-
jucich zariadeniach zodpoveda uc¢innosti na-
strojov. Prave prostrednictvom na poukaza-
nia na vplyv vyuzivania nastrojov na verejné
zdravie vnimame silné prepojenie aj so skva-
litnenim socidlnych sluZieb. V Zdkone ¢
448/2008 Z. z. o Socidlnych sluzbach (2008,
[cit. 2024-12-08]) je definovany individu-
alny plan prostrednictvom 1.5 Kritéria ,/ndi-
vidudlny pldn prijimatela socidlnej sluZby
alebo postupy a pravidld individudlnej prdce
s prijimatelom socidlnej sluzby. Standard:
Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny pri-
hliadat’ na individudlne potreby prijimatela
socidlnej sluzby pri poskytovani vsetkych
druhov socidlnych sluZieb. Socidlne sluzby
uvedenév$26,$27,§33az40ag¢ 57 st po-
skytované na zdklade individudlneho planu,
ktory vychddza z individudlnych potrieb,
schopnosti a cielov prijimatela socidlnej
sluzby. Individudiny plin je ndstrojom na
spoluprdcu medzi prijimatelom socidlnej
sluzby a zamestnancami poskytovatela so-
cidlnej sluzby. KaZdy prijimatel’ socidlnej
sluzby md komplexny individudiny pldn,
ktory obsahuje jeho ciele (najmd vo fyziolo-
gickej, socidlnej, psychickej, kultirnej a spiri-
tudlnej oblasti) a Zelania, ale aj ciele v oblasti
aktivizacie, vzdelivania a zamestndvania,
ktoré smeruju k podpore nezdvislého Zivota,
podpore dusevného zdravia alebo k preven-
cil voci zhorseniu sicasného stavu.“V ramci
tychto charakteristik je mozné vnimat silné
prepojenie na vyuzivanie algoritmickych na-
strojov Al v praxi, ktoré by mohli poméct pri
sledovani pokrokov stanovenych v individu-
alnom plane vztahujicich sa na stimulaciu
fyzickej aktivity.

Zaroven apelujeme aj na tento zdkon v pa-
sazi  “Poskytovatel’ pobytovej socidlnej
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sluZby vyuZiva vSetky moznosti na ulahcenie
prechodu prijimatela pobytovej socidlnej
sluzby ku komunitnému spdsobu Zivota v
prirodzenom prostredi. Individudlny pldn
reflektuje rozhodnutia a preferencie prijima-
tela socidlnej sluzby v oblasti podpory, efek-
tivne sa realizuje a je pravidelne prehodno-
covany a aktualizovany prijimatelom socidl-
nej sluzby a zamestnancami poskytovatela
socidlnej sluZby.” Teda vnimame algorit-
mické nastroje Al na sebamoniorovanie ako
jednych s kvalitnych nastrojov urcenych pre
stimulaciu sledovania pokroku individual-
neho planu. Ovalidite nastrojov diskutuju
autori Parmenter, Burley a Stewart et al,
(2022, [cit. 2024-12-08]), ktori sa vo svojom
vyskume sustredili na to, ako su validne me-
racie algoritmické nastroje Al v praxi pre ob-
last fyzickej aktivity. Hlavnou motivaciou re-
alizovania $tudie bolo podl'a autorov vnima-
nie mnozstva prilezitosti, ktoré poskytuje di-
gitdlna doba v modernom svete a s fiou aj sti-
mulacie pomocou aplikacii pre mobilné tele-
fény, ktoré si zamerané na podporu a vy-
razné zvySenie urovne fyzickej aktivity.
Miera fyzickej aktivity je doleZité pre preven-
ciu viacerych chronickych ochoreni, ktorym
sa da predchadzat. Vysledky ich realizovanej
stadie poukazuju na to, Ze merané nastroje —
aplikacie v mobilnych telefénoch poskytuju
spol'ahlivé a platné nastroje na meranie fy-
zickej aktivity.

ZAVER

Prispevok bol zamerany na VyuZivanie al-
goritmickych ndstrojov Al zameranych na
zdravy zZivotny Styl ako ndstroj na skvalitne-
nie socidlnych sluZieb v socidlnej prdci.
Predstavili sme zakladné vychodiska pre vy-
uZzivanie algoritmickych nastrojoch beznom
zivote l'udi, pricom vychodiskova optika
smerovala k definovaniu koncepcie sebamo-
nitorovania. Predstavili sme spdsoby akymi
je mozné dosiahnut sebamontorovanie,
ktoré moZzu byt vyuZité aj vsocialnej praci
ako predmet praxe, ale aj vyskumu. NaSe zis-
tenia su aktudlne eSte obmedzené a ponu-
kaju len parcialne casti vyskumnych zisteni.
Vyskum obsahuje mnoZstvo premennych,
ktoré je potrebné blizsie testovat, avsak pri



diskusii sme preukazali, opodstatnenost vy-
branej problematiky. Skiimanie d’alsich pre-
mennych je dalSou vyzvou, ktora pomoze
preukazat pozitivne alebo negativne ucinky
vyuzivania algoritmickych nastrojov.

Inovovanie vykonu prace so sebou pri-
nasa mnozstvo vyhod, ktoré dokazu skvalit-
nit pracu. Zaroven nové metody znacia pries-
tor pre vznik novych etickych otazok, ktoré
sa vztahuju na aplikovatelnost praxi. Cie-
I'om je zvySovat kvalitu prace s minimalizo-
vanim moznosti poSkodenia klienta. Podne-
tom pre d'alSie vyskumné stidie by mohli byt
otazky zabezpecovania etického a ddvery-
hodného manipulovania s idajmi.

Vyskumna stadia priniesla prvé informa-
cie o algoritmickych nastrojoch, ktoré mézu
byt predmetné pre dalSie testovanie a su-
hrne vytvoria obraz o d¢inkoch v jednotli-
vych premennych.
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UMELA INTELIGENCIA V KONTEXTE SOCIALNE]
PRACE

Artificial intelligence in the context of social work

Peter GALLO, Beata BALOGOVA

ABSTRAKT

Umeld inteligencia sa stala stucastou nasho kazdodenného Zivota. Pomaha v mnohych smeroch pri
opakovanych alebo nebezpecnych tikonoch, pri liecbe chorob ¢i znizovani imrtnosti a aktualne
nadobdda na vyznamnosti aj v oblasti socidlnej prace. Predkladany prispevok je zamerany na
skimanie problematiky umelej inteligencie v zariadeniach socidlnych sluZieb. Pre ticely vyskumu
bola vyuzita dotaznikova metdda, pomocou ktorej boli respondenti osloveni, ¢i uz prostrednic-
tvom online platformy, alebo fyzickym vyplnenim dotaznika. Na vyskume sa zucastnilo (N=51)
zariadeni socidlnych sluZieb. Cast vyskumu bola zamerana na ochotou zaviest umel inteligenciu
do ¢innosti zariadenia. Naslednym Statistickym overenim dat od respondentov sa potvrdil Statis-
ticky vyznamny rozdiel v ochote zaviest umelt inteligenciu do ¢innosti medzi jednotlivymi zaria-
deniami odliSenymi formou vlastnictva. Z vyskumu vyplyva, Ze sikromné zariadenia su najviac
naklonené zavedeniu umelej inteligencie do svojich ¢innosti. Rozdiely medzi zariadeniami sa pre-
javili aj v samotnom vyuzivani umelej inteligencie. Vyskumné data od respondentov uvadzaju, ze
skoro dve tretiny zariadeni socidlnych sluzieb st za vyuZzivanie umelej inteligencie pri realizacii
svojich ¢innosti. Problematika umelej inteligencie v socialnej praci nadobtda coraz viac na vy-
znamnosti a bude este dlho predstavovat napady pre vyskum v rozli¢nych smeroch tejto oblasti.

Kl'icové slova: Socialna praca. Umela inteligencia. Zariadenia socialnych sluzieb. Vyskum.

ABSTRACT

Artificial intelligence has become part of our everyday life. It helps in many ways in repeated or
dangerous actions, in the treatment of diseases or in reducing mortality, and is currently gaining
importance in the field of social work as well. The presented contribution is focused on the inves-
tigation of the issue of artificial intelligence in social service facilities. For the purposes of the re-
search, a questionnaire method was used, with the help of which the respondents were approa-
ched, either through an online platform or by physically filling out the questionnaire. The research
was carried out in facilities (N=51) of social services. Part of the research was focused on the
willingness to introduce artificial intelligence into the operation of devices. The subsequent sta-
tistical verification of the data from the respondents confirmed a statistically significant difference
in the willingness to introduce artificial intelligence into the activity between individual devices
differentiated by the form of ownership. The research shows that private facilities are the most
inclined to introduce artificial intelligence into their operations. The differences between the de-
vices were also reflected in the actual use of artificial intelligence. Research data from the respon-
dents of the facilities indicate that almost two-thirds of social services are in favor of using artifi-
cialintelligence in the implementation of their activities. The issue of artificial intelligence in social
work is becoming more and more important and will represent ideas for research in various di-
rections in this field for a long time to come.

Key words: Social work. Artificial intelligence. Social service facilities. Research.
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UvoD

Socidlna praca prechadza vyraznou
transforméciou, kedZe technoldgie a umela
inteligencia vstupuju aj do tejto oblasti. To,
¢o bolo kedysi oblastou silne zavislou na
osobnych interakciich a manualnych
procesoch, teraz zahfia digitalnu revolucu.
Umela inteligencia ma potencial
transformovat’ socidlnu pracu a zlepsit
schopnost  profesie  sluzit  klientom,
organizacidam a komunitam. MoZe byt
pouzitd v Kklinickom, administrativnom,
advokdtnom a politickom kontexte v
socialnej praci. Socidlnym pracovnikom a
pracovnickam moéZe umoZnit rychlo
analyzovat udaje spdsobmi, ktoré vedu k
zmysluplnym sluzbam a intervenciam,
hodnoteniu rizik, prognézovaniu vysledkova
Usiliu rieSit systémové zaujatosti pri
poskytovani socialnych sluZieb. S rasticim
dopytom po socialnych sluzbach rastie aj
potreba efektivnejsich sposobov
poskytovania starostlivosti. Technolégia a
umeld inteligencia ponukaju socidlnym
pracovnikom a pracovnickam inovativne
rieSenia na zefektivnenie ich prace a
zlepSenie vysledkov klientov (Garcia-Murillo

2021).

Prva cCast prispevku je zamerand na
teoretické vychodiska skiimanej
problematiky umelej inteligencie

prostrednictvom  odbornych studii a
vyskumov. Druha cast je zamerand na
metodologicku stranku a vysledky vyskumu
zameraného na jednotlivé faktory umelej
inteligencie. Posledna cast predstavuje
zhodnotenie vyskumu a zhrnutie prilezitosti
a hrozieb, ktoré so sebou umela inteligencia
prinasa.

1 Teoretické vychodiska

Socialna praca ako profesia sa vyvinula na
podporu jednotlivcov a rodin v ¢ase nudze.
Socialni pracovnici a pracovnicky pomahaju
zranitenym skupindm, od deti a rodin azZ po
starSich l'udi zlepSovat kvalitu ich Zivota. V
priebehu casu sa socidlna praca stala nevy-
hnutnou sucastou komunit, hoci sa casto
opierala o tradi¢né meto6dy. Socialni pracov-
nici a pracovnicky dnes celia novej vyzve.
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Ako populdcia starne, potreba socialnej pod-
pory rychlo rastie a nie je dostatok social-
nych pracovnikov a pracovnicok, ktori by sti-
hali napifiat’ potreby personalnych kapacit
v oblasti socidlnej prace. Socidlna praca je
oblast, ktord sa venuje zlepSovaniu blaho-
bytu a kvality zivota jednotlivcov, rodiny a
komunity. Zameriava sa na pomoc l'ud'om
prekondavat ich socidlne problémy a vyzvy. S
narastom umelej inteligencie v poslednych
rokoch doslo k jej zvySenému vyuzivaniu a
zaujem o to, ako mozno technolodgie vyuzit
na rieSenie socidlnych vyziev (Diez 2023).

Svoj pohl'ad na problematiku priniesli aj
autori Garkisch a Goldkind (2023), ktori uva-
dzaju, Ze spravne vyuZivanie umelej inteli-
gencie predstavuje vyhodu pri vykonavani
¢innosti socidlnej prace a moéze sluzit ako
multiplikator sily, ktory zlepSuje kvalitu sta-
rostlivosti o klientov a zaroven zniZuje zataz
socidlnych pracovnikov a pracovnicok.
Schopnost umelej inteligencie zmenit toto
odvetvie sa stale odhal'uje aje predmetom
d’al$ich vyskumov. Implementacia umelej in-
teligencie si vyzaduje znacné premysl'anie a
spolupracu, aby sa zabezpecilo prisne dodr-
Ziavanie hlavnych zasad socialnej prace.

Umeld inteligencia je Coraz rozsirenejSia v
socidlnej praci na pomoc zranitelnym
l'ud'om. V stucasnosti existuje mnoZstvo lite-
ratury o spdsoboch, akymi mézu socialni
pracovnici a pracovni¢ky vyuzivat umelu in-
teligenciu na pomoc zranitelnym l'ud’om.
Umeld inteligencia sa okrem iného pouziva
na hodnotenie rizik, pomoc I'udom v krize,
posilnenie preventivneho usilia, identifika-
ciu systémovych predsudkov pri poskyto-
vani socidlnych sluzieb, poskytovanie vzde-
lavania v oblasti socialnej prace a predpove-
danie vyhorenia sociadlnych pracovnikov a
pracovnic¢ok a vysledkov sluzieb. Socialnym
pracovnikom a pracovnickam méze umoznit
rychlo analyzovat udaje spO6sobmi, ktoré
vedu k zmysluplnym sluzbam a interven-
ciam, hodnoteniu rizik, progndézovaniu vy-
sledkov a usiliu riesit’ systémové zaujatosti
pri poskytovani socidlnych sluzieb (Reamer
2023).

Umelda inteligencia mdZe byt pre social-
nych pracovnikov a pracovni¢ky prinosom,



ale zdoéraziiuje, Ze socidlni pracovnici a pra-
covni¢ky musia starostlivo zhodnotit jej vyu-
Zitie a pri jej zacleneni do praxe zabezpecit,
aby neopustili rozmer socialnej prace s l'ud-
skym kontaktom. Umeld inteligencia by mala
byt d’alsim nastrojom, ktory socialni pracov-
nici a pracovnicky vyuzivaji na podporu
I'udi. Znalosti, hodnoty a praktické skuse-
nosti socidlneho pracovnika a pracovnicky
by mali byt nadalej stredobodom zaujmu
(Milind a Rice 2018).

Algoritmy umelej inteligencie m6Zu ana-
lyzovat udaje z roznych zdrojov, ako su za-
znamy o byvani, databazy zdravotnej staros-
tlivosti a vyuzivanie socidlnych sluZieb, na
identifikaciu vzorcov a rizikovych faktorov
spojenych so zneuzivanim alebo zanedbava-
nim deti alebo na identifikaciu osob ohroze-
nych bezdomovectvom. Prediktivne modely
moézu pomdct socidlnym pracovnikom
uprednostnit pripady a efektivnejSie pride-
lovat zdroje, napriklad na predchadzanie
ublizeniu  zranitelnym detom (Lopéz
a Kirwan 2023).

Podl'a Goldkind (2021) je socidlna praca
kriticka profesia, ktorej ciel'om je zlepSit Zi-
vot, no potreba je Casto ovel'a vac¢sia ako po-
cet dostupnych socidlnych pracovnikov a
pracovnicok. Nastroje umelej inteligencie by
im mohli pomoct odl'ahdit ich zataZenie ria-
denim ¢asovo narocnych uloh, analyzou pri-
padov a dokonca prispésobenim podpory.
Asistenti riadeni umelou inteligenciou by na-
priklad mohli sledovat historiu klientov,
oznacovat potreby a pomdhat socidlnym
pracovnikom zamerat sa na interakciu jeden
na jedného namiesto toho, aby boli viazani
administrativnou pracou.

Autor Wikman (2023) vo svojej Stadii Ar-
tificial Intelligence in Social Work uvadza, ze
umeld inteligencia je najviac vyuzivana v ob-
lasti starostlivosti o seniorov, d'al$j v staros-
tlivosti o deti a rodinu a pri vykonavani vse-
obecnych sociadlnych sluzieb. Umela inteli-
gencia v sociadlnej praci je podla jeho vy-
skumu najmenej vyuzivana v paliativnej sta-
rostlivosti a pri domacom nasili. Obr. 1. zob-
razuje vyuzivanie umelej inteligencie pre
jednotlivé kategorie socidlnej prace.
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Obr. & 1: VyuzZivanie Al v socidlnej praci
Zdroyj: viastné spracovanie podla Wikman (2023)

Na zaklade skumanych teoretickych
vychodisk aliterarnej resSerSe je mozZné
konsStatovat, Ze umeld inteligencia si nasla
svoje miesto aj vsocidlnej praci apri jej
spravnom vyuZzivani modze predstavovat
dolezitu vyhodu pri vykonavani
kazdodennych cinnosti vykonu socialnej
prace.

2 Metodolégia a metodika

Prispevok je zamerany na skimanie
umelej inteligencie v zariadeniach
socidlnych sluzieb. Pre ziskanie dat od
respondentov bola zvolend dotaznikova
metdéda. Tato metdéda kvantitativneho
vyskumu je pre ziskavanie dat tohto typu
najvhodnejsia. Dotaznik bol rozdeleny
z dvoch, logicky na seba nadvazujtcich casti.
Otazky v dotazniku boli poloZené formou
otvorenych otazok, formou vyberu moznej
odpovede aotazky polozené formou
patbodovej Likertovej Skaly. V prvej casti
dotaznika boli otdzky zamerané na
demografické charakteristiky respondentov.
Otazky boli zamerané na vel'kost' zariadenia
podla poctu zamestnancov, na vlastnictvo
zariadenia, na geograficki po6sobnost
zariadenia arozsah poskytovanych sluzieb
pre klientov socidlnej prace. V druhej cCasti
dotaznika boli otdzky zamerané na samotnu
problematiku umelej inteligencie
v zariadeniach socidlnych sluzieb. Otazky
boli zamerané na ochotu vyuzivania umelej
inteligencie  pri  vykonavani  aktivit
v zariadeniach, na samotné vyuzivanie
umelej inteligencie a moznosti jej vyuzitia,



ako aj na vnimanie prvkov umelej
inteligencie v pozitivnom, alebo negativnom
zmysle. Vyskum bol realizovany
prostrednictvom online platformy Google
form ako aj osobnou distribiciou medzi
jednotlivé zariadenia socidlnych sluZzieb.
Vyskum prebiehal vobdobi od januara do
juna 2024. Pre oslovenie respondentov bola
vyuzitd metdda nidhodného vyberu, ktora
umoznuje kazdému respondentovi, Ze bude
mat. mozZnost zulastnit sa vyskumu
zameraného na umeld inteligenciu. Na
vyhodnotenie dat od respondentov bol
vyuzity program Statistica s aplikovanim
grafov a tabuliek programu Microsoft Excel.
Pre Statistické rozdiely kategorickych
premennych bol vyuZzity T-test. Za Statisticky
signifikantné st povazované hodnoty p <
0,05 (Marcheova et al. 2011).

3 Vysledky prace

Vyskum, ktory bol zamerany na
problematiku  umelej inteligencie v
zariadeniach ~ socidlnych  sluZieb  bol
stanoveny na zaklade vopred uvedenych
hypotéz. Prostrednictvom dotaznikového
vyskumu sa podarilo ziskat data od 51
zariadeni socidlnych sluzieb. Po ziskani dat
boli respondenti rozdeleni do jednotlivych
kategorii na zaklade vlastnictva zariadenia.
Rozdeleni respondentov je uvedené na obr. C.
2.

m Statne
vlastnictvo

= Sukromné
vlastnictvo

B Zmiesané
vlastnictvo

Obr. & 2: Rozdelenie zariadeni podla viastnictva
Zdroj: vlastné spracovanie

Zo ziskanych dat od respondentov
vyplyva, Ze najviac zariadeni bolo
vlastnenych sukromnym majitel'om. Pocet
sukromnych zariadeni predstavoval
pribliZzne dve tretiny zo  vSetkych
respondentov. MenS$i pocet respondentov

Strana | 59

bol z kategoérie Statneho vlastnictva a
najmenej respondentov malo zmieSané
vlastnictvo.

Ako bolo spomenuté, vyskum zamerany
na umelll inteligenciu bol stanoveny na
zaklade vopred definovanych hypotéz. Tieto
hypotézy tvorili zaklad pre stanovenie
otazok dotaznikového vyskumu, ktoré boli
prispdsobené skimanym hypotézam pre
dosiahnutie relevantnych vysledkov
vyskumu.

Prva hypotéza bola zamerana na ochotu
zavedenia umelej inteligencie do vyuzivania
v zariadeniach socialnych sluzieb a bola
stanovend nasledovne:

H1: Predpokladame, Ze medzi
vlastnictvom zariadenia socidlnych sluzieb a
ochotou zaviest umeli inteligenciu ako
marketingového nastroja existuje Statisticky
vyznamny rozdiel.

Na overenie hypotézy bol vyuzity T-test,
ktorého vysledky st uvedené v Tab. 1.

Tab. & 1: Overenie hypotézy

Vlastnictvo N Prie- Standardna | p
zariadenia mer odchylka
3E?ufimo 2] 235 0,198
lasiens #1032 | 0asz | 0%
rzliltisiané vlast- | 5 0.445 0159

Zdroyj: viastné spracovanie

Vypocitana hodnota p=0.037 je nizsia ako
hodnota p=0.05, ¢o potvrdzuje stanovenu
hypotézu a konStatujeme, Ze medzi
vlastnictvom zariadenia socialnych sluZieb a
ochotou zaviest umelt inteligenciu do
Cinnosti zariadenia existuje Statisticky
vyznamny rozdiel. Standardna odchylka bola
najnizSia u zariadeniach so sukromnym
vlastnictvom, ¢o znamend, Ze tato skupina
respondentov bola najviac stotoZnena s
ochotou zaviest umell inteligenciu do
vykonavania ich ¢innosti. Uvedent hypotézu
prijimame.

Druhd hypotéza bola zamerand na
skiimanie nazorov na vyuZivanie umelej
inteligencie. Umela inteligencia ma potencial
pre pozitivne prinosy pre =zariadenia
sociadlnych sluzieb, avsak existuju aj urcité
negativa, pomocou ktorych moZu zariadenia



socialnych sluZieb vnimat umelt inteligenciu
ako hrozbu.

Hypotéza bola stanovena nasledovne:

H2: Predpokladame, Ze medzi vlastnictvom
zariadenia socialnych sluzieb a nazorom na
vyuzivanie umelej inteligencie existuje
Statisticky vyznamny rozdiel.

Z analyzy a vypoltu dat uvadzame
hodnotu p vypocitand pomocou T-testu pre
nezavislé premenné vlastnictvo zariadenia
socidlnych sluZieb a vyuzivanim umelej
inteligencie. Na zaklade uvedenych dat je
mozné konStatovat, Ze existuje Statisticky
vyznamny rozdiel medzi vlastnictvom
zariadenia socialnych sluZeib a vyuZivanim
umelej inteligencie na zaklade stanovenej
hodnoty p < 0,05. Vysledna p- hodnota
uvadza vysledok 0,041. Hypotézu
potvrdzujeme, pretoZe hodnota p= 0,041 je
mensia ako hodnota p<0,05. Z vyskumnych
dat sme zistili Ze 63% respondentov
vyskumu uvadza odpoved, Ze boli za
vyuzivanie umelej inteligencie. Nesthlasnu
moZznost oznacilo 37% respondentov
poukazujic, ze by neboli za vyuZivanie
umelej inteligencie. Data vykazuju menSiu
Standardnd  odchylku pri stukromnych
a zmieSanych zariadeniach, ¢o znamen3, Ze
sukromné zariadenia azariadenia so
zmieSanym vlastnictvom s  otvorené
vyuzivaniu umelej inteligencie.
Vyhodnotenie dat je uvedené v Tab 2.

Tab. & 2: Overenie hypotézy

Vla_smiCtYO N Prie- Stand,ardné p
zariadenia mer odchylka
\glf::nt:ictvo . 1,995 0,201
Hesraieire 1 1132 | oass | O
i;rclisiané vlast- | 5 0,329 0112

Zdroj: viastné spracovanie

Vysledky vyskumu zameraného na
vyuzivanie umelej inteligencie
v zariadeniach sociadlnych sluzieb priniesli
vysledky, ktoré sa aplikovatelné pre
vyuzivanie umelej inteligencie v oblasti
socialnej prace. Je zrejmé, Ze umela
inteligencia prenikd do socialnej prace
anadobida Coraz viac na vyznamnosti.
Potvrdil to aj realizovany vyskum, ktory
poukazuje na pozitivne vnimanie umelej
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inteligencie zariadeniami socialnych sluZieb
atakisto aj ochotu zavedenia umelej
inteligencie do vykonavania svojich ¢innosti.

ZAVER

Umeld inteligencia ovplyvnila Zivot v
mnohych vednych a profesijnych oblastiach
a postupom casu sa etablovala nielen do
zdravotnictva alebo ekonomiky, ale aj do
socidlnej prace. Aj ked umeld inteligencia
prindSa do fungovania spolo¢nosti mnohé
vyhody, existuju z jej vyuZivania aj rozne
obavy, ktoré suvisia s etickymi problémami,
stratou sukromia a obavami o bezpecnost.
Predkladany prispevok skima umela
inteligenciu v zariadeniach  socialnych
sluzieb. Prispevok bol zamerany na
skiimanie nazorov na vyuZivanie umelej
inteligencie v oblasti socidlnej prace z
roznych  hladisk. Vyskum prezentuje
vysledky vyuZivania umelej inteligencie
v zariadeniach socialnych sluzieb, ktoré
potvrdzuju ochotu zariadeni vyuzivat umeld
inteligenciu vo svojich ¢innostiach. Dal$im
zistenim je, Ze v oslovenych zariadeniach
prevazuje pozitivne vnimanie umelej
inteligencie a jej prinos pre oblast socialnej
prace. Vyskum potvrdil prienik umelej
inteligencie do socidlnej prace a zvySovanie
jej vyznamnosti pre celd oblast.
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POSTOJE STUDENTOV A STUDENTIEK SOCIALNE]
PRACE K UMELE] INTELIGENCII

Attitude of social work students towards Artificial Intelligence

Zuzana POKLEMBOVA

ABSTRAKT

Umela inteligencia sa stava viac, ¢i menej samozrejmou sicastou mnohych oblasti nasho zZivota,
socidlnu pracu a oblast jej pregradudlnej pripravy nevynimajdc. V predstavovanom vyskume,
vyuzivajucom explora¢ny sekvencny metodologicky dizajn, sa zameriavame na postoje Studentov
a Studentiek socidlnej prace k umelej inteligencii. V kvantitativnej ¢asti vyskumného dizajnu sme
pouzili Skalu postojov k umelej inteligencii AIAS-4 (Artificial Intelligence Attitude Scale AIAS-4;
Grassiny 2023), jej vysledky ukazali u respondentov mierne pozitivnemu postoju k umelej inteli-
gencii. Pohlavie, rok stidia ani Studijny odbor neboli Statisticky vyznamnymi prediktormi posto-
jov Studentov k umelej inteligencii, najsilnejsi vplyv mal zvoleny Studijny odbor.

Kl'i¢ové slova: Socialna praca. Umeld inteligencia. Studenti a $tudentky socialnej prace.

ABSTRACT

Artificial intelligence becomes a self-evident part of many areas of our lives, including social work
and the field of its undergraduate training. In the presented research, using an exploratory se-
quential methodological design, we focus on the attitudes of social work students towards artifi-
cial intelligence. In the quantitative part of the research design, we used the Artificial Intelligence
Attitude Scale AIAS-4 (Artificial Intelligence Attitude Scale AIAS-4; Grassiny 2023), its results
showed a slightly positive attitude towards artificial intelligence among the respondents. Gender,
year of study, or field of study were not statistically significant predictors of students' attitudes

toward artificial intelligence, the chosen field of study had the strongest influence.

Key words: Social Work. Artificial Intelligence. Social Work students.

UvoD

Umela inteligencia sa stava, viac, ¢i menej
vedome, samozrejmou sucastou mnohych
oblasti I'udského Zivota. Technolégie, umoz-
nujice hardwaru a softwaru simulaciu l'ud-
ského myslenia sa viac, ¢i menej napadne po-
diel'aju na vyraznej Casti nasho pracovného
i sukromného Zivota v zdpadnej globalizova-
nej spolo¢nosti. Popri jej, vacSinou pozitivne
vnimanom, ul'ahceni bezného Zivota a pre-
vzatia menej atraktivnych povinnosti, vzbu-
dzuje rastuci vplyv umelej inteligencie na nas
pracovny isukromny Zivot Coraz castejSie
obavy z jej sicasného i budiceho dopadu na
jednotlivcov i na l'udstvo ako celok. V oblasti

Strana | 62

vzdelavania vyvstava stale CastejSie otazka,
ako sa meni vyznam auloha formalneho
vzdelavania v dobe jednoduchého pristupu
nielen k informdaciam, ale aj k simulacii I'ud-
ského uvaZovania, pricom jednou z najvac-
Sich obav je skutocCnost, Ze je stale narocCnej-
Sie odhalit’ vyuZitie umelej inteligencie pri
spracovani prac Studentov, ¢im sa, okrem
jasnych etickych dopadov, zniZuje aj schop-
nost Studentov a absolventov tvorit samo-
statne akademicky text na irovni adekvatnej
ich stuptiu vzdelania a vzdelavania. Spolieha-
nie sa na technolégie vyuzivajice umell in-
teligenciu nés, prirodzene a preukazatelne,
robi od nej stale viac zavislym.



1 Umela inteligencia v pomahajtcich profe-
siach

Tak ako sa menili moZnosti a kompeten-
cie Al, tak sa paralelne menil aj vztah T'udi
(povodne skupiny vedcov a inZinierov, ne-
skor aj laickej verejnosti) k Al technolégidam
a pokroku/rozvoju v tejto oblasti. Umela in-
teligencia (Artificial Intelligence - [A) je su-
Castou nasich Zivotov uz takmer 70 rokov.1?
Vyskum, od zaciatku zamerany na simulaciu
jednotlivych aspektov prirodzenej l'udske;j
inteligencie eSte stale, zd4 sa, nenarazil na li-
mity svojich moznosti.

Rozvoj umelej inteligencia a jej, Casto ne-
postrehnutel'né, prenikanie do jednotlivych
oblasti Zivota vzbudzuje okrem uvah aj Si-
rokua skalu emécii. Tejto skuto¢nosti zodpo-
vedaju aj empirické nastroje zamerané na
zistovanie vztahu respondentov k technol6-
gidm vyuzivajicim umeld inteligenciu. Po-
stoje odbornej i laickej verejnosti k umelej
inteligencii sa menia, po pociato¢nom nad-
Seni, pocas ktorého boli technolégie vnimané
takmer vyhradne pozitivne, sa stale CastejSie
objavuju obavy z dopadu vyuzivania umelej
inteligencie v bezprecedentnom rozsahu.

V stcasnosti sa rozvoj Al technolégii nie-
len zrychl'uje, stavaju sa sucastou stale
d’alsich oblasti sukromného i pracovného zi-
vota vratane pomahajucich profesii, socidlnu
pracu nevynimajuic, nesuc so sebou moznosti
skvalitnenia profesionalneho vykonu social-
nej prace. Otazky ostatnych rokov, polemizu-
juce, ¢i by technolégie vyuZivajiice umeld in-
teligenciu mali byt sucastou praxe socialnej
prace, vyustili do formulacie etickych Stan-
dardov platnych pre vyuzitie umelej inteli-
gencie v socidlnej praci. Reamer (2023, [cit.
2024-11-03]) reaguje na mozné obavy
z uplatnenia umelej inteligencie v praxi so-
cidlnej prace vymedzenim kl'd¢ovych riziko-
vych oblasti spajanych s vyuzitim umelej in-
teligencie v socialnej praci ktoré je potrebné
z etického hl'adiska podchytit’:

» informovany suhlas;

» ochrana klientovho sukromia;

» zachovanie autondémie klienta a
vzajomnej dovery;

» dohl'ad nad klientmi;

17 Za oficidlny zrod Al sa povazuje podujatie Dartmouth Sum-
mer Research Project on Artificial Intelligence v roku 1956
(Stone etal. 2016, [cit. 2024-10-21]).
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transparentnost;
riziko stanovenia nespravnej
diagnéza klienta;
opustenie klienta;
plagiatorstvo;
necestnost;
podvod;
sprenevera a zavadzanie;
systematicka zaujatost' a nespra-
vodlivost;
samotné pouZivanie nastrojov vy-
uZivajucich umelu inteligenciu.
Vzhl'adom na rastuci vplyv technolégii na
prax socidlnej prace, prieniky s vyuzivanim
umelej inteligencie pri vzdelavani moZno
vnimat obdobnych oblastiach, najma v ob-
lasti ochrany osobnych udajov, zachovania
dovery ariziku plagidtorstva. Pregradudlna
priprava budtcich socidlnych pracovnikov
a pracovnicok, by ich mala pripravit na prax
socialnej prace, vratane etickych aspektov
vykonu ich profesie, etické otazky reflektu-
jice mozZnosti vyuZitia umelej inteligencie
pri priamej praci s klientom nevynimajuc.
Vychodiskom vzdelavania pripravujiceho
buducich socidlnych pracovnikov a pracov-
nicky aj na zvladdanie profesijnych vyziev
spojenych s vyuzitim umelej inteligencie
v socidlnej praci, vratane etickych aspektov
tohto vyuZitia, by malo byt poznanie posto-
jov Studentov pregradudlnej pripravy k ume-
lej inteligencii. Preto sme sa naSom vyskume
rozhodli zamerat prave naich postoje k tech-
noldégiam vyuZivajucim umeld inteligenciu,
pricom postojom rozumieme dynamické,
subjektivne a komplexné hodnotenie objektu
(v pripade nasho vyskumu - umelej inteli-
gencie), ziskané procesom ucenia, ktoré ma
svoju intenzitu a vplyv na myslenie, emocie,
zamer a konanie jednotlivca (Perloff 2017).
[ ked’ sd postoje vel'mi ¢asto emotivne a zis-
kané v procese socializacie, méZu byt vytvo-
renéi dodato¢ne na zaklade ziskavania infor-
mdcii a skisenosti. Okrem smerovania a ob-
sahu su definované isilou, ktora predikuje
narocnost ich zmeny -silnejSie postoje je na-
rocnejSie zmenit (Howe a Krosnick 2017,
[cit. 2024-11-02]), ¢o hrd vyznamnu ulohu
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v edukatnom procese, pregradudlnu pri-
pravu v oblasti socidlnej prace nevynimajuc.

2 Metodoldgia vyskumu

Vo vyskume, predstavovanom v tomto
prispevku, sme sa zamerali na vztah Studen-
tov a Studentiek socialnej prace na Institute
edukoldgie a socialnej prace, Filozofickej fa-
kulty, Presovskej univerzity v PreSove
k umelej inteligencii. Ako metodologické po-
stup sme zvolili exploracny sekvencny dizajn
(Creswell 2021), zmiesanu vyskumnu me-
todu pri ktorej sa v avodnej faze pristupuje
ku skimanej Casti socialnej reality kontextu-
alne - kvalitativnym vyskumnym pristupom
a nasledne su pouzité kvantitativne metody
na verifikaciu primarnych zisteni a vyslednu
interpretaciu. Vol'bu vyskumného nastroja
sme nechali, v silade so zvolenym dizajnom
vyskumného postupu na zaver prvej, kvalita-
tivnej, fazy vyskumu.

V prvej faze sme na zaklade polostruktu-
rovaného skupinového rozhovoru zistovali
vSeobecné postoje akonotacie Studentov
a Studentiek k technolégiam vyuZzivajicim
umell inteligenciu. Pracovali sme v dvoch
skupindch (N; = 26), ivodna otazka bola
v oboch pripadoch , Ako vnimate vplyv ume-
lej inteligencie na vase vysokoskolské stii-
diun?“. Studenti uvadzali svoje skiisenosti a
prevaZnel8 obavy z interferencie umelej in-
teligencie a vysokosSkolského Studia, na za-
klade ktorych bolo mozné identifikovat na-
sledovné oblasti: obava zo straty/upadku
kognitivnych funkcif (,nebudem vediet’ mys-
liet”; ,vsetci zhlupneme®, ,zhliipnemée"), po-
skytnutie nespravnych udajov, neobjektivita
a nemoznost overenie zdrojov (,uci sa bez
selekcie/filtrovania zdrojov"), nemoznost
dozvediet sa viac v pripade zaujmu o proble-
matiku (,,neuvddza zdroje alebo uvddza neti-
plné a nerelevantné zdroje”), zavislost od
technolégil vyuzivajucich umelt inteligenciu
(zavislost v zmysle , budeme od nej tiplne za-
visli nebudeme nic¢ vediet’ urobit’sami* ale aj
Jje ldkavé stdle sa nieco nové dozvediet")
a ohrozenie l'udstva ako celku.

18 Okrem uvedenych obav, bol jedingm emocne neutralnym
ocakavanim predpoklad, Ze v budicnosti budu zrusené zave-
recné diplomové prace, nakol’ko bude stale naroc¢nejsie kon-
trolovat ich autentickost a vylucit vyuzitie umelej inteligen-
cie pri ich pisani.
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[ ked' respondenti uvadzali prevazne ne-
gativne ocakdvania a tato skutoc¢nost zodpo-
veda aj sucasnému trendu vo vyskumnych
nastrojoch urcenych na zistovanie vztahu
k umelej inteligenciil?, napriek tomu vSak
uvadzali rozne sposoby akym technolégie
vyuzivajice umeld inteligenciu pouzivaju
v svojom beZnom Zivote (napr. hl'adanie re-
ceptov, filmov, ucenie sa cudzim jazykom).
Moznou interpretaciou tohto rozporu bola aj
poskytovanie socidlne ocakavanych odpo-
vedi, pripadne emoc¢na prevaha obdv, na-
priek generalizovane pozitivnemu vztahu
k umelej inteligencii. Na zaklade tohto pred-
pokladu sme ako jedno zkritérii vyberu
vhodného vyskumného nastroja pre kvanti-
tativnu Cast vyskumu stanovili emoc¢nu neut-
ralitu zvoleného empirického nastroja.

Mnohé z nastrojov urcenych na empirické
meranie vztahu l'udi k umelej inteligencii uz
v svojom nazve implicitne ponukaju nega-
tivne podmieneny vztah. Ako priklad ta-
kychto meracich nastrojov moZeme uviest
The Threats of Artificial Intelligence Scale
(Kieslich, Lunich a Marcinkowski 2021)
alebo Artificial intelligence anxiety scale
(Wang a Wang 2019).

TieZ mnohé ucelené tedrie vztahu l'udi
kumelej inteligencii sa zameriavaju vy-
hradne na negativne dimenzie. Li and Huang
(2020, [cit. 2024-11-06]) rozlisuju vo svojej
teorii strachu a uzkosti z umelej inteligencie
osem faktorov astyri dimenzie uzKkosti
z umelej inteligencie. Kim (2019, [cit. 2024-
11-06]) hovori dokonca o fébii z umelej inte-
ligencie - A.I. Phobia. Na zaklade skusenosti
s oblasti socidlne vedného vyskumu mozno
predpokladat, Ze negativne ladeny nazov
Skaly a najma znenie jednotlivych poloZiek
smerujuca k zistovaniu miery obav namiesto
neutralneho formulovania otazky a moZnosti
odpovede na skale od ,iplne nesihlasim“ po
»uplne stuhlasim“, vedie respondentov k ne-
gativnejSim odpovediam. Aj z tohto dévodu
sme vo svojom vyskume smerovali k vyuzitiu
niektorej z neutralnych nastrojov, akymi su
napriklad Attitudes Toward Artificial Intelli-
gence Questionnaire ATTARI-12 (Stein et al.

19 Ako paradoxnu vnimame situdciu, Ze sme na ich vyhl'adava-
nie pouzili prave technolégie, ktoré umelt inteligenciu vyuzi-
vaju (researchgate a google scholar).



2024, [cit. 2024-11-06]), alebo Artificial In-
telligence Attitude Scale AIAS-4 (Grassiny
2023). Jednym z doévodov vyberu AIAS-4,
bola okrem neutralnej konotacie aj skutoc-
nost, Ze napriek tomu, Ze ide o relativne novu
skalu, ktorej sticasna podoba bola publiko-
vana v roku 2023, bola Uspesne pouzita vo
viacerych vyskumoch realizovanych medzi
univerzitnymi Studentami (napr. Hajam
2024), ktori su aj ciel'ovou skupinou nasho
vyskumu,

V druhej faze vyskumu sme pouZili Skd/u
postojov k umelej inteligencii AIAS-4 (Artifi-
cial Intelligence Attitude Scale AIAS-4; Gras-
siny 2023), ktorej vysledkom je priemer jej
jednotlivych poloZiek, na ktoré je moZné
oznacit odpovede na skale 1-10 (Vobec ne-
stthlasim - Uplne sthlasim), pri jednotlivych
poloZkach teda nie je moZné oznacit stre-
dovu - neutralnu odpoved. Jednotlivymi po-
lozkami skaly su:

1. Verim, Ze Al vylepsi moj Zivot,
2. Verim, Ze Al vylepsi moju prdcu.
3. Myslim, Ze v budiicnosti pouZijem Al

technologie.
4. Myslim, Ze Al technoldgia je pre l'ud-
stvo pozitivom.
Zvoleny vyskumny nastroj sme distribuo-

vali medzi respondentami vyskumu
(N2=59). Nasu vyskumnu vzorku v tejto faze
tvorili Studenti a Studentky prvého (61 %)
a druhého (39 %) roc¢nika Studijnych odbo-
rov socidlna praca a etika-socidlna praca
(Nsp=46; Nesp=13), prevazne zeny (81,4 %).
Priemerny vek respondentov bol 19 rokov
(Modus=18), vacsina respondentov bola
ukrajinskej narodnosti (55, 9 %), 44,1 %
uviedlo slovensku narodnost.

3 Vyskumné zistenia a ich diskusia
Respondenti skérovali na Skdle postojov
k umelej inteligencii hodnotou 6,65 bodu
(Tab. ¢. 1.), ¢o zodpoveda mierne pozitiv-
nemu postoju k umelej inteligencii, rovnako
ako respondenti a respondentky obdobnych
vyskumov zameranych na postoje k techno-
logidm vyuZivajucim umeld inteligenciu
(Stein et al. 2024, [cit. 2024-11-06]), Mora-
les-Garsia (2024, [cit. 2024-11-16]).
Shapiro-Wilkov test potvrdil normalitu roz-
delenia. Z parcidlnych poloziek, najvyssie
skérovali (M=7,81; Co zodpoveda stredne
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silnému pozitivnemu postoju) respondenti
v parcialnej skdle 3. Myslim, Ze v budiicnosti
pripadoch M=6,25) v §kalach 1. Verim, Ze Al
vylepsi moj Zivot a 2. Verim, Ze Al vylepsi
moju prdcu, ¢o rovnako, ako aj celkové vy-
sledky Skdly postojov k umelej inteligencii,
zodpoveda pozitivnym ocakavaniam a po-
stojom k technolégiam vyuZivajucim umeld
inteligenciu.

Tab. & 1: Skdla postojov k umelej inteligencii AIAS-4
Hodnota St. chyba

Priemer 6,65 0,22
Median 6,75
Rozptyl 2,74
Stand. odchylka 1,65
95 % interval 6,22
Spodna hranica
spol'ahlivosti Horna 7,08
hranica

Zdroyj: viastné spracovanie

Studenti a $tudentky maju pozitivny po-
stoj k umelej inteligencii, pricom Studenti a
Studentky slovenskej narodnosti skorovali
na Skale signifikantne (t(43)=0,878) vyssie
(M=6,88, SE=0,38) ako studenti a Studentky
ukrajinskej narodnosti (M=6,48, SE=0,24) s
nizkou silou efektu (r=0,13). Pohlavie, rok
Stadia ani Studijny odbor neboli Statisticky
vyznamnymi prediktormi postojov Studen-
tov k umelej inteligencii, najsilnejsi vplyv
(r=0,21) mal zvoleny Studijny odbor (so-
cialna praca alebo etika-socialna praca), pri-
Com Studenti a Studentky socidlnej prace
(M=6,83, SE=0,25) skorovali na $kale posto-
jov k umelej inteligencii vyssie ako Studenti a
Studentky dvojodboru etika-socidlna praca
(M=6,00, SE=0,37).

Nasledna dvojfaktorovy ANOVA test ne-
preukazal signifikantné vztahy medzi kom-
binaciami jednotlivych faktorov ako predik-
tormi postojov Studentov a Studentiek so-
cidlnej praci kumelej inteligencii, napriek
tomu, Ze v priemere skoérovali Studenti a Stu-
dentky socialnej prace slovenskej narodnosti
vyssie ako vSetky tri ostatné skupiny (Tab. ¢.
2).



Tab. & 2: Vysledky dvojfaktorového ANOVA testu (narod-
nost*studijny odbor)

95% interval spo-
l'ahlivosti

Stu-
Narod-  dijny . Spodna  Horna
nost  odbor Priemer Stchyba  hranica hranica

Sloven-  Soc.
ska praca
7,197 ,376 6,445 7,950

Etika -
Soc.
Praca 6,000 ,619 4,760 7,240

Ukrajin-  Soc.
ska praca
6,583 ,315 5,952 7,215

Etika -
Soc.
Prica 6,000 ,668 4,660 7,340

Zdroj: viastné spracovanie

Rozdiely v skérovani jednotlivych odpo-
vedi medzi Studentami a Studentkami slo-
venskej a ukrajinskej narodnosti, mézu byt
ovplyvnené aj vekom Studentov, nakolko
Studenti, ktory ukoncia stredné vzdelanie
(MSSVV SR 2022 [cit. 2024-11-13]) pricha-
dzaju na univerzitu prevazne ako sedem-
nastrocni a teda o rok az dva mladsi ako ich
spoluZiaci, ktori ukoncili stredoSkolské vzde-
lanie v slovenskom eduka¢nom systéme. Ob-
dobné zistenia prinaSaju aj iné vyskumy
v oblasti postojov k umelej inteligencii, na-
priklad vyskumny tim, pod vedenim Steina
(2024, [cit. 2024-11-06]), ktory v troch neza-
vislych Studiach, potvrdil ako prediktor pozi-
tivneho vztahu k umelej inteligencii mlady
vek.

Priemerné odpovede na parcialne otazky
skaly (1. Verim, Ze Al vylep$i moj Zivot; 2. Ve-
rim, Ze Al vylepsi moju pracu; 3. Myslim, Ze v
buducnosti pouzijem Al technoloégie; 4. Mys-
lim, Ze Al technoldgia je pre lI'udstvo poziti-
vom.) sa odliSovali vzh'adom na narodnost
a zvoleny Studijny odbor (Graf ¢. 1) aroz-
diely, i ked' Statisticky nevyznamné boli i me-
dzi Studentami jednotlivych rocnikov, kde
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Studenti niZSieho ro¢nika skérovali aj v jed-
notlivych polozkach vyssie. Obdobné ziste-
nia dosiahol aj Stein (2024, [cit. 2024-11-
06]), v svojich troch nezavislych studiach za-
meranych na postoje roznych skupin k ume-
lej inteligencii, v ktorych bol prediktorom
pozitivneho vztahu kumelej inteligencii
mlady vek.

Graf & 1: Clenené odpovede na parcidlne otazky AIAS-4

SK Narodnost’ UA

107

61

4—

Priemer

SP

Zdroj: vilastné spracovanie

ZAVER

Vysledky druhej, kvantitativnej, ¢asti na-
Sej empirickej Studie ukazuju jednoznacne
pozitivne postoje Studentov a Studentiek so-
cidlnej prace k umelej inteligencii, a to ako
v skérovani v celkovej Skdle postojov k ume-
lej inteligencii AIAS-4 (Artificial Intelligence
Attitude Scale AIAS-4; Grassiny 2023), ktora
sme pouzili ako nastroj. V prvej faze nasho
vyskumu vSak Studenti a Studentky identifi-
kovali prevazne ohrozenia vyplyvajuice z po-
uZzitia technolégii vyuzivajicich umelu inteli-
genciu v ich zivote. Jednou z moznych inter-
pretacii tohto zistenia je aj poskytovanie so-
cidlne ocakavanych odpovedi v neanonym-
nom rozhovore. V buducich vyskumoch by

vfl ')

29T



sme tato hypotézu mohli overit distribuova-
nim AIAS-4 v test sete spolu so Skdlou so-
cidlne ocakdvanych odpovedi (Social Desira-
bility Scale-17, Stober 2001) a Dotaznikom
na postoje k umelej inteligencii ATTARI-12
(Attitudes Toward Artificial Intelligence
Questionnaire ATTARI-12; Stein et al. 2024,
[cit. 2024-11-06]), zachytavajuca postoje
voCi umelej inteligencii ako stabilny kon-
strukt, nezavisle od Specifického kontextu
abola uspesné pouzitd medzi Studentami
v Studii, kde bol distribuovany sdcasne s vys-
$ie spominanou Skdlou socidlne ocakdva-
nych odpovedi (Social Desirability Scale-17,
Stober 2001).

Vychadzajuic z empiricky potvrde-
ného pozitivneho postoja Studentov a Stu-
dentiek k umelej inteligencii si dovol'ujeme
poukazat na moznost vyuzitia jej benefitov
pri pregradualnej priprave Studentov a Stu-
dentiek s dorazom na predchadzajtcu eticku
pripravu a zdoraznenie individualnej zodpo-
vednosti Studenta a socidlneho pracovnika
za mozné dopady jej vyuZzitia v citlivom kon-
texte praxe pomahajucich profesii. Umela in-
teligencia podla nasho nazoru nemdze
v edukacnom procese nahradit humanneho
pedagoga, moéze vsak, pod jeho odbornym
vedenim, vhodne doplnit vzdelavaci proces
a obohatit ho o nové prvky (napriklad pod-
poru timovej prace cez rozne platformy, kre-
ativne vyuzitie ndstrojov umelej inteligencie
pocas jednotlivych predmetov, rozsirenie
Studijnych materialov), ¢im napomdZe rozsi-
reniu profesionalne kompetencii buducich
socialnych pracovnikov a pracovnicok a pri-
pravi ich, okrem iného aj na vyuzitie techno-
l6gii zaloZenych na umelej inteligencii
v praxi socialnej prace, za dodrzania nevy-
hnutnych a samozrejmych profesijnych
a etickych Standardov.
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