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Oponentsky posudok je vypracovany na zdklade rozhodnutia Vedeckej rady Fakulty
manazmentu ekonomiky a obchodu PreSovskej univerzity v PreSove zo dna 22. oktdbra 2024,
podla ktorého som bol schvaleny za oponenta pre habilitacné konanie PhDr. Marie Olearovej,
PhD., MBA vodbore habilitacného ainauguracného konania manaZzment ana zaklade
menovania za oponenta pre habilitacné konanie predsedom vedeckej rady fakulty zo dia 24.
oktdbra 2024.

V habilitacnej praci je jednoznacne definovany ciel vyskumu habilitacnej prace, a to ,vytvorit
a empiricky overit model, ktory vysvetli, ako spotrebitelia vnimaju personalizované ponuky
z perspektivy elaboracie ochrany sukromia, aako tieto personalizované ponuky nasledne
ovplyviuju ich impulzivne ndkupné spravanie v prostredi m-commerce.". Dany ciel bol nasledne
dekomponovany do siedmich parcidlnych cielov, sktorymi plne koreSpondovala stanovena
metodika vyskumu (v praci uvadzand ako metodoldgia), ako aj vyber jednotlivych vedeckych
metod.

Zvoleny problematiku je mozné povazovat vzmysle explicitne stanovenych cielov
v previazanosti na vyskumnu medzeru identifikovanu zo strany Marie Olejarovej za vysostne
aktualnu a v rdmci nasich podmienok za povodnu a nie stale dostatocne preskumanu. Prinosy
su citelné uz definovanym nazvom habilitacnej prace akcentujic paradox personalizacie
a sukromia v oblasti m-commerce a problematiky impulzivneho nakupného spravania. Zamery
habilitantky pritom neboli limitované relativne mensim trhom, za ktory je mozné povazovat
Slovensko, ale prekrocila jeho rdmce a rozhodla sa do vyskumu zapojit respondentov z dalsich
Styroch clenskych krajin Eurdpskej Unie, ktoré by mali reprezentovat jednotlivé eurdpske
regiény, ato Svédsko (severnad Eurdpa), Nemecko (zapadna Eurdpa), Rumunsko (vychodna
Eurdpa) a Grécko (juzna Europa). Slovensko reprezentovalo stredny Eurdpu. Vyber danych
krajin je sice mozné povazovat za relevantny, ato inapriek skutoCnosti, ze prezentované
vysledky nie je mozné celkovo zovseobecnit na dané regiony.

Habilitacna praca je vhodne Strukturovana do piatich na seba logicky nadvazujucich kapitol
(nerdtajuc zaver a Uvod prace), ktoré su vzmysle pomeru vychodisk, resp. prehladu sucasného
stavu skimane]j problematiky, metodiky a vysledkov prace proporciondlne vyvazené. Maria
Oledrova sa preukazatelne aj pri Strukturovani habilitacnej prace opierala o svoje doterajSie
skusenosti, profesijnu orientaciu i vedecku profilaciu, pricom dokazala vytvorit synergiu medzi
teoretickymi vychodiskami zameranymi na nakupné spravanie, personalizaciu v marketingu,
teoretickymi vychodiskami modelov S-O-R (Stimulus-Organism-Responce) a ELM (Elaboration
Likelihood Model), pokracujuc vysledkami analyzy sekundarnych Udajov orientovanej na trendy
v oblasti ochrany sukromia (vybrané atributy povedomia spotrebitelov o suboroch cookies)
avysledkami vlastného primarneho vyskumu, zktorych najdolezitejSie sU v oblasti
Strukturalneho modelu ainterakéného modelu avoblasti identifikovanych medzinarodnych
rozdielov.



Autorka habilitacnej prace sa dokaze v danych oblastiach orientovat, navzajom ich prepajat
a vytvarat synergiu Ustiacu nielen k formulacii vlastnych zaverov, ale aj k moznym praktickym
implikaciam abudicemu smerovaniu vyskumu, uvedomujic si pritom aj limity doteraz
realizovaného vyskumu.

Autorka pri spracovani habilitacnej prace vyuzila vhodnU kombinaciu vedeckych metod, vyuzila
prakticky vSetky tradi¢né metddy, pricom z hladiska celkového spracovania habilitacnej prace
bol akcent kladeny na analyzu, syntézu a komparaciu. Vysledky prace sa opieraju o poznatkovy
bazu, pri ktorej spracovani a systemizacii bolo vyuzité nadStandardné mnozstvo aktualnych
arelevantne vybranych zdrojov (pozn.: autorov zahrani¢nej idomacej proveniencie, vid
Zoznam bibliografickych zdrojov, celkovo 37 stran zaznamov) avysledky sekundarneho
vyskumu (uz vramci ktorého habilitantka preukazala isvoj analyticky potencial), ktoré boli
vychodiskom pre realizaciu primarneho kvantitativneho vyskumu (s vyuzitim dopytovania
prostrednictvom online dotaznika v piatich jazykovych mutacii a anglického jazyka, vyuzitého
ako referenéného jazyka ameranim prostrednictvom Likertovej Skaly). Nasledné vyuzitie
metody PLS-SEM (Partial Least Squares Structural Equation Modeling) na testovanie
navrhnutého modelu bolo relevantné. | ked v pripade primaneho vyskumu sa uskutocnil pre-
test pre overenie validity dotaznika, bolo by mozné zvazit aj realizaciu primarneho
kvalitativneho vyskumu prostrednictvom dopytovania s vyuzitim ¢i uz individualnych alebo
skupinovych rozhovorov. Tato pripomienka vsak neznizuje celkovo vysoku hodnotu prace.
Prirodzene, vzhladom na realizaciu vyskumu v piatich krajinach by to bolo organizacne, ¢asovo
ivzhladom na predpokladané naklady a personalne zabezpecenie viac nez narocné. Mensia
pripomienka sa tyka StruktUry a poctu respondentov (vid' aj vyssie uvadzany text tykajuci sa
poctu krajin) azamerania sa prakticky vyhradne na skupinu mladych dospelych. Pri
prezentovani vysledkov vlastného vyskumu vSak dokazala Maria Olearova jasne naformulovat
svoje vlastné ndazory azastavat relevantné stanoviska, plne pritom reflektujuc aj limity
realizovaného vyskumu.

Habilita¢nu pracu ako celok je mozné hodnotit pozitivne, habilitantka plnohodnotne uchopila
Specificky vymedzenu problematiku, ato nielen vo vztahu kidentifikovanej vyskumne;j
medzere, ale i vo vztahu k stanovenému hlavnému cielu, ktory bol dosiahnuty, ¢o porovnatelne
plati ivpripade Cciastkovych cielov izodpovedania vyskumnych otazok a verifikacie
naformulovanych vyskumnych hypotéz. Prinosom prace je popri vytvoreni vyskumného
modelu zalozeného na holistickom pristupe a podlozeného dvomi vedeckymi tedriami jeho
vlastné overenie, posudenie meracieho modelu pre vhodnost na dalSie spracovanie vramci
Strukturdlneho modelu ajeho nasledného hodnotenia Ustiaceho do dvojstupriového
interakéného modelu. Vzavere prace su prezentované vysledky komparacie modelov
v kontexte medzinarodnych rozdielov (blizsie napr. obr. 11 Strukturdlny model v kontexte
medzinarodnych rozdielov).

Samostatnu pozornost si zasluhuje zaverecnd diskusia kvysledkom Strukturalneho
ainterakéného modelu, ako idiskusia tykajuca sa identifikovanych rozdielov medzi krajinami
vramci ktorej habilitantka preukazala svoje plné kompetencie aerudovanost. Osobne za
prinosné povazujem nielen teoretické implikacie orientované na ndkupné spravanie
spotrebitelov, ale predovsetkym potencialne praktické konzekvencie. Vysledky realizovaného
vyskumu a zavery, ktoré z neho plynu sa totiz vyznacuju silnymi implementacnym potencidlom
¢i uz vo vztahu k optimalizacii procesov a postupov zameranych na zvysovanie pozitivneho
vnimania personalizovanych ponuk, ale aj vo vztahu k tvorbe a optimalizacii marketingovo-
komunikacnych stratégii zalozenych prave na personalizovanych ponukach, ato ciastkovo
i v medzinarodnom kontexte. Habilitantka uvadza i konkrétne priklady, parcialne smeruje aj
potencialnym legislativnym Upravam, tykajucich sa tak ochrany osobnych udajov, ako aj
ponuky produktov prostrednictvom personalizovanych ponuk. Explicitne vsak uz neakcentuje
problematiku etickej samoregulacie, vyuzivania pseudonymnych dat ¢i problematiku
vyuzivania potencialu umelej inteligencie vo vztahu k skimanej problematike.



Z hladiska celkového spracovania habilitacnej prace je evidentné, ze Maria Olejarova sa
skumanej problematike dlhodobo, systematicky a konzistentne venuje, o ¢om svedci aj zoznam
jej publikacnej cinnosti, tematické zameranie a Struktura jej jednotlivych vystupov, taktiez
mnozstvo ohlasov na jej publika¢nu cinnost, nehovoriac pritom o jej doterajSej pedagogicke;j
c¢innosti, ¢i o Uspesne ukoncenych i aktualne rieSenych vedecko-vyskumnych projektoch.

Podla Protokolu o kontrole originality bola miera podobnosti sinymi pracami 5,12%, pricom
v pripade jednotlivych prac bola najvyssia miera podobnosti 0,58%. Habilitacnu pracu je tak
mozné povazovat za originalnu.

Otazky do diskusie

1. Akym sp6sobom moze vyuzitie pseudonymnych dat zlepsit personalizaciu ponuk v oblasti
m-commerce a zaroven posiliovat ochranu sukromia spotrebitelov?
2. Je mozné prostrednictvom vyuzitia umelej inteligencie zlepsit personalizaciu vm-

commerce bez ohrozenia sukromia spotrebitelov? Zdovodnite Vasu odpoved s vyuzitim
prikladov.

3. Aké vSeobecné etické zasady by mali podnikatelské subjekty pdsobiace v oblasti m-
commerce uplatiiovat pri personalizacii obsahu tak, aby respektovali stkromie zakaznikov
a zaroven podporovali zodpovedné spotrebitelské spravanie?

Zaverecné stanovisko

PhDr. Maria Olearovd, PhD., MBA prostrednictvom recenzovanej habilitacnej prace
jednoznacne preukazala svoju vedecko-odbornu profilaciu avyzretost, komplexny znalost
teoretickych fundamentov a schopnosti formulovania zaverov.

Habilitacna praca je svojim originalna, vedecky hodnotne spracovana s vlastnym prinosom tak
v teoretickej, ako i praktickej oblasti. Praca ako celok spifia stanovené poZiadavky po formalnej
i odbornej a vedeckej stranke, pricom reflektuje vysledky autorky habilitacnej prace dosiahnuté
vjej doterajSom vedeckom ipedagogickom posobeni. Vzmysle skutocnosti uvadzanych
v posudku

habilitacnu pracu odporu¢am na obhajobu
a po uspesnom habilitacnom konani navrhujem
PhDr. Marii Oledrovej, PhD., MBA udelit vedecko-pedagogicky titul

docent vodbore manazment.

12. december 2024 Peter Starchori



