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Aktualnost’ zvolenej témy

Habilitacna praca sa zamerala na analyzu prepojenia medzi personalizaciou, ochranou sukromia a
impulzivnym nakupnym spravanim. Personalizacia, ktora predstavuje vyznamny nastroj na zvySenie
pravdepodobnosti tspesného predaja a posilnenie vztahu medzi znac¢kou a zakaznikom, zaroven prinasa
nové vyzvy v oblasti ochrany stikromia. VzhI'adom na tto problematiku je predmet habilitacnej prace
mozné povazovat za mimoriadne aktualny a relevantny, a to nielen z hl'adiska vedeckého vyskumu, ale
aj z pohl'adu praktickych hospodarskych aplikacii.

V teoretickej Casti prace autorka vykonala systematickl syntézu doterajsich vedeckych poznatkov v
skimanej problematike, priCom pri spracovani tejto ¢asti ¢erpala z rozsiahleho spektra relevantnych
zdrojov. Na zaklade kritickej analyzy a integracie ziskanych poznatkov identifikovala existujuce

vyskumné medzery a formulovala konkrétne vyskumné otazky, ktoré tieto medzery adresuju.

Ciel’ prace a vyskumné hypotézy

Ciel'om vyskumu posudzovanej habilitacnej prace bolo “vytvorit’ a empiricky overit' model, ktory
vysvetli, ako spotrebitelia vnimaju personalizované ponuky z perspektivy elabordcie ochrany sukromia,
a ako tieto personalizované ponuky nasledne ovplyviwuju ich impulzivne nakupné spravanie v prostredi
m-commerce”. Formulacia ciela vyskumu je jasnd, zrozumitelna a vecne orientovana. Autorka
systematicky dekomponovala tento hlavny ciel’ na sedem parcialnych ciel'ov, ktoré sluzia ako logické
vychodisko pre d’alie spracovanie problematiky. Vychadzajlc z nich a zaroven opierajuc sa o vysledky
predchadzajicich $tadii nasledne formulovala sedem vyskumnych hypotéz. Tento metodologicky

pristup mozno povazovat’ za odborne spravny a adekvatne zvoleny.



Metédy a metodologia spracovania

Autorka prace navrhla svoj vyskumny model na zaklade dvoch vedecky etablovanych teoretickych
pristupov: Stimulus-Organism-Response (S-O-R) a Elaboration Likelihood Model (ELM). Tym
demonstrovala schopnost’ rieSit’ vyskumné otazky na zaklade osvedcenych teoretickych zakladov a
preukazala odbornti zdatnost’ pri integracii overenych vedeckych poznatkov do kontextu vlastného
vyskumu.

Metodoldgia vyskumu bola prehl’adne spracovana do dvoch ¢asti v ktorych autorka podrobne opisala
pouzité metdody a postupy pri zbere a analyze dat. Na overenie vyskumného modelu pouzila
kvantitativne data ziskané prostrednictvom online dotaznika, ktory bol vytvoreny v piatich jazykovych
verziach. Vyskumny nastroj obsahoval polozky adaptované z predchadzajicich §tadii a upravené s
ohl'adom na Specifiké vlastného vyskumu, ¢o je z metodologického hladiska povazované za korektné.
Zber udajov bol realizovany v spolupraci s globalnou vyskumnou agenturou prostrednictvom
spotrebitel'ského panelu. Pozitivne mozno vnimat’ aj celkovi vyskumnt vzorku, ktoru tvorilo 1 017
respondentov z piatich ¢lenskych krajin EU (Svédsko, Nemecko, Slovensko, Rumunsko a Grécko).
Mozem konstatovat’, Ze pri jej koncipovani boli aplikované primerané a vhodné metody vyberu.

Na verifikaciu vyskumnych hypotéz vyplyvajicich z navrhnutého vyskumného modelu autorka
aplikovala Siroké spektrum Statistickych metdd. Na overenie vnutornej faktorovej Struktiry vyuzila
konfirma¢nti faktorovii analyzu (CFA). Pre testovanie trajektérie vztahov medzi premennymi
aplikovala metoédu parcidlnych najmenSich S$tvorcov v Strukturdlnom modelovani (PLS-SEM).
Moderujuce efekty v Strukturdlnom modeli analyzovala prostrednictvom dvojstupniového pristupu
modelovania ciest a na porovnanie Strukturalnych modelov medzi jednotlivymi krajinami pouzila
viacskupinovli analyzu. Na zaklade uvedeného mozno vyber, postupnost a implementaciu tychto

Statistickych metdd hodnotit’ pozitivne.

Vysledky a poznatky habilita¢nej prace

Vysledky vyskumu boli prezentované v samostatnej kapitole, ktora bola logicky Strukturovana do
navzajom nadvézujucich celkov. Tento pristup umoznil jasné a prehladné zndzornenie aplikacie
jednotlivych analyz. Vysledky potvrdili autorkou formulované vyskumné hypotézy, pri¢om zdoraznili,
Ze pri interpretacii Strukturalneho modelu je nevyhnutné zohladnit’ pouZzivanie technologii na
blokovanie sledovania aktivity a reklam v mobilnych zariadeniach spotrebitel’'ov. Identifikované boli
tiez vyznamné rozdiely medzi Strukturdlnymi modelmi jednotlivych skimanych krajin.

Vysledky vyskumu boli podrobne diskutované v nasledujticej Casti prace, ktora bola strukturovana v
sulade s prezentaciou analytickych vystupov. Diskutované boli aj vysledky Strukturalnych modelov
jednotlivych krajin v kontexte Hofstedeho indexov kultirnych dimenzii, ¢o vyznamne prispelo k

hlbsiemu pochopeniu medzikultarnych suvislosti a ich vplyvu na skiimanti problematiku.



Vedecky a prakticky prinos zaverecnej prace

Na zaklade vedecky akceptovanych pristupov autorka vyvinula novy integrovany model, ktory
vyznamné priespieva k empirickému poznaniu v oblasti impulzivneho nakupného spravania
spotrebitelov a paradoxu personalizacie a ochrany sukromia v kontexte mobilného obchodovania.
Prezentovany Strukturalny model je dostatoéne robustny na vysvetlenie spravania spotrebitelov v
suvislosti s personalizaciou a ochranou sukromia, pricom zddraziuje vplyv personalizovanych ponuk
na impulzivne nakupovanie sprostredkované zakaznickou skusenost'ou.

Vysledky vyskumu, ktoré autorka predlozila, st validné, prinasaju hodnotné poznatky pre vedecku
komunitu a mézu sluzit’ ako zaklad pre dalSie vyskumy v tejto oblasti. Na ich zaklade autorka navrhla
subor konkrétnych praktickych implikacii, ktoré st relevantné a mézu byt cenné pre marketingovych
manazérov posobiacich v oblasti m-commerce a medzinarodného obchodu. Tieto implikacie zahinaju
optimalizaciu postupov na ochranu stikromia pouzivatelov s cielom posilnit’ ich pozitivne vnimanie
personalizovanych ponuk, ako aj zlepSenie marketingovych komunikacnych stratégii vyuzivajucich

personalizované ponuky na zvySenie ich efektivity a akceptacie.

Posuidenie formalnej stranky prace a vyjadrenie sa k protokolu originality
Z formalneho hl'adiska je habilita¢nd praca vhodne Struktirovana do piatich hlavnych kapitol, pricom
jej spracovanie zodpovedd pozadovanej Urovni pre tento typ zdvereCnej prace. VSetky povinné
nalezitosti su v praci zahrnuté a jej celkovy rozsah 187 stran je primerany. Hoci sa v texte vyskytuji
obCasné preklepy a Stylistické nezrovnalosti, tie neovplyviiuju celkovy pozitivny dojem z prace.
Pozitivne hodnotim taktiez vysoku kvalitu a prehl’adnost’ spracovania tabuliek a grafickych prvkov.
Protokol o kontrole originality preukazal 5,12 % zhody textu s indexom korpusu CRZP. Tento podiel

je plne akceptovatelny a umoznuje povazovat pracu za originalnu.

Otazky do diskusie
V ramci diskusie prosim habilitantku o vyjadrenie sa k nasledujucim otazkam:
1. Aké rizika st spojené s prili§ silnym zameranim na podnecovanie impulzivneho nakupovania?
2. Do akej miery je mozné generalizovat’ navrhnuty model na iné typy spotrebitel'ského spravania
mimo mobilného obchodu?
3. Do akej miery obmedzenia vyplyvajuce z regulacii GDPR ovplyviluju inovacie v oblasti
personalizacie?
4. Aké nové technologie by mohli zmenit’ sposob personalizacie a ochrany sukromia v mobilnom

obchode?



Zaver

Posudzovana habilitacna praca svojou Struktirou, obsahovym zameranim a dosiahnutymi
vysledkami poskytuje cenné vedecké a praktické poznatky vyuzitelné pre rozvoj prislusnej tedrie
a praxe. Po formélnej aj obsahovej stranke praca spiia vietky pozadované kritéria.

Na zaklade posudenia prace a za predpokladu jej uspesného obhajenia pred komisiou habilitaéného
konania, odportu¢am udelit’ PhDr. Marii Olearovej, PhD., MBA, vedecko-pedagogicky titul ,,docent*

v odbore habilitacného a inauguracného konania: Manazment.
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