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ABSTRAKT

Téma sociadlnej opory je, z dévodu pretrvavajucej vojny na Ukrajine, vysoko aktualna. Prispevok
zdoraziuje socidlnu oporu ako silny determinant vo vztahu k jednotlivcovi, ktory Zije vo vojno-
vych podmienkach na Ukrajine. Predkladany prispevok odpoveda na dva stanovené ciele. Prvym
cielom je teoreticky analyzovat a charakterizovat Specifické ¢rty vplyvu socialnej opory jednot-
livca a druhym ciel'om je analyzovat Crty socialnej opory pre jednotlivca na mikro, mezo a makro-
urovni vo vojnovych podmienkach. Zakladnou aplikovanou vyskumnou metédou je metéda obsa-
hovej analyzy vybraného zahrani¢ného dokumentu s fokusom na kontext implikacif pre socialnu
pracu.
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ABSTRACT

The topic of social support is highly topical due to the ongoing war in Ukraine. The paper empha-
sizes social support as a strong determinant in relation to an individual living in war conditions in
Ukraine. The presented contribution responds to two set goals. The first goal is to theoretically
analyze and characterize specific features of the influence of social support of an individual, and
the second goal is to analyze the features of social support for an individual at the micro, meso,
and macro levels in wartime conditions. The basic applied research method is the method of con-
tent analysis of a selected foreign document with a focus on the context of implications for social
work.

Key words: Social support. Individual. Wartime conditions. Ukraine. Micro level. Intermediate
level. Macro level. Social work.

UvoD

Vojna vedie k neustdlemu napatiu, emoci-
onalnym zmendm, masovému l'udskému utr-
peniu a zniZeniu urovne psychickej pohody.
Pozorujeme narastajlice mnozstvo dékazov
dokumentujucich negativne dosledky vojny
pre dusevné a fyzické zdravie kazdého Ukra-
jinca. Turecki vyskumnici Snoubar a Hawal
(2021, [cit. 2024-05-10]) poukazujui na to, Ze
mladi l'udia, ktori boli ovplyvneni vojnou,
moZu mat v budicnosti mnoZstvo chronic-
kych zdravotnych problémov, kedZe ich ob-
klopovala nestabilna atmosféra a nedostatok
fyzickej, psychickej a socialnej opory.
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Zastrow (2008, 2010) poznamenava, Ze
mladi 'udia, ktori boli v zéne vojnovych kon-
fliktov majui dlhodobo pocit depresie, odcu-
dzenia a strachu a vyZadujui vazne klinické
intervencie.

Vyskumnici Layne, Pynoos a Saltzman et
al. (2001) zdoéraznuju, Ze vysledky sprav kli-
nickych lekarov, ktori pracovali s bosnian-
skymi adolescentmi naznacCuju, Ze majd
mnozstvo problémov. NajcastejSie pozoro-
vané boli: neochota Studovat; nizka akade-
micka vykonnost’; nedostatok tuzby zvolit' si
povolanie v buducnosti alebo si planovat' ro-
dinny zivot.



Ciel'om prispevku je:

1) Teoreticky analyzovat a charakterizovat
Specifické crty vplyvu socialnej opory jed-
notlivca, ktory Zije v prostredi vojnového
konfliktu na Ukrajine.

2) Analyzovat ¢rty socidlnej opory pre jed-
notlivca na mikro, mezo a makrotirovni vo
vojnovych podmienkach.

1 Socidlna opora ako determinant du$evného
zdravia Cloveka vo vojne

Vo vSeobecnosti sa mdZeme stretnat
s tromi dominantnymi smermi, ktoré popi-
suju socidlnu oporu. Prvym je sociologicky

psycholog

Obr. & 1: Socidlna opora ako multidisciplindrny konstrukt

Na zaklade pozorovaného moézeme skon-
Statovat, Ze socialni pracovnici a so-
cidlne pracovnicky uzko participuju na rie-
Seni zloZitej Zivotnej situdcie l'udi, ktora je
spojena s vojnou na Ukrajine.

Holistické ponatie socidlnej opory potvr-
dzuje tieZ pilotdZ zahranic¢nej literatury,
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pohlad ktory za zaklad povazuje diagnostiku
socidlnych vztahov a socidlnych sieti jedinca.
Psychologicky pohlad, ktory sa zaobera sub-
jektivnym vnimanim a subjektivnym hodno-
tenim socialnej opory zo strany jedinca a na-
pokon komunikacno-interakcny pristup,
v kontexte ktorého sa hodnoti prijimanie,
priebeh avyuZivanie socidlnej opory (Roy
2011).

Analyza zahrani¢nych $tudii poukazuje na
fakt, Ze problém dbleZitosti socidlnej opory
pre jednotlivca pocas vojny pritahuje pozor-
nost viacerych odbornikov z réznych profe-
sii (Piankivska (2022, [cit. 2024-05-27]),
ktorych znazorniuje Obr. ¢ 1.

vojensky
personal

Zdroyj: viastné spracovanie

ktora je uvedena na Obr. ¢ 2. Ukrajinski au-
tori Gorbunova (2016), Tsarenko (2018)
a Tytarenko (2017, 2018) poukazujd na su-
vislost' socialnej opory a vznikom posttrau-
matickej stresovej poruchy (dalej PT7SD),
resp. traumy a krizy (Piankivska (2022, [cit.
2024-05-27]).



Gorbunova Tsarenko Tytarenko Tytarenko Turinina Zastrow Snoubar
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Obr. & 2: Socidlna opora v spektre vyskumov z oblasti psychologie a socidlnej prace

V druhej c¢asti tabul'ky su uvedeni autori
Hall (2009), Zastrow (2008, 2010) a Sno-
ubar (2021, [cit. 2024-05-10]), ktori st pred-
stavite'mi z oblasti socialnej prace. Vo svo-
jich publikaciach sa venuju vplyvu socialnej
opory na vojenskych socialnych pracovnikov
(military social workers), zmocinovaniu I'udi
(empowering people) aintegracnej politike
socialnej prace (a fokusom na integrdciu) vo
vztahu k Studentom a Studentkam z vojno-
vych a konfliktnych zén.

Pojem ,socidlna opora“je zloZity a nejed-
noznacny konStrukt. Ukrajinski psycholégo-
via interpretujud socidlnu oporu ako fyzickii a
emociondlnu pohodu, ktord vytvara blizke
prostredie pre ¢loveka: rodinu, priatel'ov a
kolegov. To pomaha ¢loveku uvedomit' si, Ze
je sucastou milujucej a starostlivej spoloc-
nosti (Piankivska (2022, [cit. 2024-05-27]).
Viaceri zahrani¢ni vyskumnici povazuja so-
cialnu oporu jednotlivca za sucast’ ,socidl-
neho kapitdlu’, ktory je investiciou pre jeho
pristup k zdrojom a ich budice vyuzitie
(Norris, Stevens, Pfefferbaum, Wyche a
Pfefferbaum 2008, [cit. 2024-05-27]).

Mnozstvo vyskumnikov dokazuje, Ze so-
cidlna opora je akymsi ndraznikom medzi
stresom a jeho nicivymi ndsledkami. Pomaha
znizovat dopad Skodlivych skudsenosti na
jednotlivca a ziskavat cenné zdroje na preko-
nanie stresu (Sarason, Sarason, Pierce 1990).
Ini vyskumnici ju povazujd za doéleZita stra-
tégiu pomoct 'udom vyrovnat’ sa s trauma-
tickymi zdzitkami. Na zaklade ich realizova-
nych vyskumov je podstatné skonstatovat,
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Zdroyj: viastné spracovanie

Ze ucinna socidlna opora je jednym z najvy-
znamnej$ich faktorov pohody ¢loveka, ma po-
zitivny vplyv na jeho zdravie a prispieva k
prevencii stresu (Dirkzwager, Bramsen,
Henk a Ploeg 2003, [cit. 2024-05-27]).

1.1Socidlno-ekologickd tedria ako zdkladné
teoretické vychodisko konceptu socidlnej
opory

Autorka Hovanova (2023) vo svojej pub-
likacii predstavuje niekol'ko tedrii socidlnej
opory medzi ktoré zaradzuje podla Likeya
a Cohena (2000) aneskor Krivohlavého
(2001):

e Teoriu socidlnej opory ako naraznika
v boji so stresom,

e Tedriu socidlneho konstruktu,

e Teoriu podpornych socidlnych vztahov,

e Teoriu opornej siete a jej vplyv na zdra-
vie Clenov tejto siete,

e Tedriu pripatania - attachmentu,

e Teoriu socidlnej opory ako zdravie pod-
porujuceho faktora.

Domnievame sa vSak, Ze pre Ucely tohto
prispevku sa ako najviac vhodna javi so-
cidlno-ekologickd tedria, ktora pokryva celu
oblast’ Zivota jedinca vjeho eko-socidlnom
prostredi a bio-psycho-socialnej a spiritual-
nej dimenzii, ktori nemoZno opomenut
vramci jeho osobnosti a kontextoch social-
nej prace ako praktickej ¢innosti.

Ako uvadza Matousek (2013) v Encykio-
pedii socidlni prdce, poprednym autorom,
ktory vypracoval socidlno-ekologicky model
je americky psycholég Bronfenbrenner



(1979). Menovany autor zndzornil 5 systé-
mov, ktoré determinuju kazdého jedinca ako
kruhy, ktoré ovplyvnuju jeho zZivot i seba na-
vzajom. Rovnako ako cClovek, viac ¢i menej

aktivne, ovplyviiuje systémy, ktoré ho obklo-
puju (Obr. ¢. 3).

Bronfenbrenner’s Bioecological Model of Human Development

Mesosystem
Connections between
systems and microsystems

Microsystem
Direct interaction in
activites, roles and
relations with others and
objects

" Techno-subsystem
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Computers

Intemnet
Portable devices
Socal media

TV, Phone

Figure 1: Bioecological Model of Human Development (Bronfenbrenner, 1979)

Obr. & 3: Bronfenbrennerov bioekologicky model ludského vyvinu

Bronfenbrenner rozliSuje pat zakladnych

systémov (Matousek 2013):

o mikrosystém - tvori najblizsie socialne
okolie ¢loveka,

o mezosystém - zahrinuje vztahy medzijed-
notlivymi mikrosystémami (medzi rodi-
nou asSkolou, vrstovnikmi arodinou
a pod.),

e exosystém - v tomto systéme jedinec nie
je aktivnym ucastnikom, avSak zmeny
viiom ovplyviiuju jeho Zivot (napr. pra-
covné prostredie rodicov ovplyviiuje Zi-
vot dietata v mnohych hl'adiskach - je pre
dieta exosystémom),

o makrosystém- tvori ramec zivota Cloveka
ako Clena spoloc¢nosti, zahfna etické, kul-
turne, naboZenské a d’alsie normy dané
spolo¢nostou,

e chronosystém - zachytava zmeny prebie-
hajice v case zpohladu jedinca ajeho
prostredia (napr. zdsadné zmeny v Zivote
Cloveka). Patri sem aj vedomie spolocen-
sko-historického vyvoja spoloc¢nosti.
Zastdvame nazor, Ze vojnovy konflikt na

Ukrajine ovplyviuje vSetky menované sys-

témy jednotlivca, a to od mikrosystému, Cize
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Zdroj: Predescu, Al Ghazi a Darjan (2018, [cit. 2024-05-29])

najblizSej rodiny a jeho priatel'ov, az po chro-
nosystémové zmeny vyplyvajice zvojny,
ktoré vyraznym spésobom determinuju je-
dincovu existenciu, socidlne fungovanie c¢i
kvalitu jeho Zivota. A preto sa domnievame,
(a bolo to aj vo vyskumoch potvrdené), Ze
tloha socidlnej opory je v tomto pripade kl'i-
cova.

2 Metodolégia

Na zaklade cielov stanovenych v tvode
prace je za hlavni vyskumnu metédu pouzita
obsahova analyza vybraného zahrani¢ného
dokumentu. [Slo konkrétne o vedecku studiu
Social support of the individual in war condi-
tions: Ukrainian and international expe-
rience ukrajinskej autorky Liudmyli V., Pian-
kivskej z roku 2022. Snahou tejto autorky
bolo zaznamenat désledky vojny na Ukra-
Jine, a to od jej samotnych pociatkov (od feb-
ruara 2022).

Analyzovand vedecka studia poskytuje
kl'i¢ové vyskumné zistenia ohl'adom social-
nej opory a jej vplyvov na jednotlivca v ukra-
jinskom a zahrani¢nom priestore. Prezento-



vané vyskumné zistenia mozu byt vychodis-
kom pre dalsi vyskum v oblasti socialnej
opory v buddcnosti.

3 Vysledky prace a diskusia

V nasledujucich castiach predlozenej stu-
die budu predstavené zakladné vysledky su-
visiace so stanovenymi ciel'mi prispevku,
a sice, Crty socialnej opory a jej zakladné cha-
rakteristiky s fokusom na jej mikro, mezo
a makrouroven. Menované bude podloZené
vysledkami zahrani¢nych vyskumov, ktoré
pontka autorka Piankivska (2022, [cit. 2024-
05-27]).

3.1 Crty socidlnej opory vo vojnovych pod-
mienkach na Ukrajine

Na zaklade analyzy dostupnych zdrojov
z oblasti psycholégie (viz. Obr. ¢ 2) autori
definuju socidlnu oporu ako psychologické a
materialne zdroje, ktoré poskytujua socialnu
siet na pomoc l'udom pri zvlddani stresu.
Mozeme skonsStatovat, zZe tato definicia obsa-
huje mnozstvo vyznamnych Strukturalnych
komponentov. Socialna opora jednotlivca
moZe byt: emociondlna (starostlivost, po-
vzbudenie), informacnd (informacie o sluz-
bach, désledkoch liecCby, poradenstvo), sku-
pinovd (zapojenie do réznych podujati, sku-
pin vzajomnej pomoci), alebo instrumen-
tdlna (pomoc dobrovolnikov, humanitarna
pomoc, osobné poradenstvo). Sociadlna opora
moZe pochadzat od rodinnych prislusnikov,
priatelov, kolegov, susedov, organizacii,
uzemnych spolocenstiev, Statov atd. (Pian-
kivska (2022, [cit. 2024-05-27]).

Vo vSeobecnosti ju autor Cohen, ako popi-
suje Piankivska (2022, [cit. 2024-05-27]),
povaZuje za socidlnu siet poskytujicu psy-
chologické a materidlne zdroje na udrzanie
schopnosti ¢loveka vyrovnat sa so stresom.
Poznamenava, Ze socialna opora je mnoho-
tvarna a zahina: strukturdlnu oporu jednot-
livca (rozsah socidlnej siete, frekvenciu so-
cidlnych interakcii); funkcni oporu (skuse-

23 Mnozstvo zahrani¢nych vyskumnikov (E. MacGeorge, V.
Sumter, B. Feng et al.) dokazuje, Ze socialna opora pre veterd-
nov z vietnamskej vojny posobi ako ochranny faktor po 20 ro-
koch aj po 40 rokoch (alebo napr. emociondlna opora a psy-
chologicka pomoc l'udi v prvych dvoch tyzdnoch po teroristic-
kom ttoku v USA z 11. septembra 2001 mali menej sympt6-
mov depresie ako ti, ktorf nemali socidlnu oporu). Pozitivny
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nost, jej uzitocnost v schopnosti uspokojo-
vat emociondlne alebo funkéné potreby);
emociondlnu oporu (pocit pohodlia a bezpe-
Cia, ktoré posilituju vieru, Ze ¢lovek je milo-
vany, reSpektovany).

Socialna opora je mnohorozmerny a dy-
namicky jav. Piankivska (2022, [cit. 2024-05-
27]) vo svojom clanku zdoraznuje, Ze typy
pozadovanej opory sa neustale menia spolu
so zmenami v povahe a hodnoteni problému.
Z hladiska antropolégie je socidlna opora v
Case vojny vnimana ako podpora zamerana
na prevenciu alebo intervenciu. Zameriava
sa na doleZitost toho, kto a komu poskytuje
oporu, na aké problémy, kedy a na akej
urovni.

Turinina (2017) pri vyvoji modelov us-
peSného prekonania P7S5023 zdoéraziuje vy-
nimoc¢nost potreby socidlnej opory l'udji,
ktori zazili traumatickd udalost. Zdoraznuje,
Ze to, Co sa stane s clovekom po traumatickej
udalosti, zohrava vyznamnu ulohu a ma
nanho vacsi vplyv ako samotna trauma. Za-
stancovia psychosocidlneho pristupu mode-
lov k $tidiu posttraumatickych portuch osob-
nosti medzi faktory, ktoré prispievaju k pre-
vencii rozvoja PTSD a zmierneniu jej prie-
behu, rozliSuju véasnii a dlhodobii socidlnu
oporu (Piankivska (2022, [cit. 2024-05-27]).

Prax tieZ zddérazinuje socialnu oporu typu
peer-to-peeralebo rovesnicku oporu. T4 po-
sobi ako urcita interakcia medzi 'ud'mi, ktor{
vyuzivaja svoje vlastné skiisenosti, aby si na-
vzajom pomahali. Zdiel'aju svoje vedomosti,
svoje skdsenosti, podporuju sa a st schopni
navzajom prejavit empatiu. Tento model
opory sa pouZiva na opis vzajomnej podpory
medzi kolegami, blizkymi priatel'mi, podpo-
rnymi skupinami a online férami. Menovany
typ interakcie lI'udi predpoklada, Zze vztah
medzi nimi je rovnocenny.

Mozno teda konstatovat, Ze vo vSeobec-
nosti medzi vyskumnikmi a odbornikmi exis-
tuje roznorodost’ vizii na pochopenie social-
nej opory jednotlivca. Zavisi to od okolnosti,
povahy a hodnotenia problému. Stidia vo

vplyv socialnej opory a vztahov si v§imaju aj F. Nazzal, O. Cruz,
F.Neto,D. Perlman, L. Peplau. Uvadzaju, Ze Studenti, ktori maju
socialnu podporu a socialnu interakciu po tom, ¢o boli sved-
kami vojny, zazivaji menej uzkosti, depresie a pocitov osame-
losti (Piankivska (2022, [cit. 2024-05-27]).



vSeobecnosti naznacuje, Ze socialna opora je
postavena na ,sebaponati” jednotlivca. 1de o
extrémny a nepredvidatel'ny charakter uda-
losti pocas vojny, ide o tazké Zivotné okol-
nosti, ktoré maju vysoku mieru rizika pre zi-
vot a zdravie. V zavere mozno generalizovat,
Ze socialna opora dokaZe udrZat psychicku
rovnovahu jednotlivca, zachovat vieru a
zdroj na preZitie.

3.2 Crty socidlnej opory vo vojnovych pod-
mienkach na mikro, mezo a makroirovni

V sulade s vybranou socialno-ekologickou
tedriou socialnej prace stoji v centre nasho
zaujmu jednotlivec (0br. ¢ 4), ktory je obklo-
peny mikro, mezo a makrouroviiou socialnej
opory. Ide o ¢loveka silne determinovaného
vojnovym konfliktom. Cloveka, ktory sa snazi
zvladat naro¢né Zivotné situdcie spojené
s vojnou. Cloveka, ktory sa usiluje o zdchranu
svojho Zivota, ako aj Zivota svojej rodiny. Co
vsetko bude zahrnat’ jeho socidlnu oporu?
V rdmci ktorej tirovne si ndjde svoje uplatne-
nie socidlna prdca? V dom mézZu byt napo-
mocni jednotlivcovi socidlni pracovnici a so-
cidlne pracovnicky? Prave na tieto otazky sa
pokusime najst v nasledujucich castiach
textu odpovede.

Macro level

Figure 1. Model of features of social support of the individual in war conditions

Obr. & 4: Urovne socidlnej opory
Zdroj: Plankivska (2022, [cit. 2024-05-12])

Mikrouroven socialnej opory

Komplexny prieskum Ratinggroup v
ramci projektu “Ukraine in war conditions’,
realizovany v prvych tyZzdnoch zaciatku
vojny na Ukrajine, ukazal, Ze socidlna opora
pomaha ob¢anom stabilizovat psychoemoci-
onalny stav, vyvolava reakcie u obeti a po-
skytuje oporu inym. Vysledky menovanej
Stadie, ktoré prezentuje Piankivska (2022,
[cit. 2024-05-27]), potvrdili, Ze: 72 % obca-
nov neustdle komunikuje s pribuznymi
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a priatelmi, 48 % l'udi komunikuje s pria-
tel'mi, 38 % uprednostiiuje susedov a napo-
kon 28 % opytanych preferuje kolegov. Na-
sledujica stddia, ktora bola realizovana
v tom istom roku, preukazuje prejav pokoj-
nych vztahov a interakcie s rodinou a pria-
telmiu 94 % skimanych a 89 % so susedmi.
Podl'a vysledkov prieskumu analytického
centra CEDOS sa zistilo, Ze vacSina obCanov
si v prvych diioch vojny stanovila za prioritu
informovat svojich pribuznych a priatel'ov o
jej zaciatku a tieZ sa chceli uistit, ¢i st ich ro-
dinni prislusnici v bezpeci (podla slov res-
pondentov ,v prvych dhoch zaciatku vojny
nepustili telefon z rik”). NajvyznamnejSou
zlozkou komunikacie pocas vojny je socialna
opora smerovana k rodinnym prislusnikom,
blizkym I'udom a susedom, ktori prejavuju
rozne druhy starostlivosti, pretoZe v pripade
strat v rodine trpi kazdy jej ¢len.

Zaroven prieskumy analytického centra
CEDOSnaznacuju aj odvratenu stranu social-
nej opory. Medzi respondentmi sa vyskytli si-
tuacie zhorsSenia vztahov a objavenie sa
alebo prehibenie konfliktov s pribuznymi a
blizkymi osobami, ktoré spolu zili. Takéto
vztahy najcastejSie vznikali v dosledku vseo-
becného napétia a zhorsenia emocionalneho
stavu spojeného s vojnou a v dosledku roz-
dielnych nazorov na bezpecnostné otazky
medzi respondentmi a ich pribuznymi a bliz-
kymi. Viaceri zahrani¢ni vyskumnici pozna-
menavaju, Ze priame rodinné konflikty suvi-
siace s ekonomickymi problémami, nedos-
tatkom stikromia a zasahovanim cudzincov
do utecCeneckych osad ovplyviuju dynamiku
rodiny a komplikujd rodinny Zivot.

Zaujimava je aj vizia socialnej opory au-
tora Snoubara (2021, [cit. 2024-05-10]).
Vysledky jeho vyskumu ukazujy, ze Studenti
a Studentky, ktori boli svedkami vojny,
vacsSinou zZiadaju o pomoc svoje rodiny. V
stresovych situdciach zahrani¢ni Studenti a
Studentky najcastejSie hladaju socidlnu
oporu od rodiny, priatel'ov alebo inych l'udji,
ktori im ju poskytuju, skor nez vyhl'adaji od-
bornt pomoc na prekonanie problémov.
Mezouroven sociadlnej opory

K obnove psychickej pohody cloveka
okrem rodiny a priatel'ov prispieva aj Clen-
stvo v kluboch a spolo¢nostiach (napr. pra-



covné kolektivy, izemné spolocenstva, dob-
rovolnicke organizacie). Najvyraznejsi vplyv
maju tzv. ,priatel'ské emécie” I'udi vo vztahu
k sebe navzajom a spravanie zamerané na
pomoc druhym. Snoubar (2021, [cit. 2024-
05-10]) uvadza, Ze rozsiahly podporny sys-
tém poskytovany socidlnymi pracovnikmi
a socidlnymi pracovnickami zohrava vy-
znamnu ulohu v psychosocialnej rovnovahe
0s0b, ktori prezili traumatické udalosti. Na
zaklade prezentovaného preto konstatu-
jeme, Ze najvyznamnejSiu ulohu sociadlnej
prace nachadzame prave vramci mezou-
rovne.

Vyskumnici D. Somasundaram, S. Shivay-
okan (Piankivska (2022, [cit. 2024-05-27])
potvrdzuju, Ze opatrenia na irovni komunity
prispievaju k osloveniu vac¢sej populacie na
urcitom Uzemi a sucasne vykonavaji mnoz-
stvo preventivnych opatreni na zachovanie
dusevného zdravia Cloveka. Uvadzaju tiez, Ze
prezivanie stresujucich udalosti mozno pre-
menit na stratégie preZitia prave na urovni
komunity, pretoze sa I'udia naucili prezit v
extrémne stresujucich podmienkach. Vy-
sledky sociologickej stadie “Ukraine in war
conditions’, dokazuju zapojenie Ukrajincov
do socialnej pomoci a podpory obyvatel'stva
vo vojnovych podmienkach. Zistilo sa, Ze
33,5 % opytanych oblanov pomdha inym
ludom, ktori to potrebuji; 18,8 % z opyta-
nych sa stalo dobrovolnikmi. Prieskum ana-
lytického centra CEDOSukéazal, Ze u obcanov,
ktori zacali s dobrovol'nictvom pocas vojny,
su hlavnymi motivinitejto ¢innosti: vanitornd
potreba zapojit sa do dobrovol'nickeho hnu-
tia a udrZziavat si vlastny psychoemocionalny
stav; prejavenie zmyslu pre solidaritu a
tuzbu pomdhat’ l'udom; zmysel pre povin-
nost’ a vlastenectvo; tizba prispiet’ k vitaz-
stvu vo vojne; dostupnost’ zdrojov alebo ur-
Citych kompetencii na pomoc. Vacsina opyta-
nych obcanov si zvolila fyzickii pomoc na
mieste (zabezpecovanie pristreSkov, pri-
prava a vydaj potravin 'ud’om, ndkup potreb-
nych liekov a potravin, triedenie humanitar-
nej pomoci a pod.), koordinacné prdce cez
existujdcu siet’ kontaktov v State a v zahra-
ni¢i a poskytovanie financnych prostriedkov.
MensSia cCast respondentov presmerovala
svoje profesionalne aktivity na dobrovolnic-
tvo (psycholégovia, prekladatelia, medialni
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pracovnici). Vo vSeobecnosti si respondenti
zvolili jednu z nasledujucich stratégii dobro-
vol'nictva, a to bud’ sa zapojili do aktivit exis-
tujiicich koordinacnych centier alebo posky-
tovali pomoc samostatne. Domnievame sa a
zaroven suhlasime s konStatovanim Sno-
ubara (2021, [cit. 2024-05-10].), ktory vy-
zdvihuje ulohu socidlnych pracovnikov a so-
cialnych pracovnicok v menovanych tlohach
v ramci komunitnej socidlnej prace.

Socialna opora smerovana k inym osobam
pocas vojny prispieva k zachovaniu integrity
jednotlivca, udrziava vnutornd rovnovahu
medzi jednotlivcom a spolo¢nostou a pdsobi
aj ako urcity zdroj sebaaktualizacie a charak-
teristika osobného rastu jednotlivca. Pro-
strednictvom socialnej opory sa ¢lovek zacle-
niuje do ,nového sveta“ a uvedomuje si svoju
vlastni hodnotu pre spolo¢nost. A preto
mozno konstatovat, Ze socidlna opora jed-
notlivca na mezourovni pocas vojny pri-
spieva k posilneniu hodnoty jednotlivca pro-
strednictvom prijatia, benevolencie vo vzta-
hoch, starostlivosti, ndklonnosti a osobného
rastu. Posobi tiez ako indikator integracie
jednotlivca do zmien v socidlnom prostredi a
zdroj zachovania integrity.

Makrotroven socialnej opory

Co tvori makrotiroveri socidlnej opory
jednotlivca? Spolocnost, média a Kkultiru
mozno zaradit medzi tzv. silné makrotrov-
nové determinanty, ktoré ¢i uz priamo alebo
nepriamo ovplyviluju Zivot c¢loveka v jeho
eko-systémovom prostredi. Na Statnej
urovni globalne pracuja ministerstvd a re-
zortyna poskytovani socialnej ochrany obca-
nom. 7he Ministry and the Committee for Di-
gital Transformation of Ukraine (Minister-
stvo a Vybor pre digitilnu transformdciu
Ukrajiny) vytvorili nové sluzby v aplikacii
Diiana registraciu socidlnej pomoci pre tych,
ktori prisli o pracu pocas vojny a pomoc ob-
¢anom Ukrajiny v Pol'sku. V prvych dnoch
vojny, the Ministry of Education and Science
(Ministerstvo skolstva a vedy), spustilo in-
formac¢nad kampaii o tom, ako upokojit' deti
pocas vojny, projekty pre deti a dospelych
v TV kanadli s ndazvom , 7ake care of yourself”,
(, Postarajte sa o seba”), kde poskytuju odpo-
rac¢ania na udrzanie duSevného zdravia.



Dal$im je kanal , Support the child’, kde vyvi-
nuli a organizovali mnoZstvo webindrov,
kurzov o psychologickej pomoci a distribuo-
vali relevantné metodické odporucania. Na
zaklade uvedeného, sa da skonStatovat, Ze
iSlo o dobre premyslent makrosocialnu poli-
tiku, podporu organizacii, posiliiovanie so-
cidlnych sieti a vazieb so spolo¢nostou a re-
formy, ktoré su dolezité pre podporu l'udi,
presadzovanie odolnosti komunity k obnove
a pomoci. The Ministry of Culture and Infor-
mation Policy (Ministerstvo kultiury a infor-
macnej politiky) v roku 2022 vytvorilo novy
projekt ,Zjednotend platforma kultiry a mé-
dil pocas vojny” Tento projekt na Statnej
urovni poskytoval rozsiahlu a silnu socialnu
oporu, podporoval ukrajinsky jazyk, kultaru
a tradicie ukrajinského l'udu, ¢im posilnoval
vieru obcanov v seba a svoje schopnosti,
vieru v silu rodiny, jej hodnoty, vSestrannost
ukrajinského naroda, schopnost vzajomne
sa podporovat a prekonavat taZkosti. Ve-
rejné hodnoty, presvedCenia a tradicie m6zu
poskytnit  ochranu pred hromadnou
traumou. Hobfoll poukazuje na to, Ze empi-
ricky overené najucinnejSie intervencné pri-
ncipy pre v€asnu a strednodobu prevenciu
po masovej traume su: opatovné ,pripojenie”
(inak by sme to mohli nazvat opatovné kon-
taktovanie), socidlna opora a pocit kolektiv-
nej ucinnosti (Piankivska (2022, [cit. 2024-
05-27]).

Vzhl'adom na skutoCnost, Ze vojna vy-
tvara vysoké naroky obyvatel'stva na neu-
stalu informovanost, na Ukrajine pocas
vojny vzrastla potreba vCasnych a spol'ahli-
vych informdcif o skutocnej situacii v krajine
a vojenskych udalostiach. Medzi opytanymi
obcanmi vzrastla dovera v centrdlnu televi-
ziu, tiez kanaly v messengeroch, ktoré boli
dostupné 24 hodin denne, sa stali najbeZnej-
$im sp6sobom, ako prijimat informacie vcas.
Vysledky ukazali, Ze 78 % starsich I'udi do-
stavalo informacné spravy prostrednictvom
tradicnej televizie, 58 % l'udi v strednom
veku — prostrednictvom internetovych strd-
nok, 62 % mladych I'udi do 35 rokov — pre-
dovsSetkym prostrednictvom skupin a kand-
lov v messengeroch, ktoré pravdepodobne
Ciastocne nahradili socidlne média (od 49 %
az 37 %). V tejto suvislosti stoji za pozornost’
skutoc¢nost, Ze v prvych tyZdiioch vojny na
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Ukrajine sa komunikacia zmenila a prisposo-
bila vojnovym podmienkam na socialny, pod-
porny a uzito¢ny obsah.

Autorka Piankivska (2022, [cit. 2024-05-
27] sa domnieva, Ze makrouroviiova socidlna
opora jednotlivcov pocas vojny posobi ako
dolezitad Statna stratégia, ktord pomaha
ludom vyrovnat sa s traumatickymi zazit-
kami, m6Ze podporovat a inSpirovat ich rast,
sebarozvoj a spolocenskl angazovanost.

ZAVER

Zastavame nazor, Ze predloZeny prispe-
vok naplnil ciele, ktoré boli stanovené
vuvode. Je potrebné skonstatovat, Ze so-
ciadlna opora jednotlivca je mnohorozmerny
a dynamicky jav, ktory sa prisposobuje me-
niacim podmienkam, ktoré so sebou vojna na
Ukrajine prinaSa. Socidlna opora ma svoju
strukturu, teda moze byt emociondlna, infor-
macnd, skupinovd alebo instrumentdlna.
Okrem tohto zistenia je nutné poznamenat,
Ze vychadza od réznych subjektov, ¢i uz od
najblizsich rodinnych prislusnikov, pribuz-
nych, priatel'ov ¢i kolegov z prace, tak aj zo
strany spolo¢nosti, Statu a kultiry. A preto
mozno dedukovat, Ze okrem mikrourovne,
zahfna tiez mezo a makrorovinu. Nazory od-
bornikov a vyskumnikov na socidlnu oporu
sa liSia, a sice, socialna opora je vnimana ako:
preventivna aktivita, intervencia, socialna
siet, ochranny faktor pred vznikom depresie,
sucast socidlneho kapitalu a zmiernujuci pr-
vok symptéomov PT7SD. Anapokon, co
je znasho pohladu velmi vyznamné, ako
zmocnujuci, resp. posilitujuci prvok integra-
cie (integracnej politiky socialnej prace) vo
vztahu kludom, ktori si nuteni vplyvom
vojnového konfliktu opustit' svoje domovy
a adaptovat sa na nové podmienky.

Na zaver mozno tvrdit, Ze komplexna so-
cialna opora jednotlivca vo vojnovych pod-
mienkach moZe nielen pomdct vyhnut sa ob-
javeniu sa deStruktivnych nasledkov trauma-
tickych udalosti, ale prispiet aj k zachovaniu
integrity jednotlivca, jeho sebarozvoju, se-
bazdokonal'ovaniu, posttraumatickému rastu
a prehodnoteniu vlastného zmyslu Zivota.
Prave s menovanymi tlohami mézu jednot-
livcom ovplyvnenym vojnovym konfliktom
pomoct socidlni pracovnici a socialne pra-



covnicky v ramci mezourovne, ato kon-
krétne na drovni komunitnej socialnej prace
a v ramci dobrovol'nictva.
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