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ABSTRAKT

Prispevok diskutuje a analyzuje zistenia vyplyvajice z troch pohl'adov na migraciu a utecenectvo.
Cielom prispevku je pomocou jednotlivych drovni socialnej prace identifikovat' vyznam socialnej
prace pri podpore integracnej politiky. Opiera sa pritom o jej vedeck, prakticka a akademicku
dimenziu. V ramci tychto Urovni prezentuje vlastné zistenia ziskané z kvalitativneho vyskumu,
a tiez zistenia vyplyvajtce zo sekundarnej analyzy vyskumnych stadii. V zavere formuluje odpo-
rucania pre oblast socidlnej prace v kontexte podpory integracnej politiky a kultirne senzitivnej
praxe.

Kl'i¢ové slova: Socialna praca. Integracna politika. Service learning. Kultirne senzitivna prax.

ABSTRACT

The paper discusses and analyzes findings from three perspectives on migration and refugee. The
aim of the contribution is to identify the importance of social work in supporting integration po-
licy using the levels of social work. It relies on its scientific, practical and academic dimension.
Within these levels, it presents own findings obtained from qualitative research, as well as fin-
dings resulting from secondary analysis of research studies. In the end, it formulates recommen-
dations for the field of social work in the context of supporting integration policy and culturally

sensitive practice.

Key words: Social work. Integration policy. Service learning. Culturally sensitive practice.

UvoD

V rdmci prispevku sa zaoberame moznos-
tou podpory integracnej politiky prostred-
nictvom socidlnej prace a jej troch dimenzii,
ktoré definuje Balogova (2013) ako vedeckq,
praktickd a akademickd uroven. Tieto ob-
lasti ndAm pomoOZu sprecizovat predstavy
o ulohe sociadlnej prace, ktora sa dotyka
mnozstva sfér. Vramci vedeckej tirovne sa
blizSie zameriavame na rezilienciu deti ute-
Cencov. Patria kjednej z najzranitel'nejSich
cielovych skupin integracnej politiky, na
ktoru su cielené opatrenia vyrovnavajuce jej
znevyhodnenie. Zdmerom je ponudknut na-
mety pre vyskumnu cinnost s ohl'adom na
vzajomnu prepojenost tedrie s praxou,
vramci ktorej moze vyskum slazit ako vy-
znamnd platforma pre intervencie v praxi.
Ako sucast praktickej dimenzie predstavu-
jeme vysledky vybranych vyskumov, ktoré
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s zamerané na Studentov socialnej prace, na
ich postoje vocCi uteCencom ana ich nazory
na dosledky migracie pre socialnu pracu a jej
komunitny rozmer, s cielom diskutovat' zis-
tenia v kontexte podpory kultirne senzitiv-
nej praxe. Akademicka uroven socidlnej
prace je vyznamna z hl'adiska rieSenia témy
socialnej udrzatel'nosti prostrednictvom vy-
uzitia inovativnych metéd vzdelavania
a ucinnej pripravy Studentov socialnej prace
pre prax s touto cielovou skupinou. V tejto
Casti sa blizSie koncentrujeme na vyuzitie
service learningu v pregradualnej priprave
Studentov a Studentiek socidlnej prace.

1 Integracna politika

Integracna politika vnima integraciu ako
kontinualny, dlhodoby anajmad dynamicky
proces, ktorého cielom je dosiahnut vza-
jomny respekt auznanie medzi majoritou



a cudzincami. Sibezne ide o proces vyzadu-
juci reciprocitu v zmysle vzajomnej otvore-
nosti voci inakosti a rozmanitosti, ktora by
mala byt vnimana v kontexte prospesnosti,
obohatenia a sudrznosti medzi r6znymi ko-
munitami amajoritou. Predstavuje ramec
pre d'alSie politiky a opatrenia, ktoré su za-
merané na plnohodnotnt integraciu cudzin-
cov, eliminovanie rizik suvisiacich s migra-
ciou a prevenciu pred vznikom socidlne ex-
kludovanych komunit migrantov. Podobne
ako socidlna praca, je zaloZena na hodnotach,
akymi je spravodlivost, rovnost, predcha-
dzanie diskrimindcii, reSpektovanie l'ud-
skych prav a slobod a i. Usiluje sa tieZ o ucast
cudzincov na procese integracie, ktora je do-
lezitym predpokladom tcinnej praxe v tejto
sfére a rozvoja medzikultirnych kompeten-
cif vSetkych aktérov. Medzi kl'icové priority
integracnej politiky patri ispesnd integracia
povazovana za faktor prispievajuci k rozvoju
Slovenska; reSpektovanie vySSie zmienova-
nych hodndét; podpora vyrovnavania znevy-
hodneni najzranitel'nejSich skupin (napr.
deti, maloleti bez sprievodu, obete nasilia,
starSie osoby, osoby so zdravotnym znevy-
hodnenim, obete trestnych ¢inov, obete ob-
chodovania s ludmi avyKkoristovania
a pod.); spolupraca medzi vSetkymi pomaha-
jucimi subjektmi usilujicimi sa o Gspes$nd in-
tegraciu a zastreSujucimi pomahajucich pro-
fesionalov, vyskumné institucie, vladu ¢i mé-
dia a podpora cudzincov v oblasti zamestna-
nia, byvania, pristupu ku vzdelavaniu a jazy-
kovej sposobilosti (/ntegracnd politika Slo-
venskej republiky 2014).

Socialna praca stoji na rovnakych hodno-
tovych pilieroch. Podporuje rieSenie problé-
movych interakcii r6znych cielovych skupin,
ktoré vznikaju medzi jednotlivcom, rodinou,
skupinou, komunitou a prostredim. V nasle-
dujucom texte pribliZime prostrednictvom
jednotlivych dimenzii socidlnej prace jej vy-
znam a ulohu v kontexte podpory integrac-
nej politiky.

2 Rerziliencia deti ute¢encov

Deti utecencov patria k jednej z najzrani-
tel'nejsich skupin, na ktoré su cielené opatre-
nia integracnej politiky vyrovnavajice zne-
vyhodnenia v réznych sférach. Zranitel'nost
tychto deti ohrozujdcaich rezilienciu spociva
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v mnozstve stresorov, vich dlhodobom po-
sobeni a suvisi aj s rizikom narusenia doélezi-
tych vyvinovych procesov deti a ich optimal-
neho socidlneho fungovania. Skusenost
s migraciou v sebe zahria stresory vznika-
juce v dosledku moznej diskriminacie, jazy-
kovych bariér, ohrozenia pocitu bezpecia a i.,
ktoré moézeme identifikovat v obdobi (Paci-
one, Measham a Rousseau 2013): 1) pre-
migracie - traumatické udalosti zazité v kra-
jine pévodu migrantov; 2) migracie - rézne
prejavy hostility, ktoré sa mézu vyskytnut
pred dosiahnutim hostitel'skej krajiny a 3)
post-migracie (napr. odlicCenie od rodiny
apod.). VZzdy vSak suvisia s individudlnou
sktisenostou aokolnostami jednotlivych
deti utecencov. Utecenci su definovani ako
osoby, ktoré st nutené opustit svoje domovy
kvoli prenasledovaniu. Stres je rovnako pri-
tomni u deti migrantov. Deti uteCencov na-
vySe zazivaju traumy z ndtenej migracie, vy-
stavenia nasiliu, straty blizkych, alebo z dlho-
dobého odlucenia od svojej rodiny (Suarez-
Orozco, Marks a Abo-Zena 2015).

U mnohych deti uteCencov dochadza
vplyvom zaZitych pocetnych traumatickych
udalosti v obdobi pre-migracie, migracie
a post-migracie ku komplexnej posttrauma-
tickej stresovej poruche (komplexna PTSP).
Dosledky sa dotykaju mentalnej sféry (napr.
uzkostné a afektivne poruchy, poruchy pri-
jmu potravy), fyzickej sféry, atiez suvisia
s reviktimizaciou (Cook et al. 2005). Riziko-
vost migracie pre deti uteCencov a ich zrani-
telnost je umocnena vystavenim zmienova-
nym stresorom v délezitych vyvinovych ob-
dobiach deti a vytvorenim rizika obmedze-
nia ¢i preruSenia Ziaduceho, optimalneho
priebehu vyvinovych procesov (Pieloch,
McCullough a Marks 2016). DoleZitou pre so-
cidlnu pracu je cielena koncentracia na pod-
porné faktory reziliencie deti na vSetkych
urovniach.

V ddsledku narastu poctu deti utecencov
a v snahe ovplyvnit elimindciu mnozstva ri-
zik, s ktorymi sa stretavaju, rasti globalne
iniciativy na podporu vyskumu v danej ob-
lasti. Protektivne faktory reziliencie deti ute-
Cencov boli identifikované na niekol'kych
urovniach (napr. Kanji a Cameron 2010;
Drury a Williams 2012; Betancourt et al.
2015; Carlson, Cacciatore a Klimek 2012;



Montgomery 2010; Pieloch, McCullough

a Marks 2016 ai.):

e Individudlna urovenl - programy zame-
rané na podporu sebaurcenia, dostupnost’
informacii pre deti a ich rodic¢ov ako pred-
poklad pre informované rozhodnutia, po-
zitivny pohlad a nastavenie, altruizmus,
vd'acnost, Cestnost, dobré vztahy s timoc-
nikmi, pocit nadeje, tiZba po lepsSej bu-
ducnosti, Zivotny zmysel, viera. Vyznam-
nym podpornym faktorom je prosocialne
spravanie deti, ktoré je predpokladom
nizSieho zastipenia symptémov suvisia-
cich sporuchami duSevného zdravia,
v porovnani sdetmi smenej prosocial-
nym spravanim.

e Uroven rodiny - Zivot sé¢lenmi rodiny,
zdravd rodinnd komunikacia, rodinna
podpora, sddrznost, pritomnost rodin-
nych prislusnikov a Sirsej rodiny, podpo-
rny a pozitivny rodinny Zzivot, umiestne-
nie deti v SirSej rodine.

e Urovei $koly - pristup k vzdelaniu a moz-
nost navstevovat Skolu, nadej na lepSie
vzdelanie, citit sa v Skole bezpecne, vni-
many a ocennovany vyznam vzdelania, na-
plnenie zakladnych potrieb vratane po-
treby naucit sa jazyk hostitel'skej krajiny.
Ku faktorom na tejto Girovni patria tieZ po-
zitivne Skolské skusenosti a kolektivna
hrdost v ramci komunity na dosiahnuté
vzdelanie. Medzi d’alSie faktory patri do-
stupnost’ zdrojov komunity a Skoly (napr.
v podobe stipendii umoznujucich dalsie
vzdelavanie, materidlneho vybavenia),
priatel'stva, naplnenie tiZob, Skolska tus-
pesSnost, zavazok voCi svojej rodine
vzmysle naplnenia predstdv rodiny
o Skolskom tuspechu ich deti, v snahe ne-
sklamat' a vyhnut sa nedspechu, zahanbe-
niu a i.

e Uroven komunity - spoloéenské aktivity,
podpora komunity a jej vnimanie, rozvija-
nie pocitu spolupatri¢nosti a vytvaranie
podpornych sieti, moZnost bezpecného
a slobodného priestoru pre hru, zapajanie
sa do spolocenskych aktivit (napr. Sport,
nabozenské skupiny, zaujmova Cinnost).

e Spolocenska uroven - udrziavanie spoje-
nia s domovom, kulttra, niboZenstvo, hr-
dost alojalita ku svojej kultdre a rodine,
naboZenska viera, spiritualita, moZnost
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mat v komunite opatrovnika alebo pes-

tuna s rovnakym etnickym poévodom.

Jednotlivé zistenia kompletizuji pohlad
na faktory pdsobiace na viacerych tirovniach,
akymi je uspokojenie zakladnych potrieb,
posilnenie autonémie deti, pozitivnej per-
spektivy, ¢i podpora pocitu spolupatri¢nosti
v komunitach, na ktoré by mali byt cielené
intervencie pomahajucich profesionalov vy-
tvarajuce optimalne podmienky pre integra-
ciu deti a rodiny utecencov. Otvara sa tu vy-
znamny priestor aj pre intervencie Skolskych
socialnych pracovnikov a pracovnicky. Inter-
vencie by mali smerovat na podporu hod-
noty vzdelania, pozitivnych Skolskych skuse-
nosti, kolektivnej hrdosti, dostupnosti zdro-
jov avytvaranie siete pomoci a podpory.
Uéinnost' jednotlivych opatreni v kontexte
vytvarania inkluzivneho Skolského prostre-
dia moZe byt vyznamna z hl'adiska priameho
kontaktu a v€asnych intervencii. Vystiznou je
vtomto smere definicia reziliencie, podla
ktorej, v kontexte vystavenia nepriaznivej si-
tudcii je reziliencia schopnost’ jedincov na-
smerovat’ svoju cestu k psychologickym, so-
cidlnym, kultirnym a f(yzickym zdrojom,
ktoré prispeju k udrZaniu ich blahobytu, ako
aj ich schopnost’ individudlne a kolektivne
vyjedndvat’ o tychto zdrojoch, aby boli po-
skytované a vyuzivané kultirne zmyslupl-
nym sposobom” (Ungar 2011, s. 10). Za pri-
nosné je mozné povazovat snahu takto vy-
medzenej reziliencie zohl'adnit ddleZitost
mnohych aspektov koreSpondujuicich s po-
ziadavkami sucasnej praxe aj v oblasti (Skol-
skej) socidlnej prace. Tykaji sa najma po-
treby nasmerovat klientov socidlnej prace
k zdrojom a ul'ah¢it im pristup k zdrojom,
aby ich mohli plnohodnotne vyuzivat. Dole-
Zitou sa stava aj rozsirenie definicie o kul-
turny kontext a Specifika, ktoré musia byt
reflektované a reSpektované pokial je zauj-
mom vyvijat intervencie smerujuce k ¢o naj-
optimalnejSiemu uspokojovaniu potrieb deti
a k zlepSovaniu problémovych interakcif die-
tata voci dalSim subjektom a systémom
(8kola, rodina, spoluziaci a pod.).



3 Postoje Studentov socialnej prace voci ute-
¢encom a ich nazory na désledky migracie pre
socialnu pracu

Socialni pracovnici a pracovnicky patria
k profesionalom, ktorych pozicia v multiod-
borovych timoch zameranych na pomoc ute-
Cencom a migrantom je vzhl'adom k ich kom-
petencidm a poslaniu kl'i¢ova a nezastupi-
tel'na. Doélezité su z tohto hl'adiska vyskumy,
ktoré zistuju postoje Studentov socidlnej
prace ktejto ciel'ovej skupine, ako predpo-
klad zefektiviiovania ich pregradualnej pri-
pravy a zosulad'ovania poziadaviek tedrie s
praxou. Jeden z takto koncipovanych vysku-
mov priniesol vyznamné zistenia. PouZitym
nastrojom bol dotaznik, ktory mal podobu
sémantického diferencidlu, a tiez bola reali-
zovanad regresna a faktorova analyza. Vy-
skum odhalil viaceré skutoc¢nosti, ktorych
strucny prehlad pontkame nizsie (Alma-
Siova, Kohutova a Markovic¢ 2017):

e Utecenci su vnimani ako konfliktni, ne-
bezpecni, prizivnicki a hluc¢ni.

e Postoje Studentov socidlnej prace sa vy-
razne neodliSujui od postojov spolo¢nosti,
resp. beZnej populdcie.

e Vniektorych pripadoch mali studenti so-
cidlnej prace negativnejSie postoje ako
Studenti inych odborov.

e Studenti socidlnej prace maji k utecen-
com prevazne neutralny aZ negativny po-
stoj (pozitivny postoj len vo vel'mi malej
miere).

V pregradudlnej priprave je podla auto-
riek a autora potrebné zamerat sa na pozi-
tivne ovplyviiovanie postojov Studentov
a Studentiek socidlnej prace formou modelov
presviedCania a kontaktnej hypotézy. Mo-
dely presvied¢ania vyzaduju doslednu argu-
mentacnu zdatnost vyucujuceho so zame-
rom posobit na kognitivnu zloZku postojov.
Tu podotykame potrebu véasného posobenia
na Studentov a Studentky, s cielom zachytit
neutralne postoje, ktoré je jednoduchsie mo-
difikovat, neZ je to v pripade negativnych po-
stojov. ZaZitkové formy vzdeldvania spolu
s reflexiou a interakciou s ciel'ovou skupinou
zasa moOzu pomoct pri posobeni na afektivnu
a konativnu zloZku postoja. Prispievaju ku
sebaspoznavaniu, podpore empatie a elimi-
nacii predsudkov. Navrhnuté intervencné
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a edukacné posobenie by zaroven mohlo
viest k zmene aj kognitivnej zlozky postojov.
Na doplnenie tivah o prioritach v rdmci vzde-
lavania v socidlnej praci s naslednym vply-
vom na kreovanie kultirne senzitivnej praxe
ponukame vyskum, ktory sme realizovali
vroku 2024. Cielom bolo zistit nazory Stu-
dentov socialnej prace na désledky migracie
pre komunitnu socialnu pracu, ¢o bolo zaro-
venl nosnou témou seminarnych prac. Tie
boli analyzované vramci kvalitativnej ana-
lyzy textov. Zhrnutie vysledkov pontkame
prostrednictvom schém nizsie (Obr. ¢. 1, Obr.
¢ 2).Zo zhrnutia kl'i¢ovych zisteni vyplyvaja
nasledujiice skuto¢nosti. Studentky majt
tendenciu uvazovat o migrantoch z Ukrajiny
a d'al$ich migrantoch z inych krajin v katego-
ridch, ktoré sme nazvali ,dobré umysly a
»Iiné umysly”. Dovodom je skutoCnost, Ze Stu-
denti su otvoreni vo¢i migrantom z Ukrajiny,
vnimaju ich v pozitivnych kontextoch. Spo-
chybnuju vsak relevantnost doévodov pri-
chodu migrantov z inych krajin, ktorych vy-
kresl'uju na zaklade subjektivneho vnimania
bez podloZenia relevantnou argumentaciou.
Té& absentuje aj pri vSetkych d’al$ich tivahach
a vyjadreniach Studentiek. Je tu zaroven pri-
tomna d'alSia kategdria ,sudcovskd optika',
kedy Studentky majd tendenciu hodnotit voj-
novy konflikt na Ukrajine ako zavaZnejsi do-
vod pre opustenie krajiny, v porovnani s
konfliktmi v inych krajinach stojacich za mig-
raciou. V niektorych pripadoch majui Stu-
dentky dojem, Ze socialna praca nepomaha
v dostatocnej miere ukrajinskym migran-
tom. Na druhej strane sa prejavuju nazory
spocivajuce v domnienke, Ze pomoc ukrajin-
skym migrantom presahuje ramec potreb-
nosti. Tiez je tu pritomné hl'adanie pric¢in ne-
dostatocnej Urovne vlastnej trpezlivosti
a pritomnosti negativnych emocii, ktoré su
pripisované médiam povaZovanym za hlavny
zdroj a reguldtor nepriaznivych postojov
k pomoci ukrajinskym migrantom. Ukazujd
sa tu dve tendencie: 1) spochybiiovanie , me-
didlneho obrazu‘ - obvinovanie médii, Ze
skreslenymi informaciami podnecuju ne-
priaznivy postoj k predmetnej otazke asu
pric¢inou nizkej tolerancie k otdzkam pomoci
ukrajinskym migrantom; 2) nekriticky po-
hl'ad a plna dovera voci informaciam poskyt-
nutym spoluziakmi z Ukrajiny.
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+ Ked'si viimnete, tak viciing
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pomdha v ramci komunitnej niek
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Obr. & 1: Nazory studentov na désledky migrdcie na socidlnu pracu 1.

Ustrednou Kkategériou analyzy seminar-
nych prac bola ,integrdcia“ ako predpoklad
uspesnej adaptdcia migrantov a uteCencov
vnovej krajine (Obr. & 2). Je vnimana ako
Lpomoc pri adaptdcii sa na nové necakané
podmienky”. 7 analyzy textov je citené po-
vazovanie socialnej prace za ,most pre spdja-
nie roznych svetov". Jej vyznam spociva vo
vytvarani ,vzdjomného systému pomoci
a podpory"; v pomoci pri ,preklenuti jazyko-
vej bariéry” apri zabezpeceni zakladnych
potrieb, medzi nimi aj byvania. K dovodom
jazykovej bariéry studentky radili psychicky
stav; dostupnost jednotlivych sluzieb v ob-
lasti miesta realizacie kurzov; chybajicu mo-
tivaciu; plan opustit Slovensko a vratit sa
spat, pripadne pokracovat v migracii do inej

»Most pre spajanie
roéznych svetov”

»Yzajomny systém

Zdroj: viastné spracovanie

krajiny. Za platformu pre iniciativy v oblasti
uvedenych aktivit boli povaZované komu-
nitné plany miest a obci. Prevladajtcou bola
domnienka, Ze vSetci maju negativny postoj
voci ukrajinskym migrantom. TieZ sa ukazalo
zuZenie problematiky na kategériu vhod-
nych prijimatelov sluzieb socidlnej prace,
ktorou st podla analyzovanych nazorov
ukrajinské matky s detmi. Na zaklade ana-
lyzy seminarnych prac sa ukazuje ako klt-
Cova potreba zamerat doslednd pozornost
v pregradudlnej priprave na oblast argu-
mentdcie a kritického myslenia. Prave tieto
oblasti je mozné rozvijat inovativnymi a za-
zitkovymi metédami vzdelavania, kde patri
aj service learning.

—_—

WZdruZovat [udi, aby boli
Jednotni a vedeli si
pomdhat™

sietovanie a vytvaranie '
komunity Zien
s podobnymi problémami

) | pomoci a podpory“ 5 cielom posilfiovat Glohu
| svojpomoci
r = |
Integracia Ee—
| LPreklenutie v Skole pomdct’ detom
g % P Ty . pri dorozumievani,
jazykovej bariery veélenit sa medzi ostatné
deti*
HLaistenie ‘
zaklac_lny‘t‘:h | zaistenie byvania
potrieb

Obr. & 2: Nazory studentov na désledky migracie na socidlnu pracu I1.
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Zdroj: viastné spracovanie



4 Service learning v kontexte migracie a ute-
¢enectva

Ku kl'i¢ovym teoretickym vychodiskam
vytvarajucim argumentac¢nu platformu pre
potrebu zavadzania inovativhych metdd
vzdelavania v socialnej praci patria neskoro
moderné tedrie socialnej prace a tedrie o so-
cialnej praci reflektujiice dosledky moderni-
zacie pre socidlnu pracu a jej budice smero-
vanie. V suvislosti s postmodernou je jednym
z kl'icovych a Casto diskutovanych ddésled-
kov individualizmus. Ak hovorime o pri-
prave buducich sociadlnych pracovnikov pre
pracu s uteCencami a migrantmi, v centre po-
zornosti je jeho vnimanie v rovine vyskum-
nych zisteni vztahujtcich sa na hodnotovy
ramec mladych l'udi ,dneSnej“ generacie.
V tomto smere je potrebné polozit' si otazku,
ako moézZeme skvalitnit' vysokoskolsku pri-
pravu Studentov socidlnej prace s ohl'adom
na sucasné tendencie a désledky postmoder-
nej spoloc¢nosti.

Odpoved’ pontkaju zistenia, ktoré hovo-
ria o individualizme mladych l'udi v kontexte
silnej orientacie na materialne hodnoty s cie-
lom byt ,bohaty“ a egocentrizmu, ktory je
spajany s poklesom prosocialnych vlastnosti,
ako je empatia, zaujem o druhych, obcianska
orientdcia azaujem o socidlne problémy
(napr. Campbell, Bush, Brunell a Shelton
2005; Twenge, Campbell a Freeman 2012;
Campbell, Rudich a Sedikides 2002 ai.). D6-
leZitym predpokladom obclianskej angaZova-
nosti, prosocidlneho spravania a zapojenia sa
do dobrovol'nickych aktivit je pritom zmie-
novana empatia (Hawkins a Kaplan 2016).

Zaujem Studentov o participaciu na Zivote
spolo¢nosti prehlbuje vyuZivanie inovativ-
nych metod a stratégii vzdeldvania. K nim
moZeme radit’ aj service learning a e-service
learning, v ramci ktorych existuje bohata vy-
skumnd evidencia ich prinosov vo vztahu ku
aktivnemu  obcdianstvu  a angazovanosti
(napr. Celio, Durlak a Dymnicki 2011; Yorio
aYe 2012; Astin, Vogelgesang, lkeda a Yee
2000; Miller 2020; Einfeld a Collins 2008;
Engberg a Fox 2011; Conway et al. 2009; Fi-

15 Napr. organizovanie podujati, Sportové aktivity, mentoring,
doucovanie jazyka a pod.

16 Napr. zbierky, poskytnutie oblecenia, vyskum, aktivity za-
merané na vztahy s verejnostou ai. Studenti zaroveti absol-

Strana | 48

guccio 2020; Rizun a Strzelecki 2020; Cul-

saci, Russo a Cinque 2022; Lin a Shek 2021

ai.). Prinosy service learningu su zjavné

a analyzované aj v slovenskych podmienkach

(napr. Lipcakova a Matulayova 2012; Ha-

nec¢akova, Skyba a Soltésova 2012; Skyba

a Soltésova 2014; Brozmanova Gregorova et

al. 2014; Skyba a Balogova 2019; Brozma-

nova Gregorova, Heinzova a Kurcikova 2019;

Skyba 2020 a i.).

V nadvaznosti na hl'adanie uc¢innych sp6-
sobov skvalitiiovanie pregradudlnej pri-
pravy pre pracu s uteCencami je v sucasnosti
dostupnd vyskumna evidencia prinosov ser-
vice learningu priamo v tejto sfére. Zvlast in-
Spirativne su vysledky, ktoré boli ziskané na
zaklade evalvacie priamych!® a nepriamych
service learningovych aktivitle Studentov
v prospech utecencov s vyuzitim kvantitativ-
nych a kvalitativnych vyskumnych stratégii.
Opierajuc sa o zistenia Hawkins a Kaplan
(2016), zavery zhfiiame do nasledujucich
oblasti:

e Ucinnost’ priamych aktivit. vo vietkych
Setreniach doSlo zhodne k zisteniu, Ze
priame service learningové projekty vy-
Zadujuce interakciu s utecencami prispeli
vo vacSej miere kvytvoreniu priestoru
pre otvorenost voci potrebam inych ak
rozvoju prosocialnych vlastnosti, nez
tomu bolo pri nepriamych projektoch,
ktoré neboli zaloZené na priamych inter-
akciach.

o iskanie skiisenosti veducej k porozume-
niu rozdielom prameniacich zroéznoro-
dych kultar, k podpore empatie ak od-
klonu od egocentrizmu.

o Decentrizmus, ktory bol identifikovany
vroznych vyrokoch Studentov a Studen-
tiek. Studenti ziskali pocit novoobjavenej
vd'acnosti za okolnosti, ktoré umoznuju
zit kazdodenny ,dobry“ Zivot (inymi slo-
vami sa naucili byt vd’'aCni za to, o maju).
Zaroven bol vytvoreny priestor pre uve-
domenie si tazkych podmienok utecencov
sprevadzajucich ich Zivot, o sa stalo in-
Spiraciou pre Studentov podnecujicou ich
snahu naplno vyuZit a mobilizovat svoj

vovali prednasky na rézne suvisiace témy (historické a eko-
nomické aspekty migracie, empatia), rolové hry, a tiez akti-
vity, ktorych cielom bolo scitlivovat’ Studentov voci réznym
problémovym situaciam, s ktorymi sa utecenci stretavaju.



potencial; rozSirenie perspektiv na zi-
votnu situdciu uteCencov; uvedomenie si
pocitu zodpovednosti; reflektovanie hod-
noty slobody; prehibenie otvorenosti voéi
I'ud'om, ktori potrebujui pomoc; iniciaciu
potreby pomdahat tymto 'ud’om; prebude-
nie iniciativy v prospech zmocnenia tych,

| Obtianska |
akcia

\
Y

P

F \
.

/ Prepojenie
|" vedomosti '|

lll

\_ skisenosti /
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Obr. & 3: Konstrukty decentrizmu

KIiCovym zistenim je tu skutocnost, Ze po-
mocou realizacie priamych aktivit Studenti
a Studentky ziskali skiisenosti veduce k po-
rozumeniu rozdielom prameniacich z rézno-
rodych kultdr, k podpore empatie ak od-
klonu od egocentrizmu. Inymi slovami u Stu-
dentov a Studentiek doSlo ku rozvoju decen-
trizmu prostrednictvom rozvoja obcianske;j
akcie zameranej na zmenu, angaZovanosti
v komunitach a podpory socialneho fungova-
nia komunit; reflektovania potrieb komunity
a prepojenia vedomosti a skdsenosti umoz-
nujucich identifikovat réznorodé perspek-
tivy aotvorenost voci kultirnej diverzite
(0br. ¢ 3). Decentrizmus bol pritom vnimany
ako opak egocentrizmu a individualizmu.
V naSich podmienkach sa s decentrizmom
stretdivame najma v psychologii avo vy-
skumoch, kde je povaZovany za protipél ego-
centrizmu a konStrukt zahrnuty pod socidlnu
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ktori zaZzivaju situdcie spojené s nespra-
vodlivostou a intoleranciou.

Zvysenie empatie: vyssie skore v empatii
sa preukazalo u Studentov a studentiek
realizujdcich priame service learningové
aktivity.

~ ssnaha angaZovat sa
v komunitach
szZmena

| +podpora kvality Zivota a
/ socialneho fungovania
4 komunit

e

~,  =reflektovanie svojej roly
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- komparacia vedomosti s
| realny kontextom

« identifikovanie réznorodych
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diverzite

Zdroyj: viastné spracovanie

inteligenciu tvorenu socidlnymi schopnos-
tami (Kaliska a Nabélkova 2015). Pre tcely
tohto prispevku povazujeme decentrizmus
za pozitivnu Zivotnu orientaciu, ktorej pred-
pokladom st najma obcianske a kultirne
kompetencie podporujtce aktivnu participa-
ciu na zivote komunity, reSpektovanie kul-
turnej roznorodosti a citlivost Studentov
a Studentiek voci problémom komunity. Je
subeZzne cielom pri uplatiovani kultdrne
senzitivnej praxe socidlnej prace.

ZAVER

Spojovacim ¢lankom vsetkych uvedenych
perspektiv a jednotlivych zisteni st kultirne
kompetencie, ktoré je potrebné rozvijat
v priprave Studentov socidlnej prace pre
prax vo vSetkych jej doménach, ktoré vyme-
dzuje Suh (2004). Ide o snahu pdésobit na



kognitivnu a emoc¢nu zlozku v zmysle posil-
novania argumentacnej a poznatkovej bazy,
tykajicej sa réznych hodnotovych ramcov,
empatie s odliSnou skisenostou migrantov
a scitlivovania Studentov socidlnej prace voci
kultirnym odliSnostiam so zdmerom ovplyv-
nit doménu spravania a prostredia. Ciel'om
je kreovanie a vyuZitie kultirne citlivych in-
tervencii, iniciovanie zmien v socialnom pro-
stredi reflektujacich aktudlne potreby mig-
rantov a utecencov a podiel'anie sa na vytva-
rani multikultdrneho prostredia, ¢i uz je to

Obr. & 4: Rozvoj kultirnych kompetencii

Vyznamnym predpokladom je vytvaranie
podmienok vo vzdelavani v socialnej praci
pre komparaciu vedomosti s redlnym kon-
textom podporujucich osvojenie si kl'ico-
vych hodnét socidlnej prace s migrantmi
a uteCencami, kde je doraz kladeny na otvo-
renost voci kultirnej diverzite, rozvoj proso-
cidlnych vlastnosti, zadujem o druhych a ob-
Ciansku orientaciu. Vo vztahu ku formovaniu
obcianskych hodnét v obdobi mladej dospe-
losti sa vytvara predpoklad, Ze vysokoSkol-
sky priestor s moZnostou priameho a syste-
matického ovplyviiovania spravania a kona-
nia Studentov a Studentiek, by mal vytvarat
podmienky pre ich rozvijanie. Obc¢ianska an-
gaZovanost pritom obsahuje prvok recipro-
city v kontexte benefitov pre Studentov v po-
dobe osobnostného obohatenia a pre komu-
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praca, komunita alebo Skola. Pregradualna
priprava socidlnych pracovnikov by mala
vtomto smere scitlivovat Studentov voci
kultirne podmienenym otazkam v snahe vy-
hnut sa prehliadaniu diverzity vo vnutri kul-
tury. Ako uvadza Janebova (2013), bez ref-
lektovania tejto otazky a tzv. ¢iastkovych dis-
kurzov by multikulturalizmus mohol viest
k udrziavaniu diskriminacie niektorych sku-
pin, o je z hl'adiska socialnej prace a jej hod-
notovej platformy neprijatel'né a neZiadtce.

Kontaktna
hypotéza

Tedria
medziskupinového
kontaktu

Kulttrna
kompetencia

Zdroyj: viastné spracovanie

nitu v zmysle jej rozvoja a udrzatel'nosti nie-
len rastu. U¢inné spdsoby je moZné nacha-
dzat’ vinovaciach vo vyucbe ukotvenych v
koncepte experiencidlneho ucenia, ktoré po-
nuka Siroky diapazén moznosti v tejto sfére.
Osvedcenou metddou a stratégiou s bohatou
vyskumnou evidenciou dokazov je aj service
learning. Osobitne vnimame prinos pria-
mych aktivit, ktorych dosah na otvorenost
vocCi rozmanitosti a rozvoj kultirnych kom-
petencii potvrdzuje aj samotna tedria me-
dziskupinového kontaktu. Ustrednou je tu
kontaktna hypotéza potvrdenda vedeckymi
poznatkami o vplyve zazitkového ucenia
a priamych interakcii na rozvoj jednotlivych
oblasti decentrizmu a na modifikovanie ko-
nativnej a afektivnej zloZky postojov (Obr. ¢
4). Kladieme si otazku: ,Co by malo byt vy-
stupom iniciativ socidlnej prdce pri podpore



integracnej politiky?” Zaverom konStatu-
jeme, Ze nevyhnutnostou je upriamit pozor-
nost vo vyucbe na otdzky désledkov moder-
nizacie pre socialnu pracu v kontexte migra-
cie a uteCenectva so Specifickym fékusom na
tému individualizmu. Rovnako ddlezité
je podnecovat zaujem Studentov o suvisiace
otazky viaZuce sa na oblast kultirnych kom-
petencii a kultirne senzitivnej praxe zazitko-
vymi ainovativnymi metédami vytvaraju-
cimi priestor pre ziskanie skusenosti a
priame interakcie Studentov s ciel'ovymi
skupinami. Na zaklade jednotlivych zisteni sa
domnievame, Ze touto cestou je moZné pri-
spievat ku komplexnosti intervencii budu-
cich socialnych pracovnikov, kultdrne senzi-
tivnej praxi, napiiianiu principov integraénej
politiky, a zaroven aj ku socialnej udrZatel-
nosti.
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