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Habilita¥na praca sa zaoberala vysoko aktudlnou témou zameranou na problematiku
neurolingvistického programovania v procese zvy$ovania trovne kvality pracovného Zivota
manaZérov na Slovensku.

Vo vyspelych krajinach prevléda znalostnd ekonomika zaloZena na technologickom
pokroku, globalizécii, zmendch v charaktere préce a z toho vyplyvajucich zmendch systémov
riadenia. DéleZitost' je kladend na hodnoty, ktorymi st technologické sluzby a produkcia
informacii. Meni sa charakter trhu price a od zamestnancov {voriacich uvedené hodnoty sa
vyZaduji nové kompetencie. Za najvass prinos zamestnancov pre vykonnost a tspechy
organizécii sa povaZuje ich individuélna schopnost pracovat’ vysoko produktivne a efektivne.
Preto, je potrebné zamerat’ sa na udrZiavanie a rozvoj znalosti zamestnancov a uspokojovanie
potrieb vplyvajicich na ich spokojnost’. Reflektujuc tito skutoénost’, manaZment podnikov
musi venovaf pozornost rozmanitosti potrieb svojich zamestnancov a zabezpeteniu
pracovného prostredia podporujticeho zlepSovanie kvality ich pracovného Zivota.

Ciefom habilitatnej prace bolo zistit vyuZitie technik neurolingvistického
programovania v procese zvy$ovania urovne kvality pracovného Zivota manaZérov na vietkych
Grovniach riadenia. Ciefom habilitaénej prace boli taktieZ praktické aplikdcie a formulovanie
navrhov pre implementéciu technik neurolingvistického programovania do manazérskej praxe
s ciefom zlepsit' kvalitu pracovného Zivota manazérov v slovénskych podmienkach. Cielom
vyskumu habilitainej préce bolo systematicky preskiimat’ a identifikovat’ najvyznamnejsie
faktory neurolingvistického programovania, ktoré by mohli pozitivne ovplyvnit efektivnost’
mana¥érskej prace a troveil kvality pracovného Zivota manazérov. Cielom vyskumného
projektu je taktieZ analyzovat stvislosti medzi faktormi neurolingvistického programovania a
oblastami kvality pracovného vykonu mana¥érov na Slovensku prostrednictvom dotaznika
neurolingvistického programovania a kvality pracovného Zivota.



Habilitadna préca je spracovana na 200 stranach, ktoré st &lenené do piatich kapitol,
obsahuje taktiez ivod, zaver a zoznam bibliografickych odkazov.

V prvej kapitole habilitantka definovala sitasné chapanie ekonomického a pracovného
prostredia manazerov, charakterizovala zamestnancov a manaZérov v suéasnom ekonomickom
prostredi, ako aj zru€nosti a schopnosti efektivneho manaZéra. Pozitivne mono hodnotit’, Ze
autorka uviedla odporitania manaZérov vychadzajucich z dobrej praxe.

Druh4 kapitola bola venovana teoretickym vychodiskdm skimania aspektov
neurolingvistického programovania (NLP), aplikécii jeho technik a spbsobov vyuZitia v
rozli¢nych aspektoch manaZérskej prace a v pracovnom Zivote.

Tretia kapitola obsahuje podrobne charakterizovany termin Kvalita pracovného Zivota,
(QWL) a zérovedl su v nej definované metody Skaly QWL i hlavné modely pracovnej
spokojnosti.

Autorka s apardtom vymedzenych premennych pracuje v kontexte zmien znalostnej ekonomiky
a vyutiva najnoviie poznatky Zo skimanej problematiky, ¢im vytvara stabilny zéklad pre
naplnenie vyty&enych ciel'ov.

Najrozsiahlejou ¢astou préce je §tvrtd kapitola, v ktorej sa opisuje metodolégia pouzita
pri vyskume NLP a QWL, stanovuj( sa vyskumné otazky a hypotézy, vyskumné vzorka, spdsob
ziskavania a spracovania zozbieranych dat, vysledky vyskumu a vedenie diskusie k rieSene]
problematike. Kapitola obsahujiica metodologicki &ast prace a vysledky vyskumu vratane
diskusie je svojim obsahom nestandardné a autorka mohla zvaZit rozdelenie kapitoly.

V tivode tejto kapitoly autorka definuje hlavny ciel habilitadnej prace a ndsledne v podkapitole
vytytuje ciel vyskumu, ktory d'alej rozvija. Autorka k stanoveniu ciela pristupila vel'mi
systematicky a Struktirovane, %o viak prispelo k neprehl’adnosti. Vhodnejsia by bola
jednoduchsia formulécia ciela vyskumného projektu a jeho daléie rozsirenie aZ v parcidlnych
ciePoch. Uvedené viak v Ziadnom pripade nevplyva na kvalitu spracovania a ziskané vysledky.
Kladené vyskumné otézky vychédzaji zo stanovenych cielov a si voditkom pre realizdciu
vyskumu. Na vyskumné otazky nadvizuji hlavné vyskumné hypotezy, ktoré su stanovené
vel'mi korektne. Ocetiujem rozsah vyskumnej vzorky (N=996), ktora viac ako dvojnasobne
prevy$uje minimum (384) vypotitané zo zékladného stboru pri intervale spol'ahlivosti 95%,
rozpéti chyby 5% a rozptylu (podielu populdcie) 50%.

Vyskumné déta boli zbierané prostrednictvom dvoch dotaznikov (NLP a QWL), nasledne boli
spracované adekvatnymi matematicko-Statistickymi metédami:  deskripcia, analyza
kontingenénych tabuliek, kore$pondenénd analyza, konfirmatné a exploratnd faktorova
analyza, modelovanie prostrednictvom gtrukturdlnych rovnic (SEM analyza), korelatna
analyza a ANOVA. Overenie reliability vyskumného nastroja sa uskutoénilo Cronbachovym
alfa koeficientom, Vel'mi pozitivne mozno hodnotit’ vyber a aplikaciu metod, ktorymi autorka
deklaruje znalosti z oblasti metodologie vedeckej prace. Habilitantka kontinudlnym sposobom
odpovedé na vyskumné otazky. Systematicky analyzuje suvislosti medzi jednotlivymi faktormi
NLP a QWL. Pozitivne moZno hodnotif vePmi precizne spracovanie obsahovych i procesnych
pristupov SEM analyzy, korektnt interpretéciua vizualizaciu vysledkov. Na zaklade vysledkov
korelaénych analyz bolo identifikovanych niekol'ko Statisticky vyznamnych koreldci, ktoré

r

dokazujti vztah medzi skimanymi premennymi.
V zévere kapitoly autorka vel'mi vhodne zhrnula vysledky a diskutuje ich s autormi, na ktorych
ga odvoldva pri mapovani stitasného stavu problematiky.

Ziskané poznatky a zistenia vyskumného projektu habilitantky boli zdkladom pre
formulovanie konkrétnych odportiani a navrhov na implementovanie technik NLP do
mana¥érskej praxe, ktoré si stitastou piatej kapitoly. Prive tito Sast povaZujem Zza
najprinosnejsiv, pretoZe obsahuje konkrétne opatrenia zacielené na integraciu NLP do

manazérskeho vzdeldvania ale aj podporu osobného rozvoja manazerov prostrednictvom



vyuZivania viacerych NLP technik. Teoretické poznatky a ziskané vysledky umoZnili
vytvorenie prirucky pre manaZérov na implementéciu technik NLP do svojej kazdodennej
praxe. Spracovanie tejto dasti préce odraza kompetentnost’ a prehl'ad autorky v danej
problematike.

Celkovo konstatujem, Ze habilitantka spracovanim habilita¢nej prace preukdzala svoju
vysoki erudovanost’ a mieru odbornosti v skimanej problematike. Habilitatnd préaca
zodpovedé z hladiska spracovania tandardom, ktoré sa uvedené v smernici o néleZitostiach
zéveretnych préc, ich bibliografickej registracii, kontrole originality, uchovévani a
spristuptiovani Pregovskej univerzity v PreSove. Na zéklade protokolu o kontrole originality zo
dfia 26. 03. 2024 je miera percentudlneho podielu textu, ktory méd prekryv s indexom prac
korpusu CRZP na trovni 6,13 % pri najvy$Sej miere podobnosti 1,42%, preto je moZné pracu

hodnotit ako origindlnu.

Otazky:
1. V savislosti s vyuzivanim NLP technik v manaZérskej praxi sa objavuju urdité etické
obavy. Vyberte, ktoré z nich sd podl'a Vasho nézoru najzava¥nej¥ie a navrhnite moZnosti

ich eliminécie.
2. Ktoré kompetencie manaZérov povazujete za kl'€ové pre zaradenie do kurzov
zameranych na NLP techniky.

3. Ktoré ztechnik NLP povaZujete za trénovatePné aktoré za netrénovatelné (resp.

trénovatel'né tazsie)? Ako by ste navrhla meranie ich vplyvu na pracovny vykon?

7.4vereéné hodnotenie

Po preftudovani habilitatnej prace Implementdcia technik neurolingvistického
programovania Vv procese zvy$ovania Urovne kvality pracovného Zivota manazérov na
Slovensku® Mgr. Evy Benkovej, PhD. odporitam v pripade tispeného obhdjenia prace pred
komisiou a zodpovedania otédzok udelit’ menovanej titul ,,docent® v odbore habilita¢ného

konania manaZment.

V Trnave diia 03. 05. 2024



