CELKOVE ZHODNOTENIE UCHADZACA HABILITACNOU KOMISIOU
podla § 1 ods. 15 Vyhlasky Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR €. 246/2019 Z.z. o postupe
ziskavania vedecko-pedagogickych titulov a umelecko-pedagogickych titulov docent a profesor

Navrh habilita¢nej komisie pre Vedecki radu Fakulty manaZmentu,
ekonomiky a obchodu PreSovskej univerzity v PreSove vo veci

habilita¢ného konania

Mgr. Evy Benkovej, PhD.

1. VYHODNOTENIE PLNENIA KRITERII UCHADZACA PODI’A MATERIALOV

DODANYCH UCHADZACOM

Mgr. Eva Benkova, PhD. poziadala 0 zacCatie habilitatného konania v sulade
s Vyhlaskou 246/2019 Z.z. a zdkonom €. 131/2002 Z.z. o vysokych $kolach dna 18. 03. 2024.
Predlozila vsetky pozadované podklady aspracovala habilitatna pracu na tému
wImplementdcia neurolingvistickych technik v procese zvySovania urovne kvality
pracovného Zivota manazérov na Slovensku.“

Habilitacné konanie bolo zacaté v odbore habilitacného konania a inauguracného
konania: manazment. Vedecka rada Fakulty manazmentu, ekonomiky a obchodu PU v Presove
schvalila na svojom zasadnuti dna 3.4.2024 habilita¢nti komisiu a oponentov habilitanej prace

Vv tomto zloZenti:

Predseda:

Clenovia:

prof. Ing. Rébert Stefko, Ph.D.
Presovska univerzita v Presove, Fakulta manazZmentu, ekonomiky a
obchodu

prof. PhDr. Zoltan Rézsa, PhD.
Trencianska univerzita A. Dubceka v Trencine, Fakulta socidlno-
ekonomickych vztahov

prof. Ing. Hussam Musa, PhD.
Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici, Ekonomicka fakulta

Za oponentov boli menovani:

prof. Mgr. Jakub Soviar, PhD.
Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta riadenia a informatiky

doc. Ing. Magdaléna Tupa, PhD.
Trencianska univerzita 4. Dubceka v Trencine, Fakulta socidalno-
ekonomickych vztahov

doc. Mgr. Nella Svetozarovova, PhD.
Presovska univerzita v Presove, Fakulta manazmentu, ekonomiky a
obchodu

Termin verejnej habilitatnej prednaSky a obhajoby habilita¢nej prace bol stanoveny na
25. jina 2024 0 11:00 hod. Oznamenie o konani verejnej habilitacnej predndsky a obhajobe



habilita¢nej prace bolo uverejnené v denniku SME dia 31. 5. 2024 a zaroven zverejnené na
webovej stranke fakulty a na verejne pristupnej vyveske fakulty.

Zivotopisné udaje uchadza¢ky

Mgr. Eva Benkova, PhD. sa narodila 1977 v Presove. Po uspesnom absolvovani
stredoskolského vzdelania na gymnaziu Jana Adama Raymana v PreSove Studovala v rokoch
1995-2000 na Presovskej univerzite v Presove, dvoj-odbor Vychova a vzdelavanie dospelych
Vv Specializacii Persondlny manazment - Anglicky jazyk a literatira na Filozofickej fakulte,
ktoré ukonéila s vyznamenanim. V rokoch 1995-1999 uspesne absolvovala Stadium
nemeckého jazyka na Statnej jazykovej §kole v Presove, ktoré ukonéila §tatnou skuskou. V
rokoch 2007-2014 uspesne absolvovala doktorandské studium v odbore 2.1.33 Vseobecna
jazykoveda na Filozofickej fakulte PreSovskej univerzity v PreSove.

V rokoch 2000-2005 posobila v sikromnej podnikatel'skej sfére ako asistentka
administrativnych prac vo firme AQUATRADE, spol. Presov a ako SZCO (Samostatne
zarobkovo ¢inna osoba) na pozicii tlmocnik, prekladatel’ v anglickom a nemeckom jazyku,
Vv spolo¢nosti ETAP Presov.

Na Fakulte manazmentu, ekonomiky a obchodu Presovskej univerzity v Presove posobi

od jej vzniku od roku 2004, najskor ako externy pracovnik a od roku 2005 ako interny odborny
asistent na Katedre interkulturnej komunikacie. V rokoch 2014-2015 posobila ako tajomnicka
Katedry interkultirnej komunikacie a v roku 2019 ako lektor programu MBA, Eurdpsky
institat pre podnikanie a verejnost’ management, spol. s.r.o.
Od roku 2015 zastdva na Fakulte manazmentu, ekonomiky a obchodu PreSovskej univerzity
Vv PreSove poziciu prodekanky pre zahrani¢né vzt'ahy a je ¢lenkou vedenia a kolégia FMEO.
Odroku 2015 je zaroven ¢lenkou Rady pre zahranicie a vonkajsie vzt'ahy PreSovskej univerzity
v Presove. Od roku 2021 je ¢lenkou Rady pre kvalitu FMEOQ, ¢lenkou edi¢nej rady casopisu
FMEO Journal of Management and Business: Research and Practice a ¢asopisu Journal of
Engineering and Management Sciences (Mad’arsko).

Pedagogicka ¢innost’ uchadzacky

V ramci pedagogickej ¢innosti viedla seminare a prednasala vybrané kapitoly na 1. a 2.
stupni Stadia v dennej aj externej forme Stadia v Studijnych programoch Manazment;
Obchodny manazment a marketing; Turizmus, hotelierstvo a kiipel'nictvo V nasledujucich
predmetoch:

Medzindrodny manaZzment

Zvladanie naro¢nych situacii v MLZ
Marketingova komunikacia a Specifikd PR
Branding a inovécie

Prezenta¢né a komunika¢né zru¢nosti obchodného manazéra
Anglicky jazyk pre manazérov 1

Anglicky jazyk pre manazérov 2

Anglicky jazyk pre manazérov 1.
Anglicky jazyk pre manazérov IL
Anglicky jazyk pre manazérov III.
Anglicky jazyk pre manazérov

Anglicky jazyk pre cestovny ruch |
Anglicky jazyk pre cestovny ruch II.



Anglicky jazyk pre cestovny ruch Il

Anglicky jazyk pre cestovny ruch IV.

Anglicky jazyk pre cestovny ruch V.

Anglicky jazyk pre cestovny ruch VI.

e Aplikovany cudzi jazyk 5 (anglicky)

e VsSeobecny jazykovy zéklad pre manazérov (anglicky)

Na zabezpecovani uvedenych predmetov sa podielala nielen vyukou, ale aj ako
spoluautorka a autorka viacerych u¢ebnych textov. Pocas pedagogického pdsobenia na fakulte
viedla 8 uspesne obhajenych diplomovych prac, 54 uspesne obhajenych bakalarskych prac a
bola oponentkou mnohych zavereénych prac. Je pravidelnou ¢lenkou bakalarskych
a magisterskych Statnicovych komisii, komisii na Overenie jazykovej spdsobilosti
a prijimacich komisii na PhD. §tidium na Fakulte manaZmentu, ekonomiky a obchodu
Presovskej univerzity v PreSove.

Vedecko-vyskumna ¢innost’ uchadzacky

Pocas svojej akademickej praxe sa Mgr. Eva Benkova, PhD. aktivne zapajala do
rieSenia projektov vedecko-vyskumného charakteru. Celkovo sa podiel’ala na 10-tich Gspesne
ukon¢enych vedecko-vyskumnych projektoch ako hlavny riesitel’ a spolurieSitel’ projektov.
Aktualne je spoluriesitel'om 3 aktivnych projektov:

Aktudlne riesené vedecko-vyskumné projekty:

[1] VEGA 1/0428/23
Vyskum podvedomych reakcii zdkaznikov s vyuzitim eye-trackingu a d’alSich
nastrojov tvoriacich neuromarketingové inStrumentarium (spoluriesitel’)

[2] KEGA 018PU-4/2023

Tvorba tréningového programu rozvoja podnikatel'skych zru€nosti a
metakognitivnych schopnosti v kontexte eliminacie Dunnig-Krugerovho efektu
(spoluriesitel’)

[3] KEGA 005PU-4/2024
Rozvoj interkultirnej komunikativnej kompetencie v ramci anglickej jazykove;j
pripravy buducich manazérov pre prax (spolurieSitel’)
Uspesne ukonéené medzinarodné vedecko-vyskumné projekty:

Uspesne ukoncené vedecko-vyskumné projekty:

[1] Assessment of readiness and level of technology use of 4IR for small businesses and
government
Research Grant from URC (University Research Committee, University of
Johannesburg, the Republic of South Africa) a National Research Foundation (NRF,
the Republic of South Africa) (spoluriesitel’). Projekt bol tspesne ukonceny v r. 2023.



[2] VEGA 1/0807/19
Vyskum determinantov obchodného spravania a ucinkov marketingu v oblasti
pOsobenia neuromarketingu a vztahu k neurolingvistickému programovaniu
(spoluriesitel’). Projekt bol Gispesne ukonceny v r. 2022.

[3] KEGA 012PU-4/2020
Obchodné spravanie — vytvorenie predmetu a ucebnice pre neekonomické Studijné
programy (spoluriesitel’). Projekt bol uspesne ukonceny v r. 2022.

[4] VEGA 1/0194/19
Vyskum procesne orientovaného manazmentu finan¢nej spravy so zameranim na
odhalovanie danovych tunikov v podmienkach medzinarodného podnikania
(spoluriesitel’). Projekt bol tispe$ne ukonceny v r. 2022.

[5] GAMA/21/2
Vyskum v oblasti vybranych atribitov neuromarketingu a neurolingvistického
programovania v kontexte obchodného spravania (veduci projektu). Projekt bol
uspeSne ukonceny v r. 2021.

[6] VEGA 1/0945/17
Vyskum ekonomickej kvantifikdcie marketingovych procesov zameranych na
zvySovanie hodnoty pre pacienta, viacdimenziondlne analyzy marketingového mixu
zdravotnickych zariadeni a kvantifikacia ich vyznamu v procese tvorby systému na
meranie kvality a efektivity v zdravotnictve SR (SpolurieSitel’). Projekt bol Gspesne
ukonceny v r. 2018.

[7] VEGA 1/0255/16
Vyskum moznosti optimalizécie procesne orientovanych modelov manazmentu
finanénych sprav so zameranim na transferové ocenovanie a harmonizaciu dani v
podmienkach EU (spoluriesitel’). Projekt bol uspesne ukonéeny v r. 2018.

[8] VEGA 1/0791/16
Moderné pristupy zvySovania podnikatel'skej vykonnosti a konkurencieschopnosti s
vyuzitim inovativneho modelu — Enterprise Performance Model pre zefektivnenie
manazérskeho rozhodovania (Spoluriesitel’). Projekt bol Gispesne ukonceny v r. 2018.

[9] KEGA 3/2106/04
Selektivny rozhovor v personalnej praxi (Spoluriesitel’). Projekt bol uspesne ukonéeny
v r. 2007

[10] Vzdelavaci projekt ITMS 26110230111
(spoluriesitel’). Projekt bol tispesne ukonceny v r. 2015.

V ramci pedagogicko-vedeckej ¢innosti bola Predsedni¢ka organizacného vyboru
ostatnej uspesSnej 8. Medzinarodnej vedeckej konferencie Economics, Management and
Business 2023, organizovanej Fakultou manazmentu ekonomiky a obchodu, Presovska
univerzita v PreSove a Clenkou organizacného vyboru 7. a 6. Medzinarodnej vedeckej
konferencie 2018 a 2016 organizovanych FMEO; aktivne sa ztc¢astnila niekol’kych vedeckych
konferencii a absolvovala niekol’ko zahrani¢nych pracovnych pobytov. Je posudzovatel'kou
vedeckych ¢lankov do vedeckych ¢asopisov, vedeckych zbornikov a konferencnych ¢lankov a
¢lenkou v redakénych radach vedeckych Casopisov.



Za svoju pedagogicko-vedecku pracu bola ocenena:

Ocenenia:
[1] Cena rektora za vedecké prace v karentovanych casopisoch v skupine vednych odborov
ekonomické a manazérske vedy za rok 2019

[2] Bronzova medaila rektora PU v PreSove za vyznamny prinos pre rozvoj PreSovskej
univerzity v PreSove 2021

Publika¢na ¢innost’ uchadzacky

Publikac¢na ¢innost’ uchadzacky, vychadzajuc z jej vedeckého a odborného zamerania,
je orientovana na neurolingvistické programovanie a kou¢ing so zameranim na manazérsku
prax, rozvoj manazérskych zrucnosti, rozvoj zrucnosti l'udského kapitidlu, rozvoj
prezentacnych a komunikanych zru¢nosti manazéra, medzindrodny manazment, aspekty
interkultirneho manazmentu, interkultirnu  komunikdciu manazérov, obchodn(i a
marketingovi komunikaciu a $pecifika PR.

Dokazom vedecko vyskumnej ¢innosti uchadzacky su jej publikacie v domacich, ale
najmé v zahraniénych casopisoch indexovanych v databazach Web of Science (Current
Contents Connect) a Scopus. Podla Sstatistiky publikacnej ¢innosti je uchadzacka
spoluautorkou 74 vedeckych prac, z toho 28 vystupov vo vedeckych ¢asopisoch, 17 vystupov
jenatrovni A, 14 vystupov v kateg6rii Autorstvo vystupov v ¢asopise evidovanom v databaze
Web of Science s IF > 0,50 alebo HI >12, alternativne v databaze Scopus so SNIP > 0,50 alebo
HI >12, Na publika¢nt ¢innost’ je podl'a vypisu z PULIB evidovanych celkom 131 ohlasov, z
toho 88 ohlasov je registrovanych v databazach Web of Science a Scopus a 121 je zahrani¢nych
citacii (bez autocitacii).

Na zaklade zhodnotenia vsetkych materialov k doterajsej pedagogickej ¢innosti,
vedecko-vyskumnej ¢innosti, publika¢nej ¢innosti, d’al$ich aktivit uchadzacky dokladovanych
v prilohéch habilita¢ného a inaugura¢ného konania a inych relevantnych podkladoch, Mgr. Eva
Benkové, PhD. v plnej miere spiiia kritéri habilitatného a inaugura¢ného konania stanovené
PreSovskou univerzitou v PreSove.

2. ZAVERY OPONENTSKYCH POSUDKOV NA HABILITACNU PRACU
Habilitacni pracu posudzovali oponenti schvileni Vedeckou radou Fakulty
manazmentu, ekonomiky a obchodu v zloZeni:

e prof. Mgr. Jakub Soviar, PhD.
Zilinskad univerzita v Ziline, Fakulta riadenia a informatiky

e doc. Ing. Magdaléna Tupa, PhD.
Trencianska univerzita A. Dubceka v Trencine, Fakulta socidlno-ekonomickych vztahov

e doc. Mgr. Nella Svetozarovova, PhD.
Presovska univerzita v Presove, Fakulta manazmentu, ekonomiky a obchodu



Oponenti spracovali oponentské posudky v zmysle platnej legislativy s nasledujiicimi
zavermi.

prof. Mgr. Jakub Soviar, PhD.

Neurolingvistické programovanie, pracovné prostredie, praca manazérov a efektivnost’
prace. Témy, ktoré st po teoretickej strdnke samostatne dostatocne rozpracované, autorka
vzajomne unikatne prepojila. Ide o ndrocné, avSak synergické prepojenie, ktoré vytvara
odborne 1 vyskumne relevantny celok. Tematické a vyskumné prepojenie tychto tém
predstavuje vyzvu, zarovenl je to potrebna, koncepCne zaujimava, hodnotna a prakticka
problematika. Aktualnost’ t¢émy habilita¢nej prace spociva v prepojeni tychto tém v autorskom
vyskume, ktory priniesol relevantné zistenia pre vedu i prax.

Ciele habilitacnej prace autorka formuluje v uvode. Uz tu ich strucne vysvetluje v
SirSich stvislostiach. Nasledne hlavny ciel’ a ¢iastkové ciele podrobne vysvetl'uje vo Stvrtej
kapitole (stat’ 4.1). Tieto spravne logicky prepaja s vyskumnymi otazkami a vyskumnymi
hypotézami (stat’ 4.2). Vyskumné otdzky i hypotézy nasledne overuje formou komplexného
vyskumu. Autorka spracovala podrobnu reSer§ relevantnych referencii k téme. Vykonala
primarne skimanie. Vysledky vyhodnotila a na ich zaklade formulovala zavery, o ktorych
vedie kriticka diskusiu. Formulovala tieZ vecné odporti¢ania pre manazérsku prax. Tymto
autorka plnohodnotne dosiahla ambicidézne formulované ciele predmetnej habilita¢nej prace.

Predmetna habilitacna praca predstavuje hutny vyskumny materidl v danej
problematike. Za prinosnt ju povazujem ako celok. Osobitne chcem vyzdvihnut’ nasledujtce
skuto€nosti:

- Autorka spracovala podrobni komplexnu Struktirovana reSer§ o hlavnych témach
habilitacnej prace (kapitoly 1, 2 a 3). Konkrétne ide o pracovné prostredie manaZérov, kvalita
pracovného prostredia a neurolingvistické programovanie. Autorka pracovala s relevantnymi
referenciami. Vysledky reSerSe predstavuju potrebné informacie pre presnejSie spoznanie
problematiky a spravne nastavanie primarneho skiimania.

- Podrobny vyskumny projekt pre primarny vyskum (kapitola 4). Autorka vytvorila
metodologicky spravny vyskumny postup. Formulovala vyskumné otazky a vyskumné
hypotézy. Pre ich meranie navrhla postup dotaznikového prieskumu, kde jasne a podrobne
vysvetlila vyznam a zmysel jednotlivych otdzok — meratelnych premennych.

- Vysledky primarneho vyskumu (kapitola 4). Tieto povaZzujem za zdsadny prinos
predmetnej habilitacnej prace. Ide o relevantné vedecké zistenia, ktoré su hodnotné pre
spoznanie stavu problematiky na Slovensku i pre néasledné formulovanie odporticani pre
manazérsku prax.

- Kriticka diskusia o vysledkoch primarneho vyskumu (stat’ 4.6). Autorka vysledky
vhodne komentuje, vysvetl'uje a uvadza do SirSich suvislosti. Zaroven uvadza hlavné limitacie
a obmedzenia dosiahnutych vysledkov, a to vecne, obsahovo 1 metodologicky. Tento pristup
Specifikuje, vymedzuje platnost’ vysledkov vyskumu v habilita¢nej praci.

- Autorské navrhy pre praktické vyuzitie technik neurolingvistického programovania
v manazérskej praxi (kapitola 5). Ide o navrhy postavené na zéklade vysledkov komplexného
vyskumu. Su vecné, prehladné a systematické. V kontexte celej témy vhodne adresuju
vyskumom zistené skutocnosti. Ocenujem a vyzdvihujem ich prakticky prinos a hodnotu.



Konstatujem, ze autorka habilitacnou pracou vytvorila a dosiahla zdsadné prinosy pre
vedu, poznanie i prax.

Pripomienky Kk habilita¢nej praci - uvedené pripomienky povazujem za formalne.
Neznizuju moj celkovo pozitivny dojem z habilitacnej prace. Autorka mohla zvolit’ viac
Standardnu §truktiru vedeckého textu. Kapitoly 1 az 3 st vysledkamikomplexnej reserSe. Mohli
byt spojené do jednej samostatnej kapitoly. Metodologicky postup vyskumu a rozbor cielov
mohol byt’ spracovany ako druha samostatna kapitola. Vysledky primarneho vyskumu zas ako
samostatna Stvrta kapitola. Autorka projekt i vysledky vyskumu uvadza v jednej, Stvrtej
kapitole. Autorka sa vecne dostato¢ne vyjadruje k limitdciam svojho vyskumu v celkovej
diskusii. Nakol'ko ide 0 vyznamovo podstatné informacie, mohli byt’ obsahovooddelené ako
samostatna podkapitola. V tla¢enej verzii dokumentu habilitaénej prace mohli niektoré obrazky
vyuzivat' vacSie pismo, aby boli lepsie CitateI'né. V tomto type prac by som ocenil autorsky
predhovor.

Autorka habilitaénej prace podla predlozenych dokumentov plnohodnotne spiiia a v
mnohych pripadoch presahuje habilitacné kritéria Fakulty manazmentu, ekonomiky a obchodu
PreSovskej univerzity v PreSove. Autorka habilitacnej prace mé rozvinutl publika¢nt ¢innost’.
Publikac¢né vystupy povazujem za relevantné a prinosné. Pedagogicka ¢innost’ autorky je
taktieZ intenzivnaa podla deklarovanych informécii prinosna.

Vzhl'adom na skuto¢nosti, ktoré som uviedol v posudku konStatujem, Ze Mgr. Eva
Benkova, PhD. je komplexna vedecka a pedagogicka osobnost’. Preto po uspesnej obhajobe
habilitacnej pracejej navrhujem udelit vedecko-pedagogicky titul docent v prislusnom odbore
a programe.

doc. Ing. Magdaléna Tupa, PhD.

Habilita¢na praca sa zaoberala vysoko aktualnou témou zameranou na problematiku
neurolingvistického programovania v procese zvySovania urovne kvality pracovného Zivota
manazérov na Slovensku.

Vo vyspelych krajinach prevladda znalostna ekonomika zaloZzena na technologickom
pokroku, globalizacii, zmenach v charaktere prace a z toho vyplyvajicich zmenéch systémov
riadenia. Ddlezitost’ je kladend na hodnoty, ktorymi st technologické sluzby a produkcia
informacii. Meni sa charakter trhu prace a od zamestnancov tvoriacich uvedené hodnoty sa
vyZzaduju nové kompetencie. Za najvicsi prinos zamestnancov pre vykonnost' a uspechy
organizacii sa povazuje ich individualna schopnost’ pracovat’ vysoko produktivne a efektivne.
Preto, je potrebné zamerat’ sa na udrZiavanie a rozvoj znalosti zamestnancov a uspokojovanie
potrieb vplyvajlcich na ich spokojnost’. Reflektujiic tato skuto€nost, manazment podnikov
musi venovat’ pozornost rozmanitosti potrieb svojich zamestnancov a zabezpeCeniu
pracovného prostredia podporujiiceho zlepSovanie kvality ich pracovného zivota.

Cielom habilitacnej prace bolo zistit vyuZitie technik neurolingvistického
programovania v procese zvySovania trovne kvality pracovného Zivota manazérov na vSetkych
urovniach riadenia. Ciel'om habilita¢nej prace boli taktieZ praktické aplikacie a formulovanie
navrhov pre implementéaciu technik neurolingvistického programovania do manazérskej praxe
s cielom zlepsit’ kvalitu pracovného Zivota manazérov v slovenskych podmienkach. Cielom
vyskumu habilitanej prace bolo systematicky preskimat’ a identifikovat’ najvyznamnejsie



faktory neurolingvistického programovania, ktoré by mohli pozitivne ovplyvnit’ efektivnost’
manazérskej prace a uroven kvality pracovného zivota manazérov. Cielom vyskumného
projektu je taktiez analyzovat’ suvislosti medzi faktormi neurolingvistického programovania a
oblastami kvality pracovného vykonu manazérov na Slovensku prostrednictvom dotaznika
neurolingvistického programovania a kvality pracovného Zivota.

Habilitacné praca je spracovana na 200 stranach, ktoré su ¢lenené do piatich kapitol,
obsahuje taktiez tvod, zaver a zoznam bibliografickych odkazov.

V prvej kapitole habilitantka definovala sucasné chapanie ekonomického a pracovného
prostredia manazérov, charakterizovala zamestnancov a manazérov v su¢asnom ekonomickom
prostredi, ako aj zrucnosti a schopnosti efektivneho manazéra. Pozitivne mozno hodnotit, ze
autorka uviedla odporucania manazérov vychadzajtcich z dobrej praxe.

Druha kapitola bola venovand teoretickym vychodiskdm skiimania aspektov
neurolingvistického programovania (NLP), aplikacii jeho technik a spdsobov vyuzitia v
rozliénych aspektoch manazérskej prace a v pracovnom Zzivote.

Tretia kapitola obsahuje podrobne charakterizovany termin Kvalita pracovného Zivota,
(QWL) a zaroven su v nej definované metody Skaly QWL 1 hlavné modely pracovnej
spokojnosti.

Autorka s apardtom vymedzenych premennych pracuje v kontexte zmien znalostnej
ekonomiky a vyuziva najnovsie poznatky zo skumanej problematiky, ¢im vytvara stabilny
zéaklad pre naplnenie vytycenych ciel'ov.

NajrozsiahlejSou ast'ou prace je Stvrta kapitola, v ktorej sa opisuje metodologia pouzita
pri vyskume NLP a QWL, stanovuji sa vyskumné otdzky a hypotézy, vyskumna vzorka,
sposob ziskavania a spracovania zozbieranych dat, vysledky vyskumu a vedenie diskusie k
rieSenej problematike. Kapitola obsahujiica metodologickl ¢ast’ prace a vysledky vyskumu
vratane diskusie je svojim obsahom neStandardnd a autorka mohla zvaZzit’ rozdelenie kapitoly.

V Uvode tejto kapitoly autorka definuje hlavny ciel’ habilitacnej prace a nasledne v
podkapitole vytyc€uje ciel’ vyskumu, ktory d’alej rozvija. Autorka k stanoveniu ciel’a pristipila
vel'mi systematicky a Struktirovane, ¢o vSak prispelo k neprehl'adnosti. Vhodnejsia by bola
jednoduchsia formulacia ciel'a vyskumného projektu a jeho d’alSie roz$irenie az v parcialnych
cieloch. Uvedené vSak v ziadnom pripade nevplyva na kvalitu spracovania a ziskané vysledky.

Kladené¢ vyskumné otazky vychadzaju zo stanovenych cielov a st voditkom pre
realizaciu vyskumu. Na vyskumné otdzky nadvézuju hlavné vyskumné hypotézy, ktoré su
stanovené vel'mi korektne. Ocenlujem rozsah vyskumnej vzorky (N=996), ktora viac ako
dvojnésobne prevySuje minimum (384) vypocitané zo zakladného suboru pri intervale
spolahlivosti 95%, rozpéti chyby 5% a rozptylu (podielu populécie) 50%.

Vyskumné data boli zbierané prostrednictvom dvoch dotaznikov (NLP a QWL),
nasledne boli spracované adekvatnymi matematicko-Statistickymi metodami: deskripcia,
analyza kontingenénych tabuliek, koreSpondencnd analyza, konfirmacnd a explora¢na
faktorovd analyza, modelovanie prostrednictvom Strukturdlnych rovnic (SEM analyza),
korelacnd analyza a ANOVA. Overenie reliability vyskumného nastroja sa uskutoc¢nilo
Cronbachovym alfa koeficientom. Vel'mi pozitivne mozno hodnotit’ vyber a aplikaciu metod,
ktorymi autorka deklaruje znalosti z oblasti metodologie vedeckej prace. Habilitantka
kontinudlnym spdsobom odpoveda na vyskumné otazky. Systematicky analyzuje stuvislosti
medzi jednotlivymi faktormi NLP a QWL. Pozitivne mozno hodnotit velmi precizne



spracovanie obsahovych 1 procesnych pristupov SEM analyzy, korektn interpreticiu a
vizualizaciu vysledkov. Na zdklade vysledkov korelaénych analyz bolo identifikovanych
niekol’ko Statisticky vyznamnych korelédcii, ktoré dokazuju vztah medzi skimanymi
premennymi. V zavere kapitoly autorka vel'mi vhodne zhrnula vysledky a diskutuje ich s
autormi, na ktorych sa odvoléva pri mapovani suc¢asného stavu problematiky.

Ziskané poznatky a zistenia vyskumného projektu habilitantky boli zakladom pre
formulovanie konkrétnych odporucani a navrhov na implementovanie technik NLP do
manazérskej praxe, ktoré si sucastou piatej kapitoly. Prave tato Cast’ povazujem za
najprinosnejsiu, pretoze obsahuje konkrétne opatrenia zacielené na integraciu NLP do
manazérskeho vzdeldvania ale aj podporu osobného rozvoja manazérov prostrednictvom
vyuzivania viacerych NLP technik. Teoretické poznatky a ziskané vysledky umoznili
vytvorenie priru¢ky pre manazérov na implementaciu technik NLP do svojej kazdodennej
praxe. Spracovanie tejto Casti prace odrdza kompetentnost a prehlad autorky v danej
problematike.

Celkovo konstatujem, ze habilitantka spracovanim habilita¢nej prace preukazala svoju
vysoka erudovanost a mieru odbornosti v skuimanej problematike. Habilitatna praca
zodpoveda z hl'adiska spracovania Standardom, ktoré st uvedené v smernici o nalezitostiach
zévereCnych prac, ich bibliografickej registracii, kontrole originality, uchovavani a
spristupnovani PreSovskej univerzity v PreSove. Na zaklade protokolu o kontrole originality zo
dia 26. 03. 2024 je miera percentudlneho podielu textu, ktory ma prekryv s indexom prac
korpusu CRZP na trovni 6,13 % pri najvyssej miere podobnosti 1,42%, preto je mozné pracu
hodnotit” ako originalnu.

Po prestudovani habilitaénej prace ,Implementicia technik neurolingvistického
programovania v procese zvySovania urovne kvality pracovného Zzivota manazérov na
Slovensku* Mgr. Evy Benkovej, PhD. odporac¢am v pripade ispesného obhéjenia prace pred
komisiou a zodpovedania otdzok udelit’ menovanej titul ,,docent” v odbore habilitaéného
konania manazment.

doc. Mgr. Nella Svetozarovova, PhD.

Téma habilitacnej prace ,,Implementacia technik neurolingvistického programovania v
procese zvySovania urovne kvality pracovného Zivota manazérov na Slovensku‘ je aktudlna,
nakol’ko prepojenie neurolingvistického programovania (NLP) a kvality pracovného Zivota
(QWL) manazérov je klucovym faktorom v modernom manazmente s presahom do
manazmentu l'udskych zdrojov. Praca riesi interakcie medzi technikami NLP a procesmi
zlepSovania QWL manaZérov, pricom sa zameriava na ich implementiciu v praxi.
Prostrednictvom pristupu akym je NLP, okrem iného praca pontika nastroje na zlepSenie
manazérskych schopnosti a efektivnosti v pracovnom prostredi. Habilitacna praca poskytuje
dokladnu analyzu a identifikaciu stvislosti medzi skimanymi konstruktmi v podmienkach SR.
Cielom je zistit’, ako techniky NLP moZu prispiet’ k zvySeniu trovne QWL manaZérov a to v
celej vertikale riadenia podniku. Praca tiez navrhuje praktické aplikacie a implementacné
navrhy majucich potencidl zlepSit mieru kvality pracovného Zivota jednotlivcov resp.
manazerov.



V predlozenej praci autorka, v sulade so zvolenym nazvom, formuluje hlavny ciel’ a to
,Cielom vyskumu habilitaCnej prace je systematicky preskimat a identifikovat
najvyznamnejsie faktory NLP, ktoré by mohli pozitivne ovplyvnit efektivnost’ manazérskej
prace a urovenn QWL manazérov. Cielom vyskumného projektu je taktiez analyzovat’ savislosti
medzi faktormi NLP a oblastami QWL manazérov na Slovensku prostrednictvom dotaznika
NLP a QWL.“

Ciel' je nasledne rozpracovany do tomu zodpovedajucich 5 parcidlnych cielov, ich
formulacia je jednoducha, celkovo ale tvoria vhodny zéklad pre formulaciu vyskumnych
hypotéz. Zvolené metddy rieSenia dizertatnej prace st zodpovedajuce rieSenej problematike.
Pri identifikécii konstruktov (premennych) je pozitivnou skuto¢nost'ou, Ze autorka sa odvolava
na uz zistené skutoc¢nosti svetovych studii, ktoré tvorili logicky zaklad pre realizaciu vyskumu.
Metodolégia vyskumu habilitacnej prace je prezentovand prehladne a zrozumitelne. Data
podrobené Statistickej analyze mali primarny charakter, priCom vo vzorke je zastipenych 996
respondentov. Pozitivne hodnotim vyuzitie kombinacie dvoch dotaznikov na dosiahnutie
stanovené¢ho ciel'a: dotaznika neurolingvistického programovania zameraného na techniky a
komunikaciu (NLP-T, NLP-C) a dotaznika kvality pracovného zivota (QWL). Tato
kombindcia umoziuje dokladnejSiu analyzu a identifikaciu vztahov medzi technikami NLP a
kvalitou pracovného zivota manazérov, ¢im prispieva k hlbsSiemu pochopeniu ich interakcii a
praktickych aplikacii v riadeni 'udskych zdrojov.

Pozitivne je mozné hodnotit’ jednotlivé faktorové modely napr. faktorovy teoreticky
model pre NLP techniky, faktorovy teoreticky model pre NLP komunikéciu a podobne,
suhrnne faktorovy teoreticky model pre NLP. Modely vytvorili veI'mi dobré vychodisko pre
teoretické a praktické prinosy habilitacnej prace. Habilitacnd praca systematicky preskimala a
identifikovala najvyznamnejSie faktory NLP, ktoré moézu pozitivne ovplyvnit' efektivnost’
manazérskej prace a irovenn QWL manaZérov. Na analyzu stvislosti medzi faktormi NLP a
oblastami QWL boli pouzité Statistické metody ako konfirmacnd faktorova analyza,
exploracna faktorova analyza, analyza kontingenc¢nych tabuliek, koreSpondenc¢na analyza,
modelovanie prostrednictvom Strukturalnych rovnic, korelacna analyza a analyza rozptylu.

Celkovo postup rieSenia vyskumného problému je mozné hodnotit’ pozitivne vzhl'adom
na vysoku uroven Statistick€ho spracovania dat a rozsiahlu interpretaciu zistenych vysledkov a
diskusiu. V ramci realizacie analyzy vztahov a suvislosti autorka prezentuje dosiahnuté
vysledky rozsiahleho vlastného empirického Setrenia.

Prinosom habilitacnej prace je zistenie niekolko Statisticky vyznamnych korelacii
medzi faktormi NLP a oblastami QWL, ¢o poskytuje ddkaz o vztahu medzi tymito
premennymi. Pridanou hodnotou prace st vysledky, ktoré prinasaju nové poznatky o tom, ako
NLP ovplyviiuje pracovny Zivot manazérov a aké su jeho potencidlne vyhody v procese
zvySovania kvality pracovného Zivota, co v kone¢nom dosledku vedie k zvySovaniu Grovne
manazmentu l'udskych zdrojov v organizaciach. To predstavuji cenny zdroj informécii pre
podniky, spolo¢nosti a manazment organizacii, ktoré sa snazia optimalizovat’ riadenie svojich
Struktlr. Tieto zistenia moZu sluzit’ ako zaklad pre efektivnejSie prenosy informacii z vedenia
na zamestnancov, posililovat’ vzajomnu komunikaciu v rdmci organizacie a zlepSovat’ celkovil
kvalitu pracovného prostredia a zivota zamestnancov. Navyse mozu posluzit’ ako podpora pre



snahu organizacie dosiahnut’ vysoku produktivitu a efektivnost’, pricom zameranie na celkovy
rozvoj pracovného zivota zamestnancov je kI'aCovym prvkom. Formalna stranka prace je na
adekvatnej urovni, miestami sa vyskytuju preklepy a Stylistické nezrovnalosti, avSak v
akceptovanej miere, vyjadrovacie schopnosti autorky, kvalita a funkénost’” pripadnych priloh,
obrazkov, grafov a tabuliek hodnotim kladne.

Vysledok kontroly originality vyhodnotil 6,13 % zhody, citatna norma je dodrzana,
dielo je mozné hodnotit’ ako originalne.

Predkladana dizerta¢na praca je spracovana na kvalitnej tirovni a je mozné konstatovat,
ze ciel’, ktory si autorka stanovila bol splneny. Pre ucely spracovania dat su v praci aplikované
vysSie Statistické metddy. Navrhy, zadvery a odporicania na zlepSenie sucasného stavu, ktoré
autorka v zaverecnej Casti predkladanej prace prezentuje, su dostato¢ne podporené zistenymi
vysledkami a m6zu tak byt’ prinosné v rovine teoretickej ako aj praktickej. V pripade uspesného
obhajenia prace pred komisiou habilitacného konania ,,0 d p o r 4 ¢ a m* udelit Mgr. Eve
Benkovej, PhD. titul ,,docent* v odbore habilitacného konania Manazment.

3. ODBORNE POSUDENIE HABILITACNEJ PREDNASKY A OBHAJOBY
HABILITACNEJ PRACE — ZAVER HABILITACNEJ KOMISIE

Mgr. Eva Benkova, PhD. obhajovala svoju habilitaént pracu na tému ,,/mplementdcia
neurolingvistickych technik v procese zvysovania urovne kvality pracovného Zivota manazérov
na Slovensku“ pred habilitacnou komisiou, oponentmi habilitaénej prace a5 pritomnymi
¢lenmi Vedeckej rady Fakulty manazmentu, ekonomiky a obchodu Presovskej univerzity
Vv Presove dna 25.06.2024.

Obhajoba habilita¢nej prace

Prezentacia prace bola na Standardnej trovni s pouzivanim adekvatnej Stylizacie s
kvalitnou argumentaciou a pouzivanou odbornou a vedeckou terminoldgiou. V praci bola
zrejma schopnost’ autorky analyzovat dant problematiku, logicky konceptualizovat
myslienkové procesy, vyuzivat vhodné vedecké postupy a nastroje Statistickej analyzy, ¢i
argumentovat’ svoje zistenia v teoretickej i praktickej rovine.

Habilitantka strucne, logicky a zrozumitelne prezentovala hlavné myslienky svojej
habilitacnej prace. V uvode opomenula teoretickli bazu poznatkov, z ktorej Cerpala pri
stanoveni ciel'a prace. Jej hlavnym cielom bolo zistit’ vyuzitie technik neurolingvistického
programovania v procese zvySovania trovne kvality pracovného Zivota manaZzérov na vsetkych
urovniach riadenia. Ciel'om habilita¢nej prace boli taktiez praktické aplikacie a formulovanie
navrhov pre implementaciu technik neurolingvistického programovania do manazérskej praxe
s cielom zlepSit’ kvalitu pracovného Zivota manazérov v slovenskych podmienkach. Cielom
vyskumu habilitacnej prace bolo systematicky preskiimat’ a identifikovat’ najvyznamnejsie
faktory neurolingvistického programovania, ktoré by mohli pozitivne ovplyvnit’ efektivnost’
manazérskej prace a Uroven kvality pracovného Zivota manazérov. Cielom vyskumu bolo
taktiez analyzovat’ suvislosti medzi faktormi neurolingvistického programovania a oblastami



kvality pracovného vykonu manazérov na Slovensku prostrednictvom dotaznika
neurolingvistického programovania a kvality pracovného zivota.

Za ucCelom dosiahnutia hlavného ciel'a prace bolo definovanych 9 vyskumnych
problémov, s naslednou formulaciou 9 hypotéz. Vyskumnu vzorku (stbor) tvorilo 996
manazérov na vsetkych urovniach riadenia v podnikoch na Slovensku (N=996). Vyskumné
data boli zbierané prostrednictvom dvoch dotaznikov (NLP a QWL), nésledne boli spracované
adekvatnymi matematicko-Statistickymi metdédami: deskripcia, analyza kontingencnych
tabuliek, koreSpondencna analyza, konfirmacna a exploracné faktorova analyza, modelovanie
prostrednictvom $trukturalnych rovnic (SEM analyza), korela¢na analyza a ANOVA. Overenie
reliability vyskumného néstroja sa uskutoc¢nilo Cronbachovym alfa koeficientom.

Ziskané poznatky a zistenia vyskumu habilitantky boli zdkladom pre formulovanie
konkrétnych odporucani a navrhov na implementovanie technik NLP do manazérskej praxe.
Habilitantka predstavila konkrétne opatrenia zacielené na integraciu NLP do manazérskeho
vzdeldvania, ale aj podporu osobného rozvoja manazérov prostrednictvom vyuzivania
viacerych NLP technik. Teoretické poznatky a ziskané vysledky umoznili vytvorenie priruc¢ky
pre manazérov na implementaciu technik NLP do svojej kazdodennej praxe.

Prezentécia habilitacnej prace obsahovala konkrétne zavery z hl'adiska teoretickych, a
praktickych prinosov. Prezentéciu a jej spracovanie moZzno povaZovat’ za vysoko profesionalnu
po odbornej i formalnej stranke. Tejto urovni zodpovedal aj samotny verbalny prejav
habilitantky. Po ukonceni prezenticie odpovedala habilitantka adekvatne a erudovane na
otazky oponentov.

Po obhajobe habilita¢nej prace nasledovala vedecka diskusia v pléne zucastnenych
¢lenov vedeckej rady. Mozno konstatovat, ze v rozprave k habilita¢nej praci reagovala Mgr.
Eva Benkova, PhD. pohotovo, preukazujuc vysokt znalost’ rieSenej problematiky.

Habilita¢na prednaska

Zvolena téma habilitatnej prednaSky Ekvilibrium mdkkych a tvrdych zrucnosti v
manazmente ludskych zdrojov v kontexte sucasnej globdlnej konkurencieschopnosti je
V sucasnosti velmi aktualna, preto ju mozno povazovat za vhodne zvolent V ramci
pedagogicko-didaktického zamerania habilitantky atiez vzhladom k S$tudijnému odboru
Ekonomia a manazment. Habilitantka prezentovala habilitacni prednasku na vysokej
profesionalnej a odbornej urovni.

Habilitantka v ramci prednasky upriamila pozornost’ na potrebu chapania a adaptacie
manazmentu l'udskych zdrojov na podmienky sucasného ekonomického a pracovného
prostredia v kontexte globalnej konkurencieschopnosti, kde vo vyspelych krajinach prevlada
znalostna ekonomika zaloZzend na technologickom pokroku, globalizacii, zmenach v charaktere
prace a z toho vyplyvajicich zmenach systémov riadenia. Habilitantka zdoraznila vyznam
hodndt, ktorymi su technologické sluzby a produkcia informacii. Poukdzala na zmenu
charakteru trhu prace a na nové kompetencie, ktoré sa vyzaduju od zamestnancov. Habilitantka
taktiez skonStatovala, Ze za najvac¢si prinos zamestnancov pre vykonnost’ a ispechy organizacii
sa povazuje ich individualna schopnost’ pracovat’ vysoko produktivne a efektivne. Reflektujic
tuto skuto¢nost’, zdoraznila habilitantka fakt, Ze manazment podnikov musi venovat’ pozornost’



rozmanitosti potrieb svojich zamestnancov a zabezpeCeniu pracovného prostredia
podporujuceho zlepSovanie kvality ich pracovného Zivota.

Habilita¢na prednaska nazorne prezentovala charakteristiky a rozdiely medzi tvrdymi
a makkymi zru¢nostami a poukazala na nevyhnutnii potrebu rovnovahy medzi rozvojom
tvrdych a makkych zruénosti manazérov pre efektivne plnenie pracovnych tloh v si¢asnom
dynamickom ekonomickom a pracovnom prostredi. Habilitantka zdoraznila konkrétne
priklady tvrdych a mékkych zru¢nosti manazérov, ktoré st v stiasnosti nevyhnutné a zaroven
uviedla priklady mékkych zrucnosti potrebnych v stcasnej globalnej konkurencii
a medzindrodnom manazmente.

Na zéver habilitacnej prednasky habilitantka skonstatovala, ze jednym z nastrojov, ako
efektivne rozvijat’ mikké zru¢nosti manazérov je neurolingvistické programovanie.

Mozno konStatovat, ze habilitaéna prednaska Mgr. Evy Benkovej, PhD. bola
spracovana a prezentovand vysoko profesionalne po odbornej, ako aj po pedagogickej stranke.
Prednaska mala presnt, jasne zrozumitel'nu Strukturu, jednotlivé Casti na seba nadvézovali.
Vizual prezentacie povazuje habilitatna komisia za prehladny a kvalitne spracovany. Po
ukonceni prednasky habilitantka zodpovedala otazky a pripomienky pritomnych ¢lenov
Vedeckej rady Fakulty manazmentu, ekonomiky a obchodu. Reakcie habilitantky na otazky
pritomnych poukézali na jej skusenosti a vedomosti V rieSenej problematike.

Vystupovanie habilitantky pri obhajobe prace, ako aj habilitaénej prednaske bolo na
vysokej odbornej urovni. Prejav habilitantky bol zrozumitelny, habilitantka pouzivala
adekvatny pojmovy aparat a didakticka techniku. Habilitaéna komisia sa zhodla, ze doterajsie
vysledky ¢innosti Mgr. Evy Benkovej, PhD. st pouziteI'né a uplatnitel'né na pedagogickej,
vyskumnej, ako aj praktickej urovni, azaroven komisia konstatuje, Ze habilitantka ma
predpoklady pre svoj d’alsi osobny, odborny a vedecky rast.

Zéaverom habilitacna komisia konstatuje, Ze habilitacna prednaska, ako aj obhajoba
habilita¢nej prace Mgr. Evy Benkovej, PhD. boli na pozadovanej teoretickej a pedagogickej
urovni, a preto jej menovanie za ,,docenta* v odbore habilitacného konania a inauguraéného
konania Manazment bude prinosom pre akademicku obec a jej d’alSie pdsobenie v teoretickej
a pedagogickej oblasti v akademickej sfére.

Vysledky tajného hlasovania habilita¢nej komisie

Pocet ¢lenov celkom:

Z toho sthlasnych:

S tdajom nesthlasnym:
Neplatnych:

O O ww



4, NAVRH UDELIT UCHADZACKE TITUL DOCENT V ODBORE

Na zaklade zhodnotenia doterajSej vedecko-vyskumnej, publikac¢nej a pedagogickej
¢innosti uchadzaca, ktord je dokladovana v prilohéch habilitacného konania, s prihliadnutim
ku kladnému hodnoteniu habilitatnej prace vsetkymi oponentmi, K Grovni prezentovanej
habilita¢nej prednasky, habilitatnd komisia odporica schvilit’ ndvrh na vymenovanie za
docentku Mgr. Evu Benkovi, PhD. v odbore habilitaéného konania a inauguraéného:
ManaZment.

Podpisy ¢lenov habilita¢nej komisie:

prof. Ing. Rébert Stefko, Ph.D. — predseda pritomny
prof. PhDr. Zoltan R6zsa, PhD. — ¢len pritomny
prof. Ing. Hussam Musa, PhD. — ¢len pritomny

Podpisy pritomnych oponentov:

prof. Mgr. Jakub Soviar, PhD. pritomny
doc. Ing. Magdaléna Tupa, PhD. pritomna
doc. Mgr. Nella Svetozarovova, PhD. pritomna

V Presove, dia 25.6.2024

Zaznam verifikoval:

doc. Mgr. Richard Fedorko, PhD.
prodekan pre vedu, vyskum a marketing



