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ABSTRAKT

Potreba zlepsSenia starostlivosti o seba socialnych pracovnikov a pracovnicok a jej prisposobenia
ich osobnym potrebam, ako aj sticasnej praxi socialnej prace neustale rastie. Vyskumné zistenia
identifikuju dve hlavné oblasti bariér starostlivosti o seba socialnych pracovnikov a pracovnicok,
zasahujuce do ich profesionalnej a osobnej starostlivosti o seba: interné a externé faktory. Zatial
¢o ako hlavna interna bariéra je najcastejSie spominany nedostatok ¢asu a nedostato¢ny casovy
manazment, v oblasti vonkaj$ich bariér je identifikovanych viac oblasti. Prispevok sa zameriava
na environmentalne podmienené bariéry starostlivosti o seba pomenované respondentmi (social-
nymi pracovnikmi vo vSeobecnosti a komunitnymi socidlnymi pracovnikmi) vo vyskumoch reali-
zovanych v oblasti socialnej prace na Slovensku.
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ABSTRACT

There is an increasing need to improve social workers” self-care and adapt it to their personal
needs as well as to current social work practice. Research findings suggest that social workers
identify two main areas interfering of their professional and personal Self-Care practice: internal
and external. While as main internal barrier helping professional perceive lack of time and week
time management, more group of external barriers are recognised. This article focusses on envi-
ronmentally conditioned barriers named by respondents (social workers generally and commu-
nity social workers) through research conducted in the field of social work in Slovakia.

Key words: Social Work. Self-Care. Environmental Barriers of Self-Care.

UvoD

Potreba zlepSenia starostlivosti o seba so-
cidlnych pracovnikov a pracovnicok a jej pri-
spOsobenia ich osobnym potrebam, ako aj
podmienkam ich sucasnej praxe socialnej
prace neustale nabera na vyzname. V pri-
spevku sa zameriavame na environmentalne
podmienené bariéry starostlivosti o seba, tak
ako boli pomenované samotnymi respon-
dentmi vo vyskumoch realizovanych v ob-
lasti socialnej prace na Slovensku s dorazom
na socialnu pracu v komunitnych centrach a
priamo v marginalizovanych rémskych ko-
munitach. Frumkin (2005) upozornuje na
potrebu ochrany pred environmentalnym
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znevyhodnenim ohrozenych skupin obyva-
tel'ov. V kontexte socialnej prace v podmien-
kach Slovenskej republiky je jednou z takto
ohrozenych skupin marginalizovana rémska
komunita. Sekundarne sa v environmentalne
znevyhodnenom prostredi nevyhnutne na-
chadzaju pocas svojho pracovného Casu aj
socialni pracovnici a pracovnicky.

Jednou z oblasti socialnej prace, na ktoru
su kladené enormné naroky v oblasti jej vy-
konu je komunitna socialna praca s margina-
lizovanymi romskymi komunitami.  ked’ tato
marginalizovand skupina nie je jedinou cie-
I'ovou skupinou komunitnej socialnej prace,



v prostredi Slovenskej republiky je v komu-
nitnej praxi prevladajicou (aj z dovodu takto
nastavenych narodnych projektov) a navyse,
laickou a ¢asto i odbornou verejnostou je
vnimana pre komunitnu socialnu pracu ako
primarna. V takto vymedzenych podmien-
kach st komunitni socidlni pracovnici a pra-
covnicky stavani pred naro¢nu tlohu social-
nej inklizie lokalne silne diferencovanych
komunit, za dodrziavania jednotne stanove-
nych pravidiel narodnych projektov, plnenia,
(Casto neredlnych a protichodnych) ocaka-
vani majority, minority a samospravy.

1 Komunitn4 socialna prica na Slovensku

Komunitna socialna praca bola v rokoch
2017 - 2023 realizovana na Slovensku v
ramci Ndrodného projektu Komunitné
sluZby v mestdch a obciach s pritomnostou
marginalizovanych  romskych  komunit
(2019)1. V ramci tohto projektu bola vytvo-
rend siet komunitnych centier, ktoré vytva-
rali otvoreny a bezpefny priestor pre spo-
lo¢né stretavanie sa ¢lenov (nielen margina-
lizovanej) komunity. Poslanim takto vznik-
nutych komunitnych centier bola podpora
pozitivnej zmeny, posiliiovanie socialnej su-
drznosti v obci vytvaranim mostov medzi mi-
noritou a majoritou a prekonavanie problé-
mov zaloZenych na participacii samotnych
¢lenov komunity.

Hlavnym cielom komunitnej socialnej
prace v centrach zriadenych a financova-
nych tymto projektom bolo zvysit financnu
gramotnost, zamestnatelnost a zamestna-
nost marginalizovanych komunit, prostred-
nictvom sociadlnych sluzieb krizovej inter-
vencie, ktoré poskytovali dostupné, Standar-
dizované odborné ¢innosti a dalSie ¢innosti a
aktivity realizované v oblasti podpory social-
nej inklizie os6b v nepriaznivej socialnej si-
tudcii a ohrozenych socidlnym vylicenim
alebo s obmedzenou schopnostou spolocen-
sky sa zaclenit a samostatne riesit svoje
problémy. V obdobi rokov 2016 - 2023 sa ko-

1 Projekt je pokrac¢ovanim realizovaného narodného projektu
Komunitné centrd v mestach a obciach s pritomnostou MRK -
I. Faza, ktory bol implementovany UV SR/USVRK v obdobi
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munitna praca v podmienkach Slovenskej re-
publiky realizovala prevazne so zameranim
na marginalizované rémske komunity
Charakter komunitnej socidlnej prace a
adekvatna reakcia na aktualne problémy
marginalizovanej komunity vyzaduje umies-
tnenie komunitnych centier priamo v komu-
nite alebo v jej bezprostrednej blizkosti. En-
vironmentalne podmienky vykonu komunit-
nej socialnej prace zodpovedali Zivotnym
podmienkam marginalizovanych komunit.
Vzhladom na to, Ze do projektu sa zapojili
predovSetkym obce s vyraznymi problé-
mami, Slo ¢asto o podmienky nezodpoveda-
juce bezne ocakavanym Kkritéridm bezpec-
nosti pri praci a ochrany zdravia. Takéto
umiestnenie komunitnych centier vsak, na-
priek narokom, ktoré kladlo na samotnych
komunitnych socialnych pracovnikov, umoz-
nilo maximalizaciu spristupnenia prilezitosti
a moznosti zapojenia sa do ekonomického,
socialneho a kultirneho Zivota spolotnosti
socidlne vylucenym jednotlivcom a rodinam.

2 Starostlivost o seba v socialnej praci

Starostlivost o seba je vo svojom obsahu
aj miere vysoko individudlna. V r6znom roz-
sahu i spdsobe plnenia je starostlivost o seba
samozrejmou sucastou Zivota kazdého cClo-
veka. Tato miera i forma nie je pocas Zivota
jednotlivca fixna, meni sa nielen v jednotli-
vych zivotnych etapach, ale podlieha aj
d'al$im individualnym a spolo¢enskym fakto-
rom, socialny vplyv okolia nevynimajtc. Sta-
rostlivost o seba je zamernou ¢innostou jed-
notlivca a ako takd moze byt vedome me-
nena (Poklembova 2018; 2019a; 2019b). Vo
vel'kej miere je ovplyvnena vzormi okolia, i
ked potrebny ¢asovy rozsah i spdsob napliia-
nia starostlivosti o seba je vysoko individu-
alny. Autori z ré6znych sociadlno-vednych ob-
lasti venujuci sa problematike pomahajicich
profesii, ponikajui rozsiahlu bazu empiric-
kych zisteni potvrdzujicich potrebu osobne;j
i profesionalnej starostlivosti o seba ako ne-
vyhnutnej sucasti zivota (Miller 2019; Po-
klembova 2020).

01/2016-12/2019 a od polovice roku 2023 jeho nepriamym
pokracovanim je Narodny projekt Rozvojové timy I .



Najcastejsie, tak, ako byva Zivot rozdel'o-
vany na sukromny a pracovny je aj starostli-
vost' o seba rozdel'ovana na dve zakladné ob-
lasti: rozhodnutia, tykajlice sa spdsobu Zi-
vota, a prispdsobenie sa pracovnym pod-
mienkam (Grise-Owens 2016a; 2016b;
2017). Podobne na pracovnui a sikromnu
rozdel'uju starostlivost o seba aj Lee a Miller
(2013). Osobnu starostlivost’ popisuju ako
proces zamernych aktivit s cielom podpory
celostného zdravia a pohody samého seba,
zatial' ¢o profesiondlnu starostlivost o seba
definuju ako proces zamernych aktivit pod-
porujucich efektivne a vhodné vyuZitie sa-
mého seba v profesijnej role za stucasného
udrzania celostného zdravia a pohody.

Podrobnejsie delenia z eurépskeho a se-
veroamerického prostredia vychadzaju z
dvojdimenzionality starostlivosti o seba (Do-
rociak 2015), ktoru rozdeluji na osobnu a
profesionadlnu starostlivost o seba. Pricom
stratégie osobnej starostlivosti o seba zaht-
faju aktivity zamerané na fyzicky, dusevny,
spiritudlny, socidlny a rekreacny rozvoj
osobnosti, zatial' ¢o stratégie profesionalnej
starostlivosti o seba si zamerané na psy-
chicky a socialny aspekt osobnosti, zostlade-
nie pracovného a osobného Zivota a osob-
nostny rozvoj (Baker 2003; Richards 2010).

Dolezitou sticast'ou starostlivosti o seba je
aj identifikacia a podrobné poznanie bariér
starostlivosti o seba je nevyhnutnym vycho-
diskom pre ich zlepSenia. Sticasne je mozné
vnimat ako alarmujice pretrvavajice ba-
riéry suvisiace s nedostatkom casu. Mnoho-
krat vyplyvajia z mnoZstva pracovnych po-
vinnosti a nasledného konfliktu potrieb ro-
diny, vratane blizkych os6b a svojich vlast-
nych potrieb, ked'Ze existencia konfliktu me-
dzi pracou a rodinou (Rupert 2015) je jed-
nym z vyznamnych faktorov ovplyviiujicich
vznik syndrému vyhorenia v pomahajucich
profesiach.

2V jednotlivych etapach vyskumu prevazna vacésina respon-
dentov z radov socialnych pracovnikov (takmer 90 %) vni-
mala existenciu bariér vo svojej osobnej alebo profesionalnej
starostlivosti. NajcastejSie vnimanou bariérou bol nedostatok
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3 Environmentalne podmienené bariéry sta-
rostlivosti o seba socidlnych pracovnikov
a pracovnicok

Oproti tradi¢cnému ponimaniu environ-
mentalnych faktorov, ktoré boli zamerané
predovsetkym na zmeny a znecistenie Zivot-
ného prostredia ovplyviiujice spolo¢nost a
jednotlivca, aktudlne pristupy konceptuali-
zuju ,environmentalnost® ako Siroky rozsah
clovekom spdsobenych a/alebo ovplyvne-
nych faktorov, majucich vplyv na socialne
prostredie (Frumkin 2005). Takto defino-
vané environmentalne faktory zahifnaju aj
dopravu, moznosti a prostriedky udrziavania
Cistoty a poriadku, segregovanosti obydli - a
miesta vykonu sociadlnej prace, a v mikroroz-
mere fyzické i socidlne podmienky (pracov-
ného i sikromného) prostredia jednotlivca.

V nasich doterajsich vyskumoch (Poklem-
bova 2018; 2019b; 2020; Miller 2018) sme
vnimané bariéry v starostlivosti o seba zisto-
vali oddelene pre pracovni a osobnt oblast.
Mnohé oblasti bariér v starostlivosti o seba
(nedostatok Casu, pracovnd vytaZenost,
atd’.) sa prelinali oboma oblastami2. Nedos-
tatok ¢asu bol spajany nielen s vysokym pra-
covnym zataZenim, ale tieZ s vnimanou zlou
organizaciu c¢asu a prace, pripadne rodin-
nymi povinnostami a narokmi blizkych. V
etape vyskumu, ktora bola zamerana vy-
hradne na socidlnych pracovnikov a pracov-
nicky zamestnanych v ramci Ndrodného pro-
jektu Komunitné sluzby v mestdch a obciach
s pritomnostou marginalizovanych rom-
skych komunit sme, aj vzhladom na vy-
sledky naslednych rozhovorov s responden-
tami pracovali s bariérami spolo¢ne pre obe
oblasti ich starostlivosti o seba.

Vo vyskume zameranom na starostlivost
sociadlnych pracovnikov a pracovnicok na
Slovensku (Poklembova 2020; Miller 2018)
sme identifikovali $tyri najcastejsie skupiny
bariér v starostlivosti o seba v sikromnom i
profesijnom Zivote: nedostatok ¢asu, nedos-
tatok financ¢nych zdrojov, inavu a vycerpa-
nost’ a pracovné povinnosti (ktoré sa mozu,

Casu (viac ako 70 %), vysoka pracovna zatazenost (nad 40
%), kazdy Siesty respondent uviedol vedomé uprednostiiova-
nie potrieb inych a rodiny a viac ako 10 % z nich nedostatok
finan¢nych prostriedkov.



ale nemusia prekryvat s nedostatkom casu).
V naslednej etape vyskumu zameranej na ko-
munitnych socidlnych pracovnikov3 bola
identifikovana d’alSia bariéra: Zivotné pro-
stredie (Cistota, dostupnost) a sekundarne
nekomunikovanie potrieb, resp. prekazok v
ich napliani so zamestnavatel'om.

Samotné identifikovanie bariér starostli-
vosti 0 seba v pracovnom aj osobnom Zivote
je prvym impulzom starostlivosti a vychodis-
kovym krokom k ich prekonaniu. Nevyhnut-
nym naslednym krokom je v§ak komunikacia
vlastnych potrieb a identifikovanych preka-
70k v ich napliiani s okolim a zainteresova-
nymi subjektami, ktoré méZu mat vplyv na
vznik, minimalizaciu alebo odstranenie
tychto bariér. Za vyznamnd povazujeme aj
skutocnost, Ze parcidlna odpoved na par-
cidlnu poloZku profesionalnej starostlivosti
»Som schopny/d povedat’ nie” pozitivne ko-
relovala s mierou celkovej starostlivosti o
seba komunitnych socidlnych pracovnikov a
pracovni¢ok (r=0,38, p = 0.01), pricom
jedna pitina opytanych oznacila odpoved’
»zriedka alebo nikdy“ a d’alSie dve patiny ,,0b-
Cas"“, ¢o spolu tvorilo 58 % respondentov.

Tato respondentmi identifikovanii ba-
riéru vnimame ako vel'mi ddlezitd, nakol'ko
environmentalne prostredie socialnej prace
je ovplyvnené rozhodnutiami verejnych poli-
tik a toto ,nekomunikovanie potrieb” bolo
identifikované prave medzi pracovnikmi ko-
munitnych centier (najcastejsie z pozicie Ga-
ranta/ky komunitného centra) k miestnej sa-
mosprave. Tato bariéra bola vnimana ako vy-
znamna aj z toho dévodu, Ze zriad'ovatel'om
komunitného centra bol vo vacSine pripadov
obecny alebo mestsky urad. Jednou z moz-
nosti zlepSenia plynulosti komunikacie a na-
sledne aj odstranovania, predchadzania
vzniku a minimalizicie environmentalnych
bariér v starostlivosti o seba vidime v spoloc-
nych superviznych a mediovanych stretnu-
tiach pracovnikov komunitnych centier s ich
zriad’'ovatelmi a zastupcami samospravy, so-
cialno-psychologickych vycvikoch a komuni-
kacnych tréningoch pre zamestnancov ko-

3 (N=100+).
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munitnych centier, praca s ich sebahodno-
tou, osobnymi hranicami, ako aj postojmi a
oc¢akavaniami odbornej i laickej verejnosti
od komunitnej socialnej prace.

ZAVER

Socialni pracovnici a pracovnic¢ky sa v su-
lade s etickym kédexom zaujimaji o celého
Klienta v ramci jeho prirodzeného prostredia
a usilujua sa o spoznavanie vsSetkych dolezi-
tych aspektov jeho (rodinného, komunit-
ného, spolocenského) Zivota. Zaujem o priro-
dzené prostredie vSak nekonci prirodzenym
Zivotnym prostredim klienta, v SirSom kon-
texte zahfnla aj spoloCenské a prirodzené
prostredie pracovného vykonu socialnej
prace a premieta sa i podmienok starostli-
vosti o seba socialnych pracovnikov a pra-
covnicok. Zatial' ¢o zabezpecenie priestoru
pre osobnu starostlivost o seba a jej fyzicky,
dusevny, spiritudlny i socidlny rozmer je v
prevaznej miere v rukach samotného poma-
hajuceho profesiondla, environmentalne
podmienky profesiondlnej starostlivosti o
seba m4, najma pri vykone socialnej prace v
komunitnych centrach a priamo v prirodze-
nom prostredi znevyhodnenej komunity,
moznost v zasadnej miere ovplyvnit zamest-
navatel.
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