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SPOLOGNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

POZVANKA NA ODBORNE SYMPOZIUM

Xz ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV
AKO UCINNY SYSTEM OCHRANY SPOTREBITELOV NA
SLOVENSKU (ADR-ESoCP)

VAZENA ODBORNA VEREJNOST,

tymto si Vas dovolujeme pozvat na dvojdhové odborné sympdzium, ktoré sa
uskutocni v dhoch

16. februdra 2023 a 17. februadra 2023 PREZENCNE v meste PRESOV na péde
PreSovskej univerzity, Gréckokatolicka teologicka fakulta, ul. Biskupa Gojdica , PreSov.

Cielom sympozia je najmé:

- posilnit siet vSetkych relevantnych hracov z oblasti ADR na Slovensku a vytvorit
platformu pre vymenu nazorov a skusenosti v Specifickej oblasti alternativheho
rieSenia spotrebitel'skych sporov na Slovensku

- zmapovat vyuzivanie a efektivitu moznych sp6sobov alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov na Slovensku

- zlepSit kvalitu existujuceho systému alternativneho rieSenia sporov na
Slovensku a profesiondlne rozvijat existujice subjekty alternativneho riesenia
sporov

Comu sa budeme venovat?

Budeme skimat sucasny legislativny ramec alternativneho rieSenia spotrebitel'skych
sporov, efektivnost vyuzivania tohto instititu Sirokou verejnostou a odbornikmi,
faktory, ktoré suU pri¢inou jeho vyuzivania/nevyuzivania pre domace a/alebo
cezhrani¢né pripady, ako aj jeho pripadny aplikacny potencial do buducnosti v
kontexte Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 z 25. novembra
2020 o Zzalobach v zastupeni na ochranu kolektivnhych zdujmov spotrebitelov a o
zruseni smernice 2009/22/ES.

Uéast na sympéziu je bezplatna. Organizétori Glastnikom sympdzia zabezpedia
ubytovanie, spolocny obed, veceru a obcerstvenie pocas konania sympdzia.

Svoju ucast, prosim, zavazne potvrdte odpovedou na tento email najneskoér do 10.
februara 2023. Uvedte, prosim, ¢i mate zaujem o ubytovanie zo 16. na 17. februara
2023.

Vopred dakujeme a teSime sa na Vas:)

Projekt ADR-ESoCP financuje program EU Single Market Programme (SMP
Consumers) 2022.




SPOLOGNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

bt

I / ) EDUKACNE CENTRUM

A -
ALTERNATIVA
)

RAMCOVY PROGRAM
1. DEN SYMPOZIA - 16.2.2023

Cas Program - obsah
do 11:30 Prichod ucastnikov
12:00-13:00 | Spoloc¢ny obed uUcastnikov sympdzia
13:00-13:30 | Registracia ucastnikov sympdzia
_ _ Predstavenie projektu: Alternativne rieSenie sporov ako ucinny
13:30-14:00 nastroj ochrany spotrebitelov na Slovensku
_ _ Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. mija
14:00-14:30 | 2013 o alternativnom riegenf spotrebitel'skych sporov, ktorou sa
meni nariadenie (ES) ¢&.2006/2004 a smernica 2009/22/ES
(smernica o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov) a jej
revizia
' ' Legislativne ramce alternativheho riesenia spotrebitelskych
14:30-14:50 sporov na Slovensku
15:00-15:15 | Prestavka
Diskusia o funkc¢nosti a efektivite alternativneho rieSenia sporov
vykonavaného podla zdkona €. 391/2015 Z.z. o alternativhom
15:15-16:00 | .. . N
rieSeni spotrebitel'skych sporov
16:00-16:45 | Diskusia o funkcnosti a efektivite mediacie v spotrebitel'skych
sporoch vykonavane] podla zakona ¢. 420/2004 Z.z. o mediacii
a doplneni niektorych zakonov
16:45-17:00 | ZaverecCné zhrnutie 1. dna sympdézia
17:00 Ukoncenie 1. dna odbornej Casti sympédzia
18:00 Spolocna vecera ucastnikov sympdzia

Projekt ADR-ESoCP financuje program EU Single Market Programme (SMP
Consumers) 2022.



SPOLOGNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

)
-~ EDUKACNE CENTRUM 2N ALTERNATIVA
kil ()

RAMCOVY PROGRAM
2. DEN SYMPOZIA - 17.2.2023

Cas Program - obsah

08:30-09:00 | Registracia ucastnikov sympézia

Metodika alternativneho rieSenia sporov  (ARS) a mediacie
09:00-10:30 | , spotrebitelskych sporoch - diskusia o metodike a moznostiach
vyuzitia ARS v prevencii sidnych konani a moznostiach odklonov
spotrebitel'skych sporov zo sudov na mediaciu

10:30-10:45 | Prestavka

ADR v spotrebitel'skych sporoch v oblasti energetiky - diskusia o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov v individualnych
spotrebitel'skych sporoch a pri ochrane kolektivnych zdujmov
spotrebitelov, skdsenosti z projektu CLEAR-X a Zelena Sinecnica

10:45-11:30

Diskusia o aplika¢nom potenciali ADR v spotrebitelskych sporoch
do buducnosti v kontexte Smernica Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2020/1828 z 25. novembra 2020 o Zalobach v
zastupeni na ochranu kolektivnych zaujmov spotrebitelov a o
zruseni smernice 2009/22/ES

12:00-12:15 | Zaverecné zhrnutie 2. dfia sympdézia

11:30-12:00

12:15 Ukoncenie 2. dna odbornej Casti sympédzia

12:30 SpolocCny obed uUcastnikov sympdzia

CLEAR-X

Projekt ADR-ESoCP financuje program EU Single Market Programme (SMP
Consumers) 2022.




