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Uvod

Umela inteligencia je v stcasnosti jednou z najvplyvnejSich technoldgii, ktora formuje
viaceré aspekty zivota jedincov v spolo¢nosti. Meritorium umele;j inteligencie pontka spektrum
moznosti jej aplikacie, otazkou je, ¢i ma uplatnenie aj v oblasti spolo¢ensko-vedného vyskumu.
XV. rocnik doktorandskej konferencie — (Ne)Potrebuje spolocensko-vedny vyskum umelu
inteligenciu? na Institute edukologie a socidalnej prace FF PU V Presove spocival
v identifikovani moznosti a hrozieb umelej inteligencie v spoloc¢ensko-vednom vyskume.
Podujatie sa konalo 21. novembra 2024, ktoré bolo organizované a vedené pod gesciou prof.
PhDr. Beaty Balogovej, PhD., MBA — dekanky FF PU v Presove ariaditel’ky Centra pre
edukdciu a vyskum seniorov. Hlavnym organizatorom bol Institiit edukoldgie a socidlnej prace,
Centrum pre edukdciu a vyskum seniorov, Self-Care Lab FF PU v Presove v spolupraci s
College of Social Work University of Kentucky a Instytutem Socjologii i Pracy Socjalnej w
Krakowie UPJPII.

Tematicky spracovany zbornik si kladie za ciel predostriet potencialne vyhody
a obmedzenia, pripadne rizika umelej inteligencie pre 'udsky zivot, ako aj Specifické sposoby
jej vyuzitia a integricie V réznych oblastiach praxe socialnej prace.® Technologicky pokrok
azmeny V socidlnych Struktarach vytvéaraji potrebu inovécie pristupov, ¢im sa zvySuje
relevantnost’ umelej inteligencie. Prihliadajiic na jej aplikdciu do spolocensko-vedného
vyskumu a praxe socialnej prace vyzdvihujeme etické a metodologické otazky, ktoré je nutné
dokladne preskumat’. K primadrnemu okruhu tém zbornika mozno priradit’ oblast’ socidlne;j
prace, v ramci ktorej sa vystupy zameriavaji na rozmanité dimenzie umelej inteligencie a jej
aplikdciu v praxi uvedenej pomadhajucej profesie. Kvalitu vedeckych prispevkov
a prezentovanych vyskumov pod¢iarkuje fakt, ze zbornik je stcastou projektov KEGA ¢.
027PU-4/2022 Transfer digitalnych technologii do inovacie metodiky odbornej praxe v
pregradualnej priprave studentov socialnej prace a VEGA ¢. 1/0535/23 Integracia ukrajinskych
migrantov a posudenie ndrocnej zivotnej situdcie spojenej s krizou vyvolanou vojnovym
konfliktom optikou socialnej prace.

Prejavy zGcastnenych odbornikov a odborni¢ok vedeckej komunity na XV. doktorandskej
konferencii doplnili jednotlivé prispevky, prostrednictvom ktorych sa vyzdvihol priestor pre
reflexiu anaplnenie ciela podujatia zameraného na umelu inteligenciu a objasnenie jej
(ne)potreby v spoloc¢ensko-vednom vyskume. Predkladany zbornik je tvoreny prispevkami od
Mgr. Marty Adamczyk a doc. PhDr. Gabriely Mikulaskovej, PhD. (Zwigzek miedzy wtérnym
stresem traumatycznym a lekiem, uwaznosciq oraz dbatosciq o siebie u pracownikow
socjalnych); PhDr. Katariny Koto Cimbovej a prof. PhDr. Beaty Balogovej, PhD., MBA
(Vyuzitie umelej inteligencie v podmienkach Centra pre deti a rodiny Secovce); PhDr. Ivety
Bendulovej, PhD. (Moznosti vyuzitia umelej inteligencie pocas kvalitativneho, historického
vyskumu v socidlnej praci); Mgr. Livie Pastrnakovej, PhD. (Vplyv pouzivania technologii na
Zivot deti s poruchou autistického spektra) a Mgr. Elzbiety Szulewicz (Artificial intelligence in
research on elements of constructivist didactics in the practice of ECE).

Ostatné prezentované prispevky sa stali su¢ast'ou casopisu Journal Socioterapie, konkrétne
Cisla Excelentnost’ Al, v ktorom su dostupné vedecké prispevky od prof. Mgr. et Mgr. Adriany
Ingrid Kozelovej, PhD., Mgr. Blanky Jencikovej, PhD. a doc. Mgr. Jana Drengubiaka, PhD.
(The evolution of the translation profession — from typewriter to Al); doc. Mgr. Michaely Skyba,
PhD. (Bezpecné digitilne prostredie optikou socidlnej prace); doc. Mgr. et Mgr. Anabely

! Téma doktorandskej konferencie je tretou tematickou oblastou v priebehu pitroéného obdobia, kedy IESP sa
venuje otazkam umelej inteligencie.



XV. doktorandska konferencia
(Ne)Potrebuje spolocensko-vedny vyskum umelu inteligenciu?
Balogova, Skyba, Richnavska a Vrankova eds.

Katrenic¢ovej, PhD., (The (un)verifiability of knowledge offered by Al in the work of a translator
of historical texts); PhDr. Stely Richnavskej a prof. PhDr. Beaty Balogovej, PhD., MBA
(Umela inteligencia v praxi socidlnej prace s dorazom na etické aspekty); PhDr. Natalie
Vrankovej a prof. PhDr. Beaty Balogovej, PhD., MBA (Vyuzivanie algoritmickych nastrojov
Al zameranych na zdravy Zivotny Styl ako nastroj na skvalitnenie socialnych sluZieb v socidlnej
prdaci); doc. Ing. Petra Galla, PhD. a prof. PhDr. Beaty Balogovej, PhD., MBA (Umeld
inteligencia v kontexte socidlnej prdace) a doc. Ing. Mgr. Zuzany Poklembovej, PhD. (Postoje
Studentov a Studentiek socidlnej prace k umelej inteligencii). Publikované pripevky v Casopise
a zborniku reflektuja aktudlnost’, jedine¢nost a multilateralitu ustrednej témy XV.
doktorandskej konferencie IESP FF PU v Presove — (Ne)Potrebuje spolocensko-vedny vyskum
umelu inteligenciu?

Teoretické, empirické a praktické vychodiska prezentované v XV. rocniku doktorandskej
konferencie su tvorené synergiou prispevkov v domacom i zahrani¢cnom meradle, ktoré kreuju
jedine¢né pohl'ady na pouzivanie umelej inteligencie vo vybranych oblastiach Zivota jedincov,
najmé so zameranim na socialnu pracu. Udastnici a uastni¢ky podujatia prispeli k hlbgiemu
porozumeniu komplexnosti vztahu medzi umelou inteligenciou a spolo¢ensko-vednym
vyskumom, ¢im otvorili tvorivy proces novych iniciativ pre budice vyskumy. Vedecko-
vyskumné stretnutie ponuklo bazalny priestor pre spolo¢ensky dolezita diskusiu a aktivnu
participaciu  zGcastnenych  odbornikov, akademikov, vyskumnikov ~a Studentiek
doktorandského studia. Jedinecnost’ stretnutia sa niesla vV zmysle hl'adania prienikov medzi
spolocensko-vednym vyskumom a umelou inteligenciou, zdielania vyskumnej c¢innosti,
poskytnutia konstruktivnej spétnej vézby, ziskania vedeckého obohatenia, vzajomného
odovzdavania si a prijimania inSpirativnych podnetov a uvazovania o sucasnych, ako aj
budicich perspektivach  vedecko-vyskumnej ¢innosti mimoriadne aktualnej témy

¢

»(Ne)Potrebuje spolocensko-vedny vyskum umelu inteligenciu “.
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Zwiazek miedzy wtornym stresem traumatycznym a lekiem, uwaznoS$cia
oraz dbaloscig o siebie u pracownikow socjalnych

The relationship between secondary traumatic stress and anxiety, mindfulness
and self-care in social workers

Marta Adamczyk?, Gabriela Mikulaskova®

Abstrakt

Tato teoretickd S$tudia sa zameriava na vztah medzi traumatickym stresom, vSimavostou, uzkostou,
uzkostlivost'ou a starostlivost'ou o seba u socialnych pracovnikov. Sekundarny traumaticky stres sa ¢asto analyzuje
v kontexte empatie. Napriklad Bride a Figley (2009) sa vo svojom konceptudlnom modeli zamerali najmi na
nepriame vystavenie klientovej traume, empatické prehnané zaangazovanie sa, spokojnost’ s poskytovanou
pomocou, rizikové faktory, sociadlnu oporu a copingové stratégie ako faktory ovplyviiujice rozvoj ¢i prevenciu.
Vyskum konceptualizujici vztah medzi sekundarnym traumatickym stresom a inymi, pozitivnej$imi témami,
ktoré mézu pomodet’ pri jeho zvladani, zostava nedostatoéne preskimany, napriek rastGcemu zaujmu o tuto
problematiku. S ohl'adom na vysSie uvedené sme sa zamerali na teoretickii konceptualizaciu vztahu medzi
traumatickym stresom, v§imavost'ou, uzkost'ou, uzkostlivost'ou a starostlivost'ou o seba u socialnych pracovnikov.
Studia potvrdzuje vyznam prepajania danych konstruktov a nutnost’ empirického overenia savislosti.

KPiagové slova: Socialny pracovnik. Sekundarny traumaticky stres. Viimavost. Uzkost'.

Abstract

This theoretical study focuses on the relationship between traumatic stress, mindfulness, anxiety, worry, and self-
care in social workers. Secondary traumatic stress is often analyzed in the context of empathy. For example, Bride
and Figley (2009) in their conceptual model focused mainly on the client’s indirect trauma exposure, empathic
overinvolvement, satisfaction with the help provided, risk factors, social support, and coping strategies as factors
influencing development or prevention. Research conceptualizing the relationship between secondary traumatic
stress and other, more positive issues that may help in coping with it remains under-researched, despite growing
interest in this topic. With this in mind, we focused on the theoretical conceptualization of the relationship between
traumatic stress, mindfulness, anxiety, worry, and self-care in social workers. The study confirms the importance
of linking these constructs and the need for empirical verification of the connection.

Keywords: Social worker. Secondary traumatic stress. Mindfulness. Anxiety.

Wstep

W niniejszym artykule skupiono si¢ na zwigzku stresu traumatycznego, uwaznosci, leku,
zmartwien 1 samoopieki u pracownikow socjalnych. Artykut zostat podzielone na jedenascie
czesci. W pierwszej z nich zdefiniowano pojecia stresu, leku, uwaznosci i koherencji, pojecie
wtérnego stresu traumatycznego, wskazano charakter czynnikéw stresogennych, metody
radzenia sobie ze stresem, czynniki powodujace sytuacje lekowe, wskazano przewlekly stres
jako czynnik wywolujacy lek, role¢ praktykowania uwaznosci oraz koherencji jako
psychologicznego czynnika chronigcego. W drugiej czgsci artykulu skupiono si¢ na
zagadnieniach wtornego stresu traumatycznego, leku, uwaznosci i dbatosci 0 siebie w

2 Dziekan Wydzialu Psychologii Akademia Humanitas; e-mailova adresa: marta.adamczyk@humanitas.edu.pl
% Institat psycholdgie, Filozofickd fakulta, PreSovskd univerzita v PreSove, e-mailovd adresa:
gabriela.mikulaskova@unipo.sk
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kontakscie wykonywania pracy przez pracownikow socjalnych. Na poczatku lat 2000 wzrosto
zainteresowanie problematyka stresu zawodowego wsrod pracownikow socjalnych. Badano
rozne aspekty stresu zawodowego, takie jak przyczyny, skutki, czy tez metody radzenia sobie
z nim wsréd  pracownikéw socjalnych zatrudnionych w osrodkach pomocy spolecznej
(Niedziatek 2001). Pracownicy socjalni sg narazeni na bliski kontakt z ludzmi, ktérzy
bezposrednio doswiadczyli traumy lub cierpienia, koncentruja si¢ na potrzebach swoich
klientow, a swoje potrzeby odsuwaja na dalszy plan, co doprowadza czgsto do zaniedbywania
wlasnych problemow.

1. Pojecie stresu

Stres stanowi zlozong reakcje organizmu na bodzce, ktdore maja negatywny wplyw na
organizm, poniewaz zaklocajg jego homeostazg (Carlson i Heth 2007), powodujac przykre
konsekwencje (np. sytuacja zwolnienia z pracy, choroba pracownika zarowno jako zjawisko
nagte, jak 1 dlugotrwale rozwijajace si¢, szum komunikacyjny w postaci hatasu).

Wtérna (zastgpcza) trauma/traumatyzacja (wtorny stres traumatyczny, zmeczenie
wspotczuciem) odnosi si¢ do zespotu objawdw wystepujacych u oséb narazonych na bliski
kontakt z ludzmi, ktérzy bezposrednio doswiadczyli traumy lub cierpienia, do okreslenia
zaburzen w obszarze zdrowia psychicznego i relacjach interpersonalnych, w takze objawow
somatycznych oraz innych oznak pogorszenia psychospotecznego funkcjonowania osoby
pomagajacej ofiarom traumy. Czynniki stresogenne majga zardwno charakter zewnetrzny, np.
presja srodowiska, zmiana miejsca zamieszkania, monotonna i nuzaca praca, jak i wewnetrzny,
np. poczucie przynaleznos$ci, funkcjonujace przesady, posiadanie kompleksow (Carlson i Heth
2007). Wsrdd teorii dotyczacych stresu w skali $wiatowej nalezy wymieni¢ przede wszystkim
teori¢ zachowania zasobow, a na gruncie polskim koncepcje Tomaszewskiego (1966),
Reykowskiego (1966) 1 Strelaua (1996). Stres moze powodowac stany depresyjne, nerwowosc,
podwyzszone napigcie migsni, bol brzucha, zawroty 1 bole glowy, uczucie dusznosci w klatce
piersiowej, bole zotadka, biegunki, zaparcia itp. (Davidson 2001). Mozliwos$ci radzenia sobie
ze stresem obejmujg poszukiwanie informacji poprzez dazenie do zdobycia wiedzy, w celu
mozliwo$ci podjecia decyzji zaradczej, bedacej decyzja przemyslang i racjonalng; dzialanie
bezposrednie poprzez skoncentrowanie na zmianie sytuacji oraz na uspokojeniu si¢);
powstrzymywanie si¢ od dzialania w sytuacji, kiedy podjecie kazdej czynnosci moze
doprowadzi¢ do pogorszenia sytuacji i doprowadzi¢ do poglebienia stresu (Trzcienicka-Green
2006).

2. Pojecie leku

Termin ,,lek" odnosi si¢ do stanu emocjonalnego, cechujacego si¢ uczuciem niepokoju,
obaw oraz wewnetrznego napiecia. Okreslany jest jako wyraz braku bezpieczenstwa i zaufania
z uczuciem zagubienia (Klichowski 1994). Polski psychiatra Antoni Kepinski definiowat lgk
jako sygnatl ostrzegajacy przed chaosem, entropig panujagcg w przyrodzie nicozywionej,
sygnalem przed utratg wtasnej indywidualnosci (wlasnego porzadku) na rzecz bezwzglednych
praw przyrody nieozywionej (Kepinski 1987). Badacz wyréznit Igk spoteczny jako wyraz
obawy przed izolacja, Igk biologiczny jako wyraz obaw przed chorobami lub utratg zdrowia,
lek dezintegracyjny 1 lek moralny. Nie zawsze jednak lek jest postrzegany jako zjawisko
negatywne. Lek moze by¢ postrzegany jako pozytywny sygnal ostrzegawczy, spehniajacy
funkcje zachowawcza, obronng, ktory pomaga jednostce zrozumie¢ i oceni¢ potencjalne
zagrozenia oraz ich konsekwencje (Klichowski 1994).
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Koncepcja Petera Spielbergera zaktada istnienie trzech sktadnikow Igku: 1) postrzeganie
niecbezpieczenstwa 1 ocena sytuacji jako potencjalnie niebezpiecznej; 2) odczuwanie
niepewnosci, brak pewnosci co do tego, co moze si¢ w przysztosci wydarzy¢; 3) wystgpienie z
tym nieprzyjemnych uczué: leku, niepokoju czy napigcia (Spielberger 1972).

Teoria kognitywna leku (Beck 1985, 2011; Ellis 2003) stanowi jedno z kluczowych podejs¢
w psychoterapii, zwlaszcza w kontekscie terapii poznawczo-behawioralnej. Wedhug tej teorii,
lek wynika z naszej interpretacji tych zdarzen, jest czesto wynikiem irracjonalnych,
negatywnych przekonan na temat siebie, Swiata i przysztosci.

3. Czynniki powodujgce sytuacje lekowe

Lek wynika z wewngtrznych konfliktow psychicznych, ktére prowadza do uczucia
bezradnosci i stabosci (Horney 1993). Rozrdznia si¢ pojecia leku i strachu, stanowigce reakcje
emocjonalng na niebezpieczenstwo z podobnymi objawami somatycznymi, z widocznym i
obiektywnym niebezpieczenstwem (strach) 1 ukrytym i subiektywnym (lek) (Horney 1982).

Jak wskazaty badania, I¢k moze mie¢ podstawy genetyczne (Kendler, Neale, Kessler, Heath
i Eaves 1992), ponadto srodowisko, do§wiadczenia zyciowe oraz interakcje migdzy genami a
srodowiskiem. Inne badania wykazaly, ze traumatyczne wydarzenia moga prowadzi¢ do
dlugotrwatych zmian w funkcjonowaniu mézgu oraz w systemie nerwowym, a to moze
zwigkszy¢ podatno$¢ na lek w przysztosci (Heim i Nemeroff 2001).

Istotnym czynnikiem wywotujacym lek oraz nasilajagcym lek jest nadmierne poleganie na
innych osobach oraz niewtasciwe strategie radzenia sobie z problemami. Do czynnikow
wywotujacych lek nalezg takze presja spoteczna i oczekiwania w stosunku do wypelnienia
okreslonych standardow (McEwen 2007). Lek moze by¢é wywotany poprzez brak wsparcia
spotecznego, co powoduje nasilenie uczucia izolacji, doprowadzajac do wzmozenia objawow
lekowych.

4. Przewlekly stres jako czynnik wywolujacy lek

Badania naukowe potwierdzaja, ze przewlekly stres jest istotnym czynnikiem
wywotujacym lek 1 ma znaczacy wplyw na funkcjonowanie jednostki w obszarze
emocjonalnym. Wspotwystgpowanie Igku z innymi zaburzeniami psychicznymi, szczegdlnie
depresja, stanowi istotny czynnik wywotlujacy lek, gdzie oba zaburzenia mogg wzajemnie si¢
nasila¢ (Kessler, Chiu, Demler i Walters 2005). Wzajemne nasilenie si¢ objawow leku i depresji
moze prowadzi¢ do ,.blednego kota”, w ktorym oba zaburzenia wzmacniajg si¢ nawzajem,
poglebiajac stan pacjenta i utrudniajac proces leczenia, dlatego iz depresja i lek maja wspolne
mechanizmy biologiczne i psychologiczne. Wspotwystepowanie leku i depresji jest
postrzegane w konteks$cie teorii emocji i osobowosci, podkreslajac ztozone interakcje miedzy
roznymi aspektami psychopatologii.

5. Pojecie uwaznosci

Uwazno$¢ definiuje si¢ jg jako swiadome, celowe kierowanie uwagi na to, co zieje si¢ w
chwili obecnej w sposob nieoceniajacy i akceptujacy, jako zdolno§¢ do obserwowania i
akceptowania doswiadczen bez osadzania. Nazwa tego pojecia zostata przeniesiona na grunt
polski z jezyka angielskiego, w ktorym wystepuje termin mindfulness oznaczajacy pewien
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rodzaj uwagi pochodzacy od przymiotnika mindful — uwazajacy®. Jest to intencjonalny stan
swiadomosci, intencjonalny, zdeterminowany przez permanentne kierowanie uwagi na to, co
dzieje si¢ w otaczajacej rzeczywistosci ,,tu i teraz”, zawartej w artykule (Brown, Ryan i
Creswell 2007). Uwazno$¢ wiaze si¢ zatem ze zdrowiem psychicznym czlowieka (Staba i Holas
2016).

Uwazno$¢ zawiera w sobie dwa podstawowe elementy sktadowe, a wigc $Swiadomosé
(wiedza 1 umiejetno$¢ koncentrowania uwagi na wewngtrznych procesach oraz
doswiadczeniach, odnoszacych si¢ do doswiadczenie chwili obecnej) oraz akceptacje
(umiejetnos¢ obserwowania oraz akceptowania mysli 1 do§wiadczen, bez ich osgdzania czy tez
unikania (Lustyk, Chawla, Nolan i Marlatt 2009).

6. Praktyka uwaznoSci

Badania potwierdzaja skuteczno$¢ praktyki uwaznosci w redukcji stresu, regulacji emocji i
poprawie ogolnego stanu zdrowia psychicznego 1 fizycznego (Keng, Smoski i Robins 2011).
Badania potwierdzaja, ze praktyka uwaznosci moze pomédc w zwigkszeniu kontroli nad
reakcjami i zredukowaé impulsywne zachowania oraz wzmocni¢ zdolnosci do radzenia sobie
ze stresem 1 trudno$ciami zyciowymi. To moze prowadzi¢ do poprawy jakosci zycia,
zwigkszenia poczucia spokoju i rownowagi emocjonalnej oraz lepszego funkcjonowania w
codziennym zyciu. A zatem brak oceniania tego, co przezywamy, chociaz ocenianie jest
nawykowe, jest nieodlacznym komponentem uwaznos$ci. Dokonuje si¢ koncentracja uwagi na
zjawiskach i emocjach do$wiadczanych tu i teraz. Dzigki rozwojowi kompetencji uwaznosci
powstaje zatem ,luka” pomiedzy bodZcem a wrodzong reakcja na jego wystapienie, co
doprowadza do bardziej §wiadomej i bardziej zrownowazonej reakcji.

7. Rola uwaznosci w funkcjonowaniu czlowieka

Uwazno$¢ wptywa pozytywnie na ogélne funkcjonowanie cztowieka w miejscu pracy;
poprawia jego uwage, zdolnosci poznawcze, uspokaja emocje 1 zachowania. Poprawia trzy
podstawowe cechy uwagi: stabilnos¢, kontrole oraz wydajnos¢, a takze wplywa dodatnio na
stabilizacje. Uwaznos¢, mimo ze jest cechg indywidualng, wptywa pozytywnie na zachowania
interpersonalne w zespotach oraz relacje pomig¢dzy grupami w $rodowisku pracowniczym.
Wiele programdw treningu uwaznosci oferuje mozliwos¢ uczestnictwa w grupowych sesjach,
gdzie uczestnicy moga dzieli¢ si¢ swoimi do$§wiadczeniami, wymienia¢ si¢ wrazeniami i
otrzymywac¢ wsparcie od innych praktykujacych. Uwaznos$¢ jest metoda, ktorg przekazuje
odpowiednio przeszkolona osoba, a prowadzacy sam powinien by¢ praktykiem medytacji.

8. Pojecie koherencji

Pojecie koherencji odnosi si¢ do stopnia, w jakim rézne elementy lub elementy systemu sa
spojne, spojne 1 wzajemnie zwigzane. W psychologii koherencja dotyczy spojnosci mysli,
uczu¢ 1 zachowan jednostki. Pojgcie to moze by¢ kluczowe w zrozumieniu zdrowia
psychicznego i dobrostanu®.

4 https://www.pwste.edu.pl/wp-content/uploads/2022/06/e-book-Trening-uwa%C5%BCno%C5%9Bci.pdf

5 Koherencja moze by¢é rozumiana na kilka sposobow. Jako pojecie odnoszace sie do fizyki, koherencja dotyczy
stopnia zgodno$ci fal lub drgan. W kontekscie matematycznym dotyczy spojnosci wewngtrz systemu
aksjomatycznego lub teorii. W naukach spotecznych koherencja moze odnosi¢ si¢ do spdjnosci i spdjnosci
wewnatrz systemu spolecznego, takiego jak kultura, normy czy wartosci spoteczne.
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Poczucie koherencji jest kluczem do zdrowia i gldéwnym zasobem osobistym (Heszen i S¢k
2008). Oznacza 0go6lng orientacje dotyczaca przekonania cztowieka na temat przewidywalnosci
srodowiska wewnetrznego 1 zewngtrznego.

Orientacja salutogenetyczna® wskazuje znaczenie kategorii czynnikow, odnoszacych si¢ do
zdrowia, koncentruje si¢ na poszukiwaniu zasobow 1 czynnikéw, utrzymujacych stan zdrowia.
Roéwniez prowadzi do wytworzenia silnego poczucia koherencji, a bez silnego poczucia
koherencji nie mozna sobie poradzi¢ z napi¢ciem. Natomiast podej$cie patogenetyczne
prowadzi do koncentrowania si¢ na konkretnej i zdiagnozowanej chorobie oraz mozliwosci jej
zapobiegania (Pasikowski 2003).

9. Koherencja jako psychologiczny czynnik chronigcy

Do psychologicznych czynnikow chronigcych naleza: rezyliencja; optymizm dyspozycyjny;
zachowanie prozdrowotne; koherencja. Rezyliencja polega na badaniu odpornosciowych
zasobow w kontek$cie umiejetnosci radzenia sobie z trudnosciami losu, radzenia sobie ze
stresem poprzez adaptacj¢ (Heszen-Celinska i S¢k 2020). To wewngtrzne wrodzone i nabyte
przymioty umystu i charakteru, dzigki ktérym cztowiek potrafi odpowiednio reagowac na
przeciwnosci oraz zapobiega¢ zaburzeniom majacym zwigzek ze stresem, depresji, lekowi oraz
potrafi skuteczniej dochodzi¢ do siebie po do$wiadczeniu stresowym oraz poprawia si¢ jego
sprawno$¢ umystowa i funkcjonowanie na roznych plaszczyznach zycia (Schiraldi 2019).
Optymizm dyspozycyjny rozumiany jest jako oczekiwanie czlowieka wobec wlasnej
przysztosci przyczyniajacy si¢ do realizacji zamierzen zyciowych (Carver i Scheier 1992, in:
Sprynska 2019), wplywajacy na wigkszg sprawczos¢ (Seligman 1993). Zachowania
prozdrowotne nalezy pojmowaé jako podejmowanie w sposob §wiadomy zachowania, ktore
zwigkszaja potencjat wlasnego zdrowia, poprzez unikanie choroby, poprawe i ochrong stanu
zdrowia (Heszen i Sgk 2018). Dbalos¢ o siebie obejmuje rozne obszary i stanowi kompleks
podejmowanych dziatan. Jest uzupetniana o dodatkowe sktadniki, np. psychologiczne 1
duchowe. Z punktu widzenia podejmowanych dziatan najczgs$ciej wyrdznia si¢ 4 sktadniki
(Moore et al. 2011, in: Balogova, Lovasova i Kocisova 2018) fizyczny, psychologiczny,
spoteczny i duchowy. Jej celem jest utrzymanie zdrowia fizycznego i psychicznego oraz jest
podejmowana z wtasnej inicjatywy jednostki.

10. Poczucie koherencji w radzeniu sobie ze stresem

Jednostki o silnym poczuciu koherencji radzg sobie lepiej z problemami od 0séb ze stabszym
poczuciem koherencji. Jezeli natomiast nie potrafig poradzi¢ sobie z rozwigzaniem problemu,
potrafia si¢ przystosowac 1 mniej cierpig. Lepiej zdaja sobie sprawe ze swych emocji 1 jawnie
je wyrazaja, nie tlumigc ich (Oginska-Bulik 2008, 2018). Osoba o wysokim poziomie
koherencji ma poczucie zrozumiatosci, zaradnos$ci (sterowalnosci) oraz sensownosci w zyciu.
W sytuacji stresu poczucie koherencji odgrywa role moderatora, ktory chroni cztowieka przed
negatywnym wptywem stresu (Dymecka 2013).

6 Koncepcja orientacji salutogenetycznej powstala w katach 70. ubieglego wieku. Jej tworca byl Aaron
Antonovsky (1979, 1987; Mroziak 1994). Antonovsky (1979, 1987) sformutowal trzy komponenty poczucia
koherencji. Pierwszym z nich jest zrozumiato$¢ (comprehensibility), drugi komponent to zaradno$¢/ sterowalnosé
(manageability), a trzecim komponentem jest sensownos$¢ (meaningfulness).
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Problematyka dbato$ci o siebie w obszarze wsparcia psychicznego wcigz jest stosunkowo
malo zbadanym obszarem zainteresowania nie tylko w Europie, ale takze na $§wiecie, poniewaz
zainteresowanie dbatos$cig o siebie skupilo si¢ gtownie na aspekcie fizycznym i tym, co
automatycznie kojarzy si¢ z tym pojeciem (Hricova 2014, in: Balogova, LovaSova i KociSova
2018). W ramach psychicznego aspektu dbatosci o siebie Wiliams-Nickelson (2006, in:
(Balogova, Lovasova i Kocisova 2018) stwierdza si¢, ze emocjonalna dbato$¢ o siebie jest
podstawowym elementem jakos$ci zycia.

11. Wtérny stres traumatyczny, lekiem, uwaznos$¢ i dbalosé o siebie a wykonywanie
pracy przez pracownikow socjalnych

Pracownicy socjalni sg stale narazeni na doswiadczanie sytuacji stresujacych (Center i
Steventon 2001, in: Kanios i Herman 2022), podczas wykonywania obowigzkow sporzadzaja
duze ilosci dokumentacji, co stanowi znaczne obcigzenie. Ponadto klienci moga przejawia¢ w
stosunku do nich agresje, a niejednokrotnie rodzice czy opiekunowie podopiecznych nie
udzielaja pracownikowi wsparcia i — mato tego — wysuwaja w stosunku do pracownikdéw
socjalnych roszczenia niemozliwe do zrealizowania, a dotyczace funkcjonowania
podopiecznego. Na wszystko naklada si¢ presja czasu i konieczno$¢ wykonania w krotkim
czasie wielu zadan, ktore sa roznorodne i wymagaja wiele zaangazowania. Badania
przeprowadzone ws$rdd reprezentatywnej grupy pracownikdéw socjalnych wskazaty, iz
pracownicy pomocy spotecznej sa zmeczeni praca, ze wzgledu na znaczne przecigzenie w tym
zakresie (Olech 2008). W innych badaniach wskazano Zrodta stresu pracownikow socjalnych
podczas realizacji swoich obowigzkow zawodowych: wyczerpanie fizyczne, zmeczenie o
charakterze chronicznym, koniecznos$¢ ,,zabierania pracy” do domu, w sposéb permanentny
powracajgce mysli o traumatycznych sytuacjach klientow, utrwalenie negatywnego wizerunku
pracownika socjalnego w opinii publicznej, obarczanie pracownika socjalnego
odpowiedzialno$cig za swoje niepowodzenia przez podopiecznych i1 ich roszczeniowos¢, czesto
agresja kierowana do pracownikow socjalnych. Wskazywano takze niedobor kadr i problem
nadmiaru obowigzkéw u pracownikow socjalnych (Czarnecki 2013), a takze towarzyszace
pracownikom socjalnym poczucie bezradnosci i bezsilnosci w sytuacjach pomocowych
(Zbyrad 2006, 2007, 2014, 2017).

Pracownicy socjalni sa szczegdlnie narazeni na ryzyko rozwoju objawdw wtornego stresu
traumatycznego zwigzanych z ich zawodem, co znaczgco wplywa na zdrowie psychiczne 1
dobrostan pracownikow socjalnych (Molnar 2017). Trauma innych moze si¢ sta¢ trauma
wilasng. Dlatego tez praca socjalna winna oprzec si¢ na tym, co stanowi podstawe spotecznego
wspotistnienia, zarowno w wymiarze uniwersalnym, jak 1 w wymiarze jednostkowym
(Dziedzic i Klimek 2017). Wprowadzenie elementéw uwaznosci do pracy socjalnej moze
przynies¢ wiele korzys$ci zardwno dla pracownikow socjalnych, jak 1 dla klientéw w budowaniu
relacji pomigdzy pracownikami socjalnymi oraz klientami, zwigksza swiadomo$¢ wiasnych
potrzeb 1 emocji. Stanowi rowniez podstawy wsparcia procesdéw zmian i rozwoju klienta, gdyz
pracownik socjalny spotyka si¢ z czlowiekiem, ktory twierdzi, iz nic mu si¢ w zZyciu nie udaje
(Koza 2017).

Systematyczne praktykowanie uwaznos$ci przez pracownikow zawodow pomocowych
wplywa pozytywnie na pojawianie si¢ istotnych zmian w zakresie proceséw kognitywnych,
afektywnych i behawioralnych oraz struktury i funkcji mézgu. Terapia uwazno$ci przyczynia
si¢ z kolei do redukcji ruminacyjnego (opartego na rozpamigtywaniu swoich przesztych bledow
i niepowodzen) sposobu myslenia (Keune, Bostanov, Hautzinger i Kotchoubey 2011), ktory
zwigksza podatnos¢ jednostki na depresje (Smith, Alloy i Abramson 2006). Praktykowanie
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uwaznosci moze by¢ pomocne w osiggnieciu rOwnowagi pomiedzy zyciem zawodowym a
prywatnym (WORK-LIFE-BALANCE), co jest tak wazne w pracy os6b wykonujacych zawody
pomocowe. Moze pomoéc w zwiekszeniu samoswiadomosci 1 samoakceptacji, co doprowadza
do zwigkszenia poczucia wilasnej wartosci i pozytywnego stosunku do siebie (Giluk 2009).
Dbatos¢ o siebie jest niezbedna dla skutecznosci, sukcesu i osiggania zawodowych oraz
osobistych celow. Oznacza zachowanie subiektywnego samopoczucia jednostki i jej poprawe
na przysztos¢. Mozna wigc przypuszczaé, ze strategie radzenia sobie z obcigzeniem
zawodowym w przysztosci beda réwniez przydatne w zapobieganiu pozniejszemu rozwojowi
syndromu wypalenia i innym zagrozeniom, ktore wigzg si¢ z konkretng profesjg pomagajaca,
pozniej podczas wykonywania zawodu (Skodova et al. 2010, in: Balogova, Lovasova i
Kocisova 2018).

Wskazano, iz poczucie koherencji odgrywa istotng role w konteks$cie stresu. Prowadzi to do
wniosku o konieczno$ci rozwijania zasobow 1 powinno to dotyczy¢ osob, ktorych praca opiera
si¢ na relacjach z innymi, czyli zawodéw pomocowych. W analizowanym kontekscie chodzi o
zawody pomocowe.

Zakonczenie

W tym miejscu nalezy podkresli¢, iz badania w tym zakresie dotyczace konsekwencji
pomagania osobom po doswiadczeniach traumatycznych przyczyniaja si¢ do opracowania
skutecznych metod pomocy osobom wykonujagcym zawody pomocowe i narazonym na stres
traumatyczny. Nalezy niewatpliwie poszerza¢ zakres oddziatywan ukierunkowanych na
zwigkszenie §wiadomos$ci konieczno$ci radzenia sobie ze stresem traumatycznym oraz na
dziatania profilaktyczne wtérnej traumatyzacji wsrdd osob wykonujacych zawody pomocowe.
Wyniki wskazanych badan podkreslaja znaczenie wsparcia 1 odpowiednich $rodkow
zapobiegawczych dla pracownikow socjalnych, w celu udzielenia pomocy w radzeniu sobie ze
stresem zawodowym 1 zapobieganiu rozwojowi objawdéw wtdrnego stresu traumatycznego.
Podkreslity potrzebe podejmowania dzialan zapobiegawczych oraz potrzebe zapewnienia
wsparcia dla pracownikow socjalnych w celu zmniejszenia ryzyka wystapienia wtornego stresu
traumatycznego, a takze poprawy ich dobrostanu psychicznego.

Nalezy ponadto stale poszerza¢ oferty w zakresie treningu uwaznos$ci. Takie szkolenia
przeznaczone sa zaréwno dla menedzerow, jak 1 pracownikdéw w celu nauczenia ich
wlasciwych zachowan. Takie wlasciwe zachowania, prze¢wiczone, wdrozone, powtarzanie,
stajg si¢ w czasem zachowaniami zautomatyzowanymi.

Bibliografia

ANTONOVSKY, Aaron, 1979. Health, stress and coping. San Francisco: Jossey-Bass. ISBN 978-08-758-9412-
6.

ANTONOVSKY, Aaron, 1987. Unraveling the Mystery of Health. How people manage stress and stay well. San
Francisco: Jossey-Bass. ISBN 978-15-554.2028-4.

BALOGOVA, Beata, LOVASOVA, Sona a Slavomira KOCISOVA, 2018. Sebaregulacia starostlivosti o seba
u Studentov socialnej prace. In: GRANT Journal. Ro¢. 6, €. 2, s. 1-6. ISSN 1805-062X.

BECK, Aaron, EMERY, Gary a Ruth GREENBERG, 1985. Anxiety disorders and phobias: A cognitive
perspective. New York: Basic Books. ISBN 978-04-650-0385-3.

BECK, Judith, 2011. Cognitive Behavior Therapy: Basics and beyond. Guilford Press. ISBN 978-16-091-8504-6.

CARLSON, Neil a Donald HETH, 2007. Psychology the science of behaviour. New Jersey: Pearson Education.
ISBN 978-0-205-47289-5.

CARVER, Charles a Michael SCHEIER, 2014. Dispositional Optimism. In: Trends in Cognitive Sciences. Ro¢.
18, s. 293-299. ISSN 1364-6613.

13



XV. doktorandska konferencia
(Ne)Potrebuje spolocensko-vedny vyskum umelu inteligenciu?
Balogova, Skyba, Richnavska a Vrankova eds.

CENTER, David. B. a Candace STEVENTON, 2001. The EDB Teacher Stressors. In: Questionnaire. Education
and Treatment of Children. Ro¢. 24, s. 323—335. ISSN 0748-8491.

CZARNECKI, Pawet, 2013. Praca socjalna. Warszawa: Diffin. ISBN 978-83-7641-771-4.

DYMECKA Jonna, 2013. Poczucie koherencji a stan zdrowia rodzicdw zmagajacych si¢ z choroba onkologiczna
dziecka. In; Psychoonkologia. Ro¢. 1, s. 16-22. ISSN 1429-8538.

ELLIS, Albert, 2003. Early theories and practices of rational emotive behavior therapy and how they have been
augmented and revised during the last three decades. In: Journal of Rational Emotive and Cognitive Behavior
Therapy. Ro¢. 21, s. 219-243. ISSN 0894-9085.

GILUK, Tamara L., 2009. Mindfulness, Big Five personality, and affect: A meta-analysis. In: Personality and
Individual Differences. Ro¢. 47, ¢. 8, s. 805-811. ISSN 0191-8869.

HEIM, Christine a Charles B. NEMEROFF, 2001. The role of childhood trauma in the neurobiology of mood and
anxiety disorders: Preclinical and clinical studies. In: Biological Psychiatr. Ro¢. 49, ¢. 12, s. 1023-1039. ISSN
0006-3223.

HESZEN-CELINSKA, Irena a Helena SEK, 2020. Psychologia zdrowia. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
PWN. ISBN 978-83-01-21062-5.

HESZEN-CELINSKA, Irena a Helena SEK, 2018. Zdrowie i stres. In: J. STRELAU a D. DOLINSKI, red.
Psychologia akademicka. Podr¢cznik Gdansk: GWP. s. 682-734. ISBN 978-83-7489-252-0.

HORNEY, Karen, 1993. Neurotyczna osobowos¢ naszych czasow. Warszawa. ISBN 83-85696-51-2.

KANIOS, Anna a Aleksander HERMAN, 2022. Poczucie obcigzenia pracg pracownikéw socjalnych w czasie
pandemii. In: Polityka Spoteczna. Ro¢. 2022, ¢. 11-12, s. 7-15. ISSN 0137-4729.

KENDLER, Kenneth. S., NEALE, Michael C. a Ronald C. KESSLER, 1992. The genetic epidemiology of phobias
in women: The interrelationship of agoraphobia, social phobia, situational phobia, and simple phobia. In:
Archives of General Psychiatry. Ro¢. 49, ¢. 4, s. 273-281. ISSN 0003-990X.

KENG, Shian Ling, SMOSKI, Moria J. a Clive J. ROBINS, 2011. Effects of Mindfulness on Psychological Health:
A Review of Empirical Studies. In: Clinical Psychological Review. Ro¢. 31, ¢. 6, s. 1041-1056. ISSN 0272-
7358.

KEUNE, Phillip, BOSTANOQV, Vladimir, HAUTZINGER, Martin a Boris KOTCHOUBEY, 2011. Mind-fulness-
based cognitive therapy (MBCT), cognitive style, and the temporal dynamics of frontal EEG alpha asymmetry
in recurrently depressed patients. In: Biol Psychol. Ro¢. 88, s. 43-252. ISSN 0301-0511.

KESSLER, Ronald, CHIU, Wai Tat, DEMLER, Ol'ga a Ellen WALTERS, 2005. Prevalence, severity, and
comorbidity of twelve-month DSM-1V disorders in the National Comorbidity Survey Replication (NCS-R).
In: Archives of General Psychiatry. Ro¢. 62, ¢. 6, s. 617-627. ISSN 0003-990X.

KLICHOWSKI, Longin, 1994. Lek — strach — panika. Poznan: Przyczyny i zapobieganie. ISBN 83-86254-00-9.

KOZA, Pawel, 2017. Uwazno$¢ (mindfulness) w pracy socjalnej z osobami uzaleznionymi. In: J. DZIEDZIC a J.
KLIMEK, red. Wspomdc uzaleznionych od alkoholu. Refleksja psychologiczno-teologiczna. Krakow, s. 139-
140. ISBN 978-83-743-8585-5.

LUSTYK, Kathleen, CHAWLA, Neharika, NOLAN, Roger a Allan S. MARLATT, 2009. Mindfulness meditation
research: issues of participant screening, safety procesures, and researcher training. In: Adv Mind Body Med.
Ro¢. 24, ¢. 1, s. 20-30. ISSN 1470-3556.

MCcEWEN, Bruce, 2007. Psychology and Neurobiology of Stress and Adaptation: Central Role of the Brain. In:
Physiological Reviews. Ro¢. 87, €. 3, s. 873-904. ISSN 0031-9333.

MOLNAR, Beth, SPRANG, Ginny, KILLIAN, Kylle a Ruth GOTTFRIED. 2017. Advancing science and practice
for vicarious/secondary traumatic stress: A research agenda. In: Traumatology. Ro¢. 23, ¢. 2, s. 120-142. ISSN
1085-9373.

NIEDZIALEK, Dorota, 2001. Poczucie stresu zawodowego pracownikéw socjalnych i opiekunek
srodowiskowych. In: Praca Socjalna. Ro¢. 4, s. 22-44. ISSN 0867-5759.

OGINSKA-BULIK, Nina, 2018. Zwiazek miedzy wypaleniem zawodowym i wtornym stresem traumatycznym
wsrod pielegniarek pracujacych w opiece paliatywnej. In: Psychiatria. Ro¢. 15, €. 2, s. 26-32. ISSN 1732-
9841.

OGINSKA-BULIK, Nina, 2008. Stres zawodowy i jego konsekwencje w grupie pracownikoéw sektora ustug
spotecznych — rola inteligencji emocjonalnej. In: Przeglgd psychologiczny. Ro¢. 51, €. 1, s. 69-85. ISSN 0048-
5675.

OLECH, Anton, 2008. Polskie badania reprezentatywne. In: J. SZMAGALSKI, red. Stres i wypalenie zawodowe
pracownikéw socjalnych. Warszawa. ISBN 83-7225-133-9.

PASIKOWSKI, Tomasz, 2003. Struktura i funkcje poczucia koherencji: analiza teoretyczna i empiryczna
weryfikacja [w]: Zdrowie-Stres-Zasoby. Poznan: Wydawnictwo Fundacji Humaniora. ISBN 83-87463-20-6.

REYKOWSKI, Janusz, 1966. Funkcjonowanie osobowosci w warunkach stresu psychologicznego.\Narszawa:
Wydawnictwo PWN. ISBN 978-83-01-00000-3.

14



XV. doktorandska konferencia
(Ne)Potrebuje spolocensko-vedny vyskum umelu inteligenciu?
Balogova, Skyba, Richnavska a Vrankova eds.

SCHIRALDI, Glenn L., 2019. Sifa rezyliencji. Jak poradzi¢ sobie ze stresem, traumq i przeciwnosciami 10su.
Gdansk: GWP. ISBN 978-83-8258-127-0.

SELIGMAN, Martin, 1993. Optymizmu mozna si¢ nauczyé. Jak zmieni¢ swoje myslenie i swoje zycie. Poznan:
Wydawnictwo Media Rodzina of Poznan. ISBN §3-85594-05-1.

SEABA, Danuta a Pawel HOLAS, 2016. W strone mindfulness. In: Humanistyka i Przyrodoznawstwo. Ro¢. 22,
S. 379-383. ISSN 1642-9893.

SMITH, Jeannette, M, ALLOY Lauren. B a Lyn Y. ABRAMSON, 2006. Cognitive vulnerability to depression,
rumination, hopelessness, and suicidal ideation: Multiple pathways to self-injurious thinking. In: Suicide Life
Threat Behavior. Ro¢. 36, s. 443-454. ISSN 0363-0234.

SPIELBERGER, Charles D., 1972. Anxiety as an Emotional State. In: C. D. SPIELBERGER, (ed.). Anxiety.
Current Trends in Theory and Research. Ro¢. 1. New York. ISBN 978-0-12-657401-2.

SPRYNSKA, Zoriana, TYCHMANOWICZ, Anna a Sara FILIPIAK 2019. Kto jest szczesliwszy? Optymizm,
wartosci 1 satysfakcja z zycia studentéw polskich i ukrainskich. In: Czasopismo Psychologiczne —
Psychological Journal. Ro¢. 25, ¢. 1, s. 69-77. ISSN 2354-0052.

STRELAU, Jan, 1966. Temperament a stres: Temperament jako czynnik moderujacy stresory, stan i skutki stresu
oraz radzenie sobie ze stresem. In: I. HESZEN-NIEJODEK a Z. RATAICZAK, (red.). Czlowiek w sytuacji
stresu. Problemy teoretyczne i metodologiczne. Katowice: Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego., s. 88-130.
ISBN 83-226-0664-8.

TOMASZEWSKI, Tadeusz, 1966. Psychologia jako nauka o cztowieku. Warszawa: Ksigzka i Wiedza. ISBN 83-
88495-77-1.

ZBYRAD, Teresa, 2006. Uwarunkowania wypalenia zawodowego pracownikoéw socjalnych. In: Praca Socjalna.
Roc¢. 1. ISSN 0860-3480.

ZBYRAD, Teresa, 2007. Zrodta stresu pracownikow socjalnych. In: Polityka Spoleczna. Rog. 5-6, s. 22-28. ISSN
0137-4729.

ZBYRAD, Teresa, 2014. Pracownicy socjalni — od stuzby cztowiekowi ku wypaleniu zawodowemu. Studium
socjologiczne na przykladzie wojewodztwa podkarpackiego. Krakéw: Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
Pedagogicznego. ISBN 978-83-8084-136-9.

ZBYRAD, Teresa, 2017. Ryzyko wypalenia zawodowego pracownikow stuzb spotecznych. In: Annales
Universitatis Mariae Curie-Skfodowska. Ro¢. 4, s. 87-105. ISSN 0458-4317.

Kontakt na autorky:
Mgr Marta Adamczyk, Dziekan Wydziatu Psychologii Akademia Humanitas, ul. Kilinskiego 43
41-200 Sosnowiec, marta.adamczyk@humanitas.edu.pl

doc. PhDr. Gabriela Mikulaskova, PhD., Institut psychologie, Filozoficka fakulta, PreSovska univerzita v
Presove, ul. 17. novembra ¢. 1, 080 01 Presov, Slovenska republika, gabriela.mikulaskova@unipo.sk

15


mailto:marta.adamczyk@humanitas.edu.pl

XV. doktorandska konferencia
(Ne)Potrebuje spolocensko-vedny vyskum umelu inteligenciu?
Balogova, Skyba, Richnavska a Vrankova eds.

Vyuzitie umelej inteligencie v podmienkach Centra pre deti a rodiny Secovce

The use of artificial intelligence in the conditions of the Center for children and
families Secovce

Katarina Kot'o Cimbova’, Beata Balogova®

Abstrakt

Cielom vyskumu bolo zistit,, ako pracovni¢ky a pracovnici Centra pre deti a rodiny Secovce vnimaj vyuzitie
umelej inteligencie. Predmetom zaujmu bolo zistenie nazoru a postoja zamestnancov CDR, ktori st v neustalom
kontakte so Specifickou cielovou skupinou. Prostrednictvom sémantického diferencialu sme zistovali ich nazor
na vyuzitie umelej inteligencie, rovnako sme zistovali ich postoj ku konkrétnym kompetenciam, ktoré im
vyplyvaju. Ulohou zamestnancov CDR je nepretrita starostlivost’ a zabezpe&enie vietkych oblasti viestranného
harmonického vyvinu deti, ktoré su v ustavnej starostlivosti. Predmetom zdujmu bolo zistit, ¢i pracovnici
a pracovnicky vyuzivaju pri svojej praci umeldl inteligenciu ako technoldgie alebo vysSie formy umelej
inteligencie, to pre nas predstavuju virtualni asistenti.

KPiacdové slova: Umela inteligencia. Centrum pre deti a rodiny. Sémanticky diferencial.
Abstract

The goal of the research was to find out how the employees of the Center for Children and Families Secovce
perceive the use of artificial intelligence. The subject of interest was finding out the opinion and attitude of CDR
employees who are in constant contact with a specific target group. By means of the semantic differential, we
found out their opinion on the use of artificial intelligence, and we also found out their attitude towards the specific
competencies that follow from them. The task of CDR employees is continuous care and provision of all areas of
all-round harmonious development of children who are in institutional care. The object of interest was to find out
whether workers use artificial intelligence in their work as technology or higher forms of artificial intelligence,
which for us represent virtual assistants.

Keywords: Artificial intelligence. Center for children and families. Semantic differential.

Uvod

Komunikacia patri k zdkladnym procesom, prostrednictvom ktorého Tl'udia navzijom
komunikuju, odovzdavaju si informécie, zdiel'aji svoje nézory, postoje. Socidlna komunikacia
sa podl'a Kredatusa (2019) zameriava na prenasSanie socidlnych informacii, ked’ze umoznuje
vzajomnu vymenu skusenosti medzi jednotlivcami, ktoré néasledne ovplyviiujli ich spravanie a
interakcie. Prostrednictvom komunikacie dokazeme vnimat® druhych Tudi, budujeme
a udrziavame socialne vztahy, participujeme a realizujeme spolupracu, ¢i nové partnerstva
(Mairesse 2007). Komunikacia je v bezprostrednom popredi a priniesla novli generaciu svojej
éry atou je umeld inteligencia. Umeld inteligencia sa stala sucastou kazdodenného
spolunazivania a nielen stcastou beznej komunikacie, ale Coraz viac sa stava sucastou aj
socidlnej prace (Capikova a Tizik 2023). Vnimame, Ze existuju pozitiva, ktoré ndm umela
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inteligencia pontika, taktiez v ur¢itych aspektoch nam ul'ah¢uje proces rieSenia a rozhodovania,
zbierania informacii, ¢i triedenia a predstavuje efektivnejSiu formu odpovedania.

1. Umela inteligencia v podmienkach CDR

V dnesnej dobe si kazdy z nds ulahci proces odovzdania si informécii s vyuzitim ,,umelej
inteligencie®. Uz len hromadny email ulah¢i proces informativnosti a pontka tsporu casu.
Otazkou sa stava, ¢i je aplikacia a vyuzitie umelej inteligencie prospesné alebo neprospesné,
ziaduce alebo neziaduce. Postacuje nam komunikécia cez ,,umelt inteligenciu‘ a nechyba nam
interakcia ,,face to face*? Pre porovnanie poukazujeme na zistené zaujimavosti v oblasti
aplikacie umelej inteligencie. Rychle odpovede, ako ich nazval Kannan (2016), ktory dodal, ze
prostrednictvom aplikacie Gmailu bolo v roku 2017 odoslanych kazdy den priblizne 6,7 miliard
emailov, ktoré umeld inteligencia v na§om mene napisala. Dalej Bullock (2017) argumentoval,
ze cielom systémov inteligentnej odpovede — rychlej odpovede, napr. odoslany email, povazuje
za zefektivnenie tvorby textov pomocou vSeobecnych textovych znakov, ktoré predpovedaju,
¢o osoba moze zadat' a vygenerovat. Pri komunikacii, formou umelej inteligencie, osoba
ziskava jednu alebo viac navrhovanych odpovedi, z ktorych si moze vybrat’ pri odpovedani na
spravu. Z pociatocnych vysledkov realizovanych Sharikovom (2016) vyplyva, ze algoritmické
reakcie moézu ovplyvnit’ to, ako l'udia piSu a vnimaju. Konstatuje, Ze samotna pritomnost’
inteligentnych odpovedi ovplyviiuje sposob, ako 'udia komunikuju, a to ¢iastocne z dévodu
jazykového skreslenia inteligentnych odpovedi, ktoré maji tendenciu vyjadrovat nadmerné
pozitivne emocie v porovnani s beznou konverzaciou. Aj napriek tomu, Ze pri osobnej
komunikacii dokdzeme identifikovat’ prezivané emocie druhej osoby, ¢o v pripade umelej
inteligencie nie je mozné (Xu et al. 2021, [cit. 2024-11-10]). V sucasnosti turbulentnou
rychlostou vznikaju nové vyskumy, Stadie aplikacii, ktoré nemozno oddelit od podpory
infrastruktiry umelej inteligencie. Umela inteligencia ziskava postupne zakladné schopnosti,
ktoré st typické pre Cloveka, ato videnie asluch. Podla autorov, ktori sa zaoberali
problematikou umelej inteligencie, uvadzaju priklad, Ze strojom je umoznené vidiet’ a rozoznat’
predmety. V sucasnosti je nastup umelej inteligencie tak Sirokospektralny, kedy je uz naro¢né
identifikovat’, ¢i madme kontakt s clovekom alebo s umelou inteligenciou. Umela inteligencia
moze robit’ optimalne rozhodnutia, automatické planovanie, podporuje rozhodovania,
disponuje uroviiou schopnosti indukcie, dedukcie arovnako je Vv procese uvaZovania a
vyhodnocovania tdajov. Xu, Liu, Cao et al. (2021, [cit. 2024-11-10]) d’alej opisuju, Ze pri
vlastnostiach a zru¢nostiach digitalnej platformy sa nam do popredia dostavaji otazky
bezpecia, ochrany sikromia. Tu vnimame nadvéznost’ myslienky autorov na nami realizovany
vyskum S$pecificky pre podmienky CDR, vzhl'adom k tomu, Ze je potrebné zabezpecit’ nielen
podmienky bezpecia, ale pri tejto suvislosti je nutné brat’ do uvahy zabezpecenie osobnych
udajov, najma ak ide o Specifickt klientelu. V CDR je zriadend 1. skupina so Specializovanym
programom pre deti so syndromom CAN. Uz pri samotnej individualnej préaci s cielovou
skupinou je potrebné dodrziavat vopred stanoveny plan cinnosti a postupovat’ podla
usmerneni, tzn. podl'a internych nalezitosti Specializovaného programu. Zarazajtce su aj slova
Spitzera (2018), ktory vo svojej knihe ,, Digitalna demencia“ piSe o negativnych dosledkoch
vyuzivania digitdlnych foriem. Autor na to poukazuje nielen na zéklade svojej dlhoro¢nej praxe
na psychiatrickej klinike, ale rovnako vychadza z overenych zdrojov a Statisticky vyznamnych
rozdiel odbornikov. Ako d’alej Spitzer (2018) uvadza, sam liecil pacientov, ktori boli zavisli od
internetu a pocitacovych hier. Ako priklad uvadza Statisticky udaj z Juznej Korei, kde sa
preukdzalo, ze vydobytky modernej technolégie vyrazne ovplyvituji zivot mladych T'udi,
pricom lekari vich pripade zaznamenali Coraz CastejSie vyskytujice sa problémy najmi
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S pozornostou, pamét'ou, koncentraciou, ako aj vSeobecné otupenie a emocionalnu plytkost’.
Za prinosne povazujeme hypotetické argumentacie autorov, ktori sa vyjadruji k problematike
»digitalneho sveta®, niekol'’ko ich uvadzame. Thomas Edison, vynalezca ziarovky, gramofonu
a kina v roku 1913 napisal v newyorskych novinach: ,,Knihy budu v skolach ¢oskoro zastarané
... Kazdé odvetvie znalosti 'udstva je mozné naucit’ sa pomocou filmov. Nas Skolsky systém sa
Vv priebehu desiatich rokov Uplne zmeni* (Spritzer 2018, s. 13). Suhlasime s vyjadrenim autora,
ked’ze sme sa sami ocitli v ,,online prostredi* pocas pandémie, ktord znamenala izolaciu na
dlhsiu dobu. Mobilné siete, pocitate, smartfony, online priestor sa dostal do popredia. Dalgim
pohl'adom v suvislosti s neustale vyvijajicimi sa technologickymi vydobytkami sa dotkol
problematiky ,,siete” — Facebook, Youtube, ¢i Twitter, a pod. Podla slov Visnovského (2020)
Vv sucasnej filozofii a sociohumanitnom mysleni je postmodernita takmer zabudnutou témou.
Stcasna doba nam pontka obrovské moznosti, ale zamysleli sme sa nad tym, ¢o tymto
stracame, €1 ohrozujeme? Zamysleli sme sa niekedy nad tym, akll cenu za tieto zdiel'ané data
platime? Strata sukromia, vzdjomne sa odcudzenie. Urcite nie je pre nikoho neznamy novy
fenomén sucasnej doby, ako funguju vzt'ahy a osobné stretnutia. Mnohokrat sa l'udia ocitli
v situacii, ked’ aj pri kave s priatelom, znamym, ktorého dlho nevideli, vymenia slova za
vydobytky technoldgie, kybersiete. Prinosné zistenia digitadlneho sveta, ktoré sa spolupodiel’aju
na suCasné¢ho cCloveka, jeho vztahov, cielov. Vnimame, Ze je to l'udsky sposob terajsej
existencie? Autor to vo svojich teoretickych uvahach ponal vrcholom absurdity
a nezodpovednosti. Vytvorili by sme nieco, ¢o nds ovlada alebo ovladlo, ba priam znici?
Dolezité je poznamenat’ autorove slova, ktoré odrdzaju vaznost’ problematiky surfovania na
internete. Harari sa dotyka fenoménu umelej inteligencie. Ukazuje to na priklade, ktory
nepredpoveda svetlil budiicnost’. Budeme nahradeni strojmi a 'udstvo zahynie kvoli vlastnému
vytvoru umelej inteligencie? Dolezitym krokom je sustredit’ pozornost’ na humanitu, personu.
Hodnota l'udskych bytosti musi byt nad’alej v popredi nasho zdujmu, aby sme nasli odpoved’
na Harariho otazku: ,, Cim je ¢lovek cloveku*? (Vishovsky 2020, s. 80). Odrazajuc tvrdenia
autora Visnovského, Harariho, aplikacia umelej inteligencie v podmienkach CDR z doterajSich
tvrdeni sa nam moze javit ako neprospesnd, ohrozujuca l'udskost a osobny kontakt. pri
individualne; praci v CDR je nevyhnutné zabezpeCenie najmd osobného kontaktu,
minimalizécia technoldgie, ktora by nahradila ¢loveka-zamestnanca. Naproti vyssie uvedenym
tvrdeniam sme nasli protikladné tvrdenia pri vyuzivani technologii a internetu. Seligman (2014)
poukazuje na vyznam a dolezitost’ technoldgii a pouzivanie sieti, ktoré popisuje vo svojej knihe
»Vzkvétani ako pozitivne informacné technoldgie. Podl'a Sandera (in: Seligman 2014) k
optiméalnemu rozvoju, najméd medzi mladymi 'ud’mi, je nevyhnutné, aby pozitivna psychologia
vyvinula model intervencie, ktory by mohol byt globalne Sireny. Informaéné technoldgie
zohravaju v tomto procese kI'icovl ulohu, pretoZe umoznuju efektivnu, rozsiahlu a moralne
zodpovedni podporu optimalneho prospievania jednotlivcov. Dalsie myslienky, ktoré
odzrkadl'uji prinos internetovych sietia trdvenia Casu na internete su slova Jane
McGonigalovej, ktora konstatuje, ze pri vyvoji pocitacovych hier pozornost’ upriamuje na hry,
ktoré podporuju pozitivne stranky Zivota a prostrednictvom hrania hier mézeme naucit’ rézne
silné stranky. Ako dodala ,,deti Skolského veku si mézu najprv identifikovat’ svoje vlastné silné
stranky a potom pri hre riesit’ problémy, ktoré budu tieto silné stranky rozvijat* (Seligman
2014, s. 118). Podl'a slov Andersena (Seligman 2014, s. 117) ,,prva vec, o ktora ma vojaci
v Afganistane ziadaju, ked’ sa vratia z bojovej akcie, nie je hamburger, ale pripojenie na wi-fi*.
V sucasnosti technoldgie, digitalizacia st v popredi v réznych odvetviach avSak, z nasho
pohl'adu sa v niektorych odvetviach a priemysloch zdaju tieto atributy umelej inteligencie
prospesné, dokonca niektorym mdzeme konsStatovat’, ze ul'ahcuji postup prace, efektivnost’
a systematickost’. AvSak, nie vSetko, o je moderné anové, je zaroven pre vsetkych
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aplikovatelné a prinosné. Dolezitym faktom je uvedomenie si principu fungovania umelej
inteligencie. Mnohi s presvedceni, ze umeld inteligencia st iba pocitace, mobilné telefony,
laptopy, mdzeme to ponat’ ako technoldgia = technika. Z nasho pohladu umela inteligencia
predstavuje vyssi systém, akysi nadsystém, ktory dokéaze vyriesit’ problém, vytvori virtualneho
pomocnika, vyhodnoti situaciu na zaklade algoritmov, ktoré ziskava spracovanim udajov, ktoré
zdiel'a clovek. V niektorych pripadoch to moze vyvolat’ zdesenie, vzhl'adom k tomu, ze vSetky
udaje adata, ktoré Clovek poskytne ,technike“, sa akymsi sposobom pretransformuje do
uloziska, a stdva sa to d’alSim vyrokom pre aplikaciu umelej inteligencie. Hlavnou myslienkou
a potrebou vyskumu bolo zistit’ postoj a vnimanie zamestnancov CDR, ako vyuzitie umelej
inteligencie v podmienkach CDR. Ked'Ze ide o pracu so Specifickou ciel'ovou skupinou,
s maloletymi a mladistvymi, ktori st umiestneni v tstavnej starostlivosti a zamestnanci Centra
si v neustalom kontakte s nimi, pokladdme ich ndzor za smerodajny a ustaleny. Ide o deti, ktoré
z roznych existenénych, materidlno-technickych, ¢i finanénych dévodov nemoézu vyrastat’
v rodinnom prostredi, v blizkosti svojej vzt'ahovej osoby, su odkazani na pomoc odbornikov.
Kedze cielovou skupinou s deti umiestnené v CDR, natiska sa tu potreba poukazat’ na
vztahovu védzbu. Ako uvadza odborna literatara, dieta, ktoré vyrasta v podmienkach bez
pritomnosti rodica, disponuje neistym vizbovym spravanim (neisty typ vztahovej vizby). Tieto
deti si vyzaduju individualny pristup, ktory sa najmé implementuje na osobny kontakt. Diet’a
vyhl'adava pritomnost’ (sekunddrnej) vztahovej osoby, ktorou st zamestnanci CDR.
Odvoldvame sa na Stidie realizované Spritzerom (2018), ktory poukdzal na vaznost’ situacie
vyuzitia digitalizcie, najmd vyskumom s robotom, ktory bol zostrojeny Specidlne na pracu
opatrovatel’ky. Pre lepSie uchopenie a vysvetlenie citujeme autora Spritzera (2018), ktory to
vysvetluje na ndzornom priklade videa firmy NEC, Ze robot opatrovatel’ si vytvéara vztah k
detom tym, Ze sa zapdaja do ich zivota. Starajic sa o ne s laskou, pomaha im ziskavat’ nové
skusenosti. Verime, Ze pritomnost robotov moéze byt pre dieta cennou vzdeldvacou
prilezitostou; nd$ suCasny vyskum sa nezameriava na roboty samotné, ale na mySlienku
spolunaZivania s nimi. Autor d’alej znepokojene vyjadruje, Ze si nedokéze, ¢o i len predstavit’,
aky by bol vplyv pre malé deti, keby boli v spolo¢nosti strojov a nie v pritomnosti 'udi. Z jeho
vyrokov vyplyva, ze roboty nedokazu zabezpecit', aby sa od nich deti naucili to najdolezitejsie,
a to socialne kompetencie a sebakontrolu. Pripustame opravnenost’ tvrdenia Spritzera (2018),
ktory tvrdi, Ze pre duSevny vyvoj babitiek su digitdlne média Skodlivé. Nadvizujic na
myslienky Spritzera (2018) zastava rovnaky ndzor aj Krause (2022), ktory hovori, Ze z
evolu¢ného hladiska je detsky mozog prisposobeny na medzil'udsku interakciu, ktort digitalne
technologie nedokaZu plne nahradit’. Rozne $tudie naznacujl, Ze Casté pouZivanie technologii
v detstve je spojené s problémami v oblasti pozornosti, spravania, spanku, ako aj s nizSou
socidlnou a emocionalnou inteligenciou ¢i so znizenim objemu bielej hmoty v mozgu. Podl'a
Capikovej a Tizika (2023) m6ze umela inteligencia mat’ rozmanité désledky na subsystémy a
segmenty spolo&nosti, ktoré ovplyviiuju rozne oblasti spolo¢enského Zivota. Dalej Capikova
a Tizik (2023) sa domnievaju, ze na jednej strane sa objavuju optimistické nazory o moznosti
roz§irovat’ poznanie a dosahovat’ pokrok, no na druhej strane sa jasne upozoriiuje na rdézne
rizik4, ktoré tento novy fenomén so sebou nesie, alebo moze priniest’ v buducnosti.

2. Vyskumné vysledky

Sémanticky diferencial je vyskumna technika, ktora sa zameriava na skimanie, ako l'udia
vnimaju rézne pojmy (Gavora et al. 2010, [cit. 2024-11-9]). Vyskumnd metéda sa Casto
vyuZziva v oblastiach ako prieskum trhu, zistovanie verejnej mienky alebo reklama. V
pedagogike ju mozno pouzit’ na skimanie rozdielov v tom, ako vnimaji ré6zne pojmy, ako
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napriklad Skolsky rok, prazdniny, znamky, odmeny, tresty a podobne. Takisto je mozné
porovnat’ ako rézne skupiny respondentov, napriklad muzi a Zeny alebo deti a dospeli, chapu
tieto pojmy. Technika sémantického diferencidlu sa zameriava na meranie konotativneho
vyznamu a je vhodna na skimanie postojov l'udi k inym osobam, socidlnym javom, ako aj k
predmetom a produktom (Almasiovda 2017, in: Balogova a Ziakova 2017). Metodu
sémantického diferencidlu vyvinul Charles Osgood. Hoci ide o Standardizovanu metodu, je
mozné ju prispdsobit’ konkrétnym potrebdm. Povodne navrhnuty sémanticky diferencial
obsahuje 50 bipolarnych sedemstupniovych $kal, ktoré sluzia na hodnotenie pojmov. Na
priklade hodnotenia pojmu ,,pisomka" uvadzame vyber niektorych z bipolarnych dvojic
adjektiv, ktoré vytvoril Ch. Osgood (Gavora et al. 2010, [cit. 2024-11-9]). Osgood (in: Halama
2011) nazval $kalu tvorenymi bipolarnymi adjektivami za Specificky format odpovedania.
Likertova Skala zahtnala aj stredovy nulovy bod. DeVellis (2003) uvadza, Ze zaradenie strednej
neutrdlnej kategorie ma svoje klady a zapory. V dotazniku sme pouzivali sedembodova
stupnicu (-3; 0; +3) s bipolarnymi kontrastnymi pridavnymi menami a neutralnym nulovym
bodom, ktoré vyjadrovali moznosti vyuZzitia umelej inteligencie v podmienkach Centra:
prospesna-neprospesnd;  uzito¢na-neuzitona;  pozitivna-negativna;  osobna-neosobnd;
profesiondlna-amatérska; napomocna-skodlivd; podporujiica-nepodporujica; prirodzena-
umela; bezpecna-nebezpecna; usporiadand-neusporiadand; konstruktivna-destruktivna;
ziaduca-neziaduca; stimulujuca-degradujiica; akceptujiica-neakceptujiica. Cielom vyskumu
bolo zistit’, ako vybrani respondenti a respondentky pracujici v Centre pre deti a rodiny
Secovce vnimajli moznost vyuzivania umelej inteligencie (AI) v podmienkach CDR.
Vyskumnu vzorku tvorilo 26 respondentov, z toho bolo 22 zZien a 4 muzi. Vekové rozlozenie
bolo zastupené od 24 rokov do 55 rokov. Vyskumu sa zl€astnili r6zne pracovné pozicie podl'a
organizac¢nej Struktury Centra, a to psycholog, socidlny pracovnik, vychovavatel, pomocny
vychovavatel’, zdravotna sestra, odborny zamestnanec vykonavajuci metddy fyzioterapie a
Specidlny pedagog.

Otazka 1: Ako vnimate moznost vyuzivania umelej inteligencie (Al) v podmienkach CDR?

Tabul’ka 1: Vyuzivanie umelej inteligencie (A1) v podmienkach CDR

Polozky Priemernd hodnota poloZiek
Neprospesna 1,23
Neuzito¢na 1,04
Negativna 1,04
Neosobna 0,35
Amatérska 0,38
Skodliva 0,81
Nepodporujuca 0,73
Neprirodzena 0,15
Ohrozujuca -0,23
Neusporiadana 0,35
Destruktivna 0,65
Neziaduca 0,5
Degradujuca 0,69
Neakceptujuca 1
Priemernd hodnota spolu: 0,62
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Zdroj: vlastné spracovanie

Na prvu otazku v dotazniku, ako vnimaji moznost’ vyuzivania umelej inteligencie (Al) v
podmienkach CDR, respondenti odpovedali priemernym hodnotenim 0,62 a hodnotili umela
inteligenciu ako relativne neprospesnu (vid’. Specifickejsie vysledky jednotlivych poloziek
uvedené v tabulke). Najvyssie priemerné hodnoty dosahovali polozky neprospesnd (1,23),
neuzitocna (1,04), negativna (1,04). Tento vysledok naznacuje, Ze vécSina respondentov
a respondentiek vnima Al ako neprospesni v podmienkach CDR Secovce.

Otazka 2: Ako vnimate vyuzZitie umelej inteligencie (Al) pri individudlnej praci s dietatom?

Tabul’ka 2: Vyuzitie umelej inteligencie (Al) pri individudlnej praci s dietatom

Polozky Priemernda hodnota poloZiek
Neprospesna 0,92
Neuzito¢na 1,04
Negativna 1,08
Neosobna 0,27
Amatérska 0,85
Skodliva 0,96
Nepodporujuca 0,81
Neprirodzena 0,42
Ohrozujtca 0,35
Neusporiadana 0,73
Destruktivna 0,85
Neziaduca 0,62
Degradujuca 0,77
Neakceptujlca 0,58
Priemernd hodnota spolu: 0,76

Zdroj: vlastné spracovanie

Na druht otdzku, tykajicu sa vnimania vyuzitia umelej inteligencie (Al) pri individuélnej
praci s dietatom, respondenti a respondentky odpovedali priemernym hodnotenim 0,76. Tento
vysledok naznacuje, Ze vacSina respondentov a respondentiek vnima Al pri individualnej praci
s dietatom v CDR Secovce za neprospeSnu. Najvyssie priemerné hodnoty dosahovali polozky
neuzitocna (1,04), negativna (1,08).

Otazka 3: Ako vnimate vyuZitie umelej inteligencie (Al) pri praci s biologickou rodinou?

Tabul’ka 3: Vyuzitie umelej inteligencie (A1) pri praci s biologickou rodinou

PoloZky Priemernda hodnota poloZiek
Neprospesna 0,65
Neuzito¢na 0,85
Negativna 0,81
Neosobna 0,42
Amatérska 0,58
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Skodliva 0,85
Nepodporujuca 0,77
Neprirodzena 0,19
Ohrozujtica 0,54
Neusporiadana 0,54
Destruktivna 0,85
Neziaduca 0,5
Degradujuca 0,46
Neakceptujuca 0,65
Priemernd hodnota spolu: 0,62

Zdroj: vlastné spracovanie

Pri otdazke ako vnimaju vyuzitie umelej inteligencie (Al) pri praci s biologickou rodinou
respondenti a respondentky odpovedali priemernym hodnotenim 0,62. Tento vysledok
naznacuje, ze va¢Sina respondentov a respondentiek vnima Al pri praci s biologickou rodinou
za neprospesni. Najvyssie priemerné hodnoty nedosahovali hodnotu nad 1, mdzeme
kons$tatovat, ze respondenti arespondentky pri praci s biologickou rodinou vnimaja
pozitivnejSie vyuzitie Al. Vnimame, Ze respondenti a respondentky povazuju osobny kontakt
s dietatom a biologickou rodinou za hlavny pilier. Rovnako mézeme konstatovat, ze Al
vyuzivaji najmé pri kontakte s biologickou rodinou, napriklad, ako to uviedli v dopliiujucej
otazke, Ze pouzivaju mobilny teleféon a socidlne siete, aby zabezpecili pravidelny kontakt
s rodinou.

Otazka 4: Ako vnimate vyuzitie umelej inteligencie (A1) pri praci so socialne znevyhodnenou
skupinou?

Tabul’ka 4: Vyuzitie umelej inteligencie (Al) pri praci so socidlne znevyhodnenou skupinou

PoloZky Priemerna hodnota poloZiek
Neprospesna 0,88
Neuzito¢na 0,96
Negativna 1
Neosobna 0,35
Amatérska 0,77
Skodliva 0,81
Nepodporujuca 0,73
Neprirodzena 0,42
Ohrozujuca 0,31
Neusporiadana 0,85
Destruktivna 0,77
Neziaduca 0,62
Degradujuca 0,65
Neakceptujica 0,77
Priemernd hodnota spolu: 0,71

Zdroj: vlastné spracovanie
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Dal$ou oblast'ou zaujmu v dotazniku bolo vnimanie vyuZivania umelej inteligencie (AI) pri
praci so socialne znevyhodnenou skupinou, znova respondenti a respondentky odpovedali
priemernym hodnotenim 0,71. Tento vysledok naznaCuje, ze vécSina respondentov
a respondentiek vnima Al pri praci so socidlne znevyhodnenou skupinou za neprospesné.
Najvyssie priemerné hodnoty dosahovala polozka negativna (1,04). Na zaklade dopliujuce;j
otazky a skriningu poskytovania starostlivosti defom so socidlne znevyhodnenej skupiny
mozeme konStatovat, ze opat respondenti a respondentky vnimaji osobny kontakt za
nevyhnutny. AvsSak, aplikdcia prvkov Al najmi pri edukacii sa javi prospesnd, ale nie
nevyhnutna.

Otazka 5: Ako vnimate vyuzZitie umelej inteligencie (Al) pri praci so syndromom CAN?

Tabulka 5: Vyuzitie umelej inteligencie (Al) pri prdci so syndromom CAN

PoloZky Priemernd hodnota poloZiek
Neprospesna 1,08
Neuzito¢na 1
Negativna 1,12
Neosobna 0,38
Amatérska 0,62
Skodliva 0,88
Nepodporujuca 0,77
Neprirodzena 0,42
Ohrozujtca 0,58
Neusporiadana 0,69
Destruktivna 0,73
Neziaduca 0,73
Degradujuca 0,77
Neakceptujica 0,58
Priemernd hodnota spolu: 0,74

Zdroj: vlastné spracovanie

Respondenti a respondentky odpovedali priemernym hodnotenim 0,74 na otazku, ktora sa
zaoberala vnimanim vyuzitia umelej inteligencie (Al) pri praci so syndromom CAN. Najvyssie
priemerné hodnoty dosahovali polozky neprospesna (1,08), neuzitocna (1), negativna (1,12).
Praca s detmi so syndromom CAN si vyzZaduje maximalizdciu bezpeia a minimalizaciu
negativnych dosledkov. Preto sme toho nazoru, Ze respondenti a respondentky pri otazke, ako
vnimaju vyuzitie Al pri préci s touto skupinou zastdvaji nazor, ze je to neprospesné, neuzitocné
a negativne z dévodu, ze obete, ktoré su tyrané, zneuzivané by nemali mat’ pristup k Al bez
primeraného dozoru a ochrany zo strany personalu CDR, pretoze technologia mdze byt
zneuzita na d’al§ie zneuzivanie alebo manipulaciu zo strany agresorov/pachatel'ov. Okrem toho,
deti v situaciach tyrania, zneuzivania a obchodovania m6zu byt psychicky a emocionalne
zraniteI'né, ¢o znamend, Ze su ndchylnejSie na zneuZivanie aj prostrednictvom digitalnych
nastrojov, ktoré im mézu pontknut’ iluziu podpory alebo pomoci.
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Otazka 6: Ako vnimate vyuzZitie umelej inteligencie (Al) pri terapiach, popr. terapeutickych
intervenciach?

Tabulka 6. Vyuzitie umelej inteligencie (Al) pri terapidach, popr. terapeutickych

intervencidch
PoloZky Priemernd hodnota poloZiek
Neprospesna 1
Neuzito¢na 0,96
Negativna 0,88
Neosobna 0,54
Amatérska 0,81
Skodliva 0,77
Nepodporujuca 1,15
Neprirodzena 0,42
Ohrozujuca 0,77
Neusporiadana 1
Destruktivna 1,08
Neziaduca 0,96
Degradujuca 0,81
Neakceptujica 0,81
Priemernd hodnota spolu: 0,85

Zdroj: vlastné spracovanie

Dalsia otazka snimala vyuzitie umelej inteligencie (AI) pri terapiach, popr. terapeutickych
intervenciach. Priemerna hodnota bola 0,85. Najvyssie priemerné hodnoty dosahovali polozky
neprospesna (1), nepodporujica (1,15), neusporiadand (1), destruktivna (1,08). Vyuzitie Al v
kontexte terapii mdZeme povaZovat’ za negativne a neuzito¢né, nakol’ko terapia prebieha v
bezpecnom a doveryhodnom prostredi, ktoré je zalozené na osobnom kontakte medzi klientom
CDR a terapeutom. Sme toho nazoru, ze terapeut/zamestnanec CDR dokaze navodit prostredie,
v ktorom sa klient citi akceptovany, prijimany a bezpecne moéze zdielat’ svoje prezivanie,
myslienky a pocity. Tento osobny kontakt a empatia zo strany terapeuta st nevyhnutné pre
vytvorenie terapeutického vzt'ahu, ktory je zdkladom pozitivneho prijatia. Konstatujeme, ze Al-
technologie nemaju schopnost’ rozpoznat’ jemné nuansy l'udskej psychiky, ako je mimika, ton
hlasu alebo neverbalna komunikacia, ktoré su kI'aCové pre spravnu a efektivnu terapiu.

Otazka 7: Ako vnimate vyuzitie umelej inteligencie (Al) pri krizovych intervenciach?

Tabulka 7: Vyuzitie umelej inteligencie (Al) pri krizovych intervencidach

Polozky Priemernd hodnota poloZiek
Neprospesna 0,92
Neuzito¢na 0,92
Negativna 1,04
Neosobna 0,35
Amatérska 0,96
Skodliva 1,04
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Nepodporujuca 0,85
Neprirodzena 0,54
Ohrozujuca 0,46
Neusporiadana 0,54
Destruktivna 0,88
Neziaduca 0,73
Degradujuca 0,85
Neakceptujuca 0,85
Priemernd hodnota spolu: 0,85

Zdroj: vlastné spracovanie

Pri poslednej otdzke, ako vnimaji vyuzitie umelej inteligencie (AI) pri krizovych
intervenciach, respondenti a respondentky odpovedali priemernou hodnotou 0,85. Najvyssie
priemerné hodnoty dosahovali polozky negativna (1,04), skodliva (1,04). M6Zeme konstatovat,
ze v tychto situaciach je nevyhnutné rychla, empatickd a 'udska reakcia, ktori Al nedokaze
poskytnut. Krizové situdcie, ako su psychické ¢i emociondlne krizy, ¢asté¢ uteky z CDR,
sebapoSkodzovanie si vyZaduju osobny kontakt so zamestnancom CDR alebo externym
odbornikom, ktory dokaze okamzite rozpoznat' potreby klienta, poskytnut” oporu a prijat
vhodné opatrenia.

Tabulka 8: Skaly sémantického diferencidlu

Dimenzia hodnotenia Dimenzia aktivity
Neprospesna: 0,95 Skodliva: 0,88
Neuzitocna: 0,97 Nepodporujuca: 0,83
Negativna: 1 Neprirodzena: 0,37
Neosobna: 0,38 Ohrozujuca: 0,40
Amatérska: 0,71 Neusporiadana: 0,73
NezZiaduca: 0,69 Destruktivna: 0,83
Neakceptujuca: 0,75 Degradujuca: 0,71
Priemernd hodnota: 0,78 | Priemerna hodnota: 0,68

Zdroj: vlastné spracovanie

Analyzou zhromazdenych tUdajov sme dospeli k tymto zaverom. Vysledky vyskumu
sémantického diferencidlu sa daji roz€lenit do dvoch nasledujucich dimenzii (Hamadej
a Balogova 2017). Dimenzia hodnotenia obsahovala 7 poloZiek, priemerna hodnota dosahovala
0,78. Dimenzia aktivity obsahovala 7 poloziek, priemernd hodnota 0,68.

Dopliiujicou otazkou, ¢i vyuzivaju zamestnanci Centra pri praci s detmi v CDR umela
inteligenciu, sme snimali vyuzitie najmé pre oblast’ edukacie, aktivit. Zamestnanci vyuzitie Al
vyjadrili aj slovne: ,, Pri prdaci s dietatom sa snazim predovsetkym zohladnovat individudlne
potreby a individudlna praca sa smeruje a vykondva vysoko Citlivo a je prispésobenad dietatu.
Umela inteligencia je vyborny napomocny nastroj, o ktory sa viem opriet’*; ,,PC, pracovné
listy, rozsirenie vedomosti, pedagogickej odbornosti*; , ,Mobil na prehravanie detskych
pesniciek pri hre s detmi®; ,,Ako pomdcka pri planovani a realizovani aktivit, sledovanie
edukacnych snimkov, administrativna praca, kontrola Skolskych povinnosti (EduPage)‘;
, Navrh realizovanych aktivit, administrativna prdca, sledovanie edukacnych videi. Pri
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syndrome CAN je Al vynikajiica pomécka v edukacnej, socidlnej a pracovno-technickej oblasti,
ale individudlna praca dietata s Al sa neodporuca, nakolko by mohlo dojst ku kontaktovaniu
sa s pachatelmi trestnych cinov*; ,, Vzdeldvanie, nadobudanie novych vedomosti a zrucnosti*,
., Na vyhladavanie a vyber vhodnych intervencnych technik pri praci s detmi s viacnasobnym
postihnutim. Umeld konzultdacia a poradenstvo s umelou inteligenciou*; ,, Zabavné a edukacné

.....

udrziavanie kontaktu s rodinou*; ,, Interaktivna podlaha (ucenie sa hrou), pocitac*.
Zaver

Vysledky preukézali, ze zamestnanci Centra pre deti a rodiny Secovce vnimaju vyuzivanie
umelej inteligencie za neprospesné, neuzitoéné, neosobné a pod. Vyuzitie umelej inteligencie,
ako su pocitace, TV a interaktivna podlaha v Centrdch pre deti a rodiny méze byt cennym
nastrojom na podporu vzdeldvania a rozvoja deti. Tieto technologie mozu priniest’ interaktivne
a zabavné formy ucenia Sa, rozvijat’ kreativnost’ a podporovat’ psychomotorické schopnosti.
Avsak, je nevyhnutné si uvedomit, Ze osobny kontakt a vztahy su stale nevyhnutné pre
psychicky, emociondlny a socidlny vyvin deti. Technologie by mali byt doplnkom, nie
nahradou, za l'udsku pritomnost’, ktora zarucuje zdravy a vyvazeny vyvoj. Sme toho nazoru, ze
dolezité¢ je, aby sa v Centrach udrZiavala rovnovdha medzi modernymi technoldgiami
a l'udskym a najmé osobnym pristupom.
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Moznosti vyuzitia umelej inteligencie pocas kvalitativneho, historického
vyskumu v socialnej praci

Possible utilizations of artificial intelligence during qualitative, historical
research in social work

Iveta Bendulova®

Abstrakt

Predkladany prispevok je zamerany na problematiku vyuZzivania umelej inteligencie pocas spoloc¢ensko-vedného
vyskumu. Hlavnym cielom prispevku bolo zistit’ relevantné odpovede na otazku ¢i (ne)potrebuje spolocensko-
vedny vyskum umelt inteligenciu. Analyzovali sme moznosti vyuzitia umelej inteligencie v kvalitativnom,
historickom vyskume v socidlnej praci. Teoretickymi vychodiskami boli: 1. odpovede priamo od umelej
inteligencie ChatGPT (2024, [cit. 2024-11-18]) a teoreticka analyza problematiky umelej inteligencie, ktora bola
realizovana na Stanfordskej univerzite v roku 2016, pocas konferencie s nazvom 100 rokov Stidia umelej
inteligencie. Metodologickymi vychodiskami boli analyza a komparacia zistenych tidajov od umelej inteligencie,
prostrednictvom ktorych sme zistovali moznosti vyuZzitia umelej inteligencie pocas konkrétneho kvalitativneho
vyskumu s vyuzitim metody obsahovej analyzy historickych a sGi€asnych textov. Jeho cielom bolo analyzovat
vyznam socioterapie ako zakladnej interven¢nej metddy s dorazom na jej historické teoreticko-metodologické
zaklady v socialnej praci ako vedy.

Kruacové slova: Umela inteligencia. Historicky vyskum. Obsahova analyza. Socioterapia. Vyskumnik.
Abstract

The presented paper is focused on the issue of the use of artificial intelligence in social science research. The main
goal of the paper was to find out relevant answers to the question of whether (not) social science research needs
artificial intelligence. We analyzed the possibilities of using artificial intelligence in qualitative, historical research
in social work. The theoretical starting points were: 1. answers directly from the artificial intelligence Chat GPT
(2024, [cit. 2024-11-18]) and a theoretical analysis of the issue of artificial intelligence, which was carried out at
Stanford University in 2016, during a conference titled 100 years of the study of artificial intelligence. The
methodological starting points were the analysis and comparison of the data from artificial intelligence, through
which we investigated the possibilities of using artificial intelligence during specific qualitative research using the
method of content analysis of historical and contemporary texts. Its aim was to analyze the importance of
sociotherapy as a basic intervention method with an emphasis on its historical theoretical-methodological
foundations in social work as a science.

Keywords: Artificial intelligence. Historical research. Content analysis. Sociotherapy. Researcher.

Uvod

V poslednych rokoch stale viac narastd zaujem o rieSenie problematiky umelej inteligencie
v akademickom vyskume. Umeld inteligencia sa neustale zdokonal'uje a vyskumnici si kladd
otazky o jej vyuziteI'nosti a efektivite v konkrétnom spolo¢ensko-vednom vyskume. Zvazuju
pozitivne a negativne stranky umelej inteligencie ako vyznamného, efektivneho pomocnika
pocas realizacie vyskumov. Hlavnym ciel'om predkladaného prispevku bolo zistit’ relevantné
odpovede na otdzky: 1. (Ne)potrebuje spolocensko-vedny vyskum umelt inteligenciu? 2. Aké

® Institat edukolédgie a socidlnej prace, Filozoficka fakulta, PreSovska univerzita v PreSove; e-mailovd adresa:
iveta.bendulova@unipo.sk
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s moznosti vyuzitia umelej inteligencie v kvalitativnom, historickom vyskume v sociélnej
praci? Kl'acovym prvkom prispevku bola odpoved’ priamo od umelej inteligencie ChatGPT
(2024, [cit. 2024-11-18]). Predkladany prispevok sa sklada z troch kapitol. V prvej kapitole
charakterizujeme teoretické vychodiskd problematiky vyuzitia umelej inteligencie
V spolocensko-vednom vyskume. Druha kapitola je zamerand na metodologiu riesenej
problematiky vyskumu. Obsahom tretej kapitoly su vysledky prace pocas vyskumu. V zavere
prispevku hodnotime ¢i bol naplneny ciel’ prispevku a prezentujeme klI'iCové zistenia prace.

1. Teoretické vychodiska problematiky vyuzitia umelej inteligencie v spolocensko-
vednom vyskume

Nosnymi piliermi tejto kapitoly st odpovede na otazky: 1. (Ne)potrebuje spolocensko-vedny
vyskum umelu inteligenciu? 2. Aké st moznosti vyuzitia umelej inteligencie v kvalitativnom,
historickom vyskume v socialnej praci? V tejto a nasledujucej kapitole budeme prezentovat’
odpoved’ priamo od umelej inteligencie ChatGPT (2024, [cit. 2024-11-18]). Nadvédzujic na
jej odpoved, predstavime teoretické rozpracovanie problematiky umelej inteligencie.
Zakladom teoretickej zdkladne budu dolezité zistenia, ktoré boli prezentované v roku 2016 na
Stanfordskej univerzite, pocas konferencie s nazvom 100 rokov $tudia umelej inteligencie.

1.1 Nazor umelej inteligencie ChatGPT na potrebnost’ umelej inteligencie v spolocensko-
vednom vyskume

Chceli by sme upriamit’ pozornost’ na odpoved’ samotnej umelej inteligencie, ked’Ze sa jej
tato analyza priamo dotyka. Opytali sme sa umelej inteligencie ChatGPT (2024, [cit. 2024-11-
18]) ¢i spolocensko-vedny vyskum potrebuje umell inteligenciu. V tvode odpovedala
nasledovne: ,, Spolocensko-vedny vyskum skiuma rozne aspekty ludskej spolocnosti, ako su
kultura, politika, ekonomika a socialne spravanie. V poslednych rokoch sa technologia, a najmd
umela inteligencia (Al), coraz viac vyuziva vo viacerych oblastiach Zivota. Otdzka, ci
spolocensko-vedny vyskum potrebuje umelu inteligenciu, sa tak stava stale aktudlnejSou“.

Ulohu umelej inteligencie v spoloéensko-vednom vyskume vidi Al nasledovne: , umeld
inteligencia prindsa vel’ky potencidl do spolocensko-vedného vyskumu. Jednou z hlavnych
vwhod Al je schopnost’ spracovavat’ vel’ké mnoZstvo dat. Vd’aka algoritmom a strojovému
uceniu dokaze Al analyzovat’ komplexné vzory v ddtach a poskytovat’ presné analyzy, ktoré
by inak mohli byt’ pre vyskumnikov vel’mi ¢asovo narocné*“.

Avsak, umela inteligencia upozoriiuje aj na vyzvy a etické otazky vyskumu: ,,dalSou vyzvou
je otdzka etiky. Zber a analyza velkych mnoZstiev dat moze narusit sukromie jednotlivcov. AI
md potencidl zbierat’ citlivé informdcie o Pud’och, ¢o moZe viest’ k zneuZitiu udajov alebo k
ohrozeniu ich sukromia. Preto je déleZité, aby sa pri vyuZivani Al Vv spolocensko-vednom
vyskume dbalo na dodriiavanie etickych Standardov a ochranu sukromia jednotlivcov “
(ChatGPT 2024, [cit. 2024-11-18]).

Sumarizujuc, v zavere odpovede Al zhrnula: ,, umeld inteligencia moze mat' vyznamnu ulohu
V spolocensko-vednom vyskume tym, ze ulahcuje zber a analyzu ddt, zniZuje Pudské chyby a
poskytuje nové pohl’ady na spolocenské javy. Avsak, vyuzitie Al prindSa aj vyzvy, najmd v
oblasti interpreticie dat a etiky. Preto je doletité, aby bol spoloCensko-vedny vyskum
kombindciou technologie a Pudského myslenia, kde Al sluzi ako podporny ndstroj pre
vyskumnikov, nie ako nahrada Pudského usudku a kritického myslenia. “
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1.2 Teoretické vychodiska problematiky Al prezentované na Stanfordskej univerzite, pocas
konferencie s nazvom 100 rokov Studia umelej inteligencie

V druhej podkapitole venovanej teoretickym vychodiskdm problematiky Al sa napojime na
odpoved’ umelej inteligencie a predstavime d’alSie teoretické vychodiska. Stru¢ne definujeme
pojem umela inteligencia a kratko predostrieme pociatky historie umelej inteligencie.

V roku 2016 sa konala na Stanfordskej univerzite konferencia s nazvom 100 rokov stidia
umelej inteligencie. Nilsson (2010, [cit. 2024-11-18]) definuje umelt inteligenciu nasledovne:
»Umela inteligencia je ¢innost’ venovana tomu, aby boli stroje inteligentné a inteligencia
je kvalita, ktora umoZiiuje entite spravne a predvidavo fungovat’ vo svojom prostredi."

Na spominanej konferencii bola okrem iného prezentovana strucné charakteristika historie
umelej inteligencie, ktora vychadzala prevazne z Nilssonovej publikacie, Hladanie umelej
inteligencie. Nilsson (2010, [cit. 2024-11-18]) V nej opisuje, Zze oblast’ umelej inteligencie (AI)
sa oficialne zacala a bola pokrstena na workshope, ktory organizoval John McCarthy. Udialo
sa to v roku 1956 pocas letného vyskumného projektu umelej inteligencie v Dartmouthe.
Cielom tohto vyskumného projektu bolo hl'adat’ moznosti pre vyrobenie strojov na simuldciu
aspektov inteligencie. McCarthy ako prvy pouzil termin ,,umeld inteligencia® v navrhu, ktory
pre ucely konaného workshopu napisal spolu so svojimi kolegami Marvinom Minskym,
Nathanielom Rochesterom a Claudom Shannonom.

2. Metodoldgia a metody vyskumu

Ciel'om druhej kapitoly je predstavit’ metodologické vychodiské prezentovaného prispevku,
ktorymi boli analyza zistenych udajov od umelej inteligencie aich komparacia s
konkrétnym kvalitativnym, historickym vyskumom v socidlnej praci. PredovSetkym sme
sa zamerali na zistenie moZnosti vyuZitia umelej inteligencie pocas konkrétneho
kvalitativneho, historického vyskumu s vyuZzitim metédy obsahovej analyzy historickych
a sucasnych textov.

Hlavnym cielom nasledne analyzovaného a komparovaného vyskumu bolo analyzovat
vyznam socioterapie ako zakladnej intervencnej metddy socidlnej prace s dorazom na jej
historické teoreticko-metodologické zaklady v socidlnej praci — prostrednictvom teoreticke;j
analyzy vyvoja socioterapie v historii vyvoja socidlnej prace ako vedy (v prieniku 19. — 20.
storofia s celosvetovym zameranim). Zaroven, identifikovat kIicové prieniky medzi
historickym vykonom sociélnej terapie v socidlnej praci a vykonom socioterapie v socialnej
praci v sucasnosti. Na ich zaklade zdéraznit’ vyznam vykonu socioterapie v socialnej praci v
sucasnej dobe.

Podla Hendla (2012) je kvalitativny vyskum procesom hladania porozumenia, kde
vyskumnik vytvara komplexny, holisticky obraz, analyzuje rozmanité typy textov, informuje o
nazoroch ucastnikov vyskumu a vykonava skiimanie v prirodzenych podmienkach. Pouzili sme
induktivny pristup, ¢ize odvodzovanie od konkrétneho javu k tvorbe teodrie — od konkrétneho k
vSeobecnému (postup zdola nahor) a idiograficky pristup — zamerali sme sa na jedinecnost’
skimaného, popis zvlastnosti pripadu, h'adanie charakteristik, generovanie hypotéz.

Vyskum sme uskutocnili pomocou metédy obsahovej analyzy historickych textov.
Obsahov4 analyza dokumentov je z pohladu Hendla (2012) Standardnou aktivitou
kvalitativneho vyskumu. Pri¢om skiimané dokumenty byvaju analyzované z r6znych hladisk a
prejavuju sa v nich postoje, idey, hodnoty jednotlivcov alebo skupin (vedomé alebo nevedomé).
»Analyza dokumentov je dolezZita zvlast vtedy, ked’ sa jednd o Casovo vzdialené, historické
udalosti. Prave preto ndjdeme zékladné uvahy o tejto metode v historickom vyskume* (Hendl
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2012, s. 130). Historicky vyskum patri podla Hendla (2012) medzi zakladné pristupy
kvalitativneho vyskumu. Dovodom vyberu historického vyskumu bola snaha ziskat’ informécie,
ktoré pre vyskumnika nie st pristupné inym spOsobom, prostrednictvom nich sme mohli
zodpovedat’ vyskumné otazky a =ziskat' rieSenia problémov. Dodkladnou kvalitativnou
rekonsStrukciou vyvoja socioterapie v socidlnej praci sme zachytili historické korene
socioterapie v socialnej praci.

Ciele vyskumu sme realizovali na vyskumnej vzorke, ktora tvorili hlavne priméarne a
sekundarne retrospektivne dokumenty Marie KrakeSovej-Doskovej. Kvoli najdeniu prienikov
aj suCasné vybrané¢ primarne a sekundarne dokumenty vyznamné z hladiska socioterapie.
Primarne historické dokumenty — vybrané publikécie ako objekty vyskumu:

1. Socialni pripad (1934),

2. Psychogenese socidlnich pripadii. O vzniku socialni uchylnosti (1946),

3. Uvod do prakse na socidalnich klinikach (1948),

4. Vychovnda socialni terapie (1973) 1. dil, Vychovna socialni terapie (1973) 11. dil.

Zakladom pre spracovanie vyskumu bol v obsahovej analyze induktivny pristup. Pouzili sme
kédovanie apre prehladnost skiumanych udajov sme vytvorili tabulky, v ktorych bola
zachytend analyza dokumentov €. 1 — 4.

3. Vysledky skiimania

Zamerom tejto Casti prispevku je interpretovat’ vysledky skimania. Pomocou analyzy
odpovede umelej inteligencie sme vybrali nasledovné Casti, ktoré povazujeme za relevantné:

1. ,,Umela inteligencia prindSa vel’ky potencidl do spolocensko-vedného vyskumu.
Jednou 7z hlavnych vyhod Al je schopnost’ spracovavat’ vel’ké mnoZstvo dat. Vd’aka
algoritmom a strojovému uceniu dokadze Al analyzovat’ komplexné vzory v datach a
poskytovat’ presné analyzy, ktoré by inak mohli byt’ pre vyskumnikov vel’mi ¢asovo
ndrocné“ (ChatGPT 2024, [cit. 2024-11-18]).

Prvy vysledok komparacie vybranej, relevantnej c¢asti odpovede s potrebami
kvalitativneho, historického vyskumu poukazuje na to, Ze umela inteligencia by mohla byt
uzitoénym pomocnikom pri spracovavani velkého mnozstva dat pri hibkovom rozpracovani
teoretickej Casti prace, venovanej socioterapii (socialnej terapii) ako zakladnej metode socidlnej
prace. Konkrétne pri spracovavani dat o historii vyvoja tedrii a metéd socidlnej prace,
teoreticko-historickych zakladov socialnej terapie (Florence Hollisova, Gordon Hamilton,
historii vyvoja etickych aspektov socialnej prace. Zaroven, umela inteligencia moZze
Tudskému vyskumnikovi pomoct’ pri spracovavani vel’kého mnozstva dat v oblasti teoreticko-
metodologickych vychodisk sacasnej socioterapie v socidlnej praci (pri definovani
kI'ai¢ovych pojmov socioterapie v socidlnej praci) a vyhladdvani tedrii, metdd a technik
socialnej prace vo vzt'ahu k socioterapii).

2. ,,Napriek mnohym vyhodam Al v spolocensko-vednom vyskume existuju aj vyzvy, ktoré
nemozno prehliadat’. Jednou 7 hlavnych vyziev je problém s interpretdaciou dat. Al
moze byt vynikajucim nastrojom na analyzu velkého mnozstva dat, ale jeho schopnost’
pochopit’ Pudské spravanie je obmedzend. Socidlne javy su casto vel’mi komplexné a
zavisia od kontextu, ¢o znamend, Ze samotné ddta nie su vidy dostatocné na hlboké
porozumenie. Ludski vyskumnici stale zohravaju doleZitu ulohu pri interpretdcii
vysledkov a pri chdpani SirSieho kontextu“ (ChatGPT 2024, [cit. 2024-11-18]).

Druhy vysledok komparacie vybranej, relevantnej casti odpovede s potrebami
kvalitativneho, historického vyskumu sa tyka interpretacie dat kvalitativneho vyskumu —
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obsahovej analyzy historickych textov, ktora reflektuje vyskumné otdzky. Vykonali sme
komparaciu odpovede umelej inteligencie s vybranymi castami interpreticie dat, ktoru
realizovali 'udski vyskumnici. Vyskumné otazky boli formulované nasledovne:

e VOI: Aké su teoreticko-metodologické zaklady socidlnej terapie vykonavanej v

minulosti?

o VO2: Aké specifické znaky (prvky) socidlnej terapie Marie KrakeSovej-Doskovej prispeli

k originalnosti a vyznamnosti socialnej terapie v rdmci metod socialnej prace?

e VO3: Ako prebiehal vykon socioterapie v minulosti u nas?

e VO4: Aké su spolocné prieniky medzi historickym vykonom socidlnej terapie v socidlnej

praci a vykonom socioterapie v socialnej praci v sucasnosti?

K objasneniu odpovede na VOL1, ktora sa tykala teoreticko-metodologickych zakladov
socialnej terapie vykonavanej v minulosti, sme vyuzili analyzu objektu ¢. 1. Analyza bola
zamerana na definovanie socidlneho pripadu, charakteristiky individuédlnej socialnej prace,
vnutornych a vonkajsich pri¢in problémov a vyvoja pripadovej socialnej prace.

K objasneniu odpovede na VO2, ktord sa sustredila na ndjdenie Specifickych znakov
(prvkov) socialnej terapie Marie KrakeSovej-DoSkovej, ktoré prispeli k originalnosti a
vyznamnosti socidlnej terapie v ramci metéd socidlnej prace, sme vyuzili analyzu objektu
¢. 2. Analyza sa tykala definovania socialneho pripadu; identifikacie zakladnych l'udskych
potrieb; nevhodného vplyvu socialneho prostredia; pri¢in socidlneho zlyhdvania a typov
socialnych pripadov.

K objasneniu odpovede na VO3, s cielom reflektovat’ vykon socioterapie v minulosti
U nas, sme vyuzili analyzu objektu ¢. 3. Pocas nej sme definovali socialny pripad; vymedzili
sme socidlne kliniky; terapeuticky vztah; socidlnu diagnoézu, psychogeneticky rozbor;
diagnostické a terapeutické predlohy.

K objasneniu odpovede na VO4, zameranej na najdenie spolo¢nych prienikov medzi
historickym vykonom socialnej terapie v socidlnej praci a vykonom socioterapie v
socialnej praci v su¢asnosti, sme vyuzili analyzu objektu ¢. 4. V jej priebehu sme definovali
socialny pripad; terapeuticku KrakeSovsku Skolu; socidlnu diagndzu; typy socidlnych pripadov
psychickej deprivécie a rozpracovali sme historiu socialnej prace.

Vzhl'adom na délezitost hibkovej analyzy, pochopenie suvislosti, by umela inteligencia
mala pri interpretdcii dat obmedzenu schopnost’ pochopit’ I'udské spravanie. V skimanom
kvalitativnom, historickom vyskume iSlo o komplexné socidlne javy, ktoré boli spojené
s ur¢itym kontextom, ktorému dokéaze lepSie porozumiet’ l'udska inteligencia. Publikécie boli
pisané Specifickym, dobovym jazykom. Podl'a naSho nazoru, 'udska inteligencia dokaze chapat’
aj Sirsi kontext a vyznam Specifického dobového jazyka.

wDalsou vyzvou je otizka etiky. Zber a analyza velkych mnozstiev dat méze narusit
stukromie jednotlivcov. AI ma potencidal zbierat’ citlivé informacie o Pud’och, ¢o moZe viest’
k zneuZitiu udajov alebo k ohrozeniu ich sukromia. Preto je doleZité, aby sa pri vyuZivani Al
Vv spolocensko-vednom vyskume dbalo na dodriiavanie etickych S$tandardov a ochranu
sukromia jednotlivcov* (ChatGPT 2024, [cit. 2024-11-18]).

Treti vysledok komparacie vybranej, relevantnej casti odpovede s potrebami
skimaného kvalitativneho, historického vyskumu reflektoval eticki dimenzia vyskumu.
RieSenie etickych aspektov vyskumu je jeho nevyhnutnou sucastou. Etickd dimenzia
uskutoénené¢ho vyskumu bola zohladnend v dodrZani vSeobecne stanovenych etickych
principov. Dodrzanim etickych aspektov vyskumu sme sa snazili o dosiahnutie nasledovnych
cielov (Hendl 2012):

e zachovat’ objektivitu a minimalizovat’ riziko nadinterpretacie pocas analyzy vyskumnych

udajov — vyuzili sme metodu triangulacie,
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¢ korektne spracovat’ udaje,

e pouzit’ ziskané udaje vyhradne na vyskumné tcely,

e dbat’ o rodovo citlivy jazyk.

Dodrziavanie etickych aspektov vyskumu, by podl'a naSho ndzoru mal mat’ pod kontrolou
Pudsky vyskumnik.

Zavery a odporucania pre tedriu a prax

Na zéver mdézeme skonStatovat’, ze ciel’ prispevku bol splneny. Zistili sme relevantné
odpovede na otazku Ci (ne)potrebuje spoloCensko-vedny vyskum umela inteligenciu. Po
analyze a komparédcii moznosti vyuzitia umelej inteligencie v kvalitativnom, historickom
vyskume v socidlnej praci sme dospeli k nasledovnym zisteniam: suhlasime s ndzorom a
odpoved’ou umelej inteligencie ChatGPT (2024, [cit. 2024-11-18]) na otazku ¢i spolo¢ensko-
vedny vyskum  potrebuje umelt inteligenciu, ktord v  zdvere KkonStatuje:
,,Umela inteligencia moze mat vyznamnu ulohu v spolocensko-vednom vyskume tym, ze
ul’ahéuje zber a analyzu dat, zniZuje Pudské chyby a poskytuje nové pohl’ady na spoloéenské
javy. Avsak, vyuzitie AI prindsa aj vyzvy, najmd v oblasti interpretdcie ddt a etiky. Preto je
doleZité, aby bol spolocensko-vedny vyskum kombindciou technolégie a Pudského myslenia,
kde Al sluZi ako podporny ndastroj pre vyskumnikov, nie ako nahrada Pudského usudku a
kritického myslenia*“.
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Vplyv pouzivania technologii na Zivot deti s poruchou autistického spektra

The impact of the use of technology on the lives of children with autism spectrum
disorder

Livia Pastrnakoval®

Abstrakt

Deti s poruchou autistického spektra (d’alej PAS) maju od raného detstva komunikaéné problémy. Aj ti jedinci,
ktori maju navonok vel'mi bohaty slovnik, maju zavazné problémy v pragmatickej a sémantickej rovine reci
(Pastrnakova 2023, [cit. 2024-12-06]). Druhou deficitnou oblastou u 'udi s PAS je naru$ena socialna interakcia.
Su deti, ktoré necitia potrebu socidlneho kontaktu a nevyhl'adavaju spolocnost’ svojich rodi¢ov, sirodencov ¢i
rovesnikov (Pastrndkova a Balogova 2024). A preto, prave pozitivny vplyv technologii méze v menovanych
deficitnych oblastiach zlepsit' na mikrourovni kvalitu zivota detského klienta s PAS, na mezotrovni zlepsit’ vztah
klienta s PAS sjeho socidlnym okolim, ¢o predstavuje zaroveni tému prispevku. Cielom prispevku je
prostrednictvom zahrani¢ného vyskumu popisat’ ucel pouzivania technoldgii medzi detmi s PAS, neurotypickymi
det'mi ¢i det'mi s inymi diagnézami; popisat’ vplyv pouzivania technoldgii na kvalitu Zivota rodin s ¢lenom s PAS
a kvalitu Zivota deti s PAS a napokon predstavit’ postoje rodic¢ov k detom s PAS ohl'adom pouzivania technologii.

Klucové slova: Technoldgie. Porucha autistického spektra. Detsky klient. Kvalita Zivota.
Abstract

Children with autism spectrum disorder (ASD) have communication problems from early childhood. Even those
individuals who outwardly have a very rich vocabulary have serious problems in the pragmatic and semantic level
of speech (Pastrnakova 2023, [cit. 2024-12-06]). The second deficit area in people with ASD is impaired social
interaction. There are children who do not feel the need for social contact and do not seek out the company of their
parents, siblings or peers (Pastrnakova and Balogova 2024). And therefore, precisely the positive impact of
technology can improve the quality of life of a child client with ASD in the named deficit areas at the micro level
and improve the relationship between the client with ASD and his social environment at the meso level, which is
also the topic of the paper. The aim of the contribution is to describe the purpose of technology use among children
with ASD, neurotypical children or children with other diagnoses through foreign research; describe the impact of
the use of technology on the quality of life of families with a member with ASD and the quality of life of children
with ASD, and finally present the attitudes of parents towards children with ASD regarding the use of technology.

Keywords: Technologies. Autism spectrum disorder. Child client. Quality of life.

Uvod

Medzinarodna klasifikacia chorob-11 (MKCH-11) definuje PAS ako ,,ochorenie, pri ktorom
su pritomné pretrvavajuce deficity v schopnosti iniciovat’ a udrziavat’ vzajomnu socidlnu
interakciu a socialnu komunikaciu a zaroven je pritomna paleta tzko vymedzenych,
repetitivnych a nepruZznych vzorcov spravania a zdujmov* (Pastrnakova a Balogova 2024, s.
12). Podla slov autorky Pastrnakovej (2022, [cit.2024-12-06]), 5. revizia Diagnostického a
Statistického manudlu (DSM-5 2013), priniesla posun v diagnostike, kedy sa prestalo rozliSovat’
medzi jednotlivymi diagnézami a vsetky sa spojili do jedného celostného pojmu — poruchy
autistického spektra (d’alej PAS). Dal$ou vyznamnou zmenou bola redukcia triady deficitov

10 Institat edukoldgie a socidlnej prace, Filozoficka fakulta, PreSovska univerzita v PreSove; e-mailovd adresa:
livia.pastrnakova@unipo.sk; Tel.: 0914 202 905
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na diadu, a sice, na deficity v socialnej komunikécii a socialnej interakcii, ktoré su vnimané
len ako jeden tizko prepojeny faktor. Domnievame sa, Ze prave v menovanych oblastiach je
mozné vyuzitie novych technologii za icelom zlepsSenia socidlneho fungovania a kvality zivota
klientov s PAS.

Zahrani¢né vyskumné stadie (Mazurek a Engelhardt 2013, [cit. 2024-12-06]; Shane a Albert
2008, [cit. 2024-12-06]; Cardy et al. 2024, [cit. 2024-12-06]) poukazuju na zistenia, ze deti a
mladi dospeli s PAS travia znacné mnozZstvo Casu interakciou s elektronickymi médiami na
obrazovkach (TV, PC a herné konzoly). Ako uvéadzaji odbornici, deti s PAS mo6zu vyuzivat
pozitivny potencial pouzivania technologii v socidlnych (Kuo et al. 2014) a kognitivnych
doménach (Finke et al. 2015, [cit. 2024-12-06]). Elektronické média maju velky potencial
,sluzit* ako meotivujice a inkluzivne spoésoby intervencii v rdmci vyuCovacich zruc¢nosti
(Grynszpan et al. 2014, [cit. 2024-12-06]; Valencia et al. 2019, [cit. 2024-12-06]). Je potrebné
podotknut’, Ze technoldgie maju potencial zniZovat’ spolocenské a environmentalne bariéry
deti a mladeze s PAS, a to poskytovanim alternativnych sposobov prezivania a interakcie so
svetom (Schuck et al. 2022, [cit. 2024-12-06]). Na druhej strane deti a mladez s PAS mozu byt
vystaveni vacSiemu riziku pouZivania technolégii ,,problematickym sposobom* v porovnani
s neurotypickymi rovesnikmi (d’alej NR) ako uvadzaju autori Craig et al. (2021, [cit. 2024-12-
06]), Mazurek a Englehardt (2013, [cit. 2024-12-06]).

1. Teoretické vychodiska

Po dokladnej revizii vedeckych prispevkov venujucich sa skiimanej problematike sme
dospeli k nazoru, Ze slovensky vedecky priestor nevenuje dostatocnii pozornost’ vyskumu
technoldgii v nadvdznosti na PAS. Bol ndjdeny jeden publicisticky ¢lanok autorky Harkotove;j
pod ndzvom Autizmus ¢i nezvladnuta vychova? Technologie maju aj temnu stranku, ktory bol
uverejneny v roku 2018 [cit. 2024-12-06]). Situacia je opa¢na v pripade zahrani¢ného
vedeckého prostredia, kde bolo identifikovanych mnoZstvo vyskumnych §tidii uverejnenych
Vv indexovanych a karentovanych ¢asopisoch.

Okrem autorov menovanych v vode tohto prispevku sa problematikou technoldgii
zaoberaju autori Spiel, Frauenberger a Fitzpatrick (2017, [cit. 2024-12-06]) s prispevkom
Experiences of autistic children with technologies; Valencia et al. (2019, [cit. 2024-12-06]) v
¢lanku The Impact of Technology on People with Autism Spectrum Disorder: A Systematic
Literature Review. Aplika¢nua rovinu technologii v praxi riesia prispevky: Review of assistive
technology in the training of children with autism spectrum disorders autorov Syriopoulou-
Delli at al. (2019, [cit. 2024-12-06]) a The Assistive Technology for Teaching and Learning of
Social Skills for Autism Spectrum Disorder Children: Multimedia Interactive Social Skills
Module Application autorov Zuraida et al. (2023, [cit. 2024-12-06]) a mnohi d’alsi.

Ciel'om predkladaného prispevku je priniest’ najvyznamnejsie vysledky obsahovej analyzy
vybranej vedeckej Stadie z karentovaného ¢asopisu Research in Autism Spectrum Disorders, s
nazvom Patterns and impact of technology use in autistic children autorov Cardy et al. (2023,
[cit. 2024-12-06]).

Prispevok sa zameriava na popis Ucelu pouzivania technologii medzi detmi s PAS,
neurotypickymi det'mi ¢i det'mi s inymi diagndzami; vplyvu pouZzivania technoldgii na kvalitu
zivota rodin s ¢lenom s PAS a kvalitu Zivota deti s PAS; popis postojov rodicov k detom s PAS
ohl'adom pouZivania technolégii, Co zaroven predstavuje ciele prezentovaného vyskumu.
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2. Metodologia

Za hlavnu vyskumnt metédu bol pouzity anonymny dotaznik, ktory pozostaval zo 44
otazok, bol dostupny online 22 mesiacov (04/2018 — 02/2020) a bol adresovany rodi¢om deti s
PAS v Holland Bloorview Kids Rehabilitation Hospital v Toronte v Kanade. Dotaznik skumal
okrem iného tiez demografické udaje o respondentoch, diagnozu ich deti a symptomatologiu,
ako aj otazky stvisiace s pouzivanim technologii u deti, preferencie hardvéru a vplyv na dieta
a kvalitu zivota rodiny.

Vyskumnu §tadiu schvalila Eticka rada pre vyskum Holland Bloorview a vsetci ucastnici
poskytli informovany elektronicky suhlas. Data boli zhromazdené a vyhodnocované
prostrednictvom programu menovane] nemocnice s nazvom Research Electronic Data
Capture.

Vyskumnu vzorku tvorili rodi¢ia deti vo veku 19 rokov a mladSich. V ramci Statistickej
analyzy bola pouzitd ordinalna logicka regresia na skumanie Uc¢inkov skupiny (autizmus /
neautizmus), vek a pohlavie (nezavislé premenné) na Styroch vystupoch (zavislé premenné)
(Cardy et al. 2023, [cit. 2024-12-06]):

e mnozstvo pouZivania technolégie (nikdy, <3 h.,1-3h.,3—-5h.,>5h)),
e wytesnenie Ci ,,posun‘ aktivity (nikdy, niekedy, Casto, vzdy),
e vplyv na kvalitu Zivota (vel'mi negativny, negativny, neutralny, pozitivny, vel'mi
pozitivny).
Logicka regresia sa pouzila na skimanie vplyvu skupiny, veku, pohlavia na domény prospech
a pocity rodiCov voci technologiam, pre ktoré sa zbierali bindrne odpovede (schvéalené /
neschvalené).

V ramci prvej skiimanej premennej, mnoZstvo pouZivania technologii, boli analyzované 4
moznosti (den / vikend x den / vecer), typ zariadenia (smartfony, pocita¢ / laptop, herna
konzola, prenosné zariadenia, virtudlna / rozSirend realita), #cel pouZivania technologii
(rekreacia, vzdelavanie, socializacia, terapia, podporné aktivity a iné) a aktivity (sledovanie
videi, fotografovanie, vytvaranie videi, pocivanie hudby, hranie hier, komunikécia, domaca
uloha, u€enie sa zrucnosti, Citanie knihy, terapeutické aplikacie, pocitaCové programovanie,
email, socialne média, Citanie sprav, tvorba Youtube videi, rozSirena a alternativna
komunikacia, prispievanie do online komunit, pisanie blogu a iné). Pre skimanie ,,posunu*“
aktivity boli spustené samostatné modely pre kazdy typ aktivity (interakcia s ostatnymi, fyzicka
aktivita, domaca uloha). Pre kvalitu Zivota boli aplikované modely vplyvu na kvalitu zivota
dietat’a a rodiny. Pre oblasti vyhod boli hodnotené socidlne zrucnosti, motorické zru¢nosti,
regulaciu emocii, jazyk a komunikaciu, kognitivny vyvin, volny Cas / rekreaciu a prechod. Pre
pocity rodicov boli skimané polozky: poteSenie, tl'ava, nadej, vzrusenie, podpora, frustracia,
vina, obavy, odsudenie, hnev a sklamanie (Cardy et al. 2023, [cit. 2024-12-06]).

3. Vysledky prace

V nasledujucich Castiach prispevku budi predstavené najvyznamnejSie vysledky
kvantitativnej vyskumne;j stratégie.

3.1 Charakteristika vyskumnej vzorky

Vyskumnu vzorku tvorilo celkovo 611 respondentov a respondentiek (rodi¢ov deti do 19
rokov). 407 respondentov zadalo ako primarnu diagnézu PAS (v tabulkéach je oznafena ako
»Skupina autistov ™). ,, Komunitnu skupinu “ tvorili jednotlivcei, ktori nemali primarnu diagnézu
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autizmus ale iné, ¢i Ziadne diagndzy (neurotypicka podskupina; n = 130); diagndza poruchy
pozornosti/hyperaktivity (ADHD; n = 21); uzkostnd porucha (n = 6); zdravotné postihnutie (n
= 3); poruchy ucenia (n = 16) alebo iné (n = 25), ako aj osoby s chybajicou primarnou
diagndzou (n = 3).

Komparacia oboch skupin odhalila, ze vzorka ,komunity” bola mladSia (,,autizmus®:
M=10,7, SD=4,28, , komunita“: M=8,7, SD=4,44) a obsahovala vacsi podiel zien (X2(2, N =
606)= 28, p <0,001). Rodi¢ia v komunitnej skupine mali vacsi prijem domdacnosti (X2(5, N =
592)= 25, p <,001) a ukoncené vyssie vzdelanie v porovnani s druhou skupinou. V porovnani
s neurotypickou podskupinou mali deti v skupine ,,autistov* vacsi pocet starSich surodencov.
V skupine ,,autistov*, 85 % jednotlivcov bolo verbalnych komunikatorov. Ugastnici autistickej
skupiny navstevovali $kolu v beznych triedach (34 %), Specialne pedagogické triedy (23 %) a
dodato¢ni oporu dostali v integrovanych triedach (41 %). NajcastejSie vyskytujice sa
symptémy v skupine s PAS boli: deficit pozornosti / hyperaktivita (35 %), Gzkost’ (33 %),
porucha ucenia (28 %), t'azkosti s pozornost'ou (26 %) a tazkosti so spankom (24 %).

3.2 Uéel poutivania technologii u deti s PAS
3.2.1 Mnozstvo casu straveného pouzZivanim technologii

Graf 1: Mnozstvo casu straveného technologiami
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Zdroj: Cardy et al. (2023, [cit. 2024-12-06])

Ako ilustruje Graf 1, najvyssia spotreba ¢asu vyuzivana na technologie bola identifikovana
u 99 % deti s PAS a 95 % deti zo vzorky ,.komunity*, a to konkrétne cez vikendy pocas dia.
Deti s PAS mali vyrazne vysSiu pravdepodobnost’, Ze strdvia viac ¢asu pouzivanim technologii
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(cez vikendy a pracovné dni, cez denl a veCer). V oboch skupinach mali starSie deti vyssSiu
pravdepodobnost’, Ze stravia viac ¢asu pouzivanim technologie.
3.2.2 Poutitie technologii podla typu zariadenia

Graf 2: Druhy pouzivanych zariadeni optikou mnozstva ¢asu
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Zdroj: Cardy et al. (2023, [cit. 2024-12-06])

Podl'a Grafu 2 mozno skonstatovat’, ze tablet bol jedinym zariadenim, ktoré vyuzivali obe
skupiny respondentov, pri¢om vzorka ,autistov mala vys§iu pravdepodobnost’ vicSieho
vyuzitia. Vek bol prediktorom na vyuZitie pocitaca, smartfénov a hernych konzol, pricom u
starSich deti je pravdepodobnejsie, ze budu mat’ vysSie vyuzitie. Pohlavie bolo prediktorom
pouzivania hernych konzol, muzi s vdcSou pravdepodobnost'ou travili viac ¢asu pouZivanim
hernych konzol v porovnani so Zenami.

3.2.3 Ucel pouzitia technoldgii

Za akym ucelom boli technologie pouzivané? Rekreacia bola najcastejSim ucelom vyuzitia
technologie pre obe skupiny, pricom 96 % deti v ,autistickej skupine* a 93 % deti v
,komunitnej skupine* podporuje ich pouZivanie na tento ucel. Deti v skupine ,,autistov* s
véacsou pravdepodobnostou pouzivali technoldgiu na terapiu a rekreaciu v porovnani so
vzorkou ,.komunity”. Deti v ,,komunitnej skupine* CastejSie pouzivali technolégiu na ucel
socializacie a wudrzZiavanie kontaktu s ostatnymi. U starSich deti bola vicsia
pravdepodobnost’, ze viac ¢asu venovali technoldégiam na vzdelavanie, rekreaciu a
socializovanie sa.
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Sledovanie videi bolo najcastejSie uvadzanou aktivitou medzi detmi v oboch skupinach. V
porovnani s ,.,komunitou®, jedinci v skupine s PAS mali vacsiu pravdepodobnost, ze stravia
viac Casu pozeranim videi a pouzivanim terapeutickych aplikacii a menej Casu na
komunikaciu, e-mail, spravy, socidlne média a na vytvaranie fotografii ¢i videi. Respondenti
vysSieho veku vyuzivali technologie na programovanie, videohovory, vytvarali vided na
Youtube, po¢uvali hudbu, ¢itali knihy a spravy, hrali videohry, pisali blogy. Zeny viac po¢uvali
hudbu, robili si fotografie a videa a menej Casu travili hranim videohier.

3.3 ,,Presun*“ aktivit ¢i negativa pouZivania technologii

Vysledky vyskumu ukdzali, ze pouzivanie technologii najCastejSie viedlo k strate ¢asu
straveného interakciou s ostatnymi (v skupine ,autistov to predstavovalo 78 %,
v ,.komunitnej skupine* 59 %) a tiezZ nedostatkom zapajania sa do fyzickych aktivit (vzorka
Lautistov — 73 %, vzorka ,.komunity* — 69 %), ¢o mozno povazovat za negativnu stranku
pouzivania technoldgii. Menované bolo identifikované vyrazne vysSie u deti s PAS a tiez
muzov. Ak by sme skiimali danti premennu z hl'adiska veku, starsi respondenti vymenili
interakciu s ostatnymi, fyzické aktivity, spanok, domace ulohy za cCas strdveny s
technologiami.

3.4 Vplyv technologii na kvalitu Zivota respondentov a ich rodin & domény vyhod pouZivania
technologii

Kvalita Zivota bola d’alSia skimana premenna. V porovnani oboch skupin, vo vzorke
Lkomunity, vy$si podiel rodicov autistickych deti vnimal vplyv technoldgii ako pozitivny,
a to v suvislosti s kvalitou Zivota ich diet’at’a, ale aj rodiny ako celku. Pre vzorku ,,autizmu® a
,,komunity“ bol mladsi vek spojeny s vy$Sou pravdepodobnost’ou pozitivnejsie vhimaného
vplyvu technologie na kvalitu Zivota rodiny. Pokial’ ide o kvalitu Zivota dietata, vplyv
technologie bol pravdepodobnejsi pre deti, ktoré pouZzivali technoldgiu na vzdelavanie,
rekreaciu a terapie. Pre kvalitu zivota rodiny bol vplyv technologii tieZ pozitivny pre deti,
ktoré pouzivali technologiu na vzdelavanie a terapiu, ale nie na rekreaciu.

Druhou skiimanou polozkou boli domény vyhod, ktoré¢ prezentuje Graf 3. Na zéklade neho
mozno konStatovat, Ze skupina ,,autistov* vnimala vyssi uzitok z technolégii pri rozvoji
socialnych zruénosti, motorickych schopnosti, pri regulacii emécii a rozvoji jazyka
a komunikacie. Opacny pripad predstavuju rodicia v ,,komunitnej skupine*, ktori Castejsie
uvadzali, Ze ich dieta nema prospech z technolégie v Ziadnej oblasti. StarSie deti boli
vnimané tak, Ze s vd¢Sou pravdepodobnost'ou budi mat’ prospech v oblasti vol'ného ¢asu /

rekreédcie. MladSie deti boli vnimané tak, ze budi mat’ prospech z oblasti jazyka a komunikacie.
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Graf 3: Domény vyhod pouzivania technologii

% Respondants Endorsad

Domain

Aulism Cammunity

Zdroj: Cardy et al. (2023, [cit. 2024-12-06])
3.5 Postoje rodicov k pouZivaniu technologii ich det’mi

Najcastejsie preferovany pocit, ktory zazivali rodicia, ked’ ich dieta pouziva technolédgiu,
bol pozitok (83 % zo vzorky ,autistov* a 81 % vzorky ,.komunity*). Negativne pocity, ktoré
rodi¢ia uvadzali najCastejSie boli frustracia (74 % vzorky ,autistov a 65 % vzorky
,komunity“) a vina (70 % vzorky ,,autistov* a 69 % vzorky ,.komunity*). Vyssi podiel rodi¢ov
autistickych deti uvadzal pocity vzrusenia, nadeje, podpory a uPavy. Medzi negativne pocity
rodicov starSich autistickych deti uvadzali pocity hnevu, frustracie a obav. Naopak, pozitivne
pocity vzruSenia a radosti boli skor preferované rodi¢mi mladSich deti. Rodi¢ia chlapcov
CastejSie uvadzali pocity hnevu, frustracie a sklamania.

Zaver

Zaverom mozno konstatovat’, ze u oboch skupin bolo pouzivanie technologii najvysSie
pocas diia cez vikendy. Takmer polovica deti s PAS pouziva technolégie 3 a viac hodin
denne. 1/5 deti s PAS pouziva technoldgie 5 a viac hodin denne, ¢o je z naSho hl'adiska
alarmujicim zistenim, ked’Ze namiesto pouZzivania technologii by sa deti s PAS mohli venovat’
zmysluplnejSim aktivitdm so svojimi rodi¢mi, blizkymi ¢i vrstovnikmi, ¢im by sa zlepSovala
socidlna interakcia medzi nimi, ktora je casto v suvislosti s PAS deficitnd. Obe skupiny
pouzivali najviac tablety, smartfony a pocitace. Vyuzitie technoldgii vzrastalo v zavislosti od
veku. PouZivanie tabletov bolo vyssie u deti s PAS. 50 % deti s PAS vyuZivaju technoldgie na
terapeutické ucely, avsak v stlade s konStatovanim autorov Cardy et al. (2023, [cit. 2024-12-
06]) sa domnievame, ze rodi¢ia by mali byt opatrni pri vybere vzdelavacich a
terapeutickych aplikacii, pretoZze dnes chybaju dostupné vedecké dokazy tykajice sa ich
ucinnosti a bezpec¢nosti. A tak, po vzore menovaného, rodicia, odbornici a odbornicky, medzi
ktorych nevyhnutne patri aj socialny pracovnik a pracovnicka, by mali v praxi s autistickym
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klientom v ramci terapeutickej a edukologickej paradigmy aplikovat overené metody
a techniky zlepSujuce socidlne fungovanie tejto klientskej skupiny.

Pod’akovanie a afiliacia

Prispevok vznikol v ramci projektu KEGA ¢ 027PU-4/2022 Transfer digitalnych
technologii do inovdcie metodiky odbornej praxe v pregradudlnej priprave Studentov
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Artificial intelligence in research on elements of constructivist didactics in
the practice of ECE

Umela inteligencia vo vyskume prvkov konStruktivistickej didaktiky v praxi
ECE

Elzbieta Szulewicz!?

Abstrakt

Vyskum vyuzitia umelej inteligencie (Al) vo vedeckom vyskume, vratane spolocenskych vied, ziskava Coraz vacsi
zaujem. Tento ¢lanok prezentuje vysledky reflexie realizovaného vyskumného procesu v kontexte pouzivania
alebo nepouzivania Al. Realizacia vyskumu v prostredi uéitelov raného detstva bola spojena so zberom
vyskumného materialu pomocou narativnych rozhovorov a pozorovani. Déraz sa kladol na identifikaciu prvkov
procesu zberu udajov podporovaného vyuzitim umelej inteligencie. Clanok je prispevkom do diskusie o zlepseni
a zjednoduseni vyskumu. Vysledky analyzy naznadujii mozZnost zvySenia inkluzivity vyskumu pomocou
rozhovorov a rozsirenia vyskumnej oblasti realizaciou online rozhovorov. Pomocou technolégie, ktord ma umela
inteligenciu, boli rozhovory vedené online, zaznamenané a aplikacia pripravila predbezné prepisy. Pouzitie Al ako
uzito¢ného néstroja podporilo vyskumnika pri vykonavani jednoduchych, no ¢asovo naro¢nych tuloh. Takéto
vyuzitie Al je vhodné pre koncept automatizacie vyskumu stivisiaci s optimalizaciou vyskumného procesu.

Klacové slova: Vzdelavanie v ranom detstve. PredSkolské vzdelavanie. Konstruktivizmus. Umela inteligencia.
Abstract

Research on the use of artificial intelligence (Al) in scientific research, including in the social sciences, is gaining
increasing interest. This article presents the results of reflection on the conducted research process in the context
of using or not using Al. Conducting research in the environment of early childhood education teachers was
associated with collecting research material using narrative interviews and observations. The focus was on
identifying elements of the data collection process supported by the use of artificial intelligence. The article is a
contribution to the discussion on improving and simplifying research. The results of the analysis indicate the
possibility of increasing the inclusiveness of research using interviews and expanding the research area by
conducting online interviews. Using technology that has artificial intelligence, the interviews were conducted
online, recorded and the application prepared preliminary transcripts. Using Al as a useful tool supported the
researcher in performing simple, yet time-consuming tasks. Such use of Al is suitable the concept of research
automation, related to optimizing the research process.

Keywords: Early childhood education, Early school education, Constructivism, Artificial intelligence.

Introduction

The surrounding social world is full of digital technologies that increasingly use artificial
intelligence (Al) (Lobera et al. 2020; Gil et al. 2024). The progressive development of Al
changes and develops various fields, including industry, agriculture, media, communication,
politics, science (Gollner et al. 2024; Gil et al. 2024; Cerny 2024; Mateu-Sanz et al. 2024).
Therefore, Al is an area of interest for scientists (Wang et al. 2024). The scope of Al's impact
is expanding and is also entering the world of social research (Cerny 2024). This study, which
is part of a doctoral dissertation, concerns a section of the social world that is early school
education in Poland. The study itself aims to reconstruct the place and meanings of

1 University Lodz, Doctoral School of Social Sciences; e-mailovd adresa: elzbieta.szulewicz@edu.uni.lodz.pl;
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8743-8245
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constructivist didactics elements in the process of early school education. In this article, the
analysis is not about the collected research material, but about the presence or absence of Al
during the research. At the same time, a certain research awareness regarding the use of Al is
considered. The research process was analyzed in terms of the use of Al. The author asked
herself whether and to what extent Al is used during the research. To answer this question, it is
necessary to consider what Al is and how it is understood by scientists.

1. Theoretical background

1.1 Artificial intelligence

Artificial intelligence (Al) is a type of technology that a machine has and thanks to which it
has the ability to solve tasks similar to human abilities (Hua et al. 2023). Artificial intelligence
(Al) is the development of computer systems that can perform tasks that previously required
human intelligence (Tomczyk et al. 2024). Al definitional considerations (Sheikh et al. 2023)
are related to the rapid development of Al and the implementation of an increasing number of
tasks. Since it is difficult to clearly define human intelligence, it is also difficult to clearly define
Al (Sheikh et al. 2023). Currently, Al is perceived as a technology capable of making decisions
(Janssen et al. 2020) and performing tasks such as reasoning and solving problems (Bansal et
al. 2020). Gollner, Tropmann-Frick and Brumen (2024, p. 46) supplement the above with the
aspect related to responsibility and propose the following definition of responsible Al:
“responsible Al is human-centered and ensures users’ trust through ethical ways of decision-
making. The decision-making must be fair, accountable, not biased, with good intentions, non-
discriminating, and consistent with societal laws and norms. Responsible Al ensures, that
automated decisions are explainable to users while always preserving users’ privacy through
a secure implementation.” This addition seems necessary when using Al for research in social
sciences, where Al can accelerate the research process and support researchers in their tasks
(Tomczyk et al. 2024). At the same time, it is essential to remain aware that the understanding
of what Al is changes over time and does not remain clear (Sheikh et al. 2023).

1.2 Constructivism

Constructivism in relation to broadly understood education has been defined as a theory of
learning and meaning creation that describes the nature of knowledge and the way people learn
(Ultanir 2012). Klus-Stanska (2020, p. 16) defines constructivism as "a set of theories regarding
knowledge and cognition, in which it is assumed that knowledge is not outside the individual,
but is always in their mind and is created through socio-cultural negotiations"”. Referring to
education, students are perceived as active individuals who build their knowledge through
experiencing the world around them and interacting with culture (Dylak 2000). It is postulated
that educational goals should be set jointly (by students and the teacher), taking into account
students' prior knowledge. Since people construct their knowledge and how they understand the
world through experience (Akpan et al. 2020), attention is paid to the use of activating methods,
including projects (Helm 2023). This enables self-activity, cooperation with others, and
learning from each other. Fosnot (2013) described the general principles of learning from a
constructivist perspective. In her opinion, students should be able to freely ask questions, make
independent decisions, plan their own learning process, make mistakes, create and verify
hypotheses. Fosnot (2013) emphasizes the importance of working in small groups and
conducting discussions. Working in groups provides space for dialogue and interaction

45



XV. doktorandska konferencia
(Ne)Potrebuje spolocensko-vedny vyskum umelu inteligenciu?
Balogova, Skyba, Richnavska a Vrankova eds.

(Churcher et al. 2014). Constructivism in education is the development of reasoning and critical
thinking (Driscoll and Burner 2005), within the framework of conducting practical activities.

1.3 Early childhood education in Poland

Early childhood education (ECE) in Poland consist of education in kindergarten (children
age 3-6) and compulsory early school education (children age 7-9), the first three grades of
primary school. This period of education in Poland is mainly referred to by two government
documents defining the method of preparing ECE teachers and the core curriculum for
kindergartens and primary schools (Regulation 2017, Regulation 2019). By analyzing both
documents in details, one can find references to cognitive and social constructivism. Cognitive
constructivism assumes that knowledge is constructed individually by a person based on his or
her own experiences (Kalina and Powell 2009). Social constructivism, in turn, emphasizes the
constructed character not only of social reality, but also understands learning as a process based
on interaction (Pfadenhaueris and Knoblauch 2019). In the documents (2017, 2019) the
individual application of an individual approach in education was repeatedly emphasized. Both
in the education of future teachers and children in kindergartens and schools.

2. Methodology

The conducted research is part of a doctoral dissertation. The aim is to reconstruct the place
and meanings of constructivist didactics elements in the process of early school education. The
research is placed in the interpretative paradigm, by wanting to capture social reality from the
perspective of the researched person (Granosik 2018). The research methodology used is the
grounded theory method according to Kathy Charmaz (2008; 2017). The main research
question was defined as: to what extent, in what way and with what effect do constructivist
didactics elements appear in the process of early school education? In order to answer this
question and at the same time collect rich data (Charmaz 2008), it was decided to conduct
narrative interviews (Kazmierska 2016) with early school education teachers and conduct
observations (Konecki 2000) of lessons. Partial results are presented in the article on the
relationship aspect (Jarkiewicz and Szulewicz 2023). In this article an additional question was
asked: is Al being used in the course of this research? And if so, what are the opportunities and
threats associated with it? The article is an additional reflection on the method of conducting
research and is intended to provide deeper insight into the research process itself.

3. Results ot the work

The first answer to the question | asked myself as a researcher — “Is Al used in the research?”
was “N0”. As a researcher, I did not use Al at the stage of research design, literature review,
preparation of research tools or conducting the research. However, looking more closely at the
research process (Charmaz 2008), and in particular at the stage of data collection, I noticed
elements of the process that are supported by Al. Data is collected by conducting narrative
interviews with teachers and observing lessons. Interviews are conducted through personal
contact, for example by meeting with a teacher at school. Or, due to the large distance between
the researcher and the narrators, using Teams application. The application allows for remote
connection and recording of the meeting. During these activities, Teams uses Al. From a
researcher's perspective, the advantages of conducting online interviews are:

e the ability to connect with people from different parts of Poland,
e the option to choose a convenient place and time for the connection,
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e ensuring comfort for participants,
e eliminating costs associated with travel,
e expanding the research area.

The above advantages allow the researcher to expand the research area (Pilch and Bauman
2019) and to provide the narrator with the highest possible comfort related to choosing the time
and place of the meeting. Using Teams application streamlines the data collection process. The
application allows for conducting an online interview, recording it and automatic transcription.
Al algorithms eliminate background noise during the interview, thus improving the sound
quality. Al is able to identify meeting participants and assign statements to specific people in
automatically generated transcripts. After the meeting, Teams application prepares a ready file
with the transcription. It can also prepare a summary of the most important points of the
meeting. According to the researcher, the prepared transcription requires checking and minor
corrections. However, despite this, it streamlines and speeds up the process of transcribing
interviews.

Another method of data collection used in this research is observation (Glinka and Czakon
2021). It involves visiting a given school, a given teacher and taking observational notes from
the lessons. Al is not used at this stage. Reflecting on the use of Al in research in the social
sciences, | decided to check how the observation process could be supported with Al. During
the observation of classes in grades I-111 of primary school, photos of the school classroom are
taken, which are then to be analyzed. That is why | asked Chatgpt.com, for the purposes of this
article, to help me obtain photos of a typical Polish school classroom: “I need photos from a
Polish primary school, grades I-717*. | received the following response: “I cannot generate or
share actual photographs of Polish primary schools or other real locations. However, | can
create a visualization that depicts a classroom styled after a Polish primary school for grades
I-111. Please describe exactly what you would like to see, such as the layout of the classroom,
Sfurnishings, children, or the teacher.”
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Picture 1: Image generated by Chatgpt.com, which is supposed to be a visualization of a
Polish primary school classroom

47



XV. doktorandska konferencia
(Ne)Potrebuje spolocensko-vedny vyskum umelu inteligenciu?
Balogova, Skyba, Richnavska a Vrankova eds.

Picture 2: Photo taken by a researcher at one of the schools

The visualization generated by Chatgpt.com, in the researcher's opinion, looks more like a
fragment of a cartoon than a schoolroom. On such a basis, it is impossible to draw any
conclusions about the arrangement of the classroom. This simple exercise, carried out for the
purposes of this article, shows the risks associated with using images created by Al. In this
regard, the following threats of artificial intelligence in research in social sciences have been
identified:

e viewing a visualization created by IA instead of a fragment of reality captured by the
researcher,

e using simplifications, Al is supposed to answer questions as quickly and simply as
possible,

e create and visualize research instead of conducting it.

4. Discussion

Sharing the reflection on the conducted research process in the context of using Al in social
sciences, potential opportunities and threats were identified. The stage of research, which is
collecting research material, was subjected to a detailed analysis. The identified advantages
concern primarily the improvement of the method of conducting interviews by conducting them
online. Al does not replace the researcher in this way, but only allows for better quality
recordings and prepares preliminary transcripts. Challenges to conducting online interviews
included fear of losing human contact, less intense listening, and concerns about the reliability
of the technology (Azad et al. 2021). Those challenges were not confirmed by the researcher in
this analysis. Conducting online interviews was assessed as more inclusive (Binder 2022), by
enabling the expansion of the research area. No worse quality of the research material was
noticed. The comfort provided to the narrators in choosing the place and time of the interview
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allowed for extending the interview time and thus conducting an undisturbed narrative. This
fits into the trend of understanding Al as a useful tool that can improve the research process. In
turn, researchers (Tomczyk et al. 2024a; Tomczyk et al. 2024b; Tomczyk et al. 2024c) propose
simplifying the literature review procedure using Al. It is difficult to address this in this
analysis, because Al was not used at this stage of the research process. Analyzing the potential
threats associated with the use of Al in social sciences, concerns about the possibility of
plagiarism arise (Rumanovska et al. 2024; Cerny 2024). Which is not justified in the case of
using Al as a tool for conducting interviews. According to the author, the main threat is related
to the departure from capturing a fragment of the social world in favor of watching and
analyzing its visualization. Al using simplifications and creating visualizations may negatively
affect the collected research material. The discussion around qualitative research in social
sciences is often associated with the issue of reliability and quality of analyses (Flick 2014). In
view of the challenges related to the expanding scope of Al, an additional aspect appearing in
publications (Lewicki and Ramert 2024; Hacker et al. 2024; Gupta et al. 2024) is the need for
an Al code of ethics. Therefore, in the author's opinion, a researcher should reflect on one's own
research in the context of using Al.

Conclusion

This research sought to reflect on the use of Al in the research process. The analysis included
a study on the elements of constructivist didactics in the practice of early school education. This
article presents the results of the research undertaken on the use or non-use of Al. The study,
which is part of the doctoral dissertation, is conducted among early school education teachers
who declare that their work with students is in line with the assumptions of the constructivist
approach in education. The research material is collected by conducting interviews and
conducting observations. The above analysis concerned primarily the use of Al during the
collection of research material. Firstly, the findings highlight the opportunities and threats of
using Al in research. The scope of use of Al in these studies was defined as the use of useful
technology (Sheikh et al. 2023), that significantly improves the process of collecting and storing
data. It is important to note that researchers may not be fully aware of whether and when they
are using Al. The ubiquitous technology, which can be perceived as an ordinary tool, contains
Al. This has an impact on the fact that researchers use Al without intending to do so. Al is,
among other things, a part of the software that is useful when collecting or storing research
material. The transcription function in the popular tool facilitates the work of the researcher and
at the same time is an element of Al. This is related to the concept of research automation
(Tomczyk et al. 2024a), understood as streamlining time-consuming and tedious activities. The
findings point to the benefits of using Al to validate time-consuming and tedious research
activities. Furthermore, the use of technology enables more inclusiveness in the selection
narrators. Therefore, it is difficult to speak critically in this context about the use of Al when
collecting research material. In this approach, the combination of artificial intelligence and
automation leads to the creation or development of tools that can significantly increase
efficiency and accuracy (Fleischer et al. 2018). Another aspect is asking the Al program to
create a visualization that would present the world being researched. The photos and drawings
presented above were an example of the fact that the visualization prepared by ChatGPT is not
a representation of the world being researched. Therefore, the use of artificial intelligence to
collect research material is connected with the risks associated with the use of visualization.
Thence, in scientific research, in the era of rapidly developing Al, researchers should pay
attention to whether and when they use artificial intelligence and whether it is a conscious
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action. Finally, the aspect of using Al by scientists, due to the fact that it is a relatively new and
rapidly developing possibility, deserves further consideration and research. It is important to
identify both opportunities and threats, referring to the ethics of conducting research (Gupta et
al. 2024). The need to set limits on the use of Al should be subject to reflection and discussion
in the research community.
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