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EDITORIAL

Sdcasna doba je charakteristicka turbulentnym, neustale sa meniacim prostredim. Tieto
meniace sa podmienky prinasaju stale nové vyzvy, ktorym je potrebné sa prisposobit. Nové vyzvy
neobchadzaju ani oblast socidlnej prace a aj v tomto kontexte socialna praca napreduje s dobou
ado jej fungovania Coraz viac prenikd informatizdcia a digitalizacia. Umela inteligencia,
informatizacia a robotizacia tvoria nevyhnutnu sucast vedeckého poznania vednych disciplin.
Socidlna praca a jej Specifickd oblast socioterapia reflektuje tito skutoCnost, Ze Zijeme v
digitdlnom svete a umela inteligencia a kybernetika ho dynamicky menia a vytvaraju nové
moznosti pre oblast socidlnych a zdravotnych sluzieb.

Ciel'om vedeckého zamerania aktudlneho ¢isla ¢asopisu je odpovedat na otazku, aky ma
prinos nastup umelej inteligencie, informatizacie a robotizacie pre I'udsku spolo¢nost. Ako je
mozné vytvarat modely rieSenia vybranych socidlnych a zdravotnych problémov jedincov, skupin
a komunit vyuZitim informacii a vedeckého pokroku. Ako vieme zlepsit interakciu medzi 'ud'mi,
zvySit Zivotnu Uroven a ul'ahcit pracu jedincov v ramci socioterapie, ako jednej z metdd socialnej
prace. Vedecky pokrok prinasa do socioterapickej prace technické vybavenie, ktoré pomaha
akcentovat neurologické intervencné moznosti, ¢i uz su to prikladovo miestnosti snoezelen,
biofeedback, a mnohé iné, ktoré s zaloZené na regulacii mozgovej aktivity prostrednictvom
Specialnych pocitacovych programov. Umela inteligencia sa dnes vyvinula tak, aby poskytovala
mnoho konkrétnych vyhod v kazdom odvetvi a v kazdej oblasti poznania.

Aktualne cislo uvadza Styri vedecké state. V iivodnej vedeckej stati Umeld inteligencia v
sektore sluzieb dlhodobej starostlivosti: socidlno-politickd konceptualizdcia a vedecko-vyskumny
diskurz sa Kvetoslava Repkova a Miroslava KordoSova venuju sprehladneniu vyziev, ktoré
prinasa umela inteligancia do sektora sluzieb dlhodobej starostlivosti organizovanej formalnym
alebo neformalnym spdsobom. Autorka Viera Bilasova v prispevku Uvaha nad svetom seniora v
sucasnej digitdlnej kultire zameriava pozornost na problematiku starnicej generacie v
podmienkach stucasnych procesov digitalizacie Zivota, ktord umoznuje formovat nové sposoby
socidlnych vztahov a v zasade ul'ahéuje socidlne aktivity. Stiidia od Gizely Brutovskej a Beaty
Balogovej Charakter prdce v digitdlnej spolocnosti a jeho socidlne désledky analyzuje charakter
prace v spoloc¢nosti Industry 4.0, v ktorej zdkladom je zvySujuca sa flexibilita a vykon ¢loveka
spojené so zavedenim komunikujucich strojov (robotov) do pracovného procesu. Vedecka stat od
autorky Livie Pastrndkovej s nazvom MoZnosti vyuZitia mobilnej aplikdcie asdetect u detského
klienta s podozrenim na poruchu autistického spektra v procese depistiZe teoreticky a empiricky
popisuje problematiku portch autistického spektra s fokusom na mobilnu aplikaciu ASDetect,
ktora sa v sucasnosti pilotne zacina aplikovat v ramci depistaze u klientskej skupiny deti s
podozrenim na autizmus.

V d'alSej Casti aktudlne Cislo Journalu Socioterapie pontka dve recenzie. Prvou je recenzia
publikicie od autora Satchin Panda Cirkadidnny kdd, ktort spracovali Beata Balogova, Stela
Richnavska a Natalia Vrankova. Recenziu, ktord spracovala Livia Pastrnakova prezentuje
publikaciu od autorky Daniely Ostatnikovej et al. Autizmus od A po S.

Ostatna Cast’ aktualneho cisla ¢asopisu je venovana spravam z podujati. Autori a autorky
informuju o Detskej univerzite a o zapojeni [nstititu edukoldgie a socidlnej prace do tejto akcie,
o podujati Okriihly stél aktérov - socidlne sluzby a krizové situdcie. V spominanej Casti Cisla
Casopisu je aj informativna sprava z X//I Doktorandskej konferencie na tému Dévera (a
nedovera) vedeckych informdcii — popularizdcia vyskumu a sprava o podujati Diskusné forum s
pomdhajiicim profesiondlom z praxe. [nstitit edukologie a socidlnej prdce organizoval vedecké
sympozium Umeld inteligencia, informatizdcia a robotizdcia a ich vyuZitie v ramci formdlnej a
neformadlnej starostlivostiz ktorého je spracovana informativna sprava a na zaver je to informaécia
o podujati Mikuldssky koldcik spojeny so zbierkou.

Beata Balogova, Miriama Boris¢akova
(editorky cisla)
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UMELA INTELIGENCIA V SEKTORE SLUZIEB
DLHODOBE] STAROSTLIVOSTI: SOCIALNO-
POLITICKA KONCEPTUALIZACIA A VEDECKO-
VYSKUMNY DISKURZ

ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE SECTOR OF LONG-TERM CARE
SERVICES: A SOCIO-POLITICAL CONCEPTUALIZATION AND SCIENTIFIC
RESEARCH DISCOURSE

Kvetoslava REPKOVA, Miroslava KORDOSOVA

ABSTRAKT

Cielom prispevku je sprehladnenie vyziev, ktoré prindSa Ul do sektora sluZieb dlhodobej
starostlivosti organizovanej formalnym a/alebo neformalnym spésobom. Autorky v prehl'adove;j
stadii zmienuju aktudlne medzinarodné i domace dokumenty, ktoré institucionalizuji predmetnt
problematiku ako otadzku verejného zdujmu. Zameriavaju sa aj na obsahové aspekty
in$pirativneho diskurzu, ktory pontka vhlad, ako sa uvedena problematika za ostatné roky
vedecko-vyskumne konceptualizuje a operacionalizuje, na aké otazky sa v medzindrodnom
vedecko-vyskumnom priestore hl'adaju odpovede a aké vyzvy pre buduci vyskum sa formulujua. V
zavere autorky sumarizuju, Ze napriek rozvinutosti vyskumu v tejto oblasti (najma v zahrani¢nej
spisbe), vyskumné zistenia neumoZiiuju zatial' zasadnejSie generalizacie o vyuZivani digitalnych
technolégii a umelej inteligencie v sektore dlhodobej starostlivosti. Zdoraziiuje sa potreba ich
skimania v rovnovahe prileZitosti a rizik, nevyhnutnosti vtahovania vSetkych zainteresovanych
aktérov do vyvijania a aplikacie najnovsich foriem umelej inteligencie a skimania ich dopadu na
cely ekosystém dlhodobej starostlivosti o odkazané osoby.

KIicové slova: dlhodoba starostlivost. digitdlna transforméacia. umeld inteligencia. inkluzivna
inovacia. zodpovednd inovicia.

ABSTRACT

The aim of the paper is to clarify the challenges that UI brings to the sector of long-term care
services organized in a formal and/or informal way. In the overview study, the authors mention
current international and domestic documents that institutionalize the issue in question as a
matter of public interest. They also focus on the content aspects of the inspiring discourse, which
offers an insight into how the mentioned issue has been scientifically conceptualized and
operationalized over the past years, what questions are being answered in the international
scientific research area, and what challenges are being formulated for future research. In the end,
the authors summarize that despite the development of research in this area (especially in foreign
literature), the research findings do not yet allow more fundamental generalizations about the
use of digital technologies and artificial intelligence in the long-term care sector. The need to
examine them in the balance of opportunities and risks, the necessity of involving all interested
actors in the development and application of the latest forms of artificial intelligence, and the
examination of their impact on the entire ecosystem of long-term care for dependent persons is
emphasized.

Key words: : long-term care. digital transformation. artificial intelligence. inclusive innovation.
responsible innovation.
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UvoD

V Oznameni Furopskej komisie z 24. ap-
rila 2018 Umeld inteligencia pre Furdpu sa
umeld inteligencia vztahuje k inteligentnym
systémom, ktoré s istou mierou samostat-
nosti za ucelom dosiahnutia urcitého ciela
analyzuja okolité prostredie a podnikaja k
tomu prislusné kroky EK (2018a). S umelou
inteligenciou (d’alej len ,UI“) sa spajaju oca-
kavania zlepSovania zdravotnej starostli-
vosti a liecby chronickych ochoreni; pri-
spevku k zmierfiovaniu a k adaptacii na kli-
matické zmeny; harmonizacie zaujmu o zvy-
Sovanie produkcie (priemyselnej, pol'nohos-
podarskej), a zaroven, zavazku udrzatel'nosti
pre buduce generacie; zvySovania bezpec-
nosti I'udi predvidanim kyberneticko-bez-
pecnostnych hrozieb; ale aj oCakavania ta-
kych benefitov, ktoré v sicasnosti moéZeme
len predpokladat EK (2020). Ul sa povazuje
za sucast nasich Zivotov, stava sa ich realitou,
pricom od pociatku sa komunikuje jej dvoj-
strannd tvar - Ze su v nej obsiahnuté ako as-
pekty prilezitosti, tak aspekty rizik EK
(2021).

S ohl'adom na vecné zameranie sympo6zia
sa v prispevku venujeme osobitnym vyzvam,
ktoré prinasa Ul do sektora sluzieb dlhodo-
bej starostlivosti organizovanej ¢i uz formal-
nym alebo neformalnym spésobom. V pre-
hl'adovej stadii zmienime aktualne medzina-
rodné i domace dokumenty, ktoré institucio-
nalizujui predmetni problematiku ako
otazku verejného zdujmu. Zameriame sa aj
na obsahové aspekty insSpirativneho dis-
kurzu, ktory ponuka vhlad do toho, ako sa
uvedend problematika v ostatnych rokoch
vedecko-vyskumne konceptualizuje a opera-
cionalizuje, na aké otazky ohl'adom Ul sa v
predmetnom sektore verejnych sluzieb hl'a-
daju v medzinarodnom vedecko-vyskum-
nom priestore odpovede a aké vyzvy pre bu-
duci vyskum sa formulujd. Pre limitovany
rozsah prispevku vyuzZijeme z medzinarod-
nej spisby najma prehladové studie (tzv.
scoping reviews), ktoré sumarizujd intenzitu
vyskumu v tejto oblasti (Al-Eidan 2018; Lo-
veys et al. 2022; Lukkien et al. 2022; Smith,
Gregorio, Hung 2021; Li et al. 2022) dopl-
nené o Stadie s osobitnym zameranim na vy-
branu c¢iastkovi tému (Chen 2020; Kipnis et
al. 2022; Hung 2022). M6Zu sa stat inSpira-
ciou, kam by sa mohol zatial malo rozvinuty
narodny socialny vyskum problematiky Ul v
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sektore sluzieb dlhodobej starostlivosti v bu-
dicnosti uberat.

1 Vychodiskova terminolégia

Digitalna transformiacia (angl. digital tran-
sformation): je procesom prechodu z indus-
tridlnej spoloc¢nosti na spolocnost infor-
macnu. Zakladom budovania a fungovania
informacnej spoloc¢nosti su inovativne tech-
nolégie, ako umeld inteligencia, internet veci,
technoldgia 5G, vel'ké data a analytické spra-
covanie dat, blockchain a super-vykonné po-
¢itanie (Vlada SR 2019; EK 2021).

Umela inteligencia (angl. artificial intelli-
gence): predstavuje ,,... systémy, ktoré vyka-
zuju inteligentné spravanie tym, Ze analyzuju
okolité prostredie a podnikaju kroky - s istou
mierou samostatnosti - na dosiahnutie kon-
krétnych cielov” EK (20183, s. 1). Systémy Ul
moZu byt zaloZené na softvéri a operovat vo
virtudlnom prostredi (napr. hlasovi asistenti,
nositel'né senzory, systémy na rozpoznava-
nie tvare), mézu byt vSak aj sucastou har-
dvérovych zariadeni (napr. vyspelé roboty,
aplikacie internetu veci na prepojenie zaria-
deni, objektov/l'ud{ s internetom) Loveys et
al. (2022).

Robot pre oblast sluzieb (angl. service ro-
bot): je fyzicky stelesnena forma Ul Ide o
systémovo zalozené autonémne a adaptova-
telné rozhrania, ktoré interaguji, komuni-
kuju a poskytuju (dodavaju) sluzby McLeay
et al. (2021). Robot pre oblast’ sluzieb integ-
ruje tri kliCové dizajnové charakteristiky:
fyzické stelesnenie, socidlnu interakciu a di-
zajn zaloZeny na datach. Morfologicky moze
ist roboty: antropomorfné (vyzerajice ako
I'udska bytost); zoomorfné (vyzerajiuce ako
zviera, napr. mlad'a tulena); c¢) karikatirne
(roboty nerealistického vyzoru, akoby kres-
lené); d) funkciondlne (vyzor podla primar-
nej funkcie, ktort maja plnit). V pripade, ze
sa od robota ocakava predovsSetkym funkcia
sprevadzania ¢i psychologickej podpory uzi-
vatel'a, pouZziva sa oznacenie socidlny robot
(angl. social robot) Li et al. (2022). Ak robot
sprostredkovava socialny kontakt s inou oso-
bou (napr. ¢lenom rodiny) na dial’ku, ide o
tzv. teleprezencny robot (angl. telepresence
robot). Nie je len pohybujiicim sa sprostred-
kovatel'om video komunikicie, ale aj pomoc-
nikom osobam s telesnym alebo kognitivnym
postihnutim pri organizacii dennych aktivit
Smith et al. (2021).



Nositelné technologie (angl wearable
technologies): su elektronické zariadenia, v
ramci ktorych je pocitacovy hardvér vloZeny
do pomocky/zariadenia noseného na po-
vrchu tela uzivatel'a . Su vyuZivané najma na
rozpoznavanie aktivity ¢i detekciu preziva-
nia (pocitov) ¢loveka, pricom sa vztahuju k
internetu veci (angl. internet of things) zalo-
Zenom na predpoklade, Ze vSetko, o moze
byt vzajomne spojené, bude spojené. Najcas-
tejSie ide o smart-hodinky, smart-okuliare,
pomocky zaloZené na svetle, taktilné ruka-
vice, pomocky upevnené na vlasoch C¢i
nechtoch. V sluzbach dlhodobej starostlivosti
ide Casto o technoldgie nosené na zapasti uzi-
vatela (angl wrist-worn wearable), ktoré
patria do skupiny nositel'nych technolégii /
pomocok. UmoZzniuju rychly pristup k potreb-
nym informacidm ako zakladu pre monito-
ring stavu uzivatel'a alebo operativne spro-
stredkovanie potrebnej intervencie Al-Eidan
etal. (2018).

Sluzba podporujica inklaziu/Inkluzivna
perspektiva  sluzby/  (angl  service
inclusion/service inclusive perspective): je
takou paradigmou pomahajtcej praxe, kedy
poskytovatelia sluzieb (vrdtane sluzieb dlho-
dobej starostlivosti) anticipuju, diagnosti-
kuju and rieSia problémy, ktoré by mohli vy-
lucit alebo znevyhodnit niektoré zranitelné
skupiny l'udi v pristupe k sluzbam na pod-
poru ich socidlneho blaha Boenigk et al.
(2021). Perspektiva sluzby podporujucej in-
klaziu je vlastnd pristupu zameranému na
uzivatela, kedy sa vyzaduje, aby koncept
sluzby, systémova architektdra a kl'icové in-
terakcie vychadzali (brali do tivahy) potreby
a podmienky vsSetkych potencidlnych uziva-
tel'ov, vratane tych, ktori su zranitel'ni a tra-
di¢ne by k sluzbe nemali pristup (Hung et al.
2022; Kipnis et al. 2022).

Virtualna realita (angl. virtual reality): je
pocitacom generované digitdlne prostredie
(virtualny svet) v zmysle simulovaného pro-
stredia, ktoré zahfiia virtudlnu reprezenta-
ciu seba a inych os6b, poskytuje rozne senzo-
rické podnety a umoziiuje vnorenie sa do
prostredia. Virtudlnu realitu odliSuje od os-
tatnych technoldgii to, ze vd'aka nej sa vy-
tvara zazitok pritomnosti, ktory si méze clo-
vek vychutnat (angl the sense of being
there) Riva (2005).
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Zodpovednda inovacia/umeld inteligencia
(angl. responsible innovation/artificial intel-
ligence): inovacia/umeld inteligencia, pri
ktorej inovatori, uZivatelia a ini aktéri kri-
ticky zvazuju (zohl'adnuji) socidlne a etické
dosledky inovacie/technolégie/Ul a jej
mozné dopady na cielové skupiny (v naSom
pripade starsSie osoby a osoby so zdravotnym
postihnutim), na ich prostredie (najma opat-
rujdice osoby) a na celd spoloc¢nost. Alterna-
tivne sa pouZiva aj oznacenie eticka/dovery-
hodna/udrZzatel'nd inovacia/umeld inteligen-
cia. Etické otazky sa tykaju napr. dostupnosti
technoldgii pre vSetkych (distributivnej
spravodlivosti), ochrany sidkromia konec-
nych uzivatelov, informovaného suhlasu,
stigmatizacie, vtiahnutia uZivatel'ov a inych
aktérov do procesu dizajnovania a imple-
mentacie technolégie ¢i do rieSenia otazky
mozného vytesnenia (ndhrady) Ccloveka
technolégiou v systéme starostlivosti (Lu-
kien etal. 2022; Hung et al. 2022).

2 Umela inteligencia v sektore sluzieb dlho-
dobej starostlivosti ako inStitucionalizovany
verejny zaujem

V tejto Casti stru¢ne predstavime klacové
mil'niky inStitucionalizicie problematiky di-
gitalizacie a Ul na medzinarodnej (eurdp-
skej) a narodnej tirovni. VSeobecne sa spaja s
budiicnostou zameranou na rast, s excelen-
tnostou a doverou, pri sucasnej nevyhnut-
nosti koordinovaného eurépskeho pristupu
k rastu a inovaciam, ktory respektuje hu-
manne a etické suvislosti Ul znazornené na
Obr. 1.

2.1 Koordinované socidlno-politické usilie na eu-
ropskej drovni

Na zaklade obsahovej analyzy medzina-
rodnych (eurdpskych) dokumentov uvede-
nych v schéme moZno identifikovat urcité
nosné charakteristiky (idey) socialno-poli-
tického usilia vyvijaného v tejto oblasti:

e Komplexnost  ekosystému  digitalnej

transformacie a UL

Ide o uznanie centralnej pozicie a dopa-
dov digitalnych technolégii a Ul na vSetky as-
pekty Zivota spolo¢nosti. Komplexny ekosys-
tém Ul by mal integrovany benefit z techno-
logického pokroku ako pre jednotlivcov/ob-
¢anov (napr. lepsiu zdravotnu starostlivost,



Obrazok 1: Akény plan digitalnej transformécie Slovenska

. Revidovany
. . koordinovany
GariizrE HE plén v oblasti

2030 Digitalny

Ul - Oznamenie
. Biela kniha EK o Itomr:las pre EK "Podpora
Ul - "Eurdpsky digita_ln% eurépskeho
pristup k desatrocie EU" pristupu k
(11/2021)

. Koordinovany excelentnosti a
plén v oblasti dévere”
Ul (xii/2018)  (Iv/2020)

.Ozna' menie
EK "Ul pre
Eurépu”
(IV/2018)

Stratégia digitalnej transformacie

umelej
inteligencii”
(Iv/2021)

Akény plan digitalnej

transformsicie Slovenska Slovenska 2030 (V/2019) + Akény plan na roky 2019-2022

2023-2026 (névrh z VI/2022)
Zdroj: vlastné spracovanie

bezpecnejSiu a ¢istejSiu prepravu, kvalitnej-
Sie bezpecnejsiu a CistejsSiu prepravu, kvalit-
nejsie verejné sluzby),

pekty Zivota spolo¢nosti. Komplexny ekosys-
tém Ul by mal ponukat integrovany benefit z
technologického pokroku ako pre jednotliv-
cov/obcanov (napr. lepSiu zdravotnu staros-
tlivost, bezpecnejsiu a CistejSiu prepravu,
kvalitnejsie verejné sluzby), tak pre rozvoj
ekonomiky, hospodarstva a obchodu, ako aj
pre samotny sektor verejnych sluzieb EK (
2020), vratane sluzieb dlhodobej starostli-
vosti.

» Potreba rovnovahy medzi ekosystémom
excelentnosti a ekosystémom dovery.
Digitalizacia spoloc¢nosti a aplikacia tech-

nolégii zaloZenych na Ul sa od pociatku vy-
medzuje v jednote dvoch aspektov - prilezi-
tosti a rizik (ohrozeni). Zdorazinuje sa po-
treba zabezpecit, aby sa ..Ul vyvijala a
uplatriovala vo vhodnom rdmci, ktory podpo-
ruje inovdcie a respektuje hodnoty Unie a z4-
kladné prdva, ako aj etické zdsady, ako su
zodpovednost’ a transparentnost* EK (
2018a, s. 3). Ide o hl'adanie rovnovahy medzi
potenciadlom dosahovania ekosystému exce-
lentnosti - technologickych inovéacii a po-
kroku, na jednej strane, a ekosystému dévery
- konania v sdlade so zakladnymi 'udskymi a
uzivatel'skymi pravami ¢i
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humanne etickymi aspektmi vyuzivania Ul,
na strane druhe;j.

« Digitalizacia a Ul podporujuca inkluzivnu
spolocnost.

Ide o aplikaciu zasady, Ze nikto nemoze
byt vyliceny z benefitov stvisiacich s digita-
lizaciou a U], s osobitnym dérazom na ich pri-
stupnost pre zranitelnych jednotlivcov a
skupiny. Od prijatia prvotnych dokumentov
sa komunikuje silnd politickd podpora k
tomu, ,,...aby v digitdlnej transformdcii nikto
nezaostdval ... VSetci Europania by mali mat’
vsetky prileZitosti na ziskanie zrucnosti
ktoré [k tomu, pozn. autoriek] potrebujii..“
EK (2018a, s. 2). Digitalizacia a technolégie
Ul maju byt vyuZivané na podporu budova-
nia inkluzivnejS$ich spolo¢nosti, nie na posil-
novanie priepasti medzi jednotlivcami a sku-
pinami I'udi z hl'adiska pristupu k benefitom,
ktoré pre ich kazdodenny Zivot ponukajui. Ve-
rejné sluzby zalozené na vyuzivani Ul by mali
byt dostupné pre kazdého, vratane oséb so
zdravotnym postihnutim ¢i inych zranitel-
nych ciel'ovych skupin, mali by byt uzivatel-
sky priatel'ské, efektivne a personalizované,
s vysokymi Standardmi ochrany bezpecnosti
a sukromia EK (2021).

¢ Potreba vzdeladvania a odbornej pripravy
pre digitalny vek a Ul

Digitalny vek a zavadzanie rozvinutych



technolégii Ul vyzaduje pripravu l'udi na st
visiace socidlno-ekonomické zmeny, a to
podporou modernizacie systémov vzdelava-
nia a odbornej pripravy I'udi, rozvijanim ich
talentu, predvidanim zmien na trhu prace a
podporou pracovnej mobility ¢i prispésobo-
vanim systémov socidlnej ochrany tymto
zmendm EK (2018a). ,Digitdlne zrucnd po-
puldcia“sa povaZuje za jedna zo styroch kl-
Covych vyziev europskej cesty pre digitdlnu
dekddu 2021-2030° EK (2021).

¢ Potreba koordinovaného eurépskeho pri-
stupu.

Medzinarodna stratégia pre Ul je zaloZena

na troch pilieroch: a) zvySeni verejnych a
sukromnych investicii do UI; b) priprave na
socialno-ekonomické zmeny; c) zabezpeceni
vhodného etického a pravneho ramca. Zdo-
raziuje sa pritom, Ze k naplneniu tejto stra-
tégie je nevyhnutna koordinacia na eurdp-
skej arovni EK (2018b). Koordinovany pri-
stup krajin je nevyhnutny najma z hl'adiska
humannych a etickych implikacii Ul a moz-
nosti vyuzivania vel'kych dat smerom k ino-
vaciam (EK, 2020).

2.2 Ndrodné socidlno-politické odpovede
Vychadzajic z eur6pskych iniciativ, ktoré
boli postupne prijimané za ostatné roky, a
nadvazujuc na vyzvy ku koordinovanému
pristupu v oblasti digitalizacie a Ul, prijalo
Slovensko v roku 2019 Stratégiu digitalnej
transformacie Slovenska 2030 VIlada SR (
2019a) a s fiou spojeny AkEny plan stratégie
naroky 2019-2022 Vlada SR (2019b) . Uz do
povodnej inkluzivnej vizie digitalnej trans-
formécie boli integrované otazky zvySovania
potencialu I'udi v digitalnej dobe a ochrany
ich prav. To sa ma dosiahnut, okrem iného, aj
cestou flexibilnej a inovativnej socialnej poli-
tiky Vlada SR, (20194, bod 3.2), ktora bude
vyuzivat potencial digitdlneho veku k zlep$o-
vaniu kazdodenného Zitia vSetkych obcanov.
Osobitnym zamerom je vyuzivat tento po-
tencial k podporovaniu nezavislého a slobod-
ného zivota socialne znevyhodnenych, zdra-
votne postihnutych a odkazanych obcanov,
vratane ich rodinnych prislusnikov, tak, aby
moli Zit' v ich prirodzenom socidlnom (ko-
munitnom) prostredi. V ramci Akéného
planu sa tieto zamery stelesnili najma do ob-
lasti opatreni zameranych na vzdeldvanie
pre potreby praxe ekonomiky. Odvolavajic
sa na zavazky vyplyvajtice z OSN Dohovoru o
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prdvach oséb so zdravotnym postihnutim
maju mat osoby so zdravotnym postihnutim
»- pristup k informdciam a komunikdcii vrd-
tane informacnych a komunikacnych techno-
16gii a systémov, vrdtane komunikdcie s ve-
rejnou sprdavou a sluzbami poskytovanymi
verejnosti‘. V d'alSej téme sa venujeme otaz-
kam dopadu.

Otazkam dopadu novych technolégii, digi-
talizacie a informatizacie na sektor social-
nych sluzieb sa komplexnejsSie venuje na-
rodny projekt MPSVR SR Sektorovo riadené
inovdcie. Sektorova rada narodného pro-
jektu zamerana na zdravotnictvo a socidlne
sluzby vymedzila vo svojej Stratégii rozvoja
I'udskych zdrojov v sektore zdravotnictvo,
socidlne sluzby v horizonte 2030 socialne
sluzby, vratane socialnych sluzieb dlhodobej
starostlivosti, ako sektor, v ramci ktorého
maju  kltacové inovacné a technologické
zmeny v oblasti digitalizacie, informatizacie
a robotizacie najvyssi vplyv na I'udské zdroje
Stratégia (2022, s. 5). Na ucely ich podpory v
tomto sektore sa povazuje za nevyhnutné:

e zavedenie informacného systému a vy-
budovanie databazy poskytovatel'ov social-
nych sluZieb;

e budovanie jednotného Informacného
systému socialnych sluzieb (Informacny sys-
tém socidlnych sluzieb bol schvaleny nove-
lou zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach) z roku 2019, pricom s Gc¢innostou
od januara 2022 sa postupne nasadzuju do
prevadzky jeho jednotlivé moduly, vratane
verejného modulu o poskytovatel'och social-
nych sluzbach o ich finan¢nej podpore a ak-
reditaciach; MPSVR SR (2022);

¢ pouzivanie zariadeni a aplikacii na vede-
nie elektronickej dokumentacie klientov so-
cidlnych sluzieb a evidovania poskytnutych
socialnych sluzieb;

e pouzivanie zariadeni a aplikacii umoziu-
jucich prijimatel'om socidlnych sluzieb ko-
munikovat' s poskytovatel'mi socidlnych slu-
Zieb, lekarmi, s rodinou a priatel'mi;

¢ pouzivanie zariadeni a aplikacii zamera-
nych na monitorovanie a signalizaciu roz-
nych potrieb a pomoci;

¢ poskytovanie on-line poradenskych slu-
zZieb a sluzieb krizovej intervencie;

¢ pouzivanie osobnych hlasovych asisten-
tov s umelou inteligenciou v SMART zariade-
niach (Alexa, Google, Bixby);



¢ zavedenie robotickych osobnych asisten-
tov s umelou inteligenciou.

Pre Uplnost je potrebné uviest, Ze verejna
podpora odkazanych osob k pouZivaniu za-
riadenf a aplikacii na monitorovanie a signa-
lizaciu potrieb pomoci ma v systéme verejnej
podpory odkazanych oséb na Slovensku
svoju tradiciu. Je ju moZné poskytovat dvoja-
kym sposobom:

a) formou penazného prispevku na za-
obstaranie pomécky podla zdkona ¢.
447/2008 Z. z. o penlaznych prispevkoch na
kompenzaciu tazkého zdravotného postih-
nutia (v platnom znenf)

Podl'a Opatrenia MPSVR SR & 7/2009 Z.
z, ktorym sa ustanovuje zoznam pomocok na
uvedené ucely, je mozné poskytnut penazny
prispevok napr. na signalizacné zariadenie
obsahujice senzor, centralnu jednotku a pre-
nosny alebo stabilny signalizator signalizu-
juci plac dietata, teCtcu vodu, ¢i zvonenie te-
lefénu, bytového alebo domového zvonceka;
Specialny prehravac digitalizovanych knih;
Specidlny program umoziujuci vyuzivat
technické zariadenia - napr. GPS systému;
atd’.);

b) formou socidlnych sluzieb s pouzitim
telekomunikac¢nych technolégii podla z4-
kona ¢ 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZzbdch
(v platnom znenfi), konkrétne:

- monitorovania a signalizacie potreby
pomoci (d’alej len ,MSPP“);

- krizovej pomoci poskytovanej pro-
strednictvom telekomunikaénych technol6-
gii (dalej len ,PPTT").

Oba druhy socialnej sluzby predstavuju
formu distancnej starostlivosti (s/uZby na
dialku), kedy sa na zabranenie vzniku krizo-
vej situacie u 0s6b odkazanych na pomoc ne-
pretrzite vyuzivaju informacné a komuni-
kac¢né technolégie, najma telefdn, fax ¢i inter-
net. V pripade os0b s nepriaznivym zdravot-
nym stavom sa monitoruje a signalizuje po-
treba pomoci prostrednictvom signalizac-
ného zariadenia (vyslanie signalu o potrebe
pomoci) alebo audiovizudlneho zariadenia
(napr. napisanie kratkej textovej spravy),
ktoré ma tato osoba vo vlastnej domacnosti s
napojenim na centralny dispecing. K novem-
bru 2022 bolo v Informacnom systéme so-
cidlnych sluzieb registrovanych celkovo 19
poskytovatel'ov sluzby MSPP (z toho takmer
polovica/devat neverejnych) a 35 poskyto-
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vatel'ov sluzby PPTT, vSetci so statusom ne-
verejného poskytovatela MPSVR SR (2022).
Informacia o tom, kol'kym uZivatel'om boli
tieto druhy nie st dostupné.

Akokolvek, v porovnani s tradi¢nymi so-
cidlnymi sluzbami pre odkazané osoby
(napr. zariadenim pre seniorov, domovom
socialnych sluZieb, Specializovanym zariade-
nim, ale aj opatrovatel'skou sluzbou ¢i den-
nym staciondrom) je prevalencia socidlnych
sluZzieb organizovanych touto formou skér
marginalna, pricom za ostatnych pat rokov
sa situdcia zasadnejSim spésobom nemeni
Repkova (2017). Hypoteticky moZno pred-
pokladat, Ze to suvisi s odkazanostnym pro-
filom prijimatel'ov a prijimateliek socialnych
sluzieb podmienenych odkazanostou v na-
rodnych podmienkach. Z nich az takmer 72
% ma uznanu odkdzanost na pomoc inej
osoby v 5.-6. stupni (odkazanost v rozsahu
priemerne osem hodin denne a viac)
(MPSVR SR, 2022), a teda, starostlivost po-
skytovand ,na dialku“ by mohla byt v tomto
pripade zrejme nepostacujuica. Takato inter-
pretacia by si samozrejme vyzadovala d'alSie
zistovanie, a to aj vo svetle zahrani¢nych vy-
skumnych zisteni, ktorym sa budeme po-
drobnejsie venovat' v d'alSej Casti prispevku.

Priame suvislosti digitalizacie premietnu-
tej do sektora sluZieb dlhodobej starostli-
vosti nachadzame aj v zdsadnom narodnom
dokumente Stratégia dlhodobej starostli-
vosti  Slovenskej republiky MPSVR SR(
2021).Zmietiuje sa v ilom nizka miera digita-
lizacie posudkového procesu na ticely posky-
tovania penaznych prispevkov na kompen-
zaciu a socidlnych sluzieb podmienenych od-
kazanostou, ako jedna z pricin jeho neefek-
tivnosti a vyzva k zasadnejSej zmene. Preto
by do roku 2024 mala prebehnut reforma
posudkového systému na uvedeny tucel, vra-
tane digitalizacie a podpory vykonu posud-
kovej ¢innosti ako sucasti reformy.

3 Umela inteligencia v sektore sluZieb dlho-
dobej starostlivosti: vedecko-vyskumny dis-
kurz

Pokial strategické dokumenty casto vzta-
hujui problematiku digitalizacie a Ul k sek-
toru dlhodobej starostlivosti skor implicitne
(ako sucast sirsich tém), akademicka spisba
ostatnych rokov, najma zahranic¢na, sa jej ve-
nuje explicitne a vel'mi intenzivne. Zhodne



sa uvadza, zZe Ul a jej systémy zacinaju uplne
menit oblast’ dlhodobej starostlivosti a sku-
senosti uZivatel'ov s jej sluzbami (Al-Eidan et
al. 2018; Kipnis et al. 2022; Loveys et al.
2022). Vyzdvihuje sa mozny prispevok Ul k
podpore zdravia a kapacit odkazanych,
najma starSich osdb, s cielom rozsirit im
moznosti a dostupnost sluzieb dlhodobej
starostlivosti, zvysit jej efektivnost, a zaro-
ven, redukovat zataz pre osoby, ktoré sta-
rostlivost’ poskytuju.

Dolezitost hladania alternativnych fo-
riem podpornych programov v oblasti dlho-
dobej starostlivosti zaloZenych na Ul sa in-
tenzivne preukazala v kontexte pandémie
COVID-19 a jej bezprecedentnych dopadov
na verejné zdravie. Osobitne sa komunikuju
dopady pandémie na zranitelné skupiny
0s6b, napr. starSie odkazané osoby Zijuce
osamotene v domdacnostiach, ale aj v zriade-
niach socialnych sluzieb. Chen (2020), Li et
al. (2022), Smith et al. (2021) v tejto suvis-
losti vyzdvihli ich vyznam pri prevencii ri-
zika vyraznejSieho zhorSenia funkéného
stavu starsich I'udi, osamelosti, narastu dep-
resii, kognitivnych portch, socidlnej izolacie,
¢i inych zdravotnych rizik.

Ako bol zmienené vyssSie, oakavania a
moZzné benefity aplikacie rozvinutych tech-
nolégii a intervencii zaloZenych na Ul sa v
systéme sluzieb dlhodobej starostlivosti ne-
vztahuja len na primarnu ciel'ovu skupinu -
osoby odkazané na pomoc inych. Na zaklade
odbornej spisby (Al-Eidan et al. 2018; Chen
2020; EK 2021; Loveys at al. 2022) mozZno
hovorit o ich multiplikovanom potenciali pre
aktérov tohto sektora verejného zaujmu:

a) potenciali podporovat udrzatel'nost
kapacit opatrujicich oséb v situacii ich me-
dzinarodne vSeobecného nedostatku (poten-
cial fungovat v starostlivosti ako dodato¢na
a komplementarna podpora a pomoc pre
opatrované osoby);

b) potencidli podporovat dostupnost
starostlivosti, t. j. moZnost poskytovat ju aj v
oblastiach/na miestach, kde st opatrenia dl-
hodobej starostlivosti nedostupné, ale dopyt
po nich je vysoky;

¢) potenciali zvySovat efektivnost in-
formacnych systémov a analyzy dat o oso-
bam, ktorym sa dlhodoba starostlivost’ po-
skytuje.
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Ak problematika vyuzivania rozvinutych
technolégii Ul prinasSa do sektora sluzieb dl-
hodobej starostlivosti takto zasadné vyzvy,
ak sa dotyka jeho komplexného ekosys-
tému,potom je opodstatnené skimat, na aké
vyskumné otazky hladaju vyskumné timy
(zatial najma zahrani¢né) v si¢asnosti odpo-
vede. Zhrnieme tie, ktoré sa v odbornej
spisbe vyskytuji najcastejSie, okolo ktorych
sa sustred'uje vedecko-vyskumny diskurz
(Al-Eidan et al. 2018; Chen 2020; Kipnis et al.
2022; Loveys et al. 2022; Li et al. 2022, Hung
et al. 2022; Lukien et al. 2022), nakol'ko by
mohli byt inSpirujice aj pre narodny so-
cidlny vyskum v tejto oblasti. Napriklad:

o Aké st nazory aktérov dlhodobej staros-
tlivosti (uzivatel'ov, ¢lenov rodiny, profesio-
nalne opatrujuicich oso6b, vyvojovych pracov-
nikov) na vyuZivanie robotov v dlhodobej
starostlivosti, organizovanej najma rezidenc-
nym spésobom?

e Aké druhy intervencii zaloZenych na Ul
sa vyuzivaju v dlhodobej starostlivosti o star-
Sie osoby a ktoré sa javia ako efektivne?

e Ma vyuZivanie digitalnych a Ul technolé-
gii (napr. robotov alebo na tele nositel'nych
technolégif) dlhodobejsi vplyv na aktivizaciu
starSich odkazanych oséb?

o Aké technologické rizika a etické otazky
su spojené s vyuzivanim Ul v sluzbach dlho-
dobej starostlivosti a ako tieto rizikd mana-
zovat?

¢ Sua vydobytky Ul technoloégii dostupné
vSetkym potencidlnym uzivatelom? Podpo-
ruje sa nimi inkluzivnejsia spolo¢nost?

¢ Su profesie v dlhodobej starostlivosti v
budicnosti ohrozené robotizaciou?

4 Co indikuji vyskumné zistenia?

Viaceré predovsetkym poukazuju na me-
todologické limity v mozZnosti formulovat
vSeobecnejsie zavery. Prehl'adové Studie od-
hal'uji rozdielnu metodolégiu jednotlivych
vyskumov, ¢o robi vyskumné zistenia, ktoré
z nich vzisli, vzdjomne nekomparovatelné a z
hl'adiska vysledkov Casto nekompatibilné Li
etal. (2022). Rozdielnost vysledkov je pripi-
sovana aj rozlicnym opatrovatel'skym pro-
strediam, z ktorych pochadzali respondenti a
respondentky vyskumov (domace, rezi-
dencné), pokrocilosti ich funkénych poruch a
stupfiu odkazanosti na pomoci inych, c¢i



tomu, aké Ul technoldgie boli u nich apliko-
vané. Dokonca aj skutocnosti, Ze vyskum vy-
uzivania robotov je prevazne realizovany v
bohatSich krajinach pre vy$Siu dostupnost
ich obyvatel'ov k vyspelym technol6giam ako
v stredne- a nizko-prijmovych krajinach Lo-
veys et al. (2022).

Podl'a Kipnis et al. (2022) treba poten-
cialne vplyvy iniciativ zameranych na re-di-
zajn sluzieb dlhodobej starostlivosti vyhod-
nocovat holisticky, aj ked' st ¢asto motivo-
vané praktickym zdujmom riesit sucasné
problémy tohto systému, napr. nedostatok
personalu Hung et al. (2022). Vystupy integ-
racie robotov do dlhodobej starostlivosti z
hl'adiska jej kognitivnych, motiva¢nych, so-
cidlnych a emocionalnych aspektov Li et al.
(2022) moézu byt totiz vyhodnocované ako
pozitivne, tak negativne. Niektoré vyskumy
hovoria o holistickom potenciali robotov po-
skytovat komplexnd dennu starostlivost o
starSie odkazané osoby z hl'adiska podpory
ich fyzického, mentalneho a socidlneho Zitia,
prevencie inStitucionalizacie a osamelosti.
Iné st k uznaniu takto Siroko ponatych bene-
fitom technolégii Ul opatrnejSie, resp. ich
uznavaju skor v oblasti medicinskej starostli-
vosti. Vramci tzv. 4-P mediciny poukazuji na
sl'ubny potencial technolégii urobit medicin-
sku starostlivost viac prediktivnou, persona-
lizovanou, preventivnou a participacnou. O
aplikacii gerontotechnolégii v dlhodobej sta-
rostlivosti o starSie osoby sa vSak uvazuje aj
v kontexte tzv. 4-D rizik: de-personalizicie,
diskriminacie, dehumanizacie a disciplinacie
¢loveka (Rubeis 2020).

Hung et al. (2022) na zaklade svojich vy-
skumnych zisteni identifikovali pat kltaco-
vych tém, ktoré indikuju technologické rizika
a etické otazky vyuzivania robotov v sluz-
bach dlhodobej starostlivosti: a) rizika bez-
pecnosti; b) rizikd zvySenych narokov na
pracu personalu v pobytovej starostlivosti;
¢) rizikd nardsania stikromia uzivatel'ov; d)
rizikd zvySenych ndkladov na obstaranie ro-
botov a zabezpecenia sociadlnej spravodli-
vosti - aby boli dostupné pre vSetkych; e) ri-
zikd vztahujice sa k moznosti vytesnenia
JJudskej“ starostlivosti robotmi. Aj podl'a Lu-
kien at al. (2022) ponuka odborna spisba os-
tatnych rokov vela prispevkov zameranych
na otazky zodpovednych inovacii a Ul v sek-
tore dlhodobej starostlivosti a potreby pre-
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vencie rizik spojenych s ich uzivanim. Zdo-
raziiuje sa nevyhnutnost vyvijania Ul inova-
cif, ktoré su priatel'ské pre ich uZivatel'ov;
hl'adania najefektivnejSieho spdsobu delego-
vania urcitého stupna zodpovednosti v sta-
rostlivosti na Ul technoldgie; ¢i potreba hl'a-
dania takych UI rieSeni, ktoré s senzitivne
na kontext (angl. Al innovation ,in context®),
a to vo vSetkych fazach - od dizajnovania Ul
technolégie az po jej vyuzitie pre konkrétnu
cielovll skupinu, v konkrétnom prostredi,
kde sa starostlivost’ poskytuje.

Kipnis et al. (2022) interpretovali poten-
cidlne rizika Ul iniciativ v sektore dlhodobej
starostlivosti osobitne cez optiku nedosta-
tocnej integracie perspektivy samotnych uzi-
vatel'ov a ich o¢akavani, ,Co povaZuju za sta-
rostlivost, ,,¢o pre nich znamena byt opatro-
vanou osobou” (angl. sense of being-cared-
for). V ramci svojho kvalitativneho vyskumu
zistili, Ze realizacia hodnoty starostlivosti
(angl. value of care) a jej zaZitku v perspek-
tive uZivatel'ov sa viaZe primarne na interak-
cie zaloZené na citovej a moralnej empatii,
ktoru uzivatelia povazuju za vysostnu do-
ménu interakcif medzi 'ud'mi. Roboty mézu
sluzit skér na principe kognitivnej empatie
(vedia, ¢o urobit, aby sa osoba citila lepSie) a
behaviordlnej empatie (vykonavaju po-
mocné prace a terapeutické cinnosti). Pri-
dana hodnota robotov mo6ze byt v doméne
podpory uzivatel'ov v starostlivosti o seba a
facilitacie starostlivosti vykonavanej inymi
osobami. Vo vyskume autorského timu vsak
tuto hodnotu uZivatelia nepovazovali za sta-
rostlivost samu o sebe.

Vyskumy d’alej naznacujui, Ze problema-
ticky hodnotitelné méze byt aj naplnenie za-
meru integrovat roboty do starostlivosti za
ucelom znizit zranitel'nost uzivatel'ov vyply-
vajucu z ich ,zavislosti“ na sluzbach dlhodo-
bej starostlivosti. Podl'a Kopnis et al. (2022)
v takomto pripade existuje totiz riziko
vzniku inej - tzv. patogénnej zranitel'nosti
(angl. pathogenic vulnerability), ktora sa v
kontexte dlhodobej starostlivosti prejavuje
stratou l'udskych kontaktov, oslabovanim
autondmie Cloveka pod vplyvom systematic-
kého monitoringu jeho prostredia robotom,
disciplinovanim a dozorovanim. Okrem rizik
de-personalizacie starostlivosti vyplyvajucej
z jej algoritmizacie a Standardizacie sa uva-
dza aj moZna diskriminacia minoritnych sku-



pin na zaklade generalizacie modelov staros-
tlivosti, jej dehumanizacia spajana s automa-
tizaciou (Chen 2020; Rubeis 2020) ¢i rizika
infantilizacie urcitych skupin respondentov
(napr. s demenciou) integrovanim zoomorf-
nych robotov do starostlivosti (Loveys et al.
2022).

Prehl'adova Stadia Al-Eidan et al. (2018)
identifikovala niektoré kritické aspekty a vy-
zvy aj v suvislosti s technolégiami nositel-
nymi na tele ¢loveka, ktoré sajavia pre uziva-
telov ako dostupnejSie a vSeobecne sa pova-
Zuju za menej problematické. Napriek tomu
autorsky tim na zaklade prehladu dostup-
nych vyskumnych zdrojov venujicich sa
tejto Specifickej oblasti identifikoval viacero
kritickych aspektov, najma pri dlhodobejSom
uzivani nositel'nych technolégii. Tykali sa ich
vahy, Zivotnosti batérii, nedostatocnej Stan-
dardizacie Ci bezpecnosti a spol'ahlivosti zoz-
bieranych dat. Za tc¢elom posilnenia akcepta-
cie tohto druhu technolégii zo strany uZiva-
tel'ov zddraznili nevyhnutnost ich personali-
zacie (aby bola technolégia vyuzitel'na v roz-
licnych prostrediach), dizajnu (aby neobme-
dzovala uZivatelov v ich aktivitach, v moz-
nosti udrZiavania vlastného zivotného $tylu)
¢i ochrany dat.

Aj ked’ by sa mohlo zdat, Ze vdaka po-
merne rozvinutému zahrani¢nému vyskumu
uZ existuju v sucasnosti na mnohé zasadné
otazky odpovede, sucastou tohto vyskumu
zostava konsStatovanie, Ze vacSina dopadov
digitalnych technolégii a Ul na uzivatelov
sektora dlhodobej starostlivosti nie je dopo-
sial' dostatoCne preskimana. A to moze byt
vyzva pre dizajnovanie domaceho socidlneho
vyskumu zameraného na predmetnu oblast.

ZAVER

Na zaklade tejto prehladovej Studie
moZno pracovne formulovat dva zavery.
Prvy sa tyka nevyhnutnosti rovnovazne pri-
stupovat k potencialnym prinosom a rizikdm
zavadzania digitalizacie a Ul do sektora slu-
zieb dlhodobej starostlivosti. Viaceré Studie
za tymto ucelom odporucaju stavat na inklu-
zivnej stratégii vyvoja a aplikacie takychto
technolégii, kedy vSetky zucastnené strany
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(vyvojovi Specialisti, uzivatelia starostlivosti
a osoby, ktoré im starostlivost poskytuju na
formalnej aj neformalne baze) maji moZnost’
prispiet k rekonstrukcii ekosystému staros-
tlivosti inovativnym spésobom (Chen 2020;
Rubeis 2020; Boenigk et al. 2021; Hung et al.
2022; Kipnis et al. 2022).

Dalsi zaver sa tyka vplyvu digitalizacie a
Ul na l'udské zdroje dlhodobej starostlivosti.
Doteraz realizované vyskumy indikuju, Ze ro-
boty, senzory na monitoring prostredia ¢i po-
mocky nositel'né na tele ¢loveka sa nevyme-
dzuju ako zdroj, ktory by mal z dlhodobej sta-
rostlivosti vytesnit' (nahradit) I'udsky zdroj
pomoci a podpory narozdiel od priemyselnej
vyroby Keselova et al. (2022). Clovek a tech-
nolégie sa vymedzuju skor ako komplemen-
tarne zdroje dlhodobej starostlivosti Kipnis
et al. (2022). UdrZanie rovnovahy medzi ex-
celentnostou vyplyvajicou z pokroku na za-
klade digitalizacie a Ul technoldgii, na jednej
strane, a dévery v oCakavané vystupy staros-
tlivosti, na strane druhej, bude vzdy vyzado-
vat' ,l'udska superviziu“ (angl. human over-
sight) tak, aby sa neohrozila hodnota l'udskej
autonémie aktérov starostlivosti, pripadne,
aby nedoslo k inym nezvratnym efektom EK
(2020). To je hodnotové vychodisko, ako za-
bezpecit naplnenie primarneho ciel'a zava-
dzania robotov a inych technoldgii do sluzieb
dlhodobej starostlivosti. Tymto cielom nema
byt rieSenie nedostatku personalu sluzieb
dlhodobej starostlivosti, zvySenie efektivity
jeho prace ¢i znizovanie vytazenosti, ale pre-
dovsetkym, zvySenie kvality Zivota os6b, kto-
rym sa tieto sluzby poskytuju Hung et al.
(2022). Aj preto patria, a zrejme v buduc-
nosti budu patrit, profesie v oblasti social-
nych veci a sluzieb k najmenej ohrozenym
digitalizaciou a technolégiami Ul Chmelar et
al. (2015). Preto je aj ulohou socidlnych pra-
covnikov a pracovni¢ok reagovat na aktu-
alne zmeny atrendy v oblasti digitalizacie
spolo¢nosti a tymto zmendm sa aj prisposo-
bit. Iba tak dokaze socidlna praca d’alej na-
predovat a poskytovat sluZzby v poZadovanej
kvalite a dostupnosti.
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UVAHA NAD SVETOM SENIORA V SUCASNE]
DIGITALNE] KULTURE

REFLECTION ON THE WORLD OF A SENIOR IN THE CURRENT DIGITAL
CULTURE

Viera BILASOVA

ABSTRAKT

Prispevok upriamuje pozornost na problematiku starnuicej generacie v podmienkach st¢asnych
procesov digitalizacie Zivota, ktord umoZiiuje formovat nové spdésoby socidlnych vztahov a v
zasade ulahcuje socidlne aktivity. Problematika integracie seniorov do digitalnej kultiry a jej
socidlny rozmer si vyzaduje pozornost a kriticku reflexiu, ktora odkryva jej pozitivne aspekty,
vratane moznych rizik ohrozenia ich integrity. Sicasne treba vnimat digitalizaciu ako vyzvu na
podporu Standardizacie systému socidlnej starostlivosti a zdsadny vklad pre harmonizaciu Zivota
seniorov.

KIicové slova: senior. socidlne vztahy. starnutie. integrita. digitalizacia.

ABSTRACT

The article focuses on the issue of ageing generation in the conditions of current processes of
digitalization of life which enables forming of new ways of social relations and which practically
facilitates social activities. The issue of the integration of seniors into digital culture and its social
dimension requires attention and critical reflection, which reveals its positive aspects including
possible risks of endangering their integrity. At the same time, digitalization should be seen as a
challenge to support the standardization of the social care system and a fundamental contribution

to the harmonization of the dignified lives of seniors.

Key words: senior. social relations. ageing. integrity. digitalization.

UvoD

V urcitom veku nastava cas, kedy uz Clo-
vek nemoZe robit’ vSetko, a uz vobec nie to,
€o by chcel, ale moze to robit inak a na to mu
treba vytvorit podmienky, aby kvalita Zivota
tvorila stucast jeho déstojného procesu star-
nutia! Sd to prave seniori, ktori podliehaju
ako jedna z nazranitelnejSich skupin obyva-
tel'stva prudkym zmenam foriem a Struktir
Zivota v sucasnej spoloc¢nosti vyzadujucich si
aj nové spdsoby socializacie. Tie su spreva-
dzané zmenami v oblasti sociosféry, ktorej
koordinaty sa vyrazne dotykajd skupiny se-
niorov, kvality ich Zivota a dostojnej staroby.
Sucasny trend starnutia populacie otvara
mnoho otazok a problémov, ktoré nenecha-
vaju l'ahostajnym Ziadny zo spolocenskych
systémov pri hl'adani optimdlnej socialnej
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politiky, ktora je zrkadlom jeho kultury c¢i
humanneho smerovania.

Natiska sa otazka, do akej miery je popu-
lacia na fenomén starnutia dostato¢ne pri-
pravend, a to predovsetkym ekonomicky,
kultdrne, socidlne, zdravotne i eticky, alebo
sa problematika starnutia méZze stat zdrojom
napditia a obetou pretrvavajucich stereoty-
pov spojenymi so ,stigmou veku“. Seniori si
povazovani za rizikovu skupinu a vo verej-
nosti sa mozno stretnut s pristupom, pre
ktory nie je vynimkou zmyslat o nich ako o
I'ud’'och, ktori uz neprodukuju Ziadne hod-
noty a su odsunuti do kategérie zdravotne
ohrozenych l'udi vyzadujucich si starostli-
vost' a Specialne sluzby. Instrumentalny pri-
stup k starostlivosti o seniorov potom po-
suva rieSenie problému ¢asto do roviny eko-



nomickej ¢i finanénej naroc¢nosti, ktora ,pre-
kryva“ jeho socidlny vyznam a humanny roz-
mer. Inym pristupom je déraz na generacné
hl'adisko, ktoré zvyraznuje rozdiely medzi
starniicou generaciou a budovanim spoloc-
nosti zaloZenej na kulte mladosti (generacia
X, Y, najnovsie Z). Umelo pestovany kult mla-
dosti v naSej starnuicej spolo¢nosti je spreva-
dzany starostlivou propagaciou dynamickej,
pruznej, investigativnej a ,veCnej“ mladosti,
ktora pohana k vyssej vykonnosti a stava sa
dokonca aj ,povinnostou” pre kaZdého.
Tento trend je mnohymi autormi povaZzo-
vany  za zastieranie redlnych socidlnych
problémov a preceriovanie generacného po-
hladu potom smeruje k ,preceriovaniu roz-
dielov medzi hodnotovou orientdciou, c¢i
priamo k prehlbovaniu priepasti medzi gene-
rdciami‘ Keller (2019, s. 12). Takéto pristupy
k seniorom sa v spolo¢nosti potom prezen-
tuju ako ageizmus, ktory sucasne vypoveda
aj o jej étose.

1 Svet seniora a dynamika Zivota

Senior stoji pred problémom desifrovat
nielen zmeny v jeho prostredi, ich vyznam,
ale predovSetkym chce porozumiet svojmu
novému postaveniu v komplexe socialnych
suvislosti a vztahov k svetu i sebe. Porozu-
miet zmendm, ku ktorym dochadza v pro-
cese starnutia a sicasne ich prijat nie je jed-
noduché, a to zvlast v prostredi, kde prezi-
vaju mylné predstavy spojené s mytmi o pro-
cese starnutia . Ich demystifikacia je zaloZena
na presvedcCeni a uisteni, Ze 'udia vSetkych
vekovych skupin maju svoje vyhody, ktoré su
sucastou kvalitnejSieho Zivota aj v starobe.
To si prirodzene vyZaduje optimalizaciu via-
cerych podmienok a faktorov, ktoré v spoloc-
nosti umoZznia uplatnit zodpovednu straté-
giu pre ich zivotnu perspektivu, pretoZe seni-
ori netvoria homogénnu skupinu.

Kli¢com k pochopeniu zmien, ktorymi
prechadza v svojom Zivote starnuci clovek, je
porozumenie spdsobom identifikacie social-
neho prostredia, ktorého bol a ostava sucas-
tou, ale jeho socialna pozicia sa s vekom zme-
nila, respektive sa nachadza stale eSte v pro-
cese zmien. Reflexia tychto socialnych pohy-
bov a porozumenie urcitej kontinuite a kon-
zistencii napriec Casu je zasadnym zdrojom
jeho sociadlnej identity. RozliSovanie podob-
nosti a rozdielnosti vo vztahoch napomaha
vymedzit svoju poziciu i svoje miesto vo
vztahu k inym, ale aj k sebe. Predpokladom
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je pochopenie socidlnych suvislosti, ktoré
maju vyznamny existenény rozmer a vyZza-
duju si vymedzenie vlastnej identity, ktora
ma svoju hodnotovu zakladiiu v socidlnom
systéme. Organizadcia socidlnych systémov
podlieha taktiez identifikacii a pre l'udsky
svet je nevyhnutna, nakol’ko pomaha nielen
ukotvit poziciu v spolo¢nosti, ale predovset-
kym poznat jej mozZnosti z hl'adiska seba ako
socialneho aktéra. Na jednej strane stoji se-
nior pred pokorou a akceptovanim obmedze-
nych moZnosti sposobenych okolnostami
starnutia, na druhej strane stoji pred pre-
hodnotenim spdsobu, ako rozumie sam sebe.
Sebadévera a rozhodnutie prijat vyzvy, pred
ktorymi stoji v procese starnutia a snaha ak-
tivne sa zapojit do Zivota je sposob, ktory na-
pomaha déstojnému starnutiu a spokojnosti.
Spravne zvolend komunikacia zohravaju v
tejto etape Zivota seniora jednu z foriem
vhodnej pomoci, a to bez ohrozenia jeho in-
tegrity.

Korelacia aktivneho Zivota so starostli-
vost'ou o seba je odpoved’ou na otazku, ktord
by si mal spravidla polozit kazdy jednotlivec
v seniorskom veku - ¢o chcem a ¢o mbézem
urobit’ pre seba a pre to, ¢o by mohlo byt
zmysluplné pre uspes$né starnutie, ktoré nie
je duplikdtom modjho predoslého zZivota.
Tieto otazky su ddlezité predovSetkym vo
faze zvazovania odchodu do déchodku, aby
sa predchadzalo moznym rizikam socialneho
vylucenia seniora.

Vztahovy ramec I'udského bytia nespre-
vadza len poznanie seba prostrednictvom
poznania inych, ale je to aj schopnost poroz-
umiet tymto interakénym procesom a ,lud-
skému“ poriadku, ktory ho sprevadza. Po-
stupna strata vitalneho zmyslu pre aktivnu
kooperaciu s prostredim je vyrazom proce-
sov ,novej sebaidentifikacie“, ktora smeruje
k jadru osobnosti a je spojena s prezivanim
vlastného Ja, vedomim kontinuity svojho Zi-
vota, osobnych vlastnosti a schopnosti refle-
xie vlastného spravania v zmenenych kon-
textoch individualneho aj socidlneho prostr-
edia. SU to sprievodné procesy spojené s
identifikaciou kazdého jednotlivca pocas ak-
tivneho Zivota, zvlast vo faze starnutia, ked’
narastd naroc¢nost adaptacie individua na
zmeny (vnutorné aj vonkajsie) a ich nedob-
rovolné prijatie.

Senior sa spravidla stdva zajatcom minu-
lych Zivotnych urceni a ich socidlnych kon-



textov a novym skuto¢nostiam prestava ro-
zumiet, navySe ho aj okolie stale viac odsuva
¢i ,odpisuje” (redlne aj subjektivne pocitovo)
zo zorného pol'a pozornosti - vSetko bolo vy-
konané, spocitané, zvazené, zhodnotené a
pod. Sucastou integrity starntcej osoby je jej
intimne prostredie (inpersonal intimacy),
ktoré je zdkladom pre vnutorné vztahy s
I'ud'mi a orientuje kaZdého k tomu kam patr{
(belonging to) alebo s kym vytvara tieto
vztahy (belonging with) Kasulis (2002, s.
37). Strata viery a istoty vo vlastnud identitu
nie raz sposobuje aj naruSenie integrity seni-
ora a vyustuje do jej krizy.

2 Procesy digitalizacie a svet seniora
Vo vysledkoch prace sa zameriame na

procesy digitalizdcie a svet seniora. Tlak
zrychl'ovania Zivota je umocneny aj procesmi
digitalizacie a vyuZivanim jej technologic-
kych nastrojov v kazdodennom Zivote ¢i for-
mach starostlivosti, ¢o prindsa zvySené na-
roky na schopnosti vekovej adaptacie u star-
$ich, vratane moznych socidlnych ¢i psychic-
kych portch. Kto nie je dostato¢ne rychly a
nevie komunikovat prostrednictvom pocita-
Covej techniky sa dostava do znevyhodne-
nych situacii, ktoré v pristupe k Zivotnym po-
trebam a aktivitdm si hodnotené ako ne-
schopnost’ ¢i neobratnost starsich l'udi, a nie
raz ich prostredie na zdklade toho aj infanti-
lizuje. Dostavuje sa navySe pocit osamelosti,
odcudzenia, straty dovery vo vlastné sily a
schopnosti zapojit sa do ,rychleho” Zivota.
Treba vSak dodat, Ze rychle tempo Zivota za-
sahuje sucasnd spoloc¢nost bez rozdielu
veku, a tento sprievodny znak ma zavazné
dosledky aj pre jej hodnotovu hierarchiu (nie
je ¢as na empatiu, medzil'udsku solidaritu,
spolutcast na rieSeni problému druhého,
podporu a trpezlivost ,nacuvat* a pod.)

Vedomé vyrovnanie sa s redlnym ¢asom su-
visi s vlastnou sebareflexiou a so schopnos-
tou vidiet sa v zrkadle doby a vyZaduje si
zvlastne porozumenie aj interpretaciu vo
»vlastnej rézii“. Reflexia socialnych pohybov
a porozumenie urcitej kontinuite a konzis-
tencii naprie€ Casu je zasadnym zdrojom
jeho socialnej identity. Cas pre seniora plynie
uzinak (pomalSie), nie je taky dlhy ako pred-
tym a uplynuly ¢as (minulost) spolu s uda-
lostami sa stavaju dolezitym médiom pre
jeho zZivot v pritomnosti.

Vstup procesov digitalizacie do Zivota seni-
orov poskytuje socidlnu platformu, ktora
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umoziiuje novy sposob vztahov a v zasade
ul'ahcuje socialne aktivity. Sicasne kreuje aj
nové potreby na realizovanie novych inter-
akénych praktik. Problematika integracie se-
niorov do digitalnej kultury si vyZaduje Spe-
cificki pozornost a kriticku reflexiu, ktora
nespotiva len v prehibeni informaé¢no - ko-
munikacnej gramotnosti, ale ma aj svoje za-
vazné socidlne implikacie. JZit v starnuti“
znamena urcity kompromis medzi navratom
k sebe a sprievodnymi socialnymi aspektami
Zivota. Do sveta seniora vstupuje aj zloZity
novy ,virtualny svet”, ktory ma vplyv na jeho
vnutorny svet, vstupuje do jeho vztahov a
meni socidlne prostredie, v ktorom Zije. Na-
priek vSetkému tento novy svet existuje v
jeho vnutri a stava sa jeho sticast'ou. Socialny
rozmer virtualnej reality mu na jednej strane
poskytuje nové podoby pocitu slobody, moz-
nosti presiahnut redlnu skdsenost, uvol'ne-
nie z bezného Zivota, odhalit’ skryté svety,
hovorit' s hocikym o comkolvek a kedykol-
vek, cestovat a surfovat po celom svete, ¢o
moZno prijat ako moZné benefity pre zmenu
sposobu Zivota seniora. Na druhej strane mu
hrozi riziko straty sebavedomia, dovery a
unik z realneho sveta, strata realnych vzta-
hov, kontaktov ¢i moZnosti komunikacie. K
moZnym negativnym aspektom mozno zara-
dit' aj nebezpelenstvo cielenej manipulacie
seniorov prostrednictvom digitalnej tech-
niky (zneuzivanie osobnych dat, informacné
hoaxy, nakupy prostrednictvom e-shopov ¢i
Ucast’ na lotériach a hrach zarucujucich fa-
losné vyhry, a iné financné a ekonomické
mylné informacie...).

Vseobecnym znakom sucasnej doby bez
rozdielu veku je nadSenie l'udi, ktori sa stali
aktivnymi uZivatelmi socidlnych sieti. Pod-
suva sa otazka aky vplyv maju internet a so-
cidlne média na nasu l'udskost, pretoze pri
pohl'ade zvonku pésobi digitdlna interakcia
chladne a nel'udsky, a ako dodava Zygmunt
Bauman , je prijemnejsie niekoho objat’ a byt’
blizsie k I'ud'om, od ktorych som daleko"
Bauman (2015, s. 173). D4 sa teda konStato-
vat, Ze vd'aka socidlnym médiam mame sice
k sebe blizsie, dokaZeme prekonat vzdiale-
nosti, urychlit spojenie a komunikovat, ale
zaroven si treba priznat, Ze su to prave mé-
dia, ktoré nas od seba odhanaju, od ,tepla“
I'udskych kontaktov. Je dolezité patrit do re-
alnej komunity, ktord je zaloZena na dodrzia-
van{ urcitych noriem a hodnét blizkych pre
seniora. Socialnej sieti je v podstate jedno ¢i



dodrZiavate normy, pretoZe poskytuje iluziu
k spolocCenskej zabave, a to bez zaujmu o kon-
krétneho Cloveka. Pritomnost emocionality
je sucastou skusenosti ¢loveka a existuje
priamy vzt'ah medzi emocionalitou a schop-
nostou rozhodovat sa Stefetek et al. (2011,
s. 211), a to s ohl'adom na vlastné moralne
hodnoty.

Do popredia pozornosti tychto procesov sa
teda dostavaju aj otazky osobnej identity ako
»digitalnej identity” (socidlno-technicky ra-
mec), virtualita vztahov a podoby formalnej
komunikacie (strata neverbalnej komunika-
cie), iluzorné vazby a absencia reciprocity.
Vymedzenie vlastnej identity ma svoju hod-
notovd zadkladitu v socidlnom systéme a je
predpokladom pochopenia a porozumenia
kreujicim sa socidlnym suvislostiam. Pozi-
tivne implikacie pre socialnu identitu v pro-
cese integracie seniora do prostredia digital-
nej kultiry mozno vnimat' ako novi norma-
tivu ako ,dspeSné starnutie (successful
ageing) Ci aktivne starnutie (active ageing).
Predstava vyuZivania IKT podla vlastnych
Standardov a zaujmov ma svoje socialne be-
nefity a digitalne praktiky si vyzaduju vlastné
technické zrucnosti i schopnosti, ktoré su
sprevadzané tenziou medzi tym ,byt v ob-
raze“ a pritom zostat verny svojim hodno-
tam.

Socidlne reakcie a socializa¢né procesy,
ktoré sprevadzaju Zivot seniora su sucastou
jeho sveta a su predpokladom jeho integrity.
Virtualna realita mu moze sprostredkovat
iluzérnu predstavu spolupatri¢nosti ku ko-
munite Ci priatel'ského vzt'ahu, ktoré moze
mat zavazné konzekvencie pre jeho Zivot
(negativne aj pozitivne). Chyba moralny/re-
alny zaklad zavazku k inym ¢i s inymi, ktory
spravidla zabranuje jeho izolacii, egoizmu,
samote ¢i inym formam subjektivizmu v na-
zerani na Zivot okolo seba a posiliiuje jeho in-
tegritu (socialnu aj kultirnu).

Sila technolégii v sucasnosti akceleruje
celd spoloc¢nost, prirodzene vstupuje aj do
kazdodenného Zivota seniorov a tento pro-
ces ma podporit udrzatelnost kvality ich
zivota. Usilie vyrovnat sa s kultom zrychlenia
zivota kladie zvySené naroky na rovnovahu a
rytmus Zivota seniora, ktorému hrozi riziko,
Ze sa stane objektom manipulacie. Ochrana
identity (digitalnej) je zavazny personalny
problém, ktory meni troveini hodnotenia aj
sebahodnoteniai hierarchiu jeho hodnét - zit
podla predstav inych. Je dolezité uvedomit’ si
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moznosti ohrozenia I'udskej ddstojnosti pro-
strednictvom moZnosti zneuzitia dat (osob-
nych ddajov), ktoré nas urcitym spésobom
definuju. Technolégie maja totiZ tendenciu
formovat, opravovat, korigovat a vytvaraju
otvoreny priestor pre komunikaciu, ktora
moze byt aj dehumanizujica. Vymazavaju sa
hranice, ktoré kedysi oddelovali svet suk-
romny od sveta verejného, spoloc¢ensky Zivot
online vytvara priestor na odhalenie intim-
nych detailov zo svojho Zivota ako stucasti ve-
rejnej komunikacie. Cela spolocenska realita
sa re-konstruuje medidlne a méa ,sklon k ma-
nipulécii a agitacii. Programom sa vS$ak stalo
spojenie informacii a zdbavy“ Huber (2013, s.
114).

Poznanie limitov ohrozenia stkromia sa
opiera nielen o rozvijanie gramotnosti, ale
vyZaduje si aj aktivne praktiky socialnych in-
Stitucii v ramci systému socialnej starostli-
vosti. Tento proces digitalizacie zZivota (kaz-
dodenného, administrativneho, servisu, kul-
tary a roznych on-line pristupov) je determi-
novany uroviiou systému socialnej starostli-
vosti (welfare system), avSak v narodnych
(slovenskych) podmienkach ho spravidla
mozno povazovat za tazkopadny proces (do-
stupnost PC, edukacia, moZnosti participacie
- asistentné technolégie, roboty terapeu-
tické, zdravotné technické pomocky a pod.)

ZAVER

Po vzore vyspelych krajin ( Nordic system,
japonsky ci finsky model, a iné) je podpora
technoldgii a digitalizacie sticastou Standar-
dizacie integrovaného systému socialnej sta-
rostlivosti. Ide o rézne programy a modely
starostlivosti, ktoré sudvisia s programom
umelej inteligencie a robotiky vo sfére zdra-
votnej aj socialnej starostlivosti. To si vyza-
duje silnu systémov socidlnu politiku, ktora
prispieva k podpore a harmonizacii Zivota
seniorov. Model vhodnej ¢i dobrej socialnej
starostlivosti sa dotyka nielen jej postupov ¢i
procedur, ale zavisi hlavne predovsetkym aj
na aktérovi (socidlnom pracovnikovi), jeho
kompetenciach a spbsobilosti intervenovat v
prospech seniora (client-centered care). Za-
kladnou hodnotou sprevadzajicou i repre-
zentujicou socidlnu prax je humadannost,
ktora ma svoju normativnu dimenziu a obsa-
huje , pochopenie hodnoty cloveka pre clo-
veka“ Visnovsky (2020, s. 89), a to v social-
nom aj etickom zmysle. Sic¢asne to mozno



vnimat’ aj ako aktudlnu vyzvu v ramci sys-
tému socialnej starostlivosti ako sucasti vy-
spelosti a étosu spoloCenského poriadku
vovztahu k starnicej generacii. ZvlaStnosti
socidlneho poznania si vyZaduju aj narast vy-
znamu a rozvoj socialnej teérie podporova-
nej adekvatnym empirickym vyskumom.
Ulohou socialnej teérie je porozumiet to-
muto socidlnemu svetu vratane jeho uda-
losti, ktoré su vyrazom projekcie aktérov a
vztahuju sa kich cielom, tizbam ¢i prianiam,
majd svoj vyznam, zmysel aj dolezitost' v Zi-
vote kaZdého, ako socidlneho pracovnika, tak
aj seniora. Odkryvaju moznosti a suvislosti
porozumiet’ svetu novych socidlnych vyzna-
mov a ,novym"“ udalostiam, ktoré su sucas-
tou projekcie Zivota spoloc¢nosti, vratane ta-
kych fenoménov akym je proces jeho digita-
lizacie.
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CHARAKTER PRACE V DIGITALNE] SPOLOCNOSTI

A JEHO SOCIALNE DOSLEDKY

THE NATURE OF WORK IN THE DIGITAL SOCIETY AND ITS SOCIAL
CONSEQUENCES

Gizela BRUTOVSKA, Beata BALOGOVA

ABSTRAKT

Ku klIicovym nositelom aktualnych zmien vo svete prace patri najma digitalizacia a robotizacia.
Cielom prispevku je analyzovat charakter prace v spolo¢nosti Industry 4.0, v ktorej zakladom su
zvySujuca sa flexibilita a vykon ¢loveka spojené so zavedenim komunikujucich strojov (robotov)
do pracovného procesu. Hlavnymi pravidlami Stvrtej priemyselnej revoltcie si prepojenost,
transparentnost informacii, technicka asistencia a decentralizované rozhodnutia. To ma vplyv aj
na celu spolo¢nost, v ktorej sa clovek stava sam sebe motivatorom a sebakontrolérom vykonu.
Namiesto zakazu, prikazu alebo pravidla nastupuje projekt, iniciativa a sebamotivacia.
Standardna praca na plny pracovny Gvizok a na neur¢ity ¢as je na Gstupe a roz$irujii sa moZnosti
podnikania a rézne formy atypickych zamestnani.

KIacové slova: praca. flexibilita. vykon. sebamotivacia.

ABSTRACT

Key elements of current changes in the world of work include digitization and robotics. The goal
of the post is analyze character of work in company Industry 4.0, which is based on increasing the
flexibility and performance of people involved in introducing communication machines (robots)
into the work process. The main rules of the Fourth Industrial Revolution are interconnection,
transparency of information, technical assistance and decentralized decisions. This also affects
the entire society in which one becomes self-motivating and self-controlling. Instead of a ban,
order or rule the project starts, initiative, and self-motivation. Standard full-time work and
indefinite time is in decline and business opportunities and various forms of atypical employment
are expanding.

Key words: work. flexibility. performance. self-motivation.

GvoD zornost, ktoru charakterizuje rychle strieda-

Prispevok je inSpirovany dielom Byung-
Chul Hana Vyhorela spolo¢nost (2016), v
ktorom autor analyzuje sdcasnu spolo¢nost’
ako spoloc¢nost zaloZenu na prebytku poziti-
vity. Clovek vykonu ma prebytok podnetov,
informacii a impulzov v désledku ¢oho do-
chadza k fragmentacii jeho pozornosti a vni-
mania. Narasta pracovné zatazenie, ktoré si
vynucuje nasadenie Specialnych strojov a
pristrojov vratane robotov. Vo vztahu k ¢asu
a pozornosti Cloveka to vSak ma negativny
dosledok, ked'Ze spatne posobi na jeho Struk-
turu pozornosti. Hlbokd koncentraciu vy-
tlaca tzv. hyperpozornost t.j. rozptylena po-
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nie pozornosti medzi rozli¢cnymi tlohami, in-
formacnymi zdrojmi a procesmi. Tak je ni-
¢end kreativita, ktora si vyzaduje urcity dlhsi
Cas pozornosti. Prudka ¢inorodost neprinasa
ni¢ nové a len replikuje to ¢o uz existuje. A to
dokazu aj roboti bez pomoci ¢loveka. A ne-
tyka sa to len nizko kvalifikovanej ,rutinnej“
prace. Rychlo rastici potencial prediktiv-
nych algoritmov s rozsirujicimi sa moznos-
tami automatizacie prostrednictvom sof-
twaru ohrozuje tak v najblizSich rokoch aj
vysokoskolsky vzdelanych zamestnancov.
Meni sa zaroven obsah a formy prace. Zani-
kaju predovsetkym rutiné pracovné ¢innosti



a vznikaji nové pracovné pozicie vyzadujuce
flexibilitu a kreativitu.

1 Meniaci sa svet prace

Ku Kkl'tdCovym nositelom zmeny sveta
prace patri tzv. platformova ekonomika a ro-
botizacia. V pripade platformovej ekonomiky
Degryse (2017) ide o r6zne formy ekonomic-
kej aktivity, zaloZené na vyuzivani tzv. digi-
talnych platforiem (Facebook, Linkedln a
pod.), novych sluzieb (napr. Uber, Airbnb)
vratane komerc¢nych sluzieb (Amazon), ¢i
aplikacii. Tato platformova ekonomika pri-
niesla na trh nového hraca - tzv. crowd
(crowdworker), pripraveného pracovat ne-
pretrzite 24 hodin, 7 dni v tyZdni a casto za
nizku odmenu. Robotizdcia zahfia vSetku
automatizaciu a automatizaciu, kde roboty
robia nerutinnd manualnu a kognitivnu
pracu. Roboty mézu byt bud’ skutocné (inte-
ligentné tovarne, auta bez vodica, 3D tla-
Ciarne, atd.) alebo virtualne (softvér, algo-
ritmy, riadenie vyrobnych procesov \ t systé-
mov, umelej inteligencie atd’.). Robotizacia
nevedie k vytvaraniu hromadnych pracov-
nych miest a nové technoldgie umoZnia izo-
lovat kazdého jednotlivca od toho, ¢o je nao-
zaj len virtualny , dav“. Popri skuto¢nych to-
varnach (Bosch, Renault, atd.), ktoré ozna-
muju menej a menej pracovnych miest pre
l'udi a Coraz viac zavadzanie inteligentnejsich
robotov, v sdicCasnosti existuju virtualne to-
varne (napr. FouleFactory, AMT), kde je
praca masivna, ale je rozptylend po celom
svete.

Online komunikacia prostrednictvom digi-
talnych platforiem vSak nespdja len 'udi na-
vzajom, ale rozvoj tzv. internetu veci a slu-
Zieb umoznuje online komunikiciu medzi
l'udmi a réznymi zariadeniami, ¢i dokonca
medzi samotnymi zariadeniami navzajom.
Podl'a Degryseho (2017) fyzicky a virtualny
svet sa prepaja a vytvara tzv. kyber-fyzické
systémy. Tieto systémy umoziiuju vytvaranie
novych obchodnych modelov, zaloZenych na
tzv. online outsourcingu, resp. crowdsour-
cingu. Ulohu, ktort by inak vykonaval kme-
novy zamestnanec, pripadne obchodny part-
ner v ramci klasického outsourcingu, sa pri
crowdsourcingu zada pomocou digitalnej
platformy ako otvorena vyzva blizSie neSpe-
cifikovanej skupine I'udi. Hlavnad myslienka
outsourcingu sa zacala aplikovat dokonca aj
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mimo pracovného Zivota. Outsourcing "suk-
romnych" sluzieb je novou generaciou tejto
¢innosti. Ale nejde tu len o tradi¢né domace
prace, ako upratovanie, nakupovanie, vare-
nie, pranie, Zehlenie, ale tieZ o starostlivost o
deti, alebo o pripravu a zabezpecenie rodin-
nych oslav. Flexibilita pracovnej sily je za-
kladnou poZiadavkou sucasnosti. Najcastej-
Sie je koncept flexibility interpretovany ako
prispdsobivost dopytu po praci a ponuky
prace voci trhovym Sokom a zmendm pod-
mienok na trhoch prace. Existuje niekolko
typov flexibility prace. Atkinson (1984) roz-
1iSil funkény, numerickd (externd a internu)
a finan¢nu flexibilitu. K funk¢nej flexibilite
mozno zaradit flexibilitu v obsahu prace a
organizacii prace. Externa numericka flexibi-
lita v sebe zahfiia r6zne zmluvné opatrenia
(flexibilné pracovné zmluvy - docasné, cias-
tocné uvazky, neisté zamestnanie). Zakla-
dom internej numerickej flexibility je pra-
covny reZim t.j. ¢asova flexibilita (praca na
zmeny, nepravidelny reZim a pod.). Nume-
ricka flexibilita umoznuje dosahovanie opti-
malnej rovnovahy medzi pracovnou silou,
ktora je k dispozicii, a tej po ktorej je dopyt.
Zakladom financnej flexibility je schopnost
Atkinson (1984) organizacie pruzne reago-
vat na stav ponuky a dopytu na vonkajSom
trhu prace. Vyuziva pri tom rozne flexibilné
prvky odmenovania.

2 Nadbytok pozitivity verzus vykon
Agresivita pozitivity, ktorej pric¢inou je
nadprodukcia, nadmerna vykonnost a nad-
priemerna komunikdcia, je Sirena retazovo v
celej spolo¢nosti. Zivlom pozitivity je od akej-
kol'vek negativity oslobodeny priestor rov-
nakého, v ktorom nedochadza k Ziadnej pola-
rizacii medzi priatel'om a nepriatel'om, vnut-
rom a vonkajskom alebo vlastnym a cudzim.
Je désledkom procesu globalizacie ako zjed-
noteného sveta, ktory jej pomaha sa Sirit.
Ohromna dynamika je navysSe spojena s eko-
nomickymi javmi (liberalizacia trhu a vznik
planetarneho kapitalizmu), technickymi ino-
vaciami (informacno-komunikacné techno-
logie, robotizacia a digitalizacia realneho nie-
len virtualneho prostredia) a geopolitickymi
zmenami (rucanie autoritativnych rezimov).
»,Uvedeny trend sa prekryva so skér nevida-
nym kultdrnym reZimom, v ktorom kultira
ziskava v spolo¢nosti nové miesto a novi



hodnotu... rozrasta sa kulttra tretieho typu,
akasi nadnarodna hyperkultdra“ Juvin a Li-
povetky (2012, s. 11). Vznikaju bezbrehé
nadnarodné medidlne siete a expanduje kul-
turny priemysel, ktory pretvara hmotny svet
vyroby a obchodu. ,Ked' sa ekonomika pre-
meni v kultiru a kultdra prenikne do ob-
chodu, nastupuje svetokultira, ktora sa vy-
myka nielen charakteristikdim jednotlivych
miestnych kultar, ale tieZ deleniu, ktoré od-
jakZiva rozliSovalo medzi produkciou a re-
prezentaciou, tvorbou a vyrobou, vysokou a
komercnou kultirou, imaginaciou a ekono-
mikou, avantgardou a trhom, umenim a mé-
dou“Juvin a Lipovetsky (2012, s. 13). Patolo-
gickad (konzumna) spotreba, zahltenie rekla-
mou a komunikaciou, zaplava audiovizual-
nych a internetovych sieti to vSetko vytvara
Zivnu podu narastu pozitivity, ktora je satu-
rativna a exhautivna.

S moznostou komunikacie strojov, pri-
strojov, senzorov a l'udi prostrednictvom in-
ternetu veci alebo internetu I'udi ma poziti-
vita neobmedzené moznosti Sirit’ sa. , Tech-
nika vniesla do vSetkych svetovych kultir ur-
City zivotny $tyl, sp6sob uvazovania, organi-
zaciu prace, vyroby a vzdelavania. Dnes si uz
nevieme predstavit’ Ziadny iny vyvoj len ten,
ktory pocita so strmym rastom technizacie
sveta, optimalnym vyuzivanim prostriedkov
a zavratnym vyvojom Spickovych technolé-
gil“ Juvin a Lipovetsky (2012, s. 49). Tech-
nicky univerzalizmus vedie svet k rovnakym
hodnotam, symbolom a normam: vykonnost,
racionalita a efektivnost.

Podl'a Hana (2012) nadbytok pozitivity
vytvara z 'udi subjekty vykonu, ktoré s pod-
nikatel'mi sebe samym. Existuje len neohra-
nicené mbzem, nie musim. To napokon moze
viest' az k deStruktivnym sebavyc¢itkadm a k
autoagresii, ked’ Clovek zisti, Ze nevladze uz
d’alej moct. Subjekt vykonnosti je rychly a
produktivny. A to sa v sicasnosti od zamest-
naného Cloveka ocakava. Nastupuje vlastna
zodpovednost a iniciativa. Vzostup vykon-
nosti zacina v mene normy, ktora nabada
kazdého cloveka k osobnej iniciative a zava-
zuje ho stat’ sa sebou samym. ,Vedomie sebe
sama nahradilo predchadzajice triedne ve-
domie, narcistické vedomie nahradilo vedo-
mie politické...narcizmus na cloveka nalieha,
aby vstapil sdm do seba, co mu umozni od-
Klonit sa od verejného Zivota, takze si skor
zvykne na socidlnu izolovanost“ Lipovetsky
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(2008). Narcizmus oslabuje socidlne vazby
¢loveka a spdsobuje vzrastajicu fragmenta-
ciu a atomizaciu socidlneho priestoru, v kto-
rom Zije. Jedina vec, ktora ho nuti spajat’ sa,
je zvySovanie vykonu. Hl'adam spolupracov-
nikov, kontakty, aby som zvysil svoju efektiv-
nost' lebo méZem, to je krédom nielen podni-
katel'a v sticasnosti. Podobnym prikladom je
vysokoskolsky ucitel' budujuci si kariéru, ale
aj akykol'vek zamestnanec, ktory chce zvysit
svoje postavenie v praci. ,Novému typu clo-
veka, ktory je vydany na milost a nemilost
nadbytku pozitivity, chyba akakol'vek suve-
renita. Je to onen animal laborans, ktory vy-
koristuje sam seba a to uplne dobrovolne,
bez cudzieho natlaku. Je predatorom aj koris-
tou zaroven“ Han (2012, s. 18).

Nadbytok pozitivity sa prejavi tiez ako
velké mnozstvo napadov, inSpiracii, myslie-
nok, ktoré je nutné spracovat. To by mali l'u-
dia v spoloc¢nosti Industry 4.0 zvladnut a vi-
zualizovat za pomoci technickej asistencie,
ktord by navySe pomadhala pri tlohach pre
I'udi prili§ vycerpavajucich alebo nebezpec-
nych. Fyzické systémy by mali byt schopné
realizovat’ samostatné rozhodnutia a vyko-
navat’ svoje dlohy ¢o najsamostatnejsie. ,,Po-
Citace si neustdle osvojujui nové a nové
schopnosti a zru¢nosti, a zvladaju to ¢im d'a-
lej s vda¢Sou 'ahkost ou - hlavne v situdcii, ked’
maju k dispozicii velky objem dat (informa-
ci), z ktorych sa mézu ucit“ Ford (2017, s.
14). U ¢loveka je to opacne. Plati, Ze v do-
sledku nadbytku informaécii (dat) dochadza u
neho k fragmentacii a rozptyleniu vnimania.
Ak k tomu pridame hranie online hier, kto-
rému sa dnes l'udia v ¢oraz vacsej miere ve-
nuju a dlhé travenie vol'ného ¢asu za pocita-
¢om a na internete, ktoré sice kultivuju Si-
roku avsak povrchna pozornost, clovek sa
zatina podobat’ na ostrazité divoké zviera a
jeho Zivot Zivotu vo volnej prirode Han
(2012). Plati pre neho, Ze vZdy musi byt pri-
praveny (pripojeny), inak zomrie (pride o
zakazku, klienta, pracu teda zniZzi sa jeho vy-
kon). Tato roztrisena pozornost (hyperpo-
zornost) ma za nasledok absenciu hlbokej
koncentracie, ktora ako jedina dokaze rozvi-
jat tvorivé charakteristiky cloveka. ,Hek-
ticky zhon neprinasa ni¢ nové. Reprodukuje
a urychl'uje len to, ¢o uz existuje” Han (2012,
s. 21). Spolu s absenciou hlbokej pozornosti
mizne aj schopnost pocuvat a spoloCenstvo



pocuvajucich. Dari sa preto ré6znym porad-
com, koucom, terapeutom a pod. Na trhu
prace to vedie k tomu, Ze stale viac su vyhla-
davané také kompetencie ako kreativita, in-
tuitivnost, inovativnost a pod. ,,Roboti st ¢im
d’alej zrucnejsi a vSestrannejsi a subezne s
tym sa rychlo Siria nové technolégie, ako je
3D tla¢. MnoZstvo tovarni skor ¢i neskor tak
pristipi k uplnej automatizacii“ Ford (2017,
s. 28). Cloveku tak neostava ni¢ iné len vratit
sa k svojej kontemplativnej schopnosti a pre-
stat vyznavat kult absolutnej ¢inorodosti. Jej
strata v sucasnosti vyvolana hyperaktivitou
sposobila ¢loveku také problémy akymi su
nervové ochorenia ako depresia, porucha po-
zornosti, hrani¢na porucha osobnosti alebo
syndrém vyhorenia. ,Ddtami pohdnand spo-
locnost pozitivity neprindsa Ziadne poznanie
ani pravdu. Informdcie berie clovek len na
vedomie. Vedomie vsak neznamend pozna-
nie. Informdcia je bez désledkov. Poznanie je
oproti tomu negativitou. Je exkluzivne, exkvi-
zitné a exekutivne“ Han (2012, s. 253). Po-
znanie prinasa skusenost, ktora je jedinec¢na.
Spoloc¢nost pozitivity vyrazne spojena s pro-
cesmi digitalizacie a robotizacie pracovnych
postupov vyrazne ovplyviiuje charakter a
formy platenej prace.

ZAVER

Spoloc¢nost’ prace sa individualizovala a za-
sluhou vzrastajiceho egoizmu sa premenila
na spolocnost’ orientovand na vykon a spo-
lo¢nost’ vyznavajtcu kult ¢inorodosti. Clovek
ako subjekt vykonnosti nie je podrobeny
ziadnej autorite, ktora by ho nutila k praci
alebo ho dokonca vykoristovala. Klasickym
prikladom je ¢lovek, ktory sdm podnika. Je
podriadeny len sam sebe, ale to ho vedie k
nutkavej slobode maximalizovat vykon - pri-
jimat’ vSetky zakazky a stale hl'adat’ d'alSie a
d’alsie. Nadbytok prace a vykon ho vedu k se-
bavykoristovaniu.

Ziadna spolo¢nost’ doposial si necenila l'udi
¢inorodych, to znamena hyperaktivnych,
viac nez stucasna. Désledkom je, Ze u ¢loveka
sucasnosti absentuje moznost v pokoji si
veci premysliet, tak aby mohlo vzniknut
niec¢o kvalitné a inovativne. To vSak v budtc-
nosti bude musiet viest k urcitym korektua-
ram, tak aby bolo mozné posilnit’ tvorivy ele-
ment ¢loveka. Stvrta priemyselnd revolicia
spdsobi, Ze zaniknu niektoré netvorivé pra-
covné cinnosti a ¢lovek tak bude mat viac
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moznosti veci premysliet, ked’Ze to rychle a
efektivne za neho vykona stroj. Na druhej
strane vzniknd nové pracovné miesta s no-
vym obsahom pracovnych ¢innosti a s nimi
spojené nové formy prace, ktoré eSte v sucas-
nosti nie je mozné celkom popisat.
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MOZNOSTI VYUZITIA MOBILNE] APLIKACIE
ASDETECT U DETSKEHO KLIENTA S PODOZRENIM
NA PORUCHU AUTISTICKEHO SPEKTRA 'V
PROCESE DEPISTAZE

POSSIBILITIES OF USING THE ASDETECT MOBILE APPLICATION FOR A
CHILD CLIENT SUSPECTED OF HAVING AN AUTISM SPECTRUM
DISORDER IN THE SCREENING PROCESS

Livia PASTRNAKOVA

ABSTRAKT

Prezentovany prispevok teoreticky a empiricky popisuje problematiku portuch autistického
spektra (d'alej PAS) s fokusom na mobilnu aplikaciu ASDetect, ktora sa v sticasnosti pilotne zac¢ina
aplikovat' v ramci depistaze u klientskej skupiny deti s podozrenim na autizmus. Obsah prispevku
tvoria zdkladné charakteristiky PAS, aktudlne trendy v PAS, vyznam vcasnej diagnostiky a
intervencii u deti s podozrenim na autizmus, Standardizované nastroje na diagnostiku M-CHAT,
ADOS-2 a ADI-R. Okrem uvedenych Standardizovanych diagnostickych nastrojov povaZujeme
mobilnt aplikaciu ASDetect za velmi vyznamnud skriningovii metédu v kontexte vcasnej
intervencie. A preto, hlavnhym cielom prispevku je priniest’ klicové vysledky rozhovoru so
Specialnou pedagogickou Centra véasnej intervencie Presov.

KIi¢ové slova: mobilna aplikicia asdetect. postidenie Zivotnej situacie. poruchy autistického
spektra. detsky klient. depistaz. véasna intervencia.

ABSTRACT

The presented contribution theoretically and empirically describes the issue of autism spectrum
disorders with a focus on the ASDetect mobile application, which is currently being piloted as part
of screening for a client group of children with suspected autism. The content of the article
consists of the basic characteristics of autism spectrum disorders, current trends in autism
spectrum disorders, the importance of early diagnosis and interventions in children with
suspected autism, standardized diagnostic tools M-CHAT, ADOS-2 and ADI-R. In addition to the
mentioned standardized diagnostic tools, we consider the ASDetect mobile application as a
screening method very significant in the context of early intervention. And therefore, the main
goal of the contribution is to bring the key results of the interview with the special pedagogue who
works at the Center for Early Intervention in Presov.

Key words: asdetect mobile application. assessment of the living situation. autism spectrum
disorder. child client. screening early intervention.

UvoD spektra u detského klienta analyzovana v ba-
V Gvode prispevku je potrebné exploro- kalarskej a na nu nadvazujicej diplomovej

vat, Ze problematika poruch autistického praci, ktorej

spektra pre nas nie je neznama. UZ v rokoch vyskum bol realizovany vo Francescu - Regi-

2009 - 2014 bola téma poruch autistického ondlnom autistickom centrena Voddrenskej
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ulici ¢ 3 v Presove.

Predkladany prispevok sa zameriava na
analyzu dobrej praxe v kontexte vyuzitia mo-
bilnej aplikacie ASDetect u detského klienta s
poruchou autistického spektra (d’alej PAS) v
procese depistaze. Cielom vyskumnej témy
je priniest’ najnovsie poznatky z oblasti vyu-
zitia informacno-komunikaénych technolé-
gii, a to konkrétne predmetnej mobilnej apli-
kacie. V tvode prispevku je potrebné podo-
tknut, Ze inStitucionalne zazemie pre realiza-
ciu depistaze tvori Centrum vciasnej inter-
vencie Presov a jeho zamestnanci.

Predmetny prispevok v d'alSich castiach
textu predstavi najvyznamnejsie vysledky
realizovaného rozhovoru so Specialnou pe-
dagogickou Centra vcasnej intervencie Pre-
Sov (dalej CVI Presov), ktoré spolu s Kraj-
skym autistickym centrom Presov tvoria
velmi doleziti sucast formalnej starostli-
vosti v rdmci poskytovania socidlnych slu-
Zieb pre detskych klientov s PAS.

1 Poruchy autistického spektra - zakladné
charakteristiky a nové trendy

Poruchy autistického spektra st neurovy-
vinové ochorenia, ktoré su prizna¢né dvoma
najvacsimi deficitmi, a to v oblasti socialnej
komunikacie a pritomnosti stereotypného
(repetitivneho) spravania sa. Ich incidiencia
a prevalencia na Slovensku nie je znama. Vo
vyspelych krajinach sa na zaklade vyskum-
nych $tadif a narodného zberu dat hovori o
prevalencii 1 - 2 % deti, s exponencialne sa
zvySujucou tendenciou vyskytu (Hnilicova a
Ostatnikova 2018).
Medzindrodnd  klasifikdcia choréb-11
(MKCH-11) definuje poruchy autistického
spektra ako ,ochorenie, pri ktorom su pri-
tomné pretrvavajice deficity v schopnosti
iniciovat a udrziavat' vzajomnu socidlnu in-
terakciu a socialnu komunikaciu a zarovei je
pritomna paleta tizko vymedzenych, repeti-
tivnych a nepruZnych vzorcov spravania a
zaujmov" (Hnilicova a Ostatnikova 2018, s.
19).
Autorky Ostatnikova a Celusakova (2022)
zdOraziuju, Ze prelom v pohl'ade na ochore-
nie priniesla 5. revizia Diagnostického a Sta-
tistického manudlu (DSM-5 2013), kedy sa
prestalo rozliSovat medzi jednotlivymi
diagnézami a vSetky sa zahrnuli do jedného
zastresujuceho pojmu - poruchy autistic-
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kého spektra (PAS). Podl'a menovanych au-
toriek bola d'alSou vyznamnou zmenou re-
dukcia triady deficitov iba na diddu, a sice, na
deficity v socidlnej komunikacii a socialnej
interakcii, ktoré si vnimané len ako jeden
uzko prepojeny faktor. A naopak, do tizko vy-
medzenych, repetitivnych a stereotypnych
vzorcov spravania pribudla hyper- alebo
hypo-reaktivita na zmyslové podnety alebo
pritomnost nezvycajnych zaujmov o senzo-
rické aspekty prostredia.

V lete v roku 2018 uverejnila WHO 11. revi-
ziu medzindrodnej klasifikdcie chordb -
MKCH-11. ,Aktudine sa v Eurdpe predkladd a
implementuje a jej zavedenie do praxe sa
predpoklada od 1. janudra 2022, resp. v naj-
bliZsich rokoch. V MKCH-11, podobne ako v
DSM-5, sa prestdva rozlisovat’ medzi jednot-
livymi diagnézami, ako napr. detsky autiz-
mus, Aspergerov syndrom, a zavddza sa za-
stresujici pojem - poruchy autistického
spektra“ (Ostatnikova a Celusadkova 2022, s.
19), ¢o len potvrdzuje predchadzajuice tvrde-
nia.

V zavere tejto Casti textu je potrebné zhrnut,
Ze ustup od jednotlivych diagndz, ako je Det-
sky autizmus ¢i Aspergerov syndrém, v
oboch Klasifika¢nych systémoch je oddévod-
neny, a to prave skisenostami z praxe Ostat-
nikova a Celusakova (2022, s. 19). ,Prax uka-
zuje nejasné hranice v klinickom obraze
tychto ochoreni v dospelosti. KIi¢ovl tlohu
tu zohrava efektivita v¢asnych intervencii,
ktoré mdzu byt napomocné pri rozvoji zruc-
nosti a zlepSeni ich vyvinu, ako uvadzame aj
neskor v prispevku. Nevhodné je tieZ oznace-
nie ,detsky“ autizmus, ¢o sposobuje v naSom
regione nemalé komplikacie postihnutym v
dospelosti, ked'Ze ochorenie dosiahnutim 18.
roku veku nevymizne. DoleZité je preklasifi-
kovat ho na int diagnozu, aby jedinec a jeho
rodina nestratili moZnost podpory*“.

2 Vyznam v¢asnej diagnostiky a intervencii
u deti s podozrenim na autizmus

Vcasna a korektna diagnostika umoziiuje
vC€asnd intervenciu, ktorou ako jedinou
vieme (pozitivne) ovplyvnit prognézu u je-
dincov s PAS. Prave z tohto dévodu je pre
dieta s PAS kl'icovy vcasny skrining, kde naj-
vacsiu ulohu, v rdmci prvotného kontaktu s
dietatom, zohravaju prave pediatri (a ne-
skor pedopsychiatri, ktorych je vSak na Slo-



vensku nedostatok). V idealnych podmien-
kach by takato diagnostika mala prebehnut
do dvoch rokov veku dietata. Oddialenie
diagnostiky je pre prognézu dietata vel'mi
nepriaznivé. Co vietko vplyva na oddialenie
diagnostiky? Autorky Hnilicovd a Ostatni-
kova (2018) sa pokusili odpovedat na danu
otazku a menuju nasledovné: 1) velka hete-
rogenita priznakov, odliSnosti v kvalitativnej
a kvantitativnej oblasti jednotlivych prizna-
kov, rozdielnost ¢asu ich nastupu; 2) absen-
cia spol'ahlivého biologického markeru; 3)
chybajuce spolahlivé a behavioralne mar-
kery PAS do veku 12 mesiacov; 4) naro¢nost’
diagnostiky PAS a diferencialnej diagnostiky
PAS v tomto veku, obzvlast odliSenie onesko-
reni vyvinu reci a psychomotorického vyvinu
od PAS, a preto by to mal realizovat len Spe-
cializovany odbornik, ku ktorému musi dieta
pri podozreni na PAS odoslat’ primarny pe-
diater €o najskor; 5) existencia nespravneho
nazoru, Ze diagnostika PAS pred tretim ro-
kom nie je mozna (aj ked' literatdira uvadza,
Ze stabilita diagndézy urcenej do 3 rokoch
veku je 80 - 100%); 6) relativne neskory
priemerny vek diagnostiky PAS, hoci prvé
obavy o dieta s budicou diagn6zou PAS ro-
dicia udavaju vo veku 12 - 24 mesiacov, v
USA je to 3,83 rokov a na Slovensku podla
Akademického centra pre vyskum autizmu
(d’alej ACVA) v ¢ase od 2013 do 2014 to bolo
4,51 roka; 7) absencia priznakov v prvych
mesiacoch Zivota, regres do veku 24 mesia-
cov je udavany v pripade 30 % deti; 8) odlis-
nosti v priznakoch pri diagnostike dievcat; 9)
kratke a necielené pozorovanie deti v pediat-
rickej ambulancii neposkytuje dostatok in-
formdcii na to, aby vyvolalo obavy pediatra .
Z praxe vyplyva, Ze vo veku 12 - 18 mesiacov
rodicia lepSie identifikuju priznaky PAS u
vlastného dietata ako klinicki odbornici a
odbornicky pri kratkom pozorovani; 10)
symptomy PAS sa nemusia vyrazne manifes-
tovat do obdobia, kym socialne poziadavky
na dieta nepresiahnu jeho limitované kapa-
city alebo jeho schopnost ich kompenzovat;
11) dlhé cakacie doby v Specializovanych
pracoviskach, ktoré su zapriCinené casovo
naro¢nym vySetrenim a nedostatkom diag-
nostikov a diagnosticiek. A napokon, nedos-
tatok poskytovatelov odporucanej terapie
stazuje dostupnost’ v€asnej intervencie.

2.1 Varovné priznaky priznacné pre PAS
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Existuje skupina tzv. varovnych priznakov
PAS, ktorym je potrebné venovat pozornost,
a to prave pri spominanom pozorovani die-
tata v tomto veku. Mohli by sme ich rozdelit
do dvoch velkych skupin, a sice, na obavy ro-
diCov a objektivne priznaky.

Pri hlbsej analyze by sme dospeli k nasledov-
nej Kklasifikacii (Hnilicovd a Ostatnikova
2018): 1) obavy rodicov. Vzdy, ked rodic ko-
munikuje obavy je nevyhnutné im venovat
pozornost. Ide o obavy z: deficitov social-
nych schopnosti, z porich vyvinu reci alebo
poruch spravania, z intolerancie zmien u die-
tata; 2) objektivne priznaky: oneskoreny vy-
vin reci, socidlnych a komunika¢nych schop-
nosti, nepritomnost bl'abotania do 9 mesia-
cov, neukazovanie ukazovacikom alebo ab-
sencia gest v 12 mesiacoch, neodpovedanie
na oslovenie menom v 12 mesiacoch, nepri-
tomnost jednoduchych slov do 16 mesiacov,
nepritomnost imaginativnej (predstavi-
vostnej) alebo symbolickej hry do 18 mesia-
cov, nepritomnost dvojslovnej zmysluplnej
reci do 24 mesiacov, nepritomnost ismevov
ani inych radostnych vyrazov na socialne sti-
muly v 6 mesiacoch, nepritomnost’ reciproc-
ného zdiel'ania zvukov, ismevov alebo inych
vyrazov tvare v 9 mesiacoch, pritomnost ne-
zvycajného a repetitivneho pouzivania pred-
metov, kvalitativne a kvantitativne odliSne sa
vyskytujice stereotypné pohyby tela (ako st
napriklad mavanie rukami, chodenie po $pic-
kach a pod.), strata reci alebo inych social-
nych zruénosti v akomkol'vek veku a napo-
kon atypicka trajektoéria vyvinu dietata.

Generalizovane by sme mohli skonStatovat,
Ze ,priznaky autizmu sa v roznych oblastiach
vyvinu dietata liSia zavaznostou od 'ahkych
az po tazké. Menia sa aj pocas Zivota, nie-
ktoré sa vekom vytracaju, iné pribudaju“
(Kubranska a Soltysova 2022, s. 93). Meno-
vané autorky tvrdia, Ze odbornici sa zhoduju
v tom, Ze autizmus je dimenzionalna
diagndza, nie kategoricka (neexistuje presna
hranica medzi zdravymi I'udmi a I'udmi s
miernym autizmom). Cela populacia dispo-
nuje istou mierou ,autistickych znakov“. Nie-
kto ich m4 viac, niekto menej. Ide o rézne ri-
tualy, ktoré dodrziavame, aby sme sa upoko-
jili (napriklad krutenie vlasov, ukladanie veci
podla presného poradia, zatvaranie dveri a
pod.). U deti najma v predskolskom veku je
toto spravanie silnejsie, ritualy im dodavaju



istotu a doveru v bezpecné prostredie (na-
priklad vecCerné ritualy - rozpravka, mlieko,
umyvanie zubov, pritomnost tej istej osoby).
Ide o normalne a potrebné ritualy. Rozdiel je
v tom, Ze u nich nedosahuju takd vysoku
mieru ako u deti s PAS, nie su také prenikavé,
vekom sa zmierniuju a nevyskytujd sa nega-
tivne reakcie na ich prerusenie.

2.2 Skrining a diagnostika porich autistického
spektra u detského klienta

»Skrining PAS slizi na vyhl'addvanie deti s
vysokym rizikom PAS v populécii, ktora je
povazovana za zdravu“ (Hnilicova a Ostatni-
kova 2018, s. 54). Tymto skriningom moZe
(ale nemusi) byt vyjadrené podozrenie na
oneskoreny alebo problémovy vyvin. A
preto, by metéda skriningu mala byt rychla,
I'ahko dostupnd, aby sa v ¢o najkratSom case
mohol skontrolovat, ¢o najvacsi pocet deti
(napriklad v ramci preventivnej prehliadky u
pediatra v senzitivnom veku).
Ako uz bolo vyssie v texte uvedené, PAS ma
relativne vysoku prevalenciu. Existuju via-
ceré argumenty pre zavedenie ploSného za-
vedenia skriningu. Ide napriklad o: rozsiahlu
heterogenitu priznakov, a teda naro¢nu diag-
nostiku bez aktivneho skriningu, nizku cenu
a mald ¢asovu naroc¢nost’ skriningu. Napriek
tomu, Ze skriningom mézu byt odhalené aj
faloSne pozitivne deti maju casto iné vyvi-
nové oneskorenia, ktoré mozu tiez profito-
vat' zo skorej intervencie. ACVA spolu s inymi
zariadeniami a v spolupraci s Ministerstvom
zdravotnictva sa usiluju o aplikaciu Specific-
kého skriningu PAS do povinnych preventiv-
nych prehliadok v 16. a 24. mesiacoch veku
dietata. Podl'a vyskumnicok Hnilicovej a Os-
tatnikovej (2018) v situacii akéhokol'vek po-
dozrenia na neuroatypicky vyvin dietata je
potrebné vykonat cieleny skrining, a v pri-
pade potreby dieta vySetrit na Specializova-
nom pracovisku (napriklad v ACVA alebo v
inom medicinskom, Kklinickom pracovisku).
NemozZno opomenut skrining deti, ktoré
maju surodenca s PAS alebo tym, ktoré maju
varovné priznaky uvedené vyssie v texte.
V ramci Specializovaného skriningu a diag-
nostiky je znamych niekol’ko metéd. M-CHAT
R/F je skriningova metdda, ktora bola validi-
zovana v ramci primarnej starostlivosti pre
vekovu skupinu 16 - 30 mesiacov. Medzi
charakteristiky skriningového dotaznika
patri: 1) zahrnuje 20 otazok pre rodicov, na

Strana |30

ktoré odpovedaja ,ano“alebo ,nie“; 2) je bez-
platny a I'ahko pristupny na internete (k dis-
pozicii je na webovej stranke ACVA); 3) je
preloZeny do slovenciny a inych jazykov; 4)
ma senzitivitu a Specificitu testu 0,87 a 0,99,
s pozitivnou prediktivnou hodnotou 0,80 a
negativnou prediktivnou hodnotou 0,99; 5)
aktualizovana verzia bola validizovana na
vzorke 16 071 batoliat na navstevach vseo-
becnych pediatrov v dvoch americkych re-
giénoch; 6) trvanie vyplnenia rodicom je 5
minut a je moZné ho vyplnit' aj mimo ambu-
lancie vSeobecného lekara (v cakarni pred
vySetrenim, zaslany posStou alebo emailom
pred preventivnou prehliadkou, po pre-
hliadke, alebo online formou); 7) v podmien-
kach Slovenska bol pouzity v ACVA LF UK v
Bratislave v pilotnom vyskume na vzorke
1000 slovenskych deti vo veku 16 - 36 me-
siacov v ambulanciach vSeobecnych lekarov
pre deti a dorast a v Specifickej populacii 600
deti, ktoré prihlasili samotni rodicia pro-
strednictvom ACVA. V pripade pozitivneho
skriningu na PAS metédou M-CHAT je
vhodné dieta ¢o najskor odoslat na Speciali-
zované pracovisko, ktoré sa venuje diagnos-
tike a diferencidlnej diagnostike PAS. Kom-
plexny zoznam pracovisk je na webovej loka-
lite ACVA.

Tabulka 1: Dotaznik M-CHAT - R

Tabufka 3. Dotaznik M-CHAT - R™

rosime, te nz n

y podls toho, sko 52 Vaie diefa zvydajne spréva. Ak ste
Zajne ho diefa nerobi, odpovedzte nis.

e diefa na fu? (napriklad ak
diefa na ti hracku alebo zvieratko)

te niekedy obavy, e vaie diefa nepouje? Ano [ Nie

r Se diefa tak, Ze napodobiiuje nieéo a hré s predstieranim nietoho? |
3. | (napriklad napodobiiuje, Ze pije z prézdneho poharika, napodobfiuje, 2e telefonuje | Ano | Nie
aleba napodobfiuje, 2e kimi babiku alebo plyZovi hragku)

diefa na predmety? (naprikiad na nbytok, na preliezky, po schodech) | Ano | Nie

né pohyby pratami blizko 0&i? (napriklad pohybuje prtami hare
ch ogi)

gikom, =k nieco choe alebo si pyta takto pomoc?
hratku, na ktoré nedogiahne)

. | Ukezuje ukazovééikom na niego, o ho zaujalo? (napriklad ukéze na lietadlo na
N oblohe alebo na velké ndkladné auto na ceste)

Prejavuje Vage disfz primerany zujem o iné deti? (napriklad pozoruje druhé deti
usmeje sa na ne alebo ide k nim)

Pr E e dieta veci, aby vém ich ukézale - nielen aby ste mu pamohli,sle |
i podelilo o z82itok? (napriklad uksZe Vam kvetinku, plySovd hragku | Ano | Nie

venie svojim menom? (¢
g0, vyds zvuk slebo 2

priklad ked ho oslavite jeho
avi, o prave robi)

s nim alebo ho oblickate? Ano | Nie

Vam diefa do oti, ked' s nim hovorite, hréte sa

apodobriovaf, Eo robite? (napriklad zakyva zatlizskz alebo zopakuje

o ,dones mi tvoju deku’)

aby zistilo, o si otom myslite?
uk, vidi novii hraku, pozrie sa na Vis)

riklad hojdanie sa alebo nadhat

20.

Prelozila ! Silvia Hi d, © 2009 Diana Robins, DeborahFein, & Marianne Barton

Zdroj: Hnilicova a Ostatnikova (2018)



Na priame pozorovanie spravania v ramci
diagnostiky slizi podla Kubranskej a Sol-
tysovej (2022) Autism Diagnostic Observa-
tion Schedule - second ver. (d'alej ADOS 2) -
v preklade Diagnostika a hodnotenie portch
autistického spektra, druhé vydanie. Podrob-
nych anamnestickych dotaznikov zamera-
nych na vyvinovu histériu dietata s fokusom
na autistické spravanie je viacero, na Sloven-
sku je aktualne dostupny dotaznik Autism
diagnostic interview - revised (ADI-R) - v
preklade Dotaznik na diagnostiku autizmu,
revidovana verzia.

ADOS-2 predstavuje Standardizované vyset-
renie poruch v komunikacii, socialnej inter-
akcii, hre a stereotypnych, opakujicich sa
vzorcov spravania typickych pre diagnézu
PAS. Podl'a Kubranskej a Soltysovej (2022)
by toto vySetrenie malo prebiehat’ v nizko-
podnetovej miestnosti, Cize v miestnosti, kde
ma dieta minimum stimulov, ktoré by ho ru-
§ili. Na podklade recovych schopnosti die-
tata/dospelého sa ponukajui socidlne pod-
nety za pomoci Standardizovanych aktivit na
piatich Urovniach. Tato metéda je vhodna uz
od 12. mesiaca Zivota dietata. VySetrenie
trva od 40 - 60 minut a pozostava zo Struk-
turovanych a polostruktirovanych rozhovo-
rov a aktivit. U mladSich deti sa vySetrenie
vykondava na baze hry a u deti od 12 rokov sa
vySetrenie zaklada na baze rozhovoru.
ADI-R sa pouziva u tych deti, u ktorych bolo
zistené podozrenie na PAS. Je zloZeny z 90
otazok, ktoré kladie diagnostik (skiseny od-
bornik) rodicovi. Zameriava sa na hodnote-
nie kvalitativnej a kvantitativnej zlozky ko-
munikacie, socidlnej interakcie a stereotyp-
nych vzorcov spravanie. Vsetky polozky
spravania hodnoti v zavislosti od ich vyvinu
v Case a je fokusovany na klicové spravania
vo veku 4-5 rokov, ked’ sd autistické pri-
znaky vyjadrené s vysokou pravdepodob-
nostou. Je vSak aplikovatel'ny aj u deti v at-
lom veku.

Obe skaly poskytuju komplexny obraz autis-
tickych priznakov a nacrtnu silné a slabé
stranky dietata/dospelého. Poskytuju od-
bornikom vysoku $ancu na vyhl'adanie autis-
tickej poruchy a povazuju sa celosvetovo za
»zlaty Standard“ diagnostiky. Dosahuju prie-
merne az 85 % senzitivitu a 87 % Specificitu
v porovnani s kritériami prezentovanymi v
MKCH - 10. Hoci ADOS-2 a ADI-R poskytuju
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klinickému odbornikovi vel'mi cenné infor-
micie pri diagnostike, vysledok nedava jed-
noznacnu odpoved, ¢i dieta ma alebo nema
PAS. Ostatné slovo ma aj tak psychiater (pre
deti alebo dospelych), ktory prihliada na
vSetky vySetrenia dietata absolvované v
ramci multidisciplinarneho pristupu viace-
rych odbornikov. V ramci diferencialnej diag-
nostiky ide napriklad o: neurologické vyset-
renie (EEG vySetrenie), genetické vySetrenie
(vo Stvrtine pripadov odhali genetickud poru-
chu zodpovednu za prejavy autizmu), vySet-
renie na metabolické ochorenia, uSno-nosno-
kréné (ORL) vySetrenie (pri podozreni na
poskodenie sluchu), o¢né vySetrenie (o¢né
pozadie) a foniatrické vySetrenie (pritazsich
poruchéach reci).

2.3 MoZnosti vyuZitia mobilnej aplikicie ASDe-
tect u deti s podozrenim na PAS ako prikiad dob-
rej praxe

Nasledujuca podkapitola prinesie najdole-
ZitejSie vysledky realizovaného interview so
Specialnou pedagogickou, ktora je personal-
nou sucastou CVI Presov. V ramci organizac-
nych zalezitosti je potrebné podotknut, Ze
rozhovor sa uskuto¢nil na vopred dohodnu-
tom mieste na zaklade telefonickej dohody, a
to na Vodarenskej ulici ¢. 3 v priestoroch CVI
PreSov na 7 poschodi dna 10.11.2022, a na
vopred dohodnutd tému. Vyskumna téma
niesla nazov (v sulade s prave prebiehajicim
seminarom, ktory realizujui (v ramci pro-
jektu) odbornici CVI Presovvo viacerych in-
Stituciach v ramci Slovenska): Mobilna apli-
kacia na vcasné zachytenie deti s autizmom
pre marginalizované skupiny vo veku od 11
do 30 mesiacov. Rozhovor trval 45 minut a
nebol zvukovo nahravany, avSak so suhla-
som Specialnej pedagogicky si vyskumnicka
zaznamenavala udaje pisomne v ramci
poznamok. Cielom interview bolo v ramci
mapovania zistit, ¢o najviac informécii o mo-
bilnej aplikacii ASDetect a jej praktickom po-
uzivani v procese vyhl'adavania deti s podo-
zrenim na PAS.
V uvode interview sme sa s respondentkou
zoznamili, predstavili, vysvetlili ciele a zd6-
raznili, ako bude interview prebiehat (Ga-
vora etal. 2010). Respondentku sme obozna-
mili s etickymi zasadami a dodrZanim anony-
mity ziskanych udajov. Na tivod bola polo-
Zena Siroka otvorend otdzka s ciel'om ziska-



nia, ¢o najvacsieho mnoZzstva uidajov a objek-
tivnych informacii. Zamerom vyskumnicky
bolo, ¢o najmenej zasahovat do interview. V
priebehu interview boli poloZené aj son-
dazne otazky na prehibenie poznatkov a rifi-
kacné otazky v pripade nejasnych odpovedi.
Podl'a metodolégie Hendla (2016) islo aj o
otazky vztahujuce sa k vedomostiam, ktoré
maju objasnit, o subjekt skutocne vie. Ne-
skiimaju sa teda nazory a pocity, ale fakty o
pripadu. V ramci vyhodnocovacej etapy in-
terview bol rozhovor prepisany do pisomnej
podoby, do tzv. transkriptu, s cielom ¢o naj-
blizSie sa pribliZit doslovnému transkriptu.
Nasledovala obsahova analyza ziskanych
udajov, ktoré boli spracované do zaverov.
Medzi najddlezitejSie vyskumné zistenia v
ramci vyskumnej témy Mobilnd aplikacia
ASDetect (ziskané priamo z rozhovoru so
Specidlnou pedagogickou, prevazne vsatky
zistenia su jej autentickymi vypovedami )
patria nasledovné:

e ide o skriningovy, (nie diagnosticky na-
stroj!) na identifikaciu rizika autizmu. Podl'a
slov Specialnej pedagogicky ,aplikacia v tele-
féne predsa nemdze diagnostikovat autiz-
mus !,

e ,ide o australsku appku, ktort vymysleli
vedci z australskej univerzity La Trobe Uni-
verzity v Melbourne,

* je to aplikacia Evidence based na austral-
skom vyskume“ realizovanom Vyskumnym
centrom autizmu Olgy Tennison na spomina-
nej univerzite,

¢ vo vyskume iSlo o monitorovanie social-
nej pozornosti a komunikacného spravania u
viac ako cca 30 tisic deti zdravotnymi ses-
trami, u 83 % deti sa pomocou tejto aplikacie
potvrdil autizmus,

e vychadza z ADOS a M-CHAT,

¢ cez projekt ,Mobilna aplikacia na v€asné
zachytenie detf s autizmom pre marginalizo-
vané skupiny“ sa tato ,aplikacia prelozila aj
do slovenciny, momentalne je v skiSobnej
verzii, kedy sa dolad’'ujd pravopisné a grama-
tické chyby suvisiace s jazykovymi odliSnos-
tami. Appka obsahuje aj vided, skiSobné vi-
ded, ktoré st nadabované spravne®,

¢ ,cez spominany projekt je tato aplikacia
dostupna uz 2 mesiace“, avSak prvy kontakt
s aplikaciou mala Specialna pedagogicka uz v
roku 2017,

e projektrealizuje CVI Presov. Partnermi
su ACVA (profesorka Ostatnikova - ktora je
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tvarou projektu) a Cesta von. Projekt je pod-
poreny - Autisti Presov”,

¢ ,je to appka na mobil (OP Android a Ap-
ple) a tablet, kde sa da bezplatne stiahnut' v
rozhrani Google Play/Google Store,

¢ ,je dostupna aj na webe, ale opravnenost
nahadzovania idajov ma len rodi¢, je v slo-
vencine a vol'ne pristupna®

e ,zadava sa tam email, ddtum narodenia
dietata a suhlas s podmienkami - data su
anonymizované®,

e ,ha internetovej stranke www.lat-
robe.edu.au je mozné stiahnut' si aplikaciu
ASDetect, avSak je potrebné sa zaregistro-
vat’,

e ,analyzujud sa tam 3 vekové hranice deti
vo veku od 11 - 30 mesiacov (12/18/24). V
skupine 12 je najmenej otazok, kedZe sa
jedna o najmladsie deti, v skupine 18 (mesac-
nych) je 14 otdzok a v skupine 24 (mesac-
nych) je najviac otazok, a to z dévodu, Ze tieto
deti by mali vnimat viacero podne-
tov/darovni/oblasti“...

 ,Preco je projekt fokusovany na margina-
lizované skupiny? PretoZe u nich je nizky za-
chyt deti s autizmom, slaba citlivost' rodicov
pre naznaky autizmu a tieZ slaba dostupnost
k lekarskej starostlivosti*.

e ,kazda skimana oblast pozostava z
dvoch videf (priblizne dvojminttovych), kde
su prezentované klasické neurotypické deti a
klasické autistické deti v pozorovanej oblasti,
ktora je predmetom otazky (napr. o¢ny kon-
takt). Na zaklade komparacie videi si rodic¢
lepSie dokaZe porovnat s danym videom, aky
oc¢ny kontakt je u jeho dietata“

e rodi¢ po zhliadnuti videa zaSkrtava
jednu z dvoch moznosti, a to vac¢sinou alebo
malokedy. Po vyplneni vsetkych otazok rodic
dotaznik odosle a emailom mu pride vysle-
dok (ale nie ako diagnosticky!). Data vyhod-
nocuje na zaklade dosiahnutého skore sa-
motny program. Ten rodi¢ovi posle odpo-
ved, Ze jeho diet'a vykazuje bud’ vysoké alebo
nizke riziko autizmu. Na diagnostiku sluzia
iné dotaznikové nastroje, ktoré vo svojej
praxi vyuziva pedopsychiater. Ide o M-
CHAT, ¢o je Standardizovany dotaznik na
vCasny zachyt autizmu a ADOS, ¢o je celosve-
tovy Standard, aby lekdr mohol potvrdit
diagnézu®,

o ,aplikacia sa nemoZe pouzivat v praxi
ako Standardizovany nastroj, pretoZe najprv
musi prebehnut vyskum na Slovensku“, ¢o je



podla Specidlnej pedagogicky, ,hudba nie-
kol'kych rokov*,

e ,cielom projektu a samotnej aplikacie je
scitliviet rodi¢ov k prvym priznakom au-
tizmu, a to ¢o najskdr, zachytenie autizmu vo
veku troch rokov diet'ata je uz oneskorené®,

e ,aplikacia nezachyti Aspergerov syn-
drom, vysokofunkény autizmus, pretoze
znamKy nie su viditelné v skorom veku®,

o ,aplikacia sluZi primarne pre rodicov,
ktori si nie su isti, ¢i ich dieta m4 autizmus a
pre tych, ktori chcd, majd motivaciu riesit si-
tudciu u svojho dietata“,

. Aka bola motivacia k realizacii pro-
jektu? Neskoré vyhl'adanie deti s PAS na Sio-
vensku, 7. coho vyplyva neskory pristup k in-
tervenciam a v neposlednom rade horsia
prognéza dietata. ,Ndznaky autizmu je
nutné zachytit' ¢im skor, preto je aj aplikdcia
urcend pre deti vo veku 11 az 30 mesiacov.
UZ v 18-tich mesiacoch sti u dietata viditelné
zdvazné formy autizmu. Napriek tomu pe-
diatri nerealizuji zistovanie v rdmci dotaz-
nika M-CHAT, nie je to preplatené. Podla slov
Specidlnej pedagogicky by sa v 18-tom me-
siaci mal u deti v rdmci preventivnej pre-
hliadky robit’ skriningovy dotaznik. Pediatri
sa vsak toho obdvaju, co na jednej strane aj
Specidlna pedagogicka chdpe. Na Slovensku
totiZ nie je dostupnd siet' poskytovanych slu-
Zieb tymto detom. Co s tym? Je to viacvrs-
tvovy problém, ktory presahuje 3 rezorty, a
to zdravotnictvo, rezort socidlnych sluZieb a
rezort skolstva, medzi ktorymi nefunguje
spoluprdca. V rdmci skolstva sa tdto proble-
matika riesi a mala by byt realizovand aj
osveta v rdmci prezentovanej aplikdcie v
Centrdch specidlno-pedagogického poraden-
stva (tzv. CSPP) a v Centrdch pedagogicko-
psychologického poradenstva a prevencie
(CPPPaP). V Materskych skoldch v triedach
2-3 rocnych deti, a to prostrednictvom skole-
nia uciteliek. A napokon, v ramci rezortu so-
cidlnych sluZieb by sa osveta mala udiat’ na
urovni sluZieb viasnej intervencie, o ktorych
pojedndva Zikon & 448/2008 o socidlnych
sluzbdch (ako o jedinej sluzbe pre deti s au-
tizmom od 0 - 7 rokov) v ramci CVI, ktorych
je na Slovensku vel'mi madlo" (Ostatnikova a
Celusakova 2022, s. 33).

¢ ,V ramci menovaného projektu sa usilu-
jeme prave o osvetu na vSetkych troch spo-
minanych udrovniach, nevyluCujuc pritom
multidisciplinarny tim odbornikov, ktori su
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doleziti pri diferencidlnej diagnostike, a sice,
klinickych logopédov, klinickych psychiat-
rov, pediatrov, pedopsychiatrov, psychiat-
rov, neurolégov a foniatrov. A to prave z do-
vodu, Ze pred samotnou diagnostikou v CVI
si deti casto ,prejdu“ cely okruh spomina-
nych odbornikov, za¢inajic prave od ich pe-
diatrov, ktorf im vypisuju vymenné listky na
odborné vysetrenia“.

ZAVER

Na zaklade obsahovej analyzy vyskumnych
dat a faktom, Ze slovenska verzia ASDetect
(preklad do slovenciny a technicka stranka
aplikacie) je v sucasnosti v testovacej faze, a
zatial’ nie je prijatd v odbornych kruhoch a
rozsirena v populacii (najma v marginalizo-
vanych skupinach), nemoZno porovnat jej
dosiahnuté vysledky napriklad s vyskumom,
ktory bol realizovany na univerzite v La
Trobe v Australii. To vSak m6ze byt inSpira-
ciou pre komparativny vyskum vyskumni-
kov z ACVA v ¢asovom horizonte buducich
rokov. Mobilna aplikacia ASDetect moze byt
vSak prikladom dobrej praxe v oblasti de-
pistaZze detskych klientov s podozrenim na
PAS. Sdhlasiac s tvrdenim autoriek Hnilico-
vej a Ostatnikovej (2018), ktoré sa venuju
prevazne diagnostike, by sme mohli zhrnut,
Ze vCasny a korektny skrining umoziuje
vCasna intervenciu, ktorou ako jedinou
vieme (pozitivne) ovplyvnit prognézu u je-
dincov s PAS. Zaverom moZeme skonStato-
vat, Ze udaje ziskané od Specidlnej pedago-
gi¢ky vo vyznamnej miere potvrdzuju ziste-
nia o PAS, diagnostike a inych poznatkoch
uvedené v teoretickych castiach tohto pri-
spevku, ¢o hovori o jej vysokej erudovanosti
v problematike PAS. Domnievame sa, Ze na
zaklade prezentovanych odbornych poznat-
kov z oblasti PAS z prostredia zahranicia ako
aj Slovenska, bol hlavny ciel prispevku napl-
neny. Zastavame nazor, Ze hlavnym vyskum-
nym zistenim je, Ze aplikacia ASDetect by
mala byt stcastou existujucich Standardizo-
vanych nastrojov, a to popri spominanych M-
CHAT, ADOS-2 a ADI-R. Mal by byt zabezpe-
ceny volne dostupny, bezplatny pristup k
nej, a to aj pre beznu populaciu (nielen mar-
ginalizovanu). Osvetu vo vyuZivani mobilnej
aplikacie ASDetect preto povazujeme za kl'a-
covy, a to na vSetkych troch trovniach, ako v



Obrazok 1. Analyzované oblasti mobilnej aplikacie ASDetect kategorizované
podl'a veku dietata

ODOSLAT ODPOVEDE B

Z.droj: CVI Presov

rozhovore uvadzala aj odborna pracovnicka
CVI PreSov. Podla slov Specialnej pedagogi-
¢ky by sa v 18-tom mesiaci mal u deti v ramci
preventivnej prehliadky robit skriningovy
dotaznik. Na Slovensku totiZ nie je dostupna
siet poskytovanych sluzieb tymto detom. V
ramci Skolstva sa tato problematika riesi a
mala by byt realizovana aj osveta v ramci
prezentovanej aplikacie v Centrach Spe-
cidlno-pedagogického poradenstva (tzv.
CSPP) a v Centrdch pedagogicko-psycholo-
gického poradenstva a prevencie (CPPPaP).
V materskych skolach v triedach 2-3 ro¢nych
deti, a to prostrednictvom Skolenia uciteliek.
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Satchin PANDA

CIRKADIANNY KOD
New York: Ebury Publishing, 2022

Predkladana publikacia je smerovana na
popularizaciu dlhoro¢nych vedeckych skuse-
nosti autora Satchin Panda, ktory opisuje
multidisciplinaritu cirkadiannych rytmov
ako predmetu skiimania bioldgie, fyziotera-
pie, matematiky, psycholégie a mnohych
inych vied, ktoré skimaji zmeny v cirka-
diannych rytmoch.

Ide o slovensky preklad z roku 2022 ori-
ginalnej verzie, ktora vysla v roku 2018 vo
vydavatel'stve Eburyv meste New York.

Publikacia je urcena pre SirSie publikum,
a preto je v nej volené primerané terminolo-
gické penzum, ktorému porozumie kazda ka-
tegoria Citatel'ov. Jasnost podciarkuje aj cle-
nenie publikacie, ktoré je logicky a nadvazne
smerované. Konzistentné rozdelenie kapitol
tvoria 3 nosné Casti.

V tvodnych c¢astiach sa autor sustreduje
na opis primarneho diferencovania cirka-
didnnych hodin s nahliadnutim na aspekty
prace na smeny, na¢asovanie a synchroniza-
ciu vnutornych hodin. Tieto vSeobecné infor-
macie sa prelinaja s konkrétnymi zmenami
Zivotného stylu opisanymi v druhej ¢asti. Au-
tor sa zameriava na €inné aspekty spanku,
stravovania a s nim spojené chudnutie, uce-
nie, cviCenie, priCom nacrtava determinanty
vplyvu, spajané s umelym osvetlenim. V os-
tatnej kapitole je charakterizovana optimali-
zacia rytmov a ich vplyv na zdravie. Okruhmi
su hodiny a traviace ustrojenstvo, obezita,
diabetes a kardiovaskularne choroby, ktoré
nai vplyvaji. Nasledne sa autor zameriava
na posiliiovanie imunitného systému a liecbu
rakoviny, v ktorych zohrava synchronizacia
cirkadidnnych rytmov vyznamnu ulohu.
V zavere autor navrhuje, ako by malo vyze-
rat adekvatne rozloZenie cirkadiannych ho-
din.

Pozitivnym elementom v celom vnimani
obsahu je praktické prepojenie cirkadian-
nych rytmov, prostrednictvom aplikacie,
ktora napomadaha pri merani cirkadiannych
rytmov. Citatel'ovi to poméze ziskané vedo-
mosti I'ahSie uplatnit’ a realizovat zmeny Zi-
votného stylu.
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SATCHIN PANDA, PhD
Cirkadianny kad

V publikacii je mnozstvo prikladov, ktoré
pritiahnu Citatela do sveta nazerania na
rytmy vorganizme, atym vyrazne napo-
mézu ku skvalitneniu a prehibeniu poznania
danej problematiky. Autor deklaruje za-
kladné poznanie cirkadiannych rytmov, vo
vztahu k samostatnym napomahajiicim zme-
nam.

Aj napriek tomu, Ze publikacia je pisana
ako popularno-vedecks, Cerpat z nej mozno
aj vramci akademickej obce, nakol'ko obsa-
huje mnozstvo poznatkov, ziskanych rele-
vantnymi vyskumami popisanymi v expli-
citne opisanych Castiach.

Hlavnou iniciativou autora je sprostred-
kovat konzistentne zrozumitel'né informacie
publiku, ktoré maju potencial na to, aby ex-
trahovali a iniciovali pozitivne vplyvy zmien
na zivotny Styl. InSpiraciou sa stavaju nielen
poznatky, ale aj viditelné zapalenie pre vy-
skum a pracu, ktoru v tejto oblasti autor vy-
konava uz desiatky rokov.

Problematika, ktora je nosna v danej pub-
likacii predstavuje vyvijajucu sa tému, ktora
ponuka uplatnenie nielen v socidlnej praci.



Socialni pracovnici v praxi apelujd na adek-
vatne rozlozenie aktivit klientov, pricom sa
sustred’'uju na odpocinok a ¢as bdelosti. Me-
dzi pozitiva publikacie radime mnoZstvo
osobnych skuisenosti, ktoré autor autenticky
opisuje. SU to momenty, ktoré tvoria prierez
Stadia cirkadiannych rytmov, ale aj vyskum-
nej ¢innosti, ktora tento sibor ziskanych in-
formacii formovala. Zaroven autor opisuje
historické vnimanie kltdcovych faktorov
svetla-tmy, dostupnosti potravy a pod. Line-
arne verbalne poznatky st podciarknuté
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ilustraciami, ktoré opisuju dané fakty. Ku
kvalite publikacie by prispelo, ak by autor, aj
napriek nauc¢nej forme doplnil publikaciu aj
o vyuzitie citaCnej normy.

Mgr. Natalia VRANKOVA

Mgr. Stela RICHNAVSKA

prof. PhDr. Bedta BALOGOVA, PhD., MBA
InStitat edukolégie a socidlnej prace
Filozoficka fakulta

PreSovska univerzita v PreSove



Daniela OSTATNIKOVA a kolektiv

AUTIZMUS OD APO S
Bratislava: IKAR, 2022

V roku 2022 vydalo Vydavatel'stvo IKAR
a. s. Bratislava ako svoju 7087. publikaciu,
440 stranovu knihu s nazvom Autizmus od A
po S od Daniely Ostatnikovej a kolektivu
autorov a autoriek.

O rozsiahlosti publikicie nevypoveda len
pocet stran, ale aj mnozstvo odbornikov a
odbornicok, ktori v nej publikuju. Publikacia
je koncipovana do Sestnastich kapitol, ktoré
pokryvaju Siroku paletu tém venujucich sa
problematike pordch autistického spektra
(d’alej PAS). Medzi prezentované témy patria
napriklad: moznosti a limity l'udi s PAS,
naru$ena komunikicia, diferencialna
diagnostika, efektivne intervencie, duSevné
poruchy pridruzené k PAS, vychova a
vzdelavanie deti s PAS, Sportovanie deti s
PAS, rodiny deti s PAS, cesta k samostatnosti
a dalSie.

Jej cielom je ponuknut’ sucasné poznatky
o vyskyte PAS a pri¢indich rasticej
prevalencie, poskytnit informacie o
pricindich a patomechanizmoch tychto
poruch a objasnit, preco je dolezity skrining
a ako pristupovat k diagnostike autizmu, ako
uvadza v ivode autorka Daniela Ostatnikova.
Okrem spominanych cielov je pozornost
fokusovana aj na odliSenie autizmu od inych
vyvinovych poruch, dusSevnych Ci
somatickych ochoreni, ktoré PAS C(asto
sprevadzaju. Je potrebné povedat, Ze aj tento
ciel sa autorom knihy podarilo obsahovo
naplnit’.

Kompetentni odbornici, ktori si zaroven
autormi  jednotlivych cCasti textu, tu
odbornym, no zaroven velmi zrozumitelnym
sposobom odpovedaju na frekventované
otazky, ktoré casto prichadzaju od rodicov
deti s tymto ochorenim, a sice: ,Kam ist, na
akého odbornika sa obratit“? ,Da sa
autizmus liecit, ako a kto mi m6ze pomoct™?

0 prepojeni teoretickej roviny
problematiky portch autistického spektra
(d’alej PAS) s praxou jedinetne vypovedaja
pripadové Studie, ktoré sa v publikacii
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Donielo Ostotnikovd a kolektiv

nazvané ako svedectva rodic¢ov (deti s PAS).
Tie vhodnym spdsobom ,o0Zivujua”“ text a su
pritazlivé pre Citatelov a Citatelky.
Pravdepodobne jedinou vyhradou
recenzovanej publikidcie je absencia
terapeutického pohladu na problematiku
PAS ajej uplatnenie (aj v kontexte zdkonnych
moznosti v ramci Zdkona ¢ 448/2008 o
socidlnych sluzbdch), kde vyznamnu ulohu
by mohol zohréavat' aj socidlny pracovnik a
pracovnicka .

V zavere knihy je analyzovany sucasny
stav fungovania systému starostlivosti o deti
s PAS a tiez schémy podpory v rdmci Statnej
rodinnej politiky, ktoré prakticky ilustruja
uzitocné informacie pre rodicov deti s PAS.

Kniha je urcend okrem samotnych
rodicov deti s PAS aj Sirokej verejnosti.

Mgr. Livia PASTRNAKOVA, PhD.
InStitat edukolégie a socidlnej prace
Filozoficka fakulta

PreSovska univerzita v PreSove



DETSKA UNIVERZITA A INSTITUT EDUKOLOGIE A
SOCIALNE] PRACE FF PU V PRESOVE

Informativna sprdva

Aj tento rok bol [nstitiit edukoldgie a
socidlnej  prdce  Filozofickej  fakulty
PresSovskej univerzity sucastou tradicnej
Detskej univerzity, ktord vzdeldva malych
bakalarcekov a magistercekov.

14. 07. 2022 patril cely den [Instititu
edukolégie a socidlnej prdce Filozofickej
fakulty Presovskej univerzity, ktorého
Clenky a ¢len pod gesciou dekanky
Filozofickej fakulty Presovskej univerzity
prof. PhDr. Beaty Balogovej, PhD. MBA,
ponukli malym S$tudentkam a Studentom
zaujimavy program.

V doobednych hodinach deti absolvovali
interaktivnu prednasku na tému vzdeldvania
v roznych Kkrajindch sveta s pribliZenim
vyznamnych odliSnosti. Nasledovala
prezentacia prostrednictvom filmu
venovanému vzdeldvaniu v minulosti. Deti si
pri tejto prileZitosti aj zasutazili. Kapitanky
¢i kapitani jednotlivych timov v zavere
ziskali ocenenie od organizatoriek, a to uz
spominanej prof. PhDr. Beaty Balogovej,
PhD. MBA, doc. Ing. Mgr. Zuzany
Poklembovej, PhD. a Mgr. Gizely Brutovskej,
PhD.

Poobede  pokractoval program v
jednotlivych timoch v kontexte témy
vzdeldvania. Na programe boli hry, kde mali
jednotlivé timy ukazat svoju spolupracu a
jednotlivé udlohy navzajom koordinovat.
Program detskej univerzity daval priestor aj
kreativite mladych S$tudentov, kde mali
jednotlivé témy graficky znazornit svoje
pocity a postoje k danej téme.

Aj tento rok prebehol den, ktory patril v
ramci programu Detskej univerzity Instititu
edukoldgie a socidlnej prdce bez komplikacii
a malé Studentky a Studenti si odniesli
prijemny pocit z Gspesne naplneného dia.

Verime, Ze sa Detskd univerzita bude
organizovat aj budtci $kolsky rok a ¢lenovia
InStitdtu edukologie a socidlnej prace sa
budi méct na tomto uUspeSnom projekte
podiel'at.

Mgr. Livia PASTRNAKOVA, PhD.
Ing. Peter GALLO, PhD.

Institat edukoloégie a socialnej prace
Filozoficka fakulta

Presovska univerzita v PreSove
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OKRUHLY STOL AKTEROV - SOCIALNE SLUZBY A

KRIiZOVE SITUACIE

Sprdva z vedecko-odborného podujatia

Diia 6. 9. 2022 sa na péde FF PU v Presove
uskutocnilo pod organiza¢nou garanciou
InStititu  edukoldgie a socidlnej prace
vedecko-odborné podujatie (okruhly stél
aktérov) zamerané na problematiku
systémovych otazok pripravenosti
poskytovatelov  pobytovych sociadlnych
sluZieb riesit krizové situacie. Ciel'om
podujatia bolo formulovat' sibor odporacani
pre zlepSenie pripravenosti poskytovatel'ov
pobytovych socidlnych sluzieb
podmienenych odkadzanostou v oblasti ich
krizového riadenia. Podkladom k odbornej
diskusii aktérov boli vysledky prieskumu,
ktory k predmetnej problematike realizoval
Institat pre vyskum prace a rodiny v prvom
polroku 2022.

Podujatie zorganizoval [nstitiit pre
vyskum prdce a rodiny v spoluprdci s
Ministerstvom prdce, socidlnych veci a
rodiny SR a FF PU v Presove, Institiitom
edukologie a socidlnej prdce. Okrem
organizatorov boli k odbornej diskusii
prizvani zastupcovia vSetkym Kklacovych
regionalnych aktérov, ktori sa angazuju v
socidlnych sluzbach pre odkazané osoby
organizovanych najma pobytovou formou.
Bola =zastdpend regiondlna a miestna
samosprava, Regiondlny trad verejného
zdravotnictva a vybrani poskytovatelia tohto
Specifického sektora socidlnych sluzieb
rozlicného pravneho statusu a velkostného
typu.

Podujatim sa zacala séria troch okruhlych
stolov (na vychodnom, strednom a
zapadnom Slovensku) planovanych na druhy
polrok 2022 k predmetnej problematike. Je
zrejmé, Ze az po ukonceni vSetkych troch
podujati bude mozné spracovat komplexnu
spravu z vyskumného projektu a formulovat
konsolidované odporucania pre MPSVR SRk
zavedeniu systémovych opatreni podpo-
rujacich  pripravenost  poskytovatel'ov
pobytovych socidlnych sluzieb v oblasti ich
krizového riadenia. Napriek tejto limitujicej
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okolnosti vS§ak moZno uZ bezprostredne
po prvom okrihlom stole v Presove zmienit
niektoré zaujimavé postrehy, ktoré z neho
vziSli, nakol'ko sa bezprostredne tykaju
univerzitného prostredia a mozZnosti jeho
prispevku k rieSeniu buducich Kkrizovych
situacii v sektore sluzieb dlhodobej
starostlivosti.

Potreba zosuladenia ponuky a dopytu v
personalnej podpore poskytovatel'ov
socialnych sluzieb v krizovej situacii

Jednou =z diskutovanych tém bola
problematika zabezpelenia persondlnej
podpory pobytovych poskytovatelov socia-
Inych sluZieb v ¢ase COVID-19 pandemickej
situdcie, kedy bolo potrebné docasne
nahradit chybajtici odborny a obsluzny
personal. Za ucelom organizovania takejto
podpory boli ustanovené viaceré podporné
schémy, vratane podpory organizovanej na
zaklade Memoranda o spoluprdaci medzi
MPSVR SR a Asocidciou vzdeldvatelov v
socidlnej prdci zdruzujicou univerzity
vzdelavajice v odbore socidlna praca.
Memorandum bolo podpisané v novembri
2020 s cielom poskytovat na dobrovolnej
baze pomoc a podporu klientom a klientkam
zariadeni socidlnych sluzieb a vybranych
zariadeni socialno-pravnej ochrany a
socidlnej kurately prostrednictvom
Studentov a Studentiek akreditovaného
odboru socidlna praca. Memorandum
upravovalo blizSie pravidla (podmienky a
priebeh) spoluprace tak, aby bola
zabezpecena vzijomna informovanost a
koordinacia postupov jej kl'icovych aktérov
- MPSVR SR, vzdelavacej institiucie a
prislusného zariadenia. Aj ked’ boli s touto
formou spoluprace v ramci manazovania
podpory poskytovatelov spajané vysoké
ocakavania, diskusia pocas okruhleho stola
ukdzala, Ze neboli dostatocne naplnené.
MPSVR SR kriticky vyhodnotilo skuto¢nost,
Ze len minimalny pocet Studentov a
Studentiek socialnej prace zo slovenskych



univerzit sa v ramci tejto formy spoluprace
zapojilo do priamej podpory socialnych
zariadeni, a ak sa angaZovali, tak skor v
podpore klientely centier pre deti a rodinu.
Ako uviedol riaditel odboru krizového
riadenia a bezpecnosti MPSVR SR ..
pomahali v CDR, ale nie tam, kde zomierali
Iudia“. Za operativnejSiu ministerstvo
povaZovalo pomoc poskytovanu Studentmi a
Studentkami slovenskych zdravotnickych
univerzit, aj ked' tato nebola regulovana
Ziadnym formalnym ramcom spoluprace
(memorandom).

Nizka zapojenost' Studentov a Studentiek
socialnej prace v dobrovolnickej podpore
klientely zariadeni socidlnych sluzieb pocas
pandémie COVID-19, najma pocas jej druhej
vlny, odkryla aj d'alSie suvislosti riadenia
tejto krizy a aplikacie podpornych schém.
Prieskum z prvej polovice 2022 ukazal, Ze len
cca 5 % zapojenych poskytovatel'ov
socidlnych sluZieb vyuzilo nejakii formu
persondlnej podpory, a to aj z ddévodu
administrativnej a procesnej narocnosti
vtahovania os0b z externého prostredia do
starostlivosti. Rovnako diskusia pocas
okruhleho stola potvrdila, Ze poskytovatelia
sa primarne spoliehali na vlastné sily a
mimoriadne nasadenie vlastného personalu,
a v pripade, ze potrebovali personalnu
vypomoc, preferovali skér vymennud
podporu zZ inych zariadeni,
prostrednictvom hotovych Tudi, ktorych
nebolo potrebné v narocnej situacii zaucat™.

Vystpenie zastupkyne univerzity d'alej
poukazalo na skutoCnost, Ze Statisticky
vykazované pocty zapojenych Studentov a
Studentiek socidlnej prace nemuseli uplne
korespondovat s ich realnym poctom,
nakol’ko niektori mohli byt angazovanti aj cez
iné podporné schémy, pripadne cez
Studentsku prax neregulovanu
memorandom.

Diskusia k problematike dobrovolnickej
zapojenosti Studentov a Studentiek socialnej
prace v podpore zariadeni socialnych sluzieb
v Case krizovej situacie indikovala, o je v
tejto otazke Kklucové a ako by sa do
budicnosti  mohlo  predist  urcitym
sklamaniam a nedorozumeniam.
Preliminarne sa ukazuje ako potrebné:

systematicky budovat dobrovolnicke
vztahy medzi regiondlnymi univerzitnymi
pracoviskami vzdelavajucimi v odbore
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socialna praca (prip. v inych pomahajuicich
disciplinach) a regiondlnymi zariadeniami
socidlnych sluzieb; mozZno totiz
predpokladat, Ze poskytovatel, ktory nema
skasenost s dobrovolnickymi programami
,v dobrych - mimokrizovych ¢asoch®, nebude
vediet v krizovych situdcidch tato formu
cielene a bez mimoriadnej administrativnej
zat'aZe vyuzivat, resp. ju nebude vyhl'adavat’;

systematicky budovat databazy
Studentov a Studentiek pomadhajicich
disciplin ,disponibilnych“ pre krizovi
podporu a pomoc v zariadeniach socialnych
sluZieb spravovanu na regionalnej Urovni; v
zaujme operativnosti vyuzivat spravovanie
takejto databazy na trovni ustredného
organu Statnej spravy skoér v mimoriadnych
situdciach.

Problematika krizového riadenia ako
sucasti pregradudlneho vzdelavania v
socialnej praci

V ramci narodného systému socidlnych
sluZieb patri aktivna praca s rizikom a
prevencia krizovych situdcii za Kklucovy
Standard, podl'a ktorého sa posudzuje kvalita
poskytovanej socidlnej sluzby. Ako naznacili
vysledky prieskumu, rovnako rozprava v
ramci okruahleho stola, oblast krizového
riadenia bola do doby pandémie
poskytovatelmi  podceniovana, vratane
nesystémového personalneho zabezpecenia
tejto agendy v Cinnosti poskytovatelov. Aj
preto bola v prieskume niektorymi
respondentmi do budtcnosti formulovana
poziadavka zavedenia pracovnej pozicie
JKrizového manazéra“. Pocas okrahleho
stola bola doplnend aj o otazku
kvalifika¢nych predpokladov pre takuto
poziciu.

Aj ked’ absolventi a absolventky socialnej
prace nie si v ramci persondlu
poskytovatelov  pobytovych  socialnych
sluzieb ~ podmienenych  odkazanostou
zastupeni majoritne, Casto su to prave osoby
s touto odbornostou, ktoré su u
poskytovatel'ov poverované agendou
krizového riadenia (potvrdil to aj
realizovany prieskum). Preto bola pocas
okruhleho stola formulovana poziadavka,
aby sa sucast'ou pregradualneho vzdelavania
v odbore socialna praca stala aj problematika
rizik, prace s rizikami, prevencie a rieSenia
krizovych situacii, teda problematika
krizového riadenia ako takého. Podl'a platnej



profesijnej legislativy (Zdkona ¢ 219/2014
Z. z. 0 socidlnej prdci a o podmienkach pre
vykon niektorych odbornych Cdcinnosti v
oblasti socidlnych veci a rodiny a stvisiaceho
nariadenia ¢ 5/2016 Z z) nie je
problematika krizového riadenia zatial
vymedzena ako Specializovand odborna
Cinnost a Specializatny odbor socialnej
prace. Preto je poziadavka na jej zaradenie
do pregradualneho Stadia socidlnej prace v
sucasnosti pre univerzitné pracoviska
vzdelavajuce v odbore socidlna praca
nepochybne vyzvou. Respektive, je na
zvaZenie, ¢i by sa do buducnosti nemala
uznat ako predmet dalSieho odborného
vzdelavania pre sektor socialnych sluzieb, a
to bud’ vo forme Specializacného vzdelavania
\4 odbore socialna praca alebo
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nadstavbového vzdelavania v nadstavbovej
odbornej ¢innosti pre Sirsi okruh odbornikov
a odbornicok.

ZAVER

Komplexna  vyskumnda  sprava z
realizovaného vyskumného projektu,
vratane konsolidovaného suboru

odporucani, ktoré vzidu z okruhlych stolov,
bude dostupna na webovom sidle /nstitiitu
pre vyskum prdce a rodiny koncom roka
2022.

prof. PhDr. Kvetoslava REPKOVA, CSc.
Institat edukoloégie a socialnej prace
Filozoficka fakulta

Presovska univerzita v PreSove



DOVERA (A NEDOVERA) VEDECKYCH
INFORMACII - POPULARIZACIA VYSKUMU

Sprdva z XIII. Doktorandskej konferencie

Dna 10. novembra 2022 organizoval
Institut edukologie a socidlnej prdce
Filozofickej fakulty PreSovskej univerzity v
Presove vspoluprdci s Centrom pre edukdciu

a vyskum seniorov, Slovenskou
sociologickou spolocnostou SAV

(Vychodoslovenskd pobocka), Katedrou
filozofie a religionistiky Gréckokatolickej
teologickej fakulty PU v Presove, Instytutem
Nauk Socjologicznych i Pedagogiki SGGW wo
Warszawie a Instytutem Socjologii i Pracy
Socjalnej  UPJPII  XIIl.  doktorandskii
konferenciu s ndzvom Dévera (a nedbvera)

vedeckych informdcii - popularizdcia
vyskumu. Garantkou realizovaného

podujatia bola prof. PhDr. Bedta Balogovd,
PhD, MBA - dekanka FF PU v Presove a
riaditelka Centra pre edukdciu a vyskum
seniorov. Konferencia sa konala v ramci
podujatia Tyzden vedy a techniky na
Slovensku 2022 pod zastitou Ministerstva
skolstva, vedy a vyskumu v spolupraci s
Centrom vedecko-technickych informacii SR
a Narodnym centrom pre popularizaciu vedy
a techniky v spolo¢nosti. X//I. doktorandskd
konferencia bola organizovana ako sucast
projektov VEGA ¢ 1/0433/20 Faktory
formdlnej a neformdlnej starostlivosti v
systéme dlhodobej starostlivosti KEGA c.
027PU-4/2022 Transter digitdlnych
technologii do inovdcie metodiky odbornej
praxe v pregradudlnej priprave studentov
socidlnej prdce a KEGA ¢ 040PU-4/2021
Rozvoj Studijného programu FEurdpske
studida v II. stupni s vyuZitim inovativnych
didaktickych metod. Sponzorom podujatia
bol FLAMESshoes, s. r. o.

Cielom XIII. roc¢nika doktorandskej
konferencie bola skutocnost, Ze vedecké
poznatky su skresl'ované a spochybiiované,
na rozdiel od nepodlozenych informacii,
ktoré su Sirené a vnimané ako déveryhodné.
To otvara priestor pre bazalnu otazku
dovery vo vedu, ako zakladnd oblast
vedeckého poznania. Zucastneni si kladli
otazku Ako je mozné presvedcit verejnost o
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doveryhodnosti prezentovanych informacii,
o ich relevantnosti ¢i prinose pre
spolo¢enskd prax. O to viac, tdto téma
rezonovala v obdobi pandémie a Sirenia
nepravdivych  informacii a  hoaxov.
Slavnostné otvorenie sa konalo pod zastitou
prof. PhDr. Beaty Balogovej, PhD.,, MBA -
dekanky FF PU v PreSove a riaditelky Centra
pre edukdciu a vyskum seniorov a doc. Mgr.
Anténie Sabolovej Fabianovej, PhD. -
riaditelky /nstitiitu edukologie a socidlnej
prdace FF PU v Presove. Konferencia bola
uskuto¢nena kombinovanou formou priame;j
Ucasti a prostrednictvom platformy MS
Teams. Mgr. Marianna Mrva, PhD. z TUKE
predstavila Doveru ako integracnd silu
spoloc¢nosti a prof. PhDr. Beata Balogova,
PhD., MBA sa venovala Dévere (a nedovere)
vedeckych informacii - popularizacii
vyskumu s prikladom modelovej situacie.
Dalsie prispevky X/l  doktorandskej
konferencie prezentovali Oksana
Kravchenko Doctor of Pedagogy, Professor of
Social Pedagogy and Social Work Chair, Dean
of Faculty of Social and Psychological
Education, Mgr Agnieszka Bak, MBA, Dr
Bartosz hLukaszewski, doc. Mgr. Antoénia
Sabolova Fabianova, PhD. Mgr. Gizela
Brutovskd, PhD., Mgr. Miriama Boris$¢akova,
PhD., Ing. Peter Gallo, PhD., PhDr. Katarina
Cimbova, JUDr. Lucia Rakova, Mgr. Yuliia
Kovalchuk, Mgr. Stela Richnavska a Mgr.
Natalia Vrankova.

Zaverom mozZno konStatovat, Ze XI/II
doktorandska konferencia bola venovana aj
spoloc¢nej diskusii. Zucastneni predstavili
prinosné témy v oblasti Dévery (a nedévery)
vedeckych informdcii - popularizicie
vyskumu, Cim obohatili vedecky rozhl'ad
zuCastnenych Studentiek doktorandského
studia.

Mgr. Stela RICHNAVSKA

Mgr. Natalia VRANKOVA

InStitat edukolégie a socidlnej prace
Filozoficka fakulta

PreSovska univerzita v PreSove



DISKUSNE FORUM S POMAHAJUCIM

PROFESIONALOM Z PRAXE

Sprdva z diskusného fora

Dna 23.11. 2022 sa, ako kazdoroc¢ne, konalo
diskusné férum S pomahajucim
profesiondlom z praxe na Jarkovej ulici 79 v
Presove v Domove Nddeje- centrum pre deti
a rodiny. Vynimoc¢né vSak bolo z dévodu, Ze
sa konalo priamo na pracovisku terapeuta
Mgr. Petra Gromana, ktory pracuje s
uzavretou komunitou Kklientov, ktori do
zariadenia  pri§li bud na zaklade
dobrovolného rozhodnutia, po zvladnuti
liecby a odporucani lekara. Ide o pobytovd
formu, ktorou sa zariadenie snazi prinavratit
plnohodnotny Zivot v abstinencii, a to
konkrétne muzom zavislych od drog,
alkoholu alebo inych nelatkovych zavislosti.

Po dohode s veducim zariadenia Ing.
Branislavom BoZekom boli za vedenia Mgr.
Livie Pastrnakovej, PhD. a doc. Mgr. Ing.
Zuzany Poklembovej, PhD. zrealizované dve
skupinové sedenia Studentov a Studentiek
druhého a tretieho ro¢nika odboru Socid/na
prdcaz Institiitu edukolégie a socidlnej prace
FF PU v Presove za pritomnosti dvoch
klientov  zariadenia, (ktori  zostanu

anonymizovani) a terapeuta. Diskusia sa
niesla v pokojnej atmosfére v terapeutickej
miestnosti centra a trvala spolu dve hodiny.
V uvode diskusie Mgr. Peter Groman
predstavil ciele resocializacného programu

ich zariadenia, v d'alSej Casti sa navzajom
predstavili vSetci zucastneni. Nasledovala
diskusia v ramci ktorej Studenti a Studentky
polozili  vopred  pripravené  otazky
pomahajicemu profesionalovi. Po
zodpovedani otazok sa Studentom a
Studentkam predstavili so svojimi Zivotnymi
pribehmi dvaja Kklienti resocializa¢ného
zariadenia. Potom nasledovala opat diskusia
av$ak uZ zamerana na samotnych klientov. V
zavere diskusie podakovala terapeutovi a
klientom zariadenia Mgr. Livia Pastrnakova,
PhD. za jedine¢nu prileZitost viest' diskusiu
priamo v praxi a priamo s klientmi.
Domnievame sa, ¢o potvrdzuju aj pozitivne
spatné vazby naSich Studentov a Studentiek,
Ze ciel' podujatia bol v maximalnej moZnej
miere naplneny, a sice sprostredkovat
kontakt s praxou socialnej prace, poniknut
priestor pre diskusiu, prepojit teoretické
poznatky socidlnej prace s jej praxou a
napokon inSpirovat a motivovat budicu
profesionalnu orientaciu nasich Studentov a
Studentiek.

Mgr. Livia PASTRNAKOVA, PhD.
Institat edukolégie a socidlnej prace
Filozoficka fakulta

PreSovska univerzita v PreSove
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UMELA INTELIGENCIA, INFORMATIZACIA A
ROBO'I"IZACIA AICH VYQZITIE V RAMCI
FORMALNE] A NEFORMALNE] STAROSTLIVOSTI

Sprdva z vedeckého sympozia

24. novembra 2022 sa pod zaStitou
dekanky FF PU v PreSove prof. PhDr. Beaty
Balogovej, PhD. MBA, v spolupraci s
Instititom edukolégie a socidlnej prdce,
Centrom pre edukdciu a vyskum seniorov FF
PU v Presove, Slovenskou sociologickou
spolocnostou pri SAV (Vychodoslovenskd
pobocka), Katedrou filozofie religionistiky
Gréckokatolickej teologickej fakulty PU v
Presove, Instytutem Nauk Socjologicznych i
Pedagogiki SGGW wo Warszawie, Katedrou
Socjologii Problemow Spotecznych
Instytutem Pracy Socjalnej UPJP I w
Krakowe, uskutocnilo vedecké sympo6zium s
nazvom Umeld inteligencia, informatizdcia a
robotizdcia a ich vyuZitie v rdmci formdinej a
neformdlnej starostlivosti. Vedecké
sympoézium bolo sucastou projektu VEGA ¢
1/0433/20 Faktory formadlnej a neformdinej
starostlivosti v systéme  dlhodobej
starostlivosti, KEGA ¢ 027PU-4/2022
Transter digitdlnych technoldgii do inovacie
metodiky odbornej praxe v pregradudlnej
priprave Studentov socidlnej prace a KEGA ¢
040PU-4/2021 Rozvoj studijného programu
Europske stiudid v II. stupni stiudia s vyuZitim
inovativnych didaktickych metod.

Cielom podujatia bolo reflektovat
skutocCnost, ze zZijeme v digitdlnom svete a
umeld inteligencia a Kkybernetika ho
dynamicky menia a vytvarajui nové moznosti
pre oblast socialnych a zdravotnych sluzieb.
Zamerom v tejto suvislosti bolo odpovedat
na otazku, aky ma prinos nastup umelej
inteligencie, informatizacie a robotizacie pre
I'udsku spoloc¢nost. Ako je mozné vyvarat
modely rieSenia vybranych socidlnych a
zdravotnych problémov jedincov, skupin a
komunit vyuZzitim informacii a vedeckého
pokroku. Ako vieme zlepsit interakciu medzi
I'ud’'mi, zvysit Zivotni tiroven a ul'ahc¢it pracu
jedincov v ramci formalnej a neformalne;j
starostlivosti.

Podujatie slavnostne otvorila a privitala
hosti prof. PhDr. Beata Balogova, PhD., MBA.
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V hlavnych referatoch sa predstavili Ing. Jan
Magyar, PhD., Ing. Martina Szabdov3, PhD. a

doc. Ing. Pavol Kurdel, PhD. s prispevkom
Interakcia so seniormi pomocou socialnych
robotov, ktorého sdicastou bola aj prakticka
prezentacia robota. Nasledne prof. PhDr.
Kvetoslava Repkova, CSc. predstavila referat
s nazvom Umeld inteligencia v sektore
sluZieb dlhodobej starostlivosti: socidlno-
politickd  konceptualizicia a vedecko-
vyskumny  diskurz.  Sekciu  hlavnych
referatov uzavrela prof. PhDr. Viera Bilasova,
CSc. Uvahou nad svetom seniora v digitdlnej
kultiire. V priebehu dalSich dvoch sekcii sa
predstavili PhDr. Terézia Fertalova, PhD.,,
PhDr. Iveta Ondriova, PhD. Mgr. Gizela
Brutovska, PhD., Oksana Kravchenko
(Doctor of Pedagogy, Professor of Social
Pedagogy and Social Work Chair, Dean of
Faculty of Social and Psychological
Education), Koliada Nataliia (Doctor of
Pedagogical Sciences, Professor, Professor of
the Department of Social Pedagogy and
Social Work). Mgr. Eva Turakova. Mgr.
Katarina GromoSova, Mgr. Livia
Michnovicova. doc. Ing. Mgr. Zuzana
Poklembova, PhD. doc. Mgr. Anténia
Sabolova Fabianova, PhD. Mgr. Miriama
Borisc¢akova, PhD., Ing. Peter Gallo, PhD., Dr
Bartosz tukaszewski, PhD. V tretej sekcii
vedeckého sympézia, formou posterov, svoje
prispevky predstavili Mgr. Natalia Vrankova,
Mgr. Stela Richnavska, JUDr. Lucia Rakovj,
Mgr. Yuliia Kovalchuk.

Sprievodnou akciou vedeckého sympézia bol
Predajny trh vyrobkov Ziakov zo SSI v Trebi-
sove. Zavisenim vedeckého sympoézia bolo
tento rok predstavenie OZ Divadia teatrdlnej
skratky s nazvom Morbus Magnus - multi-
zanrovy divadelno-tanecny projekt, ktory
vznikol pod vedenim doc. PhDr. Petra Kar-
pinského, PhD.



prof. PhDr. Beata Balogova, PhD. MBA
doc. Ing. Mgr. Zuzana Poklembova, PhD.
doc. Mgr. Antdnia Sabolova Fabianova,
PhD.

InStitut edukolégie a socidlnej prace
Filozoficka fakulta

PreSovska univerzita v PreSove
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I MIKULASSKY KOLACIK SPOJENY SO ZBIERKOU

Charitativne aktivity maju na [nstitite
edukoldgie a socidlnej prdce FF PU v Presove
svoje nezastupitel'né miesto. Tradicia tychto
podujati, ktoré su zamerané na aktivnu
participaciu, pomoc a podporu, ma sucasne
viacero rozmerov. Ide o tradiciu konania
podujati zameranych na pomoc a podporu
tym, ktori to potrebuju. Rovnako tak dobrych
skutkov v predviano¢nom obdobi a v fase
sviatku sv. Mikulasa. V dnesnej uponahl'anej
dobe, casto ostava oblast vzajomnej podpory
v Uzadi. Prave preto aj v tento predvianotny
Cas je dolezité spomalit, usilovat sa
reflektovat situdciu odkazaného Kklienta,
ktora k tomuto obdobiu neodmyslitelne
patri. Jej vyznam spociva nepochybne aj vo
vzajomnom obohateni a rozvoji socidlneho
kapitalu, ktory je vyznamny tak pre aktérov,
ako aj pre tych, ktorym je pomoc urcena.

V predviano¢nom case dila 6. 12. 2022
Institit edukolégie a socidlnej prace FF PUv
Presove opat realizoval akciu Mikulassky
kolacik, ktory sa konal pod zastitou dekanky
FF PU, prof. PhDr. Beaty Balogovej, PhD.,
MBA. Aj v minulych rokoch celkovo od roku
2003, sa toto podujatie realizovalo (s
menSimi prestavkami napriklad v Case
Sirenia pandémie). Jeho podstata spociva v
tom, Ze dobrovolnici a dobrovol'nicky
pripravili oblibené, tradi¢né viano¢né
kolaciky, ktoré bolo moZné ochutnat a
rovnako aj prispiet dobrovolnym
prispevkom.

Hlavnym organizdtorom bol [Institit
edukologie a socidlnej prdce FF PU v PreSove.
Dobrovolné prispevky putovali pre
organizacie, ktoré sa venuju detom a
rodindm v nudzi: Centrum pre deti a rodiny
Secovce, Komunitné centrum Secovce,
Zakladnd skola s materskou skolou Svinia.
Podobne, ako v predchadzajuicich rokoch sa
aj tento rok, vyzbierala Stedra suma, ktora
bola rozdelend medzi zariadenia a nasla
svojho adresata.

Sucasne v obdobi od 5. decembra do 7.
decembra 2022 prebiehala Zbierka satstva,
hraciek a skolskych pomdcok. Vyzbierané
Satstvo, hracky a Skolské pomdcky smerovali
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do Komunitného centra a Zdkladnej skoly v
obci Svinia, organizicie Clovek v ohrozeni,
Centra pre deti a rodiny v Secovciach a
Komunitného centra Secovce.

Obe akcie realizovali Studentky piateho
rotnika [nstitiitu edukolégie a socidlnej
prace FF PU v Presove pod odbornym
vedenim doc. Mgr. Michaely Skyba, PhD. a
Mgr. Natalie Vrankovej. Zaverom d'akujeme
dekanke FF PU prof. PhDr. Beate Balogove;j,
PhD., MBA za zaStitu, pomoc a podporu pri
organizacii a realizacii oboch akcii, a taktieZ
vSetkym tym, ktori participovali na
podujatiach a prispeli k ich uspesnej
realizacii a U¢innej pomoci tym, ktori to
potrebuju.

Mgr. Natilia VRANKOVA

Bc. Anna HMELAROVA

Bc. Tereza PASKOVA

Institit edukoldgie a socidlnej prdce
Filozofickd fakulta

Presovskd univerzita v Presove



POKYNY PRE AUTORKY A AUTOROV

Redakcia  prijima  prispevky,  ktoré
zodpovedaju profilu ¢asopisu. Vami zaslany
prispevok musi byt urceny vyhradne na
publikaciu v Casopise JOURNAL
SOCIOTERAPIE.

Informécie o postupe prijatia

Redakcia prijima prispevky, ktoré
zodpovedaju profilu c¢asopisu. Zaslany
prispevok musi byt urceny vyhradne pre
publikovanie v Casopise Journal socioterapie.
Pocet prispevkov od jedného autora je
obmedzeny na dva za jeden rok. V pripade
mimoriadneho vydania casopisu sa pocet
prispevkov rozsiri.
Ponuka rukopisu a redak¢ny postup

Akademickym textom sa na Ucely
Casopisu  rozumie  vyskumng, resp.
prehl'adova stat (teoretickd, syntetizujica,
historizujuica a i.). Predpokladom zaradenia
prispevku do recenzného konania je
skutocnost, Ze autor v texte systematicky
pracuje s relevantnymi pramenimi, objasiiuje
vyskumnud metodolégiu a vzhI'adom na svoj
vyskumny ciel’ prezentuje zistenia. Toto je v
ramci recenzného Kkonania posudzované
dvoma na sebe nezavislymi recenzentmi.
Vzhl'adom na  profesijny a  tuzko
Specializovany charakteru casopisu su
preferované texty, ktoré obsahuju popri
spominanych aspektoch tiez aplikacnu
dimenziu, v ktorej autor objasniuje
relevantnost svojich zisteni v kontexte
socioterapie v socialnej praci. Toto je v ramci
recenzného konania posudzované ako tzv.
odborovd primeranost c¢lanku, ktoru
vykonava Séfredaktor a editor.
Rukopisy by mali byt zostavené s reSpektom
k pozadovanej Struktire abstraktu (t. . ciele,
teoretické vychodiska, metddy, vysledky a
implikacie pre socioterapiu v socialnej
praci). Recenzné konanie je obojstranne
anonymné a je vykondvané dvoma na sebe
nezavislymi  recenzentmi. Prace su
posudzované po stranke obsahovej i
formalnej. V pripade potreby moZe byt praca
vratend autorom na doplnenie, ¢i na
prepracovanie. Na zaklade posudkov bude
redakcénou radou rozhodnuté o prijati alebo
odmietnuti rukopisu. V spornych pripadoch
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rozhoduje celd redakénd rada. Redakcii sa
prostrednictvom emailovej komunikacie
zasielaju dve prevedenia rukopisu. Jedno z
nich nesmie obsahovat ziadne udaje, ktoré
by mohli viest' k identifikacii autora. Druhé
prevedenie prispievatel odosle v kompletnej
verzii.
Rozhodnutie o vydani

0 vysledku publikatného konania
(postudenie odborovej primeranosti a
recenzného konania) je autor vyrozumeny
najneskér do 6smich mesiacov od datumu
prijatia prispevku. V priebehu recenzného
konania dostane autor Styri spdtné vazby:
prijatie rukopisu; posudenie odborovej
primeranosti, schvalenie recenzentmi a
zaradenie do edicie.

Nalezitosti rukopisu
Text musi byt napisany vsulade
s platnymi normami slovenského jazyka
a obsahovat’ uvedené nalezitosti:
I.  NAZOV: vystizny a stru¢ny,
zodpovedajuci obsahu, v slovenskom
a anglickom jazyku.

II. ABSTRAKT AKLUCOVE SLOVA:
v slovenskom a anglickom jazyku,
v rozsahu maximalne 200 slov.

III.  VLASTNY TEXT (v rozsahu
minimalne 6 NS) obsahujuci: avod
ciel, teoretické vychodiskd, metody,
vysledky, implikdcie pre socidlnu

pracu.
IV. ZOZNAM BIBLIOGRAFICKYCH
ODKAZOV - autorov aautorky

Ziadame, aby venovali zvySenu
pozornost presnému a korektnému
odkazovaniu podl'a normy ISO 690:
2012. V ZBO sa uvadzaju celé krstné
mena, nielen inicialy.

V.  AFILIACIA (nepovinna)

VL KONTAKT NA AUTORA/AUTORKU -
meno a priezvisko s titulmi, presna
adresa pracoviska (bez skratiek)

Citatna norma

Zdroje v texte a zozname bibliografickych
odkazov su zapisované podla normy ISO
690: 2012. Vtexte je vyuzivana metoda
systému L. mena a datumu (tzv.



harvardsky systém). Priklady spravneho
zapisu citovania, parafrazovania a zapisu
v zozname bibliografickych odkazov najdete
na webovej stranke univerzitnej kniZnice
Presovskej univerzity:
https://www.pulib.sk/web/data/pulib/sub
ory/stranka/ezp-citovanie-kucianova-
2019.pdf

Formalne poziadavky

V4§ rukopis prosim upravte podla
Sablony dostupnej na:
https://www.unipo.sk/filozoficka-
fakulta/ieasp-ff/journal-socioterapie/

Publikac¢na etika
Rukopisy su posudzované v obojstranne
anonymnom recenznom konani 2

odbornikmi. Redakcia c¢asopisu JOURNAL
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SOCIOTERAPIE vynaklada vsetko usilie, aby
bola zachovani nestrannost recenzného
konania a tieZ zachovand anonymita autorov.
Autor u ktorého bude objaveny plagiat alebo
falSovanie = dat strdca moZnost na
publikovanie v Casopise JOURNAL
SOCIOTERAPIE. Autor zaslanim svojho
prispevku udel'uje stuhlas so zverejnenim
svojho prispevku v elektronickej podobe na
webovom  sidle vdatabaze casopisu
JOURNAL SOCIOTERAPIE:
https://www.unipo.sk/filozoficka-
fakulta/ieasp-ff/journal-socioterapie/

Rozhodnutie o vydani

0 vysledku recenzného konania je autor
vyrozumeny najneskér do 3 mesiacov od
zaslania rukopisu



