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ABSTRAKT

Cielom prispevku je sprehladnenie vyziev, ktoré prindSa Ul do sektora sluZieb dlhodobej
starostlivosti organizovanej formalnym a/alebo neformalnym spésobom. Autorky v prehl'adove;j
stadii zmienuju aktudlne medzinarodné i domace dokumenty, ktoré institucionalizuji predmetnt
problematiku ako otadzku verejného zdujmu. Zameriavaju sa aj na obsahové aspekty
in$pirativneho diskurzu, ktory pontka vhlad, ako sa uvedena problematika za ostatné roky
vedecko-vyskumne konceptualizuje a operacionalizuje, na aké otazky sa v medzindrodnom
vedecko-vyskumnom priestore hl'adaju odpovede a aké vyzvy pre buduci vyskum sa formulujua. V
zavere autorky sumarizuju, Ze napriek rozvinutosti vyskumu v tejto oblasti (najma v zahrani¢nej
spisbe), vyskumné zistenia neumoZiiuju zatial' zasadnejSie generalizacie o vyuZivani digitalnych
technolégii a umelej inteligencie v sektore dlhodobej starostlivosti. Zdoraziuje sa potreba ich
skimania v rovnovahe prileZitosti a rizik, nevyhnutnosti vtahovania vsetkych zainteresovanych
aktérov do vyvijania a aplikacie najnovsich foriem umelej inteligencie a skimania ich dopadu na
cely ekosystém dlhodobej starostlivosti o odkazané osoby.

KIicové slova: dlhodoba starostlivost. digitdlna transforméacia. umeld inteligencia. inkluzivna
inovacia. zodpovednd inovicia.

ABSTRACT

The aim of the paper is to clarify the challenges that UI brings to the sector of long-term care
services organized in a formal and/or informal way. In the overview study, the authors mention
current international and domestic documents that institutionalize the issue in question as a
matter of public interest. They also focus on the content aspects of the inspiring discourse, which
offers an insight into how the mentioned issue has been scientifically conceptualized and
operationalized over the past years, what questions are being answered in the international
scientific research area, and what challenges are being formulated for future research. In the end,
the authors summarize that despite the development of research in this area (especially in foreign
literature), the research findings do not yet allow more fundamental generalizations about the
use of digital technologies and artificial intelligence in the long-term care sector. The need to
examine them in the balance of opportunities and risks, the necessity of involving all interested
actors in the development and application of the latest forms of artificial intelligence, and the
examination of their impact on the entire ecosystem of long-term care for dependent persons is
emphasized.

Key words: : long-term care. digital transformation. artificial intelligence. inclusive innovation.
responsible innovation.
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UvoD

V Oznameni Furopskej komisie z 24. ap-
rila 2018 Umeld inteligencia pre Furdpu sa
umeld inteligencia vztahuje k inteligentnym
systémom, ktoré s istou mierou samostat-
nosti za ucelom dosiahnutia urcitého ciela
analyzuja okolité prostredie a podnikaja k
tomu prislusné kroky EK (2018a). S umelou
inteligenciou (d’alej len ,UI“) sa spajaju oca-
kavania zlepSovania zdravotnej starostli-
vosti a liecby chronickych ochoreni; pri-
spevku k zmierfiovaniu a k adaptacii na kli-
matické zmeny; harmonizacie zaujmu o zvy-
Sovanie produkcie (priemyselnej, pol'nohos-
podarskej), a zaroven, zavazku udrzatel'nosti
pre buduce generacie; zvySovania bezpec-
nosti I'udi predvidanim kyberneticko-bez-
pecnostnych hrozieb; ale aj oCakavania ta-
kych benefitov, ktoré v sicasnosti moéZeme
len predpokladat EK (2020). Ul sa povazuje
za sucast nasich Zivotov, stava sa ich realitou,
pricom od pociatku sa komunikuje jej dvoj-
strannd tvar - Ze su v nej obsiahnuté ako as-
pekty prilezitosti, tak aspekty rizik EK
(2021).

S ohl'adom na vecné zameranie sympo6zia
sa v prispevku venujeme osobitnym vyzvam,
ktoré prinasa Ul do sektora sluzieb dlhodo-
bej starostlivosti organizovanej ¢i uz formal-
nym alebo neformalnym spésobom. V pre-
hl'adovej stadii zmienime aktualne medzina-
rodné i domace dokumenty, ktoré institucio-
nalizujui predmetni problematiku ako
otazku verejného zdujmu. Zameriame sa aj
na obsahové aspekty insSpirativneho dis-
kurzu, ktory ponuka vhlad do toho, ako sa
uvedend problematika v ostatnych rokoch
vedecko-vyskumne konceptualizuje a opera-
cionalizuje, na aké otazky ohl'adom Ul sa v
predmetnom sektore verejnych sluzieb hl'a-
daju v medzinarodnom vedecko-vyskum-
nom priestore odpovede a aké vyzvy pre bu-
duci vyskum sa formulujd. Pre limitovany
rozsah prispevku vyuzZijeme z medzinarod-
nej spisby najma prehladové studie (tzv.
scoping reviews), ktoré sumarizujd intenzitu
vyskumu v tejto oblasti (Al-Eidan 2018; Lo-
veys et al. 2022; Lukkien et al. 2022; Smith,
Gregorio, Hung 2021; Li et al. 2022) dopl-
nené o Stadie s osobitnym zameranim na vy-
branu c¢iastkovi tému (Chen 2020; Kipnis et
al. 2022; Hung 2022). M6Zu sa stat inSpira-
ciou, kam by sa mohol zatial malo rozvinuty
narodny socidlny vyskum problematiky Ul v
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sektore sluzieb dlhodobej starostlivosti v bu-
dicnosti uberat.

1 Vychodiskova terminolégia

Digitalna transformiacia (angl. digital tran-
sformation): je procesom prechodu z indus-
tridlnej spoloc¢nosti na spolocnost infor-
macnu. Zakladom budovania a fungovania
informacnej spoloc¢nosti su inovativne tech-
nolégie, ako umeld inteligencia, internet veci,
technoldgia 5G, vel'ké data a analytické spra-
covanie dat, blockchain a super-vykonné po-
¢itanie (Vlada SR 2019; EK 2021).

Umela inteligencia (angl. artificial intelli-
gence): predstavuje ,,... systémy, ktoré vyka-
zuju inteligentné spravanie tym, Ze analyzuju
okolité prostredie a podnikaju kroky - s istou
mierou samostatnosti - na dosiahnutie kon-
krétnych cielov” EK (20183, s. 1). Systémy Ul
moZu byt zaloZené na softvéri a operovat vo
virtudlnom prostredi (napr. hlasovi asistenti,
nositel'né senzory, systémy na rozpoznava-
nie tvare), mézu byt vSak aj sucastou har-
dvérovych zariadeni (napr. vyspelé roboty,
aplikacie internetu veci na prepojenie zaria-
deni, objektov/l'ud{ s internetom) Loveys et
al. (2022).

Robot pre oblast sluzieb (angl. service ro-
bot): je fyzicky stelesnena forma Ul Ide o
systémovo zalozené autonémne a adaptova-
telné rozhrania, ktoré interaguji, komuni-
kuju a poskytuju (dodavaju) sluzby McLeay
et al. (2021). Robot pre oblast’ sluzieb integ-
ruje tri kliCové dizajnové charakteristiky:
fyzické stelesnenie, socidlnu interakciu a di-
zajn zaloZeny na datach. Morfologicky moze
ist roboty: antropomorfné (vyzerajice ako
I'udska bytost); zoomorfné (vyzerajiuce ako
zviera, napr. mlad'a tulena); c¢) karikatirne
(roboty nerealistického vyzoru, akoby kres-
lené); d) funkciondlne (vyzor podl'a primar-
nej funkcie, ktort maja plnit). V pripade, zZe
sa od robota ocakava predovsSetkym funkcia
sprevadzania ¢i psychologickej podpory uzi-
vatel'a, pouZziva sa oznacenie socidlny robot
(angl. social robot) Li et al. (2022). Ak robot
sprostredkovava socialny kontakt s inou oso-
bou (napr. ¢lenom rodiny) na dial’ku, ide o
tzv. teleprezencny robot (angl. telepresence
robot). Nie je len pohybujiicim sa sprostred-
kovatel'om video komunikicie, ale aj pomoc-
nikom osobam s telesnym alebo kognitivnym
postihnutim pri organizacii dennych aktivit
Smith et al. (2021).



Nositelné technolégie (angl wearable
technologies): su elektronické zariadenia, v
ramci ktorych je pocitacovy hardvér vloZeny
do pomocky/zariadenia noseného na po-
vrchu tela uzivatel'a . Su vyuZivané najma na
rozpoznavanie aktivity ¢i detekciu preziva-
nia (pocitov) ¢loveka, pricom sa vztahuju k
internetu veci (angl. internet of things) zalo-
Zenom na predpoklade, Ze vSetko, o moze
byt vzajomne spojené, bude spojené. Najcas-
tejSie ide o smart-hodinky, smart-okuliare,
pomocky zaloZené na svetle, taktilné ruka-
vice, pomocky upevnené na vlasoch C¢i
nechtoch. V sluzbach dlhodobej starostlivosti
ide Casto o technoldgie nosené na zapasti uzi-
vatela (angl wrist-worn wearable), ktoré
patria do skupiny nositel'nych technolégii /
pomocok. UmoZzniuju rychly pristup k potreb-
nym informacidm ako zakladu pre monito-
ring stavu uzivatel'a alebo operativne spro-
stredkovanie potrebnej intervencie Al-Eidan
etal. (2018).

Sluzba podporujica inklaziu/Inkluzivna
perspektiva  sluzby/  (angl  service
inclusion/service inclusive perspective): je
takou paradigmou pomahajtcej praxe, kedy
poskytovatelia sluzieb (vrdtane sluzieb dlho-
dobej starostlivosti) anticipuju, diagnosti-
kuju and rieSia problémy, ktoré by mohli vy-
lucit alebo znevyhodnit niektoré zranitelné
skupiny l'udi v pristupe k sluzbam na pod-
poru ich socidlneho blaha Boenigk et al.
(2021). Perspektiva sluzby podporujucej in-
klaziu je vlastnd pristupu zameranému na
uzivatela, kedy sa vyzaduje, aby koncept
sluzby, systémova architektdra a kl'icové in-
terakcie vychadzali (brali do tivahy) potreby
a podmienky vsSetkych potencidlnych uziva-
tel'ov, vratane tych, ktori su zranitel'ni a tra-
di¢ne by k sluzbe nemali pristup (Hung et al.
2022; Kipnis et al. 2022).

Virtudlna realita (angl. virtual reality): je
pocitacom generované digitdlne prostredie
(virtualny svet) v zmysle simulovaného pro-
stredia, ktoré zahfiia virtudlnu reprezenta-
ciu seba a inych os6b, poskytuje rozne senzo-
rické podnety a umoziiuje vnorenie sa do
prostredia. Virtudlnu realitu odliSuje od os-
tatnych technoldgii to, ze vd'aka nej sa vy-
tvara zazitok pritomnosti, ktory si méze clo-
vek vychutnat (angl the sense of being
there) Riva (2005).
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Zodpovedna inovacia/umeld inteligencia
(angl. responsible innovation/artificial intel-
ligence): inovacia/umeld inteligencia, pri
ktorej inovatori, uZivatelia a ini aktéri kri-
ticky zvazuju (zohl'adnuji) socidlne a etické
dosledky inovacie/technolégie/Ul a jej
mozné dopady na cielové skupiny (v naSom
pripade starsSie osoby a osoby so zdravotnym
postihnutim), na ich prostredie (najma opat-
rujdice osoby) a na celd spoloc¢nost. Alterna-
tivne sa pouZiva aj oznacenie eticka/dovery-
hodna/udrZzatel'nd inovacia/umeld inteligen-
cia. Etické otazky sa tykaju napr. dostupnosti
technoldgii pre vSetkych (distributivnej
spravodlivosti), ochrany sidkromia konec-
nych uzivatelov, informovaného suhlasu,
stigmatizacie, vtiahnutia uZivatel'ov a inych
aktérov do procesu dizajnovania a imple-
mentacie technolégie ¢i do rieSenia otazky
mozného vytesnenia (ndhrady) Ccloveka
technolégiou v systéme starostlivosti (Lu-
kien etal. 2022; Hung et al. 2022).

2 Umela inteligencia v sektore sluzieb dlho-
dobej starostlivosti ako inStitucionalizovany
verejny zaujem

V tejto Casti stru¢ne predstavime klacové
mil'niky inStitucionalizacie problematiky di-
gitalizacie a Ul na medzinarodnej (eurdp-
skej) a narodnej tirovni. VSeobecne sa spaja s
budiicnostou zameranou na rast, s excelen-
tnostou a doverou, pri sucasnej nevyhnut-
nosti koordinovaného eurépskeho pristupu
k rastu a inovaciam, ktory respektuje hu-
manne a etické suvislosti Ul znazornené na
Obr. 1.

2.1 Koordinované socidlno-politické usilie na eu-
ropskej drovni

Na zaklade obsahovej analyzy medzina-
rodnych (eurdpskych) dokumentov uvede-
nych v schéme mozno identifikovat urcité
nosné charakteristiky (idey) socialno-poli-
tického usilia vyvijaného v tejto oblasti:

e Komplexnost  ekosystému  digitalnej

transformacie a UL

Ide o uznanie centralnej pozicie a dopa-
dov digitalnych technolégii a Ul na vSetky as-
pekty Zivota spolo¢nosti. Komplexny ekosys-
tém Ul by mal integrovany benefit z techno-
logického pokroku ako pre jednotlivcov/ob-
¢anov (napr. lepsiu zdravotnu starostlivost,



Obrazok 1: Akény plan digitalnej transformécie Slovenska
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Zdroj: vlastné spracovanie

bezpecnejSiu a ¢istejSiu prepravu, kvalitnej-
Sie bezpecnejsiu a CistejsSiu prepravu, kvalit-
nejsie verejné sluzby),

pekty Zivota spolo¢nosti. Komplexny ekosys-
tém Ul by mal ponukat integrovany benefit z
technologického pokroku ako pre jednotliv-
cov/obcanov (napr. lepSiu zdravotnu staros-
tlivost, bezpecnejsiu a CistejSiu prepravu,
kvalitnejsie verejné sluzby), tak pre rozvoj
ekonomiky, hospodarstva a obchodu, ako aj
pre samotny sektor verejnych sluzieb EK (
2020), vratane sluzieb dlhodobej starostli-
vosti.

» Potreba rovnovahy medzi ekosystémom
excelentnosti a ekosystémom dovery.
Digitalizacia spoloc¢nosti a aplikacia tech-

nolégii zaloZenych na Ul sa od pociatku vy-
medzuje v jednote dvoch aspektov - prilezi-
tosti a rizik (ohrozeni). Zdorazinuje sa po-
treba zabezpecit, aby sa ..Ul vyvijala a
uplatriovala vo vhodnom rdmci, ktory podpo-
ruje inovdcie a respektuje hodnoty Unie a z4-
kladné prdva, ako aj etické zdsady, ako su
zodpovednost’ a transparentnost* EK (
2018a, s. 3). Ide o hl'adanie rovnovahy medzi
potenciadlom dosahovania ekosystému exce-
lentnosti - technologickych inovéacii a po-
kroku, na jednej strane, a ekosystému dévery
- konania v sdlade so zakladnymi 'udskymi a
uzivatel'skymi pravami ¢i
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humanne etickymi aspektmi vyuzivania Ul,
na strane druhe;j.

« Digitalizacia a Ul podporujuca inkluzivnu
spolocnost.

Ide o aplikaciu zasady, Ze nikto nemoze
byt vylucCeny z benefitov suvisiacich s digita-
lizaciou a U], s osobitnym dérazom na ich pri-
stupnost pre zranitelnych jednotlivcov a
skupiny. Od prijatia prvotnych dokumentov
sa komunikuje silnd politickd podpora k
tomu, ,,...aby v digitdlnej transformdcii nikto
nezaostdval ... VSetci Europania by mali mat’
vsetky prileZitosti na ziskanie zrucnosti
ktoré [k tomu, pozn. autoriek] potrebujii..“
EK (2018a, s. 2). Digitalizacia a technolégie
Ul maju byt vyuZivané na podporu budova-
nia inkluzivnejS$ich spolo¢nosti, nie na posil-
novanie priepasti medzi jednotlivcami a sku-
pinami I'udi z hl'adiska pristupu k benefitom,
ktoré pre ich kazdodenny Zivot pontkajui. Ve-
rejné sluzby zalozené na vyuzivani Ul by mali
byt dostupné pre kazdého, vratane oséb so
zdravotnym postihnutim ¢i inych zranitel-
nych ciel'ovych skupin, mali by byt uzivatel-
sky priatel'ské, efektivne a personalizované,
s vysokymi Standardmi ochrany bezpecnosti
a sukromia EK (2021).

¢ Potreba vzdeladvania a odbornej pripravy
pre digitalny vek a Ul

Digitalny vek a zavadzanie rozvinutych



technolégii Ul vyzaduje pripravu l'udi na st
visiace socidlno-ekonomické zmeny, a to
podporou modernizacie systémov vzdelava-
nia a odbornej pripravy I'udi, rozvijanim ich
talentu, predvidanim zmien na trhu prace a
podporou pracovnej mobility ¢i prispésobo-
vanim systémov socidlnej ochrany tymto
zmendm EK (2018a). , Digitdlne zruénd po-
puldcia“sa povaZuje za jedna zo styroch kl-
Covych vyziev europskej cesty pre digitdlnu
dekddu 2021-2030° EK (2021).

¢ Potreba koordinovaného eurépskeho pri-
stupu.

Medzinarodna stratégia pre Ul je zaloZena

na troch pilieroch: a) zvySeni verejnych a
sukromnych investicii do UI; b) priprave na
socialno-ekonomické zmeny; c) zabezpeceni
vhodného etického a pravneho ramca. Zdo-
raziuje sa pritom, Ze k naplneniu tejto stra-
tégie je nevyhnutna koordinacia na eurdp-
skej arovni EK (2018b). Koordinovany pri-
stup krajin je nevyhnutny najma z hl'adiska
humannych a etickych implikacii Ul a moz-
nosti vyuzivania vel'kych dat smerom k ino-
vaciam (EK, 2020).

2.2 Ndrodné socidlno-politické odpovede
Vychadzajic z eur6pskych iniciativ, ktoré
boli postupne prijimané za ostatné roky, a
nadvazujuc na vyzvy ku koordinovanému
pristupu v oblasti digitalizacie a Ul, prijalo
Slovensko v roku 2019 Stratégiu digitalnej
transformacie Slovenska 2030 VIlada SR (
2019a) a s fiou spojeny AkEny plan stratégie
naroky 2019-2022 Vlada SR (2019b) . Uz do
povodnej inkluzivnej vizie digitalnej trans-
formécie boli integrované otazky zvySovania
potencialu I'udi v digitalnej dobe a ochrany
ich prav. To sa ma dosiahnut, okrem iného, aj
cestou flexibilnej a inovativnej socialnej poli-
tiky Vlada SR, (20194, bod 3.2), ktora bude
vyuzivat potencial digitdlneho veku k zlepSo-
vaniu kazdodenného Zitia vSetkych obcanov.
Osobitnym zamerom je vyuzivat tento po-
tencial k podporovaniu nezavislého a slobod-
ného zivota socialne znevyhodnenych, zdra-
votne postihnutych a odkazanych obcanov,
vratane ich rodinnych prislusnikov, tak, aby
moli Zit' v ich prirodzenom socidlnom (ko-
munitnom) prostredi. V ramci Akéného
planu sa tieto zamery stelesnili najma do ob-
lasti opatreni zameranych na vzdeldvanie
pre potreby praxe ekonomiky. Odvolavajic
sa na zavazky vyplyvajuce z OSN Dohovoru o
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prdvach oséb so zdravotnym postihnutim
maju mat osoby so zdravotnym postihnutim
»- pristup k informdciam a komunikdcii vrd-
tane informacnych a komunikacnych techno-
16gii a systémov, vrdtane komunikdcie s ve-
rejnou sprdavou a sluzbami poskytovanymi
verejnosti‘. V d'alSej téme sa venujeme otaz-
kam dopadu.

Otazkam dopadu novych technolégii, digi-
talizacie a informatizacie na sektor social-
nych sluzieb sa komplexnejsSie venuje na-
rodny projekt MPSVR SR Sektorovo riadené
inovdcie. Sektorova rada narodného pro-
jektu zameranda na zdravotnictvo a socidlne
sluzby vymedzila vo svojej Stratégii rozvoja
I'udskych zdrojov v sektore zdravotnictvo,
socidlne sluzby v horizonte 2030 socialne
sluzby, vratane socialnych sluzieb dlhodobej
starostlivosti, ako sektor, v ramci ktorého
maju  kltacové inovacné a technologické
zmeny v oblasti digitalizacie, informatizacie
a robotizacie najvyssi vplyv na I'udské zdroje
Stratégia (2022, s. 5). Na ucely ich podpory v
tomto sektore sa povazuje za nevyhnutné:

e zavedenie informacného systému a vy-
budovanie databazy poskytovatel'ov social-
nych sluZieb;

e budovanie jednotného Informacného
systému socialnych sluzieb (Informacny sys-
tém socidlnych sluzieb bol schvaleny nove-
lou zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach) z roku 2019, pricom s Gc¢innostou
od januara 2022 sa postupne nasadzuju do
prevadzky jeho jednotlivé moduly, vratane
verejného modulu o poskytovatel'och social-
nych sluzbach o ich finan¢nej podpore a ak-
reditaciach; MPSVR SR (2022);

¢ pouzivanie zariadeni a aplikacii na vede-
nie elektronickej dokumentacie klientov so-
cidlnych sluzieb a evidovania poskytnutych
socialnych sluzieb;

e pouzivanie zariadeni a aplikacii umoziiu-
jucich prijimatel'om socidlnych sluzieb ko-
munikovat' s poskytovatel'mi socidlnych slu-
Zieb, lekarmi, s rodinou a priatel'mi;

¢ pouzivanie zariadeni a aplikacii zamera-
nych na monitorovanie a signalizaciu roz-
nych potrieb a pomoci;

¢ poskytovanie on-line poradenskych slu-
zZieb a sluzieb krizovej intervencie;

¢ pouzivanie osobnych hlasovych asisten-
tov s umelou inteligenciou v SMART zariade-
niach (Alexa, Google, Bixby);



¢ zavedenie robotickych osobnych asisten-
tov s umelou inteligenciou.

Pre Uplnost je potrebné uviest, Ze verejna
podpora odkazanych osob k pouZivaniu za-
riadenf a aplikacii na monitorovanie a signa-
lizaciu potrieb pomoci ma v systéme verejnej
podpory odkazanych oséb na Slovensku
svoju tradiciu. Je ju moZné poskytovat dvoja-
kym sposobom:

a) formou penazného prispevku na za-
obstaranie pomécky podla zdkona ¢.
447/2008 Z. z. o penlaznych prispevkoch na
kompenzaciu tazkého zdravotného postih-
nutia (v platnom znenf)

Podl'a Opatrenia MPSVR SR & 7/2009 Z.
z, ktorym sa ustanovuje zoznam pomocok na
uvedené ucely, je mozné poskytnut penazny
prispevok napr. na signalizacné zariadenie
obsahujice senzor, centralnu jednotku a pre-
nosny alebo stabilny signalizator signalizu-
juci plac dietata, teCtcu vodu, ¢i zvonenie te-
lefénu, bytového alebo domového zvonceka;
Specialny prehravac digitalizovanych knih;
Specidlny program umoziiujuci vyuzivat
technické zariadenia - napr. GPS systému;
atd’.);

b) formou socidlnych sluzieb s pouzitim
telekomunikac¢nych technolégii podla z4-
kona ¢ 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZzbdch
(v platnom znenfi), konkrétne:

- monitorovania a signalizacie potreby
pomoci (d’alej len ,MSPP“);

- krizovej pomoci poskytovanej pro-
strednictvom telekomunikaénych technol6-
gii (dalej len ,PPTT").

Oba druhy socialnej sluzby predstavuju
formu distancnej starostlivosti (s/uZby na
dialku), kedy sa na zabranenie vzniku krizo-
vej situacie u 0s6b odkazanych na pomoc ne-
pretrzite vyuzivaju informacné a komuni-
kactné technolégie, najma telefdn, fax ¢i inter-
net. V pripade 0s0b s nepriaznivym zdravot-
nym stavom sa monitoruje a signalizuje po-
treba pomoci prostrednictvom signalizac-
ného zariadenia (vyslanie signalu o potrebe
pomoci) alebo audiovizudlneho zariadenia
(napr. napisanie kratkej textovej spravy),
ktoré ma tato osoba vo vlastnej domacnosti s
napojenim na centralny dispecing. K novem-
bru 2022 bolo v Informacnom systéme so-
cidlnych sluzieb registrovanych celkovo 19
poskytovatel'ov sluzby MSPP (z toho takmer
polovica/devat neverejnych) a 35 poskyto-
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vatel'ov sluzby PPTT, vSetci so statusom ne-
verejného poskytovatela MPSVR SR (2022).
Informacia o tom, kol'kym uZivatel'om boli
tieto druhy nie st dostupné.

Akokolvek, v porovnani s tradi¢nymi so-
cidlnymi sluzbami pre odkazané osoby
(napr. zariadenim pre seniorov, domovom
socialnych sluZieb, Specializovanym zariade-
nim, ale aj opatrovatel'skou sluzbou ¢i den-
nym staciondrom) je prevalencia socidlnych
sluZzieb organizovanych touto formou skér
marginalna, pricom za ostatnych pat rokov
sa situdcia zasadnejSim spésobom nemeni
Repkova (2017). Hypoteticky moZno pred-
pokladat, Ze to suvisi s odkazanostnym pro-
filom prijimatel'ov a prijimateliek socialnych
sluzieb podmienenych odkazanostou v na-
rodnych podmienkach. Z nich az takmer 72
% ma uznanu odkdzanost na pomoc inej
osoby v 5.-6. stupni (odkazanost v rozsahu
priemerne osem hodin denne a viac)
(MPSVR SR, 2022), a teda, starostlivost po-
skytovand ,na dialku“ by mohla byt v tomto
pripade zrejme nepostacujuica. Takato inter-
pretacia by si samozrejme vyzadovala d'alSie
zistovanie, a to aj vo svetle zahrani¢nych vy-
skumnych zisteni, ktorym sa budeme po-
drobnejsie venovat' v d'alSej Casti prispevku.

Priame suvislosti digitalizacie premietnu-
tej do sektora sluZieb dlhodobej starostli-
vosti nachadzame aj v zdsadnom narodnom
dokumente Stratégia dlhodobej starostli-
vosti  Slovenskej republiky MPSVR SR(
2021).Zmietiuje sa v ilom nizka miera digita-
lizacie posudkového procesu na ticely posky-
tovania penaznych prispevkov na kompen-
zaciu a socidlnych sluzieb podmienenych od-
kazanostou, ako jedna z pricin jeho neefek-
tivnosti a vyzva k zasadnejSej zmene. Preto
by do roku 2024 mala prebehnut reforma
posudkového systému na uvedeny ucel, vra-
tane digitalizacie a podpory vykonu posud-
kovej ¢innosti ako sucasti reformy.

3 Umela inteligencia v sektore sluZieb dlho-
dobej starostlivosti: vedecko-vyskumny dis-
kurz

Pokial strategické dokumenty casto vzta-
hujui problematiku digitalizacie a Ul k sek-
toru dlhodobej starostlivosti skor implicitne
(ako sucast sirsich tém), akademicka spisba
ostatnych rokov, najma zahranic¢na, sa jej ve-
nuje explicitne a vel'mi intenzivne. Zhodne



sa uvadza, zZe Ul a jej systémy zacinaju uplne
menit oblast’ dlhodobej starostlivosti a sku-
senosti uZivatel'ov s jej sluzbami (Al-Eidan et
al. 2018; Kipnis et al. 2022; Loveys et al.
2022). Vyzdvihuje sa mozny prispevok Ul k
podpore zdravia a kapacit odkazanych,
najma starSich osdb, s cielom rozsirit im
moznosti a dostupnost sluzieb dlhodobej
starostlivosti, zvysit jej efektivnost, a zaro-
ven, redukovat zataz pre osoby, ktoré sta-
rostlivost’ poskytuju.

Dolezitost hladania alternativnych fo-
riem podpornych programov v oblasti dlho-
dobej starostlivosti zaloZenych na Ul sa in-
tenzivne preukazala v kontexte pandémie
COVID-19 a jej bezprecedentnych dopadov
na verejné zdravie. Osobitne sa komunikuju
dopady pandémie na zranitelné skupiny
0s6b, napr. starSie odkazané osoby Zijuce
osamotene v domdacnostiach, ale aj v zriade-
niach socialnych sluzieb. Chen (2020), Li et
al. (2022), Smith et al. (2021) v tejto suvis-
losti vyzdvihli ich vyznam pri prevencii ri-
zika vyraznejSieho zhorSenia funkéného
stavu starsich I'udi, osamelosti, narastu dep-
resii, kognitivnych portch, socidlnej izolacie,
¢i inych zdravotnych rizik.

Ako bol zmienené vyssSie, ocakavania a
moZzné benefity aplikacie rozvinutych tech-
nolégii a intervencii zaloZenych na Ul sa v
systéme sluzieb dlhodobej starostlivosti ne-
vztahuja len na primarnu ciel'ovu skupinu -
osoby odkazané na pomoc inych. Na zaklade
odbornej spisby (Al-Eidan et al. 2018; Chen
2020; EK 2021; Loveys at al. 2022) mozZno
hovorit o ich multiplikovanom potenciali pre
aktérov tohto sektora verejného zaujmu:

a) potenciali podporovat udrzatel'nost
kapacit opatrujicich oséb v situacii ich me-
dzinarodne vSeobecného nedostatku (poten-
cial fungovat v starostlivosti ako dodato¢na
a komplementarna podpora a pomoc pre
opatrované osoby);

b) potencidli podporovat dostupnost
starostlivosti, t. j. moZnost poskytovat ju aj v
oblastiach/na miestach, kde st opatrenia dl-
hodobej starostlivosti nedostupné, ale dopyt
po nich je vysoky;

¢) potenciali zvySovat efektivnost in-
formacnych systémov a analyzy dat o oso-
bam, ktorym sa dlhodoba starostlivost’ po-
skytuje.
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Ak problematika vyuzivania rozvinutych
technolégii Ul prinasSa do sektora sluzieb dl-
hodobej starostlivosti takto zasadné vyzvy,
ak sa dotyka jeho komplexného ekosys-
tému,potom je opodstatnené skimat, na aké
vyskumné otazky hladaju vyskumné timy
(zatial najma zahrani¢né) v si¢asnosti odpo-
vede. Zhrnieme tie, ktoré sa v odbornej
spisbe vyskytuji najcastejSie, okolo ktorych
sa sustred'uje vedecko-vyskumny diskurz
(Al-Eidan et al. 2018; Chen 2020; Kipnis et al.
2022; Loveys et al. 2022; Li et al. 2022, Hung
et al. 2022; Lukien et al. 2022), nakol'ko by
mohli byt inSpirujice aj pre narodny so-
cidlny vyskum v tejto oblasti. Napriklad:

o Aké st nazory aktérov dlhodobej staros-
tlivosti (uzivatel'ov, ¢lenov rodiny, profesio-
nalne opatrujuicich osob, vyvojovych pracov-
nikov) na vyuZivanie robotov v dlhodobej
starostlivosti, organizovanej najma rezidenc-
nym spésobom?

e Aké druhy intervencii zaloZenych na Ul
sa vyuzivaju v dlhodobej starostlivosti o star-
Sie osoby a ktoré sa javia ako efektivne?

e Ma vyuZivanie digitalnych a Ul technolé-
gii (napr. robotov alebo na tele nositel'nych
technoldgii) dlhodobejsi vplyv na aktivizaciu
starSich odkazanych oséb?

o Aké technologické rizika a etické otazky
su spojené s vyuzivanim Ul v sluzbach dlho-
dobej starostlivosti a ako tieto rizikd mana-
zovat?

¢ Sua vydobytky Ul technoloégii dostupné
vSetkym potencidlnym uzivatelom? Podpo-
ruje sa nimi inkluzivnejsia spolo¢nost?

¢ Su profesie v dlhodobej starostlivosti v
budicnosti ohrozené robotizaciou?

4 Co indikuji vyskumné zistenia?

Viaceré predovsetkym poukazuju na me-
todologické limity v moZnosti formulovat
vSeobecnejsie zavery. Prehl'adové studie od-
hal'uji rozdielnu metodolégiu jednotlivych
vyskumov, ¢o robi vyskumné zistenia, ktoré
z nich vzisli, vzdjomne nekomparovatelné a z
hl'adiska vysledkov Casto nekompatibilné Li
etal. (2022). Rozdielnost vysledkov je pripi-
sovana aj rozlicnym opatrovatel'skym pro-
strediam, z ktorych pochadzali respondenti a
respondentky vyskumov (domace, rezi-
dencné), pokrocilosti ich funkénych poruch a
stupfiu odkazanosti na pomoci inych, c¢i



tomu, aké Ul technoldgie boli u nich apliko-
vané. Dokonca aj skutocnosti, Ze vyskum vy-
uzivania robotov je prevazne realizovany v
bohatSich krajinach pre vy$Siu dostupnost
ich obyvatel'ov k vyspelym technol6giam ako
v stredne- a nizko-prijmovych krajinach Lo-
veys et al. (2022).

Podl'a Kipnis et al. (2022) treba poten-
cialne vplyvy iniciativ zameranych na re-di-
zajn sluzieb dlhodobej starostlivosti vyhod-
nocovat holisticky, aj ked' st ¢asto motivo-
vané praktickym zdujmom riesit sucasné
problémy tohto systému, napr. nedostatok
personalu Hung et al. (2022). Vystupy integ-
racie robotov do dlhodobej starostlivosti z
hl'adiska jej kognitivnych, motiva¢nych, so-
cidlnych a emocionalnych aspektov Li et al.
(2022) moézu byt totiz vyhodnocované ako
pozitivne, tak negativne. Niektoré vyskumy
hovoria o holistickom potenciali robotov po-
skytovat komplexnd dennu starostlivost o
starSie odkazané osoby z hl'adiska podpory
ich fyzického, mentalneho a socidlneho Zitia,
prevencie inStitucionalizacie a osamelosti.
Iné st k uznaniu takto Siroko ponatych bene-
fitom technolégii Ul opatrnejSie, resp. ich
uznavaju skor v oblasti medicinskej starostli-
vosti. V ramci tzv. 4-P mediciny poukazuji na
sl'ubny potencial technolégii urobit medicin-
sku starostlivost viac prediktivnou, persona-
lizovanou, preventivnou a participacnou. O
aplikacii gerontotechnolégii v dlhodobej sta-
rostlivosti o starSie osoby sa vSak uvazuje aj
v kontexte tzv. 4-D rizik: de-personalizicie,
diskriminacie, dehumanizacie a disciplinacie
¢loveka (Rubeis 2020).

Hung et al. (2022) na zaklade svojich vy-
skumnych zisteni identifikovali pat kltaco-
vych tém, ktoré indikuju technologické rizika
a etické otazky vyuzivania robotov v sluz-
bach dlhodobej starostlivosti: a) rizika bez-
pecnosti; b) rizikd zvySenych narokov na
pracu personalu v pobytovej starostlivosti;
¢) rizikd nardsania stikromia uzivatel'ov; d)
rizikd zvySenych ndkladov na obstaranie ro-
botov a zabezpecenia sociadlnej spravodli-
vosti - aby boli dostupné pre vSetkych; e) ri-
zikd vztahujice sa k moznosti vytesnenia
JJudskej“ starostlivosti robotmi. Aj podl'a Lu-
kien at al. (2022) ponuka odborna spisba os-
tatnych rokov vela prispevkov zameranych
na otazky zodpovednych inovacii a Ul v sek-
tore dlhodobej starostlivosti a potreby pre-
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vencie rizik spojenych s ich uzivanim. Zdo-
raziiuje sa nevyhnutnost vyvijania Ul inova-
cif, ktoré su priatel'ské pre ich uZivatel'ov;
hl'adania najefektivnejSieho spdsobu delego-
vania urcitého stupna zodpovednosti v sta-
rostlivosti na Ul technoldgie; ¢i potreba hl'a-
dania takych UI rieSeni, ktoré s senzitivne
na kontext (angl. Al innovation ,in context®),
a to vo vSetkych fazach - od dizajnovania Ul
technolégie az po jej vyuzitie pre konkrétnu
cielovll skupinu, v konkrétnom prostredi,
kde sa starostlivost’ poskytuje.

Kipnis et al. (2022) interpretovali poten-
cidlne rizika Ul iniciativ v sektore dlhodobej
starostlivosti osobitne cez optiku nedosta-
tocnej integracie perspektivy samotnych uzi-
vatel'ov a ich o¢akavani, ,Co povaZuju za sta-
rostlivost, ,,¢o pre nich znamena byt opatro-
vanou osobou” (angl. sense of being-cared-
for). V ramci svojho kvalitativneho vyskumu
zistili, Ze realizacia hodnoty starostlivosti
(angl. value of care) a jej zaZitku v perspek-
tive uZivatel'ov sa viaZe primarne na interak-
cie zaloZené na citovej a moralnej empatii,
ktoru uzivatelia povazuju za vysostnu do-
ménu interakcif medzi 'ud'mi. Roboty mézu
sluzit skor na principe kognitivnej empatie
(vedia, ¢o urobit, aby sa osoba citila lepSie) a
behaviordlnej empatie (vykonavaju po-
mocné prace a terapeutické cinnosti). Pri-
dana hodnota robotov mo6ze byt v doméne
podpory uzivatel'ov v starostlivosti o seba a
facilitacie starostlivosti vykonavanej inymi
osobami. Vo vyskume autorského timu vsak
tuto hodnotu uZivatelia nepovazovali za sta-
rostlivost samu o sebe.

Vyskumy d’alej naznacujui, Ze problema-
ticky hodnotitelné méze byt aj naplnenie za-
meru integrovat roboty do starostlivosti za
ucelom znizit zranitel'nost uzivatel'ov vyply-
vajucu z ich ,zavislosti“ na sluzbach dlhodo-
bej starostlivosti. Podl'a Kopnis et al. (2022)
v takomto pripade existuje totiz riziko
vzniku inej - tzv. patogénnej zranitel'nosti
(angl. pathogenic vulnerability), ktora sa v
kontexte dlhodobej starostlivosti prejavuje
stratou l'udskych kontaktov, oslabovanim
autondmie Cloveka pod vplyvom systematic-
kého monitoringu jeho prostredia robotom,
disciplinovanim a dozorovanim. Okrem rizik
de-personalizacie starostlivosti vyplyvajucej
z jej algoritmizacie a Standardizacie sa uva-
dza aj moZna diskriminacia minoritnych sku-



pin na zaklade generalizacie modelov staros-
tlivosti, jej dehumanizacia spajana s automa-
tizaciou (Chen 2020; Rubeis 2020) ¢i rizika
infantilizacie urcitych skupin respondentov
(napr. s demenciou) integrovanim zoomorf-
nych robotov do starostlivosti (Loveys et al.
2022).

Prehl'adova Stadia Al-Eidan et al. (2018)
identifikovala niektoré kritické aspekty a vy-
zvy aj v suvislosti s technolégiami nositel-
nymi na tele ¢loveka, ktoré sajavia pre uziva-
telov ako dostupnejSie a vSeobecne sa pova-
Zuju za menej problematické. Napriek tomu
autorsky tim na zaklade prehladu dostup-
nych vyskumnych zdrojov venujicich sa
tejto Specifickej oblasti identifikoval viacero
kritickych aspektov, najma pri dlhodobejSom
uzivani nositel'nych technolégii. Tykali sa ich
vahy, Zivotnosti batérii, nedostatocnej Stan-
dardizacie Ci bezpecnosti a spol'ahlivosti zoz-
bieranych dat. Za tc¢elom posilnenia akcepta-
cie tohto druhu technolégii zo strany uZiva-
tel'ov zddraznili nevyhnutnost ich personali-
zacie (aby bola technolégia vyuzitel'na v roz-
licnych prostrediach), dizajnu (aby neobme-
dzovala uZivatelov v ich aktivitach, v moz-
nosti udrziavania vlastného zivotného $tylu)
¢i ochrany dat.

Aj ked’ by sa mohlo zdat, Ze vdaka po-
merne rozvinutému zahrani¢nému vyskumu
uZ existuju v sucasnosti na mnohé zasadné
otazky odpovede, sucastou tohto vyskumu
zostava konsStatovanie, Ze vacSina dopadov
digitalnych technolégii a Ul na uzivatelov
sektora dlhodobej starostlivosti nie je dopo-
sial' dostatoCne preskimana. A to moze byt
vyzva pre dizajnovanie domaceho socidlneho
vyskumu zameraného na predmetnu oblast.

ZAVER

Na zaklade tejto prehladovej Studie
mozno pracovne formulovat dva zavery.
Prvy sa tyka nevyhnutnosti rovnovazne pri-
stupovat k potencialnym prinosom a rizikdm
zavadzania digitalizacie a Ul do sektora slu-
zieb dlhodobej starostlivosti. Viaceré Studie
za tymto ucelom odporucaju stavat na inklu-
zivnej stratégii vyvoja a aplikacie takychto
technolégii, kedy vSetky zucastnené strany
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(vyvojovi Specialisti, uzivatelia starostlivosti
a osoby, ktoré im starostlivost poskytuju na
formalnej aj neformalne baze) maji moZnost’
prispiet k rekonstrukcii ekosystému staros-
tlivosti inovativnym spésobom (Chen 2020;
Rubeis 2020; Boenigk et al. 2021; Hung et al.
2022; Kipnis et al. 2022).

Dalsi zaver sa tyka vplyvu digitalizacie a
Ul na l'udské zdroje dlhodobej starostlivosti.
Doteraz realizované vyskumy indikuju, Ze ro-
boty, senzory na monitoring prostredia ¢i po-
mocky nositel'né na tele ¢loveka sa nevyme-
dzuju ako zdroj, ktory by mal z dlhodobej sta-
rostlivosti vytesnit' (nahradit) I'udsky zdroj
pomoci a podpory narozdiel od priemyselnej
vyroby Keselova et al. (2022). Clovek a tech-
nolégie sa vymedzuju skor ako komplemen-
tarne zdroje dlhodobej starostlivosti Kipnis
et al. (2022). UdrZanie rovnovahy medzi ex-
celentnostou vyplyvajicou z pokroku na za-
klade digitalizacie a Ul technoldgii, na jednej
strane, a dévery v oCakavané vystupy staros-
tlivosti, na strane druhej, bude vzdy vyzado-
vat' ,l'udska superviziu“ (angl. human over-
sight) tak, aby sa neohrozila hodnota l'udskej
autonémie aktérov starostlivosti, pripadne,
aby nedoslo k inym nezvratnym efektom EK
(2020). To je hodnotové vychodisko, ako za-
bezpecit naplnenie primarneho ciel'a zava-
dzania robotov a inych technoldgii do sluzieb
dlhodobej starostlivosti. Tymto cielom nema
byt rieSenie nedostatku personalu sluzieb
dlhodobej starostlivosti, zvySenie efektivity
jeho prace ¢i znizovanie vytazenosti, ale pre-
dovsetkym, zvySenie kvality Zivota os6b, kto-
rym sa tieto sluzby poskytuju Hung et al.
(2022). Aj preto patria, a zrejme v buduc-
nosti budu patrit, profesie v oblasti social-
nych veci a sluzieb k najmenej ohrozenym
digitalizaciou a technolégiami Ul Chmelar et
al. (2015). Preto je aj ulohou socidlnych pra-
covnikov a pracovni¢ok reagovat na aktu-
alne zmeny atrendy v oblasti digitalizacie
spolo¢nosti a tymto zmendm sa aj prisposo-
bit. Iba tak dokaze socidlna praca d’alej na-
predovat a poskytovat sluZzby v poZadovanej
kvalite a dostupnosti.
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