OKRUHLY STOL AKTEROV - SOCIALNE SLUZBY A

KRIiZOVE SITUACIE

Sprdva z vedecko-odborného podujatia

Diia 6. 9. 2022 sa na péde FF PU v Presove
uskutocnilo pod organiza¢nou garanciou
InStititu  edukoldgie a socidlnej prace
vedecko-odborné podujatie (okruhly stél
aktérov) zamerané na problematiku
systémovych otazok pripravenosti
poskytovatelov  pobytovych  socidlnych
sluZieb rieSit krizové situacie. Ciel'om
podujatia bolo formulovat' sibor odporacani
pre zlepSenie pripravenosti poskytovatel'ov
pobytovych socidlnych sluzieb
podmienenych odkadzanostou v oblasti ich
krizového riadenia. Podkladom k odbornej
diskusii aktérov boli vysledky prieskumu,
ktory k predmetnej problematike realizoval
Institat pre vyskum prace a rodiny v prvom
polroku 2022.

Podujatie zorganizoval [nstitiit pre
vyskum prdce a rodiny v spoluprdci s
Ministerstvom prdce, socidlnych veci a
rodiny SR a FF PU v Presove, Instititom
edukologie a socidlnej prdce. Okrem
organizatorov boli k odbornej diskusii
prizvani zastupcovia vSetkym Kklacovych
regionalnych aktérov, ktori sa angazuju v
socidlnych sluzbach pre odkazané osoby
organizovanych najma pobytovou formou.
Bola =zastdpend regiondlna a miestna
samosprava, Regiondlny trad verejného
zdravotnictva a vybrani poskytovatelia tohto
Specifického sektora socidlnych sluzieb
rozlicného pravneho statusu a velkostného
typu.

Podujatim sa zacala séria troch okruhlych
stolov (na vychodnom, strednom a
zapadnom Slovensku) planovanych na druhy
polrok 2022 k predmetnej problematike. Je
zrejmé, Ze az po ukonceni vSetkych troch
podujati bude mozné spracovat komplexnu
spravu z vyskumného projektu a formulovat
konsolidované odporucania pre MPSVR SRk
zavedeniu systémovych opatreni podpo-
rujacich  pripravenost  poskytovatel'ov
pobytovych socidlnych sluzieb v oblasti ich
krizového riadenia. Napriek tejto limitujicej
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okolnosti vS§ak moZno uZ bezprostredne
po prvom okrihlom stole v Presove zmienit
niektoré zaujimavé postrehy, ktoré z neho
vziSli, nakol'ko sa bezprostredne tykaju
univerzitného prostredia a mozZnosti jeho
prispevku k rieSeniu buducich Kkrizovych
situacii v sektore sluzieb dlhodobej
starostlivosti.

Potreba zosuladenia ponuky a dopytu v
personalnej podpore poskytovatel'ov
socialnych sluzieb v krizovej situacii

Jednou =z diskutovanych tém bola
problematika zabezpelenia persondlnej
podpory pobytovych poskytovatelov socia-
Inych sluZieb v ¢ase COVID-19 pandemickej
situdcie, kedy bolo potrebné docasne
nahradit chybajtici odborny a obsluzny
personal. Za ucelom organizovania takejto
podpory boli ustanovené viaceré podporné
schémy, vratane podpory organizovanej na
zadklade Memoranda o spoluprdaci medzi
MPSVR SR a Asocidciou vzdeldvatelov v
socidlnej prdci zdruzujicou univerzity
vzdelavajice v odbore socidlna praca.
Memorandum bolo podpisané v novembri
2020 s cielom poskytovat na dobrovolnej
baze pomoc a podporu klientom a klientkam
zariadeni socidlnych sluzieb a vybranych
zariadeni socialno-pravnej ochrany a
socidlnej kurately prostrednictvom
Studentov a Studentiek akreditovaného
odboru socidlna praca. Memorandum
upravovalo blizSie pravidla (podmienky a
priebeh) spoluprace tak, aby bola
zabezpecend vzijomna informovanost a
koordinacia postupov jej kl'icovych aktérov
- MPSVR SR, vzdelavacej institiucie a
prislusného zariadenia. Aj ked’ boli s touto
formou spoluprace v ramci manazovania
podpory poskytovatelov spajané vysoké
ocakavania, diskusia pocas okruhleho stola
ukdzala, Ze neboli dostatocne naplnené.
MPSVR SR kriticky vyhodnotilo skuto¢nost,
Ze len minimalny pocet Studentov a
Studentiek socialnej prace zo slovenskych



univerzit sa v ramci tejto formy spoluprace
zapojilo do priamej podpory socialnych
zariadeni, a ak sa angaZovali, tak skor v
podpore klientely centier pre deti a rodinu.
Ako uviedol riaditel odboru krizového
riadenia a bezpecnosti MPSVR SR ..
pomahali v CDR, ale nie tam, kde zomierali
Iudia“. Za operativnejSiu ministerstvo
povaZovalo pomoc poskytovanu Studentmi a
Studentkami slovenskych zdravotnickych
univerzit, aj ked' tato nebola regulovana
Ziadnym formalnym ramcom spoluprace
(memorandom).

Nizka zapojenost Studentov a Studentiek
socialnej prace v dobrovolnickej podpore
klientely zariadeni socidlnych sluzieb pocas
pandémie COVID-19, najma pocas jej druhej
vlny, odkryla aj d'alSie suvislosti riadenia
tejto krizy a aplikacie podpornych schém.
Prieskum z prvej polovice 2022 ukazal, Ze len
cca 5 % zapojenych poskytovatel'ov
socidlnych sluZieb vyuzilo nejakii formu
persondlnej podpory, a to aj z ddévodu
administrativnej a procesnej narocnosti
vtahovania os0b z externého prostredia do
starostlivosti. Rovnako diskusia pocas
okruhleho stola potvrdila, Zze poskytovatelia
sa primarne spoliehali na vlastné sily a
mimoriadne nasadenie vlastného personalu,
a v pripade, ze potrebovali personalnu
vypomoc, preferovali skér vymennud
podporu zZ inych zariadeni,
prostrednictvom hotovych Tudi, ktorych
nebolo potrebné v narocnej situacii zaucat™.

Vystpenie zastupkyne univerzity d'alej
poukazalo na skutoCnost, Ze Statisticky
vykazované pocty zapojenych Studentov a
Studentiek socidlnej prace nemuseli uplne
korespondovat s ich readlnym poctom,
nakol’ko niektori mohli byt angazovanti aj cez
iné podporné schémy, pripadne cez
Studentsku prax neregulovanu
memorandom.

Diskusia k problematike dobrovolnickej
zapojenosti Studentov a Studentiek socialnej
prace v podpore zariadeni socialnych sluzieb
v Case krizovej situacie indikovala, o je v
tejto otazke Kklucové a ako by sa do
budicnosti  mohlo  predist  urcitym
sklamaniam a nedorozumeniam.
Preliminarne sa ukazuje ako potrebné:

systematicky budovat dobrovolnicke
vztahy medzi regiondlnymi univerzitnymi
pracoviskami vzdelavajicimi v odbore
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socialna praca (prip. v inych pomahajicich
disciplinach) a regiondlnymi zariadeniami
socidlnych sluzieb; mozZno totiz
predpokladat, Ze poskytovatel, ktory nema
skasenost s dobrovolnickymi programami
,v dobrych - mimokrizovych ¢asoch®, nebude
vediet v krizovych situdcidch tato formu
cielene a bez mimoriadnej administrativnej
zat'aZe vyuzivat, resp. ju nebude vyhl'adavat’;

systematicky budovat databazy
Studentov a Studentiek pomadhajicich
disciplin ,disponibilnych“ pre krizovi
podporu a pomoc v zariadeniach socialnych
sluZieb spravovanu na regionalnej rovni; v
zaujme operativnosti vyuzivat spravovanie
takejto databazy na trovni ustredného
organu Statnej spravy skoér v mimoriadnych
situdciach.

Problematika krizového riadenia ako
sucasti pregradudlneho vzdelavania v
socialnej praci

V ramci narodného systému socidlnych
sluZieb patri aktivna praca s rizikom a
prevencia krizovych situdcii za Kklucovy
Standard, podl'a ktorého sa posudzuje kvalita
poskytovanej socidlnej sluzby. Ako naznacili
vysledky prieskumu, rovnako rozprava v
radmci okrahleho stola, oblast krizového
riadenia bola do doby pandémie
poskytovatelmi  podceniovana, vratane
nesystémového personalneho zabezpecenia
tejto agendy v Cinnosti poskytovatelov. Aj
preto bola v prieskume niektorymi
respondentmi do budtcnosti formulovana
poziadavka zavedenia pracovnej pozicie
JKrizového manazéra“. Pocas okrahleho
stola bola doplnend aj o otazku
kvalifika¢nych predpokladov pre takuto
poziciu.

Aj ked' absolventi a absolventky socialnej
prace nie siu v ramci persondlu
poskytovatelov  pobytovych  socialnych
sluzieb ~ podmienenych  odkazanostou
zastupeni majoritne, Casto su to prave osoby
s touto odbornostou, ktoré su u
poskytovatel'ov poverované agendou
krizového riadenia (potvrdil to aj
realizovany prieskum). Preto bola pocas
okruhleho stola formulovana poziadavka,
aby sa sucast'ou pregradualneho vzdelavania
v odbore socialna praca stala aj problematika
rizik, prace s rizikami, prevencie a rieSenia
krizovych situacii, teda problematika
krizového riadenia ako takého. Podl'a platnej



profesijnej legislativy (Zdkona ¢ 219/2014
Z. z. 0 socidlnej prdci a o podmienkach pre
vykon niektorych odbornych Cdcinnosti v
oblasti socidlnych veci a rodiny a stvisiaceho
nariadenia ¢ 5/2016 Z z) nie je
problematika krizového riadenia zatial
vymedzena ako Specializovand odborna
Cinnost a Specializatny odbor socialnej
prace. Preto je poziadavka na jej zaradenie
do pregradualneho Stadia socidlnej prace v
sucasnosti pre univerzitné pracoviska
vzdelavajuce v odbore socidlna praca
nepochybne vyzvou. Respektive, je na
zvaZenie, ¢i by sa do buducnosti nemala
uznat ako predmet dalSieho odborného
vzdelavania pre sektor socialnych sluzieb, a
to bud’ vo forme Specializacného vzdelavania
\4 odbore socialna praca alebo
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nadstavbového vzdelavania v nadstavbovej
odbornej ¢innosti pre Sirsi okruh odbornikov
a odbornicok.

ZAVER

Komplexna  vyskumnda  sprava z
realizovaného vyskumného projektu,
vratane konsolidovaného suboru

odporucani, ktoré vzidu z okruhlych stolov,
bude dostupna na webovom sidle /nstitiitu
pre vyskum prdce a rodiny koncom roka
2022.
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