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ABSTRAKT

Ku klIicovym nositelom aktualnych zmien vo svete prace patri najma digitalizacia a robotizacia.
Ciel'om prispevku je analyzovat charakter prace v spolo¢nosti Industry 4.0, v ktorej zakladom su
zvySujuca sa flexibilita a vykon ¢loveka spojené so zavedenim komunikujucich strojov (robotov)
do pracovného procesu. Hlavnymi pravidlami Stvrtej priemyselnej revoltcie si prepojenost,
transparentnost informacii, technicka asistencia a decentralizované rozhodnutia. To ma vplyv aj
na celu spolo¢nost, v ktorej sa clovek stava sam sebe motivatorom a sebakontrolérom vykonu.
Namiesto zakazu, prikazu alebo pravidla nastupuje projekt, iniciativa a sebamotivacia.
Standardna praca na plny pracovny Gvizok a na neur¢ity ¢as je na Gstupe a roz$irujii sa moZnosti
podnikania a rézne formy atypickych zamestnani.
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ABSTRACT

Key elements of current changes in the world of work include digitization and robotics. The goal
of the post is analyze character of work in company Industry 4.0, which is based on increasing the
flexibility and performance of people involved in introducing communication machines (robots)
into the work process. The main rules of the Fourth Industrial Revolution are interconnection,
transparency of information, technical assistance and decentralized decisions. This also affects
the entire society in which one becomes self-motivating and self-controlling. Instead of a ban,
order or rule the project starts, initiative, and self-motivation. Standard full-time work and
indefinite time is in decline and business opportunities and various forms of atypical employment
are expanding.
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GvoD zornost, ktoru charakterizuje rychle strieda-

Prispevok je inSpirovany dielom Byung-
Chul Hana Vyhorela spolo¢nost (2016), v
ktorom autor analyzuje sicasnu spolo¢nost’
ako spoloc¢nost zaloZenu na prebytku poziti-
vity. Clovek vykonu ma prebytok podnetov,
informacii a impulzov v désledku ¢oho do-
chadza k fragmentacii jeho pozornosti a vni-
mania. Narasta pracovné zatazenie, ktoré si
vynucuje nasadenie Specialnych strojov a
pristrojov vratane robotov. Vo vztahu k ¢asu
a pozornosti Cloveka to vSak ma negativny
dosledok, ked'Ze spatne posobi na jeho Struk-
turu pozornosti. Hlbokd koncentraciu vy-
tlaca tzv. hyperpozornost t.j. rozptylena po-

23 |Strana

nie pozornosti medzi rozli¢cnymi tlohami, in-
formacnymi zdrojmi a procesmi. Tak je ni-
¢end kreativita, ktora si vyzaduje urcity dlhsi
Cas pozornosti. Prudka ¢inorodost neprinasa
ni¢ nové a len replikuje to ¢o uz existuje. A to
dokazu aj roboti bez pomoci ¢loveka. A ne-
tyka sa to len nizko kvalifikovanej ,rutinnej“
prace. Rychlo rastici potencial prediktiv-
nych algoritmov s rozsirujicimi sa moznos-
tami automatizacie prostrednictvom sof-
twaru ohrozuje tak v najblizSich rokoch aj
vysokoskolsky vzdelanych zamestnancov.
Meni sa zaroven obsah a formy prace. Zani-
kaju predovsetkym rutiné pracovné ¢innosti



a vznikajui nové pracovné pozicie vyzadujlce
flexibilitu a kreativitu.

1 Meniaci sa svet prace

Ku Kkl'tdCovym nositelom zmeny sveta
prace patri tzv. platformova ekonomika a ro-
botizacia. V pripade platformovej ekonomiky
Degryse (2017) ide o r6zne formy ekonomic-
kej aktivity, zaloZené na vyuzivani tzv. digi-
talnych platforiem (Facebook, Linkedln a
pod.), novych sluzieb (napr. Uber, Airbnb)
vratane komerc¢nych sluzieb (Amazon), ¢i
aplikacii. Tato platformova ekonomika pri-
niesla na trh nového hraca - tzv. crowd
(crowdworker), pripraveného pracovat ne-
pretrzite 24 hodin, 7 dni v tyZdni a casto za
nizku odmenu. Robotizdcia zahfia vSetku
automatizaciu a automatizaciu, kde roboty
robia nerutinnd manualnu a kognitivnu
pracu. Roboty mézu byt bud’ skutocné (inte-
ligentné tovarne, auta bez vodica, 3D tla-
Ciarne, atd.) alebo virtualne (softvér, algo-
ritmy, riadenie vyrobnych procesov \ t systé-
mov, umelej inteligencie atd’.). Robotizacia
nevedie k vytvaraniu hromadnych pracov-
nych miest a nové technoldgie umoZnia izo-
lovat kazdého jednotlivca od toho, ¢o je nao-
zaj len virtualny ,dav“. Popri skuto¢nych to-
varnach (Bosch, Renault, atd.), ktoré ozna-
muju menej a menej pracovnych miest pre
l'udi a Coraz viac zavadzanie inteligentnejsich
robotov, v sdicCasnosti existuju virtualne to-
varne (napr. FouleFactory, AMT), kde je
praca masivna, ale je rozptylend po celom
svete.

Online komunikacia prostrednictvom digi-
talnych platforiem vSak nespdja len 'udi na-
vzajom, ale rozvoj tzv. internetu veci a slu-
Zieb umoznuje online komunikiciu medzi
l'udmi a réznymi zariadeniami, ¢i dokonca
medzi samotnymi zariadeniami navzajom.
Podl'a Degryseho (2017) fyzicky a virtualny
svet sa prepaja a vytvara tzv. kyber-fyzické
systémy. Tieto systémy umoziiuju vytvaranie
novych obchodnych modelov, zaloZenych na
tzv. online outsourcingu, resp. crowdsour-
cingu. Ulohu, ktort by inak vykonaval kme-
novy zamestnanec, pripadne obchodny part-
ner v ramci klasického outsourcingu, sa pri
crowdsourcingu zada pomocou digitalnej
platformy ako otvorena vyzva blizSie neSpe-
cifikovanej skupine I'udi. Hlavnad myslienka
outsourcingu sa zacala aplikovat dokonca aj
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mimo pracovného Zivota. Outsourcing "suk-
romnych" sluzieb je novou generaciou tejto
¢innosti. Ale nejde tu len o tradi¢né domace
prace, ako upratovanie, nakupovanie, vare-
nie, pranie, Zehlenie, ale tieZ o starostlivost o
deti, alebo o pripravu a zabezpecenie rodin-
nych oslav. Flexibilita pracovnej sily je za-
kladnou poZiadavkou sucasnosti. Najcastej-
Sie je koncept flexibility interpretovany ako
prispdsobivost dopytu po praci a ponuky
prace voci trhovym Sokom a zmendm pod-
mienok na trhoch prace. Existuje niekolko
typov flexibility prace. Atkinson (1984) roz-
1iSil funk¢ény, numerickd (externd a interna)
a finan¢nu flexibilitu. K funk¢nej flexibilite
mozno zaradit flexibilitu v obsahu prace a
organizacii prace. Externa numericka flexibi-
lita v sebe zahfiia r6zne zmluvné opatrenia
(flexibilné pracovné zmluvy - docasné, cias-
tocné uvazky, neisté zamestnanie). Zakla-
dom internej numerickej flexibility je pra-
covny reZim t.j. ¢asova flexibilita (praca na
zmeny, nepravidelny reZim a pod.). Nume-
ricka flexibilita umoznuje dosahovanie opti-
malnej rovnovahy medzi pracovnou silou,
ktora je k dispozicii, a tej po ktorej je dopyt.
Zakladom financnej flexibility je schopnost
Atkinson (1984) organizacie pruzne reago-
vat na stav ponuky a dopytu na vonkajSom
trhu prace. Vyuziva pri tom rozne flexibilné
prvky odmenovania.

2 Nadbytok pozitivity verzus vykon
Agresivita pozitivity, ktorej pric¢inou je
nadprodukcia, nadmerna vykonnost a nad-
priemerna komunikdcia, je Sirena retazovo v
celej spolo¢nosti. Zivlom pozitivity je od akej-
kol'vek negativity oslobodeny priestor rov-
nakého, v ktorom nedochadza k Ziadnej pola-
rizacii medzi priatel'om a nepriatel’'om, vnut-
rom a vonkajskom alebo vlastnym a cudzim.
Je dosledkom procesu globalizacie ako zjed-
noteného sveta, ktory jej pomaha sa Sirit.
Ohromna dynamika je navysSe spojena s eko-
nomickymi javmi (liberalizacia trhu a vznik
planetarneho kapitalizmu), technickymi ino-
vaciami (informacno-komunika¢né techno-
logie, robotizacia a digitalizacia realneho nie-
len virtualneho prostredia) a geopolitickymi
zmenami (rucanie autoritativnych rezimov).
»,Uvedeny trend sa prekryva so skér nevida-
nym kultdrnym reZimom, v ktorom kultira
ziskava v spolo¢nosti nové miesto a novi



hodnotu... rozrasta sa kulttra tretieho typu,
akasi nadnarodna hyperkultdra“ Juvin a Li-
povetky (2012, s. 11). Vznikaju bezbrehé
nadnarodné medidlne siete a expanduje kul-
turny priemysel, ktory pretvara hmotny svet
vyroby a obchodu. ,Ked' sa ekonomika pre-
meni v kultiru a kultdra prenikne do ob-
chodu, nastupuje svetokultira, ktora sa vy-
myka nielen charakteristikdim jednotlivych
miestnych kultar, ale tieZ deleniu, ktoré od-
jakZiva rozliSovalo medzi produkciou a re-
prezentaciou, tvorbou a vyrobou, vysokou a
komercnou kultirou, imaginaciou a ekono-
mikou, avantgardou a trhom, umenim a mé-
dou“Juvin a Lipovetsky (2012, s. 13). Patolo-
gickad (konzumna) spotreba, zahltenie rekla-
mou a komunikaciou, zaplava audiovizual-
nych a internetovych sieti to vSetko vytvara
Zivnu podu narastu pozitivity, ktora je satu-
rativna a exhautivna.

S moznostou komunikacie strojov, pri-
strojov, senzorov a l'udi prostrednictvom in-
ternetu veci alebo internetu I'udi ma poziti-
vita neobmedzené moznosti Sirit’ sa. , Tech-
nika vniesla do vSetkych svetovych kultir ur-
City zivotny $tyl, sp6sob uvazovania, organi-
zaciu prace, vyroby a vzdelavania. Dnes si uz
nevieme predstavit’ Ziadny iny vyvoj len ten,
ktory pocita so strmym rastom technizacie
sveta, optimalnym vyuzivanim prostriedkov
a zavratnym vyvojom Spickovych technolé-
gil“ Juvin a Lipovetsky (2012, s. 49). Tech-
nicky univerzalizmus vedie svet k rovnakym
hodnotam, symbolom a normam: vykonnost,
racionalita a efektivnost.

Podl'a Hana (2012) nadbytok pozitivity
vytvara z 'udi subjekty vykonu, ktoré s pod-
nikatel'mi sebe samym. Existuje len neohra-
nicené mbzem, nie musim. To napokon moZze
viest' az k deStruktivnym sebavyc¢itkdm a k
autoagresii, ked’ ¢lovek zisti, Ze nevladze uz
d’alej moct. Subjekt vykonnosti je rychly a
produktivny. A to sa v sicasnosti od zamest-
naného Cloveka ocakava. Nastupuje vlastna
zodpovednost a iniciativa. Vzostup vykon-
nosti zacina v mene normy, ktora nabada
kazdého cloveka k osobnej iniciative a zava-
zuje ho stat’ sa sebou samym. ,Vedomie sebe
sama nahradilo predchadzajice triedne ve-
domie, narcistické vedomie nahradilo vedo-
mie politické...narcizmus na cloveka nalieha,
aby vstapil sdm do seba, co mu umozni od-
Klonit sa od verejného Zivota, takze si skor
zvykne na socialnu izolovanost™ Lipovetsky
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(2008). Narcizmus oslabuje socidlne vazby
¢loveka a spdsobuje vzrastajicu fragmenta-
ciu a atomizaciu socidlneho priestoru, v kto-
rom Zije. Jedina vec, ktora ho nuti spajat’ sa,
je zvySovanie vykonu. Hl'adam spolupracov-
nikov, kontakty, aby som zvysil svoju efektiv-
nost' lebo méZem, to je krédom nielen podni-
katel'a v sticasnosti. Podobnym prikladom je
vysokoskolsky ucitel' budujuci si kariéru, ale
aj akykol'vek zamestnanec, ktory chce zvysit
svoje postavenie v praci. ,Novému typu clo-
veka, ktory je vydany na milost a nemilost
nadbytku pozitivity, chyba akakol'vek suve-
renita. Je to onen animal laborans, ktory vy-
koristuje sam seba a to uplne dobrovolne,
bez cudzieho natlaku. Je predatorom aj koris-
tou zaroven“ Han (2012, s. 18).

Nadbytok pozitivity sa prejavi tiez ako
velké mnozstvo napadov, inSpiracii, myslie-
nok, ktoré je nutné spracovat. To by mali l'u-
dia v spolo¢nosti Industry 4.0 zvladnut a vi-
zualizovat za pomoci technickej asistencie,
ktord by navySe pomadhala pri tlohach pre
I'udi prili§ vycerpavajucich alebo nebezpec-
nych. Fyzické systémy by mali byt schopné
realizovat’ samostatné rozhodnutia a vyko-
navat’ svoje ulohy ¢o najsamostatnejsie. ,,Po-
Citace si neustdle osvojujui nové a nové
schopnosti a zru¢nosti, a zvladaju to ¢im d'a-
lej s vda¢Sou 'ahkost'ou - hlavne v situécii, ked’
maju k dispozicii velky objem dat (informa-
ci), z ktorych sa mézu ucit“ Ford (2017, s.
14). U ¢loveka je to opacne. Plati, Ze v do-
sledku nadbytku informaécii (dat) dochadza u
neho k fragmentacii a rozptyleniu vnimania.
Ak k tomu pridame hranie online hier, kto-
rému sa dnes l'udia v ¢oraz vacsej miere ve-
nuju a dlhé travenie vol'ného ¢asu za pocita-
¢om a na internete, ktoré sice kultivuju Si-
roku avsak povrchna pozornost, clovek sa
zatina podobat’ na ostrazité divoké zviera a
jeho Zivot Zivotu vo volnej prirode Han
(2012). Plati pre neho, Ze vZdy musi byt pri-
praveny (pripojeny), inak zomrie (pride o
zakazku, klienta, pracu teda zniZzi sa jeho vy-
kon). Tato roztrisena pozornost (hyperpo-
zornost) ma za nasledok absenciu hlbokej
koncentracie, ktora ako jedina dokaze rozvi-
jat tvorivé charakteristiky cloveka. ,Hek-
ticky zhon neprinasa ni¢ nové. Reprodukuje
a urychl'uje len to, ¢o uz existuje” Han (2012,
s. 21). Spolu s absenciou hlbokej pozornosti
mizne aj schopnost pocuvat a spoloCenstvo



pocuvajucich. Dari sa preto ré6znym porad-
com, koucom, terapeutom a pod. Na trhu
prace to vedie k tomu, Ze stale viac su vyhla-
davané také kompetencie ako kreativita, in-
tuitivnost, inovativnost a pod. ,,Roboti st ¢im
d’alej zrucnejsi a vSestrannejsi a subezne s
tym sa rychlo Siria nové technolégie, ako je
3D tla¢. MnoZstvo tovarni skor ¢i neskor tak
pristipi k uplnej automatizacii“ Ford (2017,
s. 28). Cloveku tak neostava ni¢ iné len vratit
sa k svojej kontemplativnej schopnosti a pre-
stat vyznavat kult absolutnej ¢inorodosti. Jej
strata v sucasnosti vyvolana hyperaktivitou
sposobila ¢loveku také problémy akymi su
nervové ochorenia ako depresia, porucha po-
zornosti, hrani¢na porucha osobnosti alebo
syndrém vyhorenia. ,Ddtami pohdnand spo-
locnost pozitivity neprindsa Ziadne poznanie
ani pravdu. Informdcie berie clovek len na
vedomie. Vedomie vsak neznamend pozna-
nie. Informdcia je bez désledkov. Poznanie je
oproti tomu negativitou. Je exkluzivne, exkvi-
zitné a exekutivne“ Han (2012, s. 253). Po-
znanie prinasa skdsenost, ktora je jedinecna.
Spoloc¢nost pozitivity vyrazne spojena s pro-
cesmi digitalizacie a robotizacie pracovnych
postupov vyrazne ovplyviiuje charakter a
formy platenej prace.

ZAVER

Spoloc¢nost’ prace sa individualizovala a za-
sluhou vzrastajiceho egoizmu sa premenila
na spolocnost’ orientovand na vykon a spo-
lo¢nost’ vyznavajtcu kult ¢inorodosti. Clovek
ako subjekt vykonnosti nie je podrobeny
ziadnej autorite, ktora by ho nutila k praci
alebo ho dokonca vykoristovala. Klasickym
prikladom je ¢lovek, ktory sdm podnika. Je
podriadeny len sam sebe, ale to ho vedie k
nutkavej slobode maximalizovat vykon - pri-
jimat’ vSetky zakazky a stdle hl'adat d'alSie a
d’alsie. Nadbytok prace a vykon ho vedu k se-
bavykoristovaniu.

Ziadna spolo¢nost’ doposial si necenila l'udi
¢inorodych, to znamena hyperaktivnych,
viac nez stucasna. Désledkom je, Ze u ¢loveka
sucasnosti absentuje moznost v pokoji si
veci premysliet, tak aby mohlo vzniknut
niec¢o kvalitné a inovativne. To vSak v budtc-
nosti bude musiet viest k urcitym korektua-
ram, tak aby bolo mozné posilnit’ tvorivy ele-
ment ¢loveka. Stvrta priemyselnd revolicia
spdsobi, Ze zaniknu niektoré netvorivé pra-
covné ¢innosti a Clovek tak bude mat viac
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moznosti veci premysliet, ked’Ze to rychle a
efektivne za neho vykona stroj. Na druhej
strane vzniknd nové pracovné miesta s no-
vym obsahom pracovnych ¢innosti a s nimi
spojené nové formy prace, ktoré eSte v sucas-
nosti nie je mozné celkom popisat.
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