Oponentsky posudok
k materidlom a k habilitaénej praci PhDr. Radovana Baéika, PhD., MBA na tému
. Vyskumny pohPad na dominantné marketingové komunikaéné kanaly krajského mesta
PSK, na procesy vnimania a hodnotenia vybranymi ciePovymi skupinami,
s implikdciami v imidZi“

Pri posudzovani predloZenej habilitatnej prace, ktori spracoval PhDr. Radovan Bagik,
PhD., MBA vychadzam z celkového zhodnotenia habilitaénej prace, spinenia zvoleného ciela
a vhodnosti vyberu teoretického aparatu, pouZivanych vedeckych metdd a praktickej.
vyuZitePnosti dosiahnutych zaverov ako aj z komplexného pohladu na plnenie kritérii podfa
predloZenych materialov.

PredloZens préca je Standardne &lenend a ma pit kapitol. V prvej kapitole autor poukazuje
na stdasny stav predmetnej problematiky a je teoretickym vychodiskom pre d’alSie skimanie.
Druh4 vymedzuje ciel' a metodiku prace, tretia je riefenim naértnutych problémov a hlavnych
vysledkov, ku ktorym autor dospel. Stvrta kapitola je sumarizaciou najddleZitejdich zisteni
z realizovaného vyskumu, zahfiia formuldciu  odporidani andvrh efektivneho modelu
mo¥nosti vyuZivania marketingovych komunikaénych kanalov s cielenim na spokojnost’
obganov. Piata kapitola préce je venovand teoretickym a praktickym prinosom. Pripomienka:
v tivode autor uvadza riesenie v Siestich kapitolach, ale v obsahu je ich len pét’.

Celkové spracovanie a poiiatie habilitaénej price, ciel’ price a jeho naplnenie

Skiimana problematika je zamerana na stéle aktudlny problém vyuZivania marketingovych
komunikagnych kandlov s aplikaciou na krajské mesto PSK, na spbsoby ich vnimania
a hodnotenia vybranymi ciePovymi skupinami s implikdciami na imidZ mesta. Pod&iarkujem
potrebu a nevyhnutnost’ riesif a analyzovat problematiku, pretoZe je aktuélna a vyZaduje nové
pristupy a rieSenia. Skimanie vedie autora nakoniec k ndvrhu modelu efektivneho vyuZivania
marketingovych komunikaénych médii v podmienkach mesta, &o patri k moZnostiam zvysit
pozitivne vnimanie imidZu a dopadu na verejnti mienku. Na zdklade uvedencho zefektivnit
komunikéciu s obSanmi a zvysit' kvalitu jej dopadu. Autor popisuje skiimany problém a
Specifikuje hlavny ciel a diastkové ciele, stanovuje hypotézy a vyuZiva metédy, na zaklade
ktorych dospieva k zdverom.

Struktira préce bola prispdsobend zvolenému ciefu, priCom tretiu a §tvrti kapitolu
povaZujem za nosné. Hlavny ciel habilitatnej préce je formulovany vieobecne, ale jasne a je
rozéleneny do viacerych parcidlnych cielov, ktoré dopliia.o vyskumné problémy, na zéaklade
ktorych definuje Sest hypotéz. Ciele st logické a maji urditi dynamiku a postupnost, sii
zaviéené formulovanim viacerych zverov a odporti¢ani pre prax. Postup skimania, logika
vykladu a rieSenia jednotlivych problémov ako aj zédvery mdZem oznait' ako posun poznania
v danej oblasti ato v teorii, ale aj ako prinos a vyuZitePnost v praxi. PodPa méjho ndzoru
autor vytydeny hlavny ciel’ ako aj parciélne ciele splnil.

Prica mé svoju vnutorni logiku, vychodiskom st teoreticke pristupy k marketingovému
mixu jeho prvkom aZ po verejni mienku, imidZ a identitu, ktoré poskytuju teoretickt bazu a
zékladné vychodiskové postulaty. Autor preukazal schopnost vyuzivat nadobudnuté
poznatky, spracovavat, zovieobeciiovat zname poznatky z odbornej literatiry a vytvoril si
teoretickii bazu, na ktori nadvézuje v Jaldich Sastiach. PouZita literatira je od domécich
i zahrani¢nych autorov, je vhodne volend as vyuzitim logicko-historicke; metody posliZila
k spracovavaniu a skimaniu vlastnej problematiky. Chybaji mi autorove zavery a kritické
zhodnotenie jednotlivych pristupov, pretoze takto posobi této Sast’ prace trochu samoudelne.
Prinos price v oblasti vedy a vedeckého badania

Préca je rozdelena do piatich tasti; od tvodu a teoretického vymedzenia vychodiskovych
pojmov vyuZitych v analytickej asti prace prechadza na vedecké metédy a metodolégia, tj. k



spdsobom naplnenia cielov a k potvrdeniu hypotéz. Autor trochu skromne uvadza vyuZitie

jednotlivych vedeckych metod v konkrétnych &astiach prace.

Teoretickd dast vymedzuje zdkladnych pojmy a stiivislosti v predmetnej oblasti, hlavne
mestského marketingu, marketingového mixu, verejnej mienky, imidZzu a identity. To vytvara
priestor pre skimanie konkrétnych problémov a nastolenych v cielov prace.
Najrozsiahlejia je tretia &ast’ venovana analyzovaniu ukazovatelov ekonomického vyvoja
a dalsich v stvislosti s celkovou logikou préice. Dospieva k vysledkom a hradé odpovede na
vytyéené hypotézy. Tuto dast’ povazujem za kPacovy, je jadrom prace. Zaroveii tvori logickd
postupnost’  vyty&eni Siastkovymi cielmi a vedie k formulacii zéverov a odporuceni.
Prinosom préce je prepojenie teoretického poznania s konkrétnymi rie¥eniami a vytvorenim
efektivneho modelu vyuZivania marketingovych komunikanych kanélov s ciefom zvysit
spokojnost’ ob&anov. Je mo¥né konstatovat, Ze autor preukézal schopnost vedecky pracovat’
a jeho pristup ku skimaniu problematiky je prinosom.

Prednosti a nedostatky dizerta&nej price
Za hlavny prinos povazujem analyzovanie jednotlivych vztahov (s vyuzitim $tatistickych

met6d), ktoré autora postupne viedli k pozitivnym aj negativnym zisteniam. Zavery su

vyuZitelné v pedagogickej, vedecko-vyskumne]j a praktickej oblasti. Autor vie vedecky
pracovaf’, vyuZivat' vedeckeé metédy, analyzovat’ javy vo vzijomnych sivislostiach a dospiet’

k zdverom a odpori&aniam vyuZitefnym aj v praxi, o povaZujem za prednosti habilitatnej

prace.

Celkovo je moZné konstatovat’, Ze predloZend habilitaéna praca spitia poziadavky kladené
na tento typ prace. Je analyticko-syntetickd, t.j. skimani problematiku najprv teoreticky
vymedzuje, nasledne analyzuje a empiricky skuma. Dalej hypotézy overuje a na zdklade
zéverov poskytuje odporicania pre vyber vhodnych marketingovych komunikaénych kandlov
a vytvorenie efektivneho modelu s ciePom zlepit komunikéciu a zvysit spokojnost’ obanov.
Vysledky préce si vyuZitelné vo vy$&ie uvedenych oblastiach ako aj v transfére vysledkov
vyskumu do praxe miest a obci s akcentom na efektivnejie vyuzivanie marketingovych
komunika&nych medii v mestskom marketingu. To povaZujem za pozitiva prace.

Do rozpravy navrhujem tieto otazky:

1. Uvedte, ktoré moZnosti rieSenia rozporu medzi po¥iadavkami oblanov a ohrani¢enymi
finanénymi moznost’ami mesta Presov povaZujete za nosné a preo? Nakolko ako uvadzate
na s. 16, vnimate mestsky marketing ako socidlnu techniku, ktorad zosulad'uje priania a
otakévania ob&anov v politickej a ekonomickej oblasti s hospodarenim riadiacich Struktir
Samospravy.

2. Pre spokojnost’ obfanov je dolezitd zamestnanost’ alebo nizka nezamestnanost’ a prave
PSK a Prefov patria k tym &astiam SR (s. 83, 106), kde je nezamestnanost najvyssia. To
znamend, Ze patri k faktorom ovplyviiujiicim imidZ {izemia & mesta a z pohFadu rieSenia
nezamestnanosti nie je postadujtci ani dobry. Ked'ze mestsky marketing mé bezprostredne
prispievat’ k trvalému zvySovaniu kvality Zivota obcanov. Aké opatrenia navrhujete prijat’
v tejto oblasti?

3. Zakladnym determinantom tispes$nosti rozvoja kazdého mesta (ekonomického, socialneho,
kultirneho a fyzického) je schopnost Kkomunikacie a kooperacie medzi relevantnymi
aktérmi (podnikmi, komundlnymi politikmi, sprivou mesta atd’.). V &om vidite hlavny
problém koordinécie mnohokrat protichodnych zaujmov jednotlivych aktérov vo vztahu
k riefenej problematike?

Vyjadrenie k materidlom PhDr. Radovan Baéik, PhD., MBA

7 materialov uchddzala vyplyva, Ze spiia pedagogickl prax ako aj vedeckovyskumni
a publikatnu &innost’ (ktord prekraduje takmer vo vietkych poloZkach). Prekraduje aj pocet
ohlasov aukondené grantové tlohy. Na séklade toho konitatujem, Ze jednoznacne je
preukézané splnenie, resp. prekrodenie viacerych minimalnych kritérii PreSovskej univerzity



v Prefove na ziskanie titulu docent v odbore 3.3.15 ManaZment a preto ju odpori¢am na
habilitaéné konanie.

Ziverom sa riada uviest’, Ze PhDr. Radovan Batik, PhD., MBA preukazal schopnosf
vyuzivat vedecké metddy, vie vedecky pracovat’ ana zaklade predloZenych materidlov a
habilitatnej prace a po lispesnej obhajobe navrhujem udelit’ vedecko-pedagogicki hodnot’
,docent* v odbore 3.3.15 ManaZment.

V Bratislave 4. 3. 2015

prof. Ing. Judita Téncoﬁo;g, ﬁ{
Vysoka Skola ekonomie a manamentu verejriej spravy v Bratislave



