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1. Naro&nost’ spracovania rieSenej problematiky prace

Riesen4 problematika o bezkontaktnych technologickych prvkov v postpandemickom
obdobi s akcentom na cestovny ruch je vysoko aktualna, korepondujlica potrebu naplnenia
vizie uspesnej digitdlnej transformacie europskeho hospodarstva a spolo¢nosti do konca
desafrodia. Pandémia COVID-19 za jediny rok radikilne zmenila Glohu a
vnimanie digitalizacie v naSich spolo¢nostiach, ekonomikéach a zrychlila jej tempo. Stuperi
digitalizdcie ekonomiky alebo spolo¢nosti sa ukézal nielen ako kriticky zaklad ekonomickej a
spologenskej odolnosti, ale aj ako faktor globalneho vplyvu.

Spracované problematika pretavend do habilitatnej prace je aj ztohto dévodu
spolo¢ensky zaujimava, potrebna, korespondujtica agilitu za vysoké hodnotenie Komisiou EU
monitorovaného zlozeného DESI indexu (Digital Economy and Society Index), ktory
sumarizuje relevantné ukazovatele digitalnej vykonnosti vo viacerych dimenziach.

Téma prace si vyzaduje teoretické skimanie a rieSenia v praktickej oblasti a takto je
praca aj orientovani. Z hladiska naro&nosti spracovania poddimenzovane preskimane;j
problematiky bol jej vyber, vyskumné otdzKy a pouZité postupy vhodne zvolené a poukazuji
na vysokd odbornii erudovanost autorky. Ciel prace je jasne a logicky naformulovany,
preduréuje nevyhnutnost vyuzivat konkrétne vedecké metddy pri jeho dosahovani. Vyber
pouzitych vedeckych metod, zvolena metodika preukazuje postacujiicu naroénost’, cenné je aj
vyuzitie roznych metod v jednotlivych etapach rieSenia a pri overovani hypotéz.

Autorka stanovuje hlavny vyskumny ciel, roz&leneny do troch giastkovych zamerov, 4
&iastkovych cielov, zktorych vyplynulo 8 hypotéz, ktoré majii svoju vnitorni logiku,
postupne st overované a vedu ku konkrétnym zisteniam, resp. zaverom.

Pozitivne hodnotim naro¢nost habilitagnej prace, ktora je plne postadujiica, nakol'ko
autorka preukdzala schopnost spracovat zvoleny odborny problém s medziodborovym

pristupom a so zdvermi.



2. Postidenie iirovne spracovania price

Urovefi spracovania teoretickej ¢asti habilitaénej prace spiiia naro¢né kritéria na tento
druh vedeckych préac po odbornej strane, v ktorej bol uplatneny aj logisticko-historicky postup.
V préci s poctom stran 230, teoreticka ast pozostava zo 70 stran, pozostavajicich z 300
citaénych zdrojov, ¢im autorka deklarovala rozsiahle teoretické penzum vedeckych poznatkov
v prislusnom vednom odbore. Autorka vychadza z vymedzenia cestovneho ruchu, jeho
vyznamu, vykonov &i trendov, si¢asnych bariér rozvoja, revitalizacie v postpandemickom
obdobi s akcentom na vyuZivanie digitdlnych technolégii vnimanych ako katalyzator resp.
hnacie sily v rozvoji ¢i raste tohto odvetvia. V tejto &asti prace autorka vhodne vymedzuje
zékladné a sivisiace pojmy, €o celkovo prispieva k logickému dotvéraniu préce a vytvara
vychodiskovi poznatkovi bazu.

Uroveti spracovania tejto Gasti prace bola predur&end naformulovanim hlavného ciel'a
prace: ,.komplexne analyticky vyhodnotit’ problematiku existencie a uplatiovania modernych
bezkontakinych technolégii a ich jednotl ivych prvkov vo vybranych sluzbdch cestovného ruchu,
sistit siicasné vnimanie doleZitosti uplatiiovania bezkontaktnych technoldgii v cestovnom ruchu
ako mozného prostriedku riadenia a obnovy odvetvia v postpandemickom obdobi z pohladu
0s6b zainteresovanych v odvetvi cestovného ruchu a navrhnit’ aplikovanie vhodnych prvkov
modernych bezkontaktnych technologii do vybranych podnikov sluzieb v domdcich
podmienkach, na podporu opdtovného chodu cestovného ruchu v postpandemickom obdobi™.
Parcidlne ciele, vyskumné otazky a hypotézy ako aj ich rieSenie sa odraZaju v Struktdre prace,
ktoré je spracovana v 6smich podkapitolach. Tieto Casti prace tvoria druhu kapitolu venovanej
analytickej Casti. Ciele prace su logické, maju potrebnli dynamiku. V kapitolach, ktoré su
venované metodike a metédam skimania, je zmapované postupnost’ pri rieSeni a napliiovani
cielov prace. Su naformulované vyskumné otézky. z ktorych vyplynuli jednotlivé hypotézy,
ktoré majui svoju vnatornd logiku a ich overovanie prini$a zdvery a rieSenia v predmetnej
oblasti.

Nosnou ¢astou zhladiska prezentovania autorkinho vedeckého potencidlu su
podkapitoly 2.4 —2.8. , kapitola 3 a kapitola 4. K spracovaniu kapitoly 4 mam uréité vyhrady.
Vzhladom na Struktru vyskumnej vzorky (36 krajin) som ocakévala a vysledky primarneho
vyskumu poskytovali autorke dostatoéné mnoZstvo Kreativnych, cielenych, konkrétnych
v zahrani¢nej praxi vyuzivanych bezkontaktnych technologickych prvkov, o mohla pretavit

do konkrétnych navrhov vyuzivajucich domacou praxou.



3. Prinos a urovei vysledkov price

Prinosom habilitaénej préce je komplexné riesenie problematiky, informaéné bohatstvo.
vyvézenost, zrelost' vlastnych postrehov, zddvodneni azaverov, & znalosti a inovécie
v redtrukturalizacii cestovného ruchu, ktoré vnimam ako milniky na ceste znovuobjavenia
a restartu globalneho cestovného ruchu.

Pozitivne hodnotim aj geograficku &i socio-demograficki vyskumni vzorku, ktora
pozostava z respondentov z domécej krajiny a z respondentov d’alich 36 krajin, &i vyuZitie
jednotlivych vedeckych metdd pri overovani hypotéz . Dosiahnuté vysledky, zévery a diskusia,
ktoré vzidli zo skimania, si vyuzitelné vo vedecko-vyskumne;j. vzdeldvacej ¢innosti ale aj
v praktickej rovine.

Otdzky do diskusie:

V navrhovej &asti prace sa venujete konceptom uplatiiovania bezkontaktnych prvkov
podla druhu sluZieb (dopravné, ubytovanie, stravovanie) &i podl'a charakteru bezkontaktného
prvku (ochrana zdravia, digitalne informacie a odbavovanie,...).

1. Uved'te prosim:

e zkych zdrojov, by bolo mozné navrhované technolégie v sluzbach zabezpecit' ?

o konkrétne priklady dobrej praxe z doméceho €i zahraniéného prostredia.
2. Podla travel blogerov medzi trendy budicnosti v cestovnom ruchu bude patrit’ aj ..slow
travel* — pomalé cestovanie - viacgeneraéné, zamerané na intenzivne preZivanie pritomného
okamihu, mentilne spomalenie a zodpovedné rozhodnutie, kam, preto, akym sp&sobom
askym budeme cestovat. Vami navrhovan¢ opatrenia bezkontaktnych technologickych
prvkov zna¢ne eliminuji seniorsky cestovny ruch. Aké konkrétne opatrenia mdZu poklesu

seniorskému cestovnému ruchu zabranit' ?

4. Postidenie formalnej stranky prace ( jazyk, 5tyl, Struktara)

Pri spracovani obsahu habilitaénej prace autorka pouziva vedecky jazyk, ktory sa opiera
o presné vymedzenie zdkladnych pojmov a stvislosti, ktoré s v predmetnej problematike
$tandardne publikované a vyuZzivanc. Struktara prace je logicka, ma svoju dynamiku. Vyhrady
mam k tprave habilitanej prace. konkrétne k rozdeleniu kapitol, nakolko platna legislativa
akceptuje tretiu troveii delenia. Tento formalny nedostatok podéiarkuju kapitoly a podkapitoly
1.6.3.1 a% 1.6.3.4 v rozsahu stran 61-66.

Stylistické nepresnosti sa objavujd pri uvadzani prili§ dlhych viet, Co sa objavuje na
viacerych strandch, napr. konkrétne pri cieli prace, o spbsobuje nezrozumitelnost’ textu

a straca sa v nich podstata. Z hl'adiska komplexného hodnotenia formalnej stranky habilitatnej



prace musim kon3tatovat, Ze uvéadzané vyhrady €i nepresnosti nepovazujem vzhl'adom na

kvalitu obsahu prace za podstatné.

5. Explicitne vyjadreny nédvrh na udelenie ( resp. neudelenie) vedecko-pedagogického
titulu docent

Na zdklade prestudovania habilitaéného spisu konstatujem, Ze PhDr. Daniela
Matudikova, PhD. spiiia vedeckovyskumné, pedagogicke a publikagné kritéria pre udelenie
titulu docent.

Z posudenia predloZenej habilitatnej price stémou ,Bezkontaktné technologické
prvky ako prostriedok riadenia cestovného ruchu v postpandemickom obdobi* menovanej
moZem uviest, %e praca na zaklade vlastného vyskumu s vyuZitim vedeckého odborového
potencidlu prinasa zasadné poznatky ¢i teoretické vychodiska, spiiia po obsahovej a formalne;j

stranke nalezitosti habilitatnej prace apreto odporu gam po Uspesnej obhajobe udelit

vedecko — pedagogicky titul docent

V Nitre, 6.11.2021 doc. Ing. Janka Bereseckd, PhD.



