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POSUDOK

na habilitaénu pracu PhDr. Daniely Matusikovej, PhD.

na tému: Bezkontaktné technologické prvky ako prostriedok riadenia
cestovného ruchu v postpandemickom obdobi.

Posudok bol spracovany na zaklade menovania za oponenta habilitaénej prace Vedeckou

radou Fakulty manazmentu PreSovskej univerzity v PreSove, dfa 25. oktébra 2021.

1.0dbor habilitacie

DoterajSia pedagogicka, vedeckovyskumna a odborna &innost, ako aj téma habilitacnej prace,
PhDr. Daniely Matu$ikovej, PhD. bola v odbore ManaZment, v prepojenosti na odvetvie
cestovného ruchu ako sucasti ekonomickych odborov. Z pohladu profilacie habilitantky a jej
praktickych ako aj pedagogickych skusenosti je opodstatnené jej habilitané konanie v odbore
HIK 3.3.15 manazment.

2. Téma a spracovanie problematiky habilitaCnej prace

Téma sucasnych technoldgii ako prostriedku moderného riadenia aj v podnikoch cestovného
ruchu rezonuje spolo¢nostou uz niekolko rokov. Vzhladom na pandemicku situaciu, ktora
vyrazne limitovala ¢innost mnohych odvetvi a najma spomenutého cestovného ruchu, sa ich
vyvoj a implementacia urychlili.

Téma habilitaCnej prace reflektuje suasnu potrebu poznania trhu (v tomto pripade trhu
cestovného ruchu), v kontexte jeho technologického rozvoja a uplatnenia technologickych
prvkov v iom. Prostrednictvom novych technoldgii, ktoré je snaha implementovat’ do odvetvia
vznika priestor na buduce riadenie ako aj podporu samotného zaujmu potencialnych
ucastnikov na opatovnu participaciu na cestovnom ruchu. Z uvedeného sa téma prace javi
ako vysoko aktualna a prinosna pre aktualne dianie.

Technické spracovanie:

Z hladiska spracovania habilitaénej prace podfa $tandardov, predmetna praca spina
poziadavky uvedené v Smernici o nalezitostiach zavere¢nych prac, ich bibliografickej
registracii, kontrole originality, uchovavani a spristupnovani PreSovskej univerzity v PreSove.
Rozsahovo napifia limity pre takyto charakter prace.



Struktara prace:

Formalna stranka prace spifia poZiadavky uvedené v Smernici PreSovskej univerzity
v PreSove. Praca je rozdelena do 4-och logicky na seba nadvazujucich kapitol. Teoreticky
koncept prace v podobe Kapitoly 1 uvodom prinaSa vedecko-abstrakény pohfad na odvetvie
cestovného ruchu ako aj jeho nepopieratelnu ekonomicku vyznamnost, ktora ho opodstatfiuje
radit sa medzi vyznamné ekonomické sucasti svetovej ekonomiky. Na uvedené nadvazuje
kapitola pojednavajuca o vykonoch cestovného ruchu v predpandemickom obdobi, kde
skutocne dosahoval svoj vrchol a s tymto obdobim prepojené trendy. Vzhladom na aktualnu
situaciu boli rovnako popisané aj zmeny, ktoré sa udiali v pandemickom obdobi, a ktoré
doposial najvyraznejSie zasiahli odvetvie za niekofko desatroli. Pro futuro boli tiez
charakterizované v priamej nadvaznosti aj postpandemické trendy, ktoré sa objavuju
v odbornej literature poprednych institucii pdsobiacich v odvetvi, a ktoré budu vysoko
pravdepodobne pretrvavat alebo vznikat v blizkej budicnosti pri pripadnom ukonceni
pandémie. NajprinosnejSimi kapitolami teoretickej Casti prace su kapitoly 1.5 a 1.6, ktoré
detailne popisuju technologické prostredie, ktoré pocitilo silni dominanciu prave v obdobi
pandémie a ktoré je dlhoro¢na snaha podporovat a rozvijat. Tieto koncepty su bibliograficky
podloZzené mnohymi Studiami, ktoré autorka prehladne uvadza vramci Kapitoly 1.5.
Praktickej§i a najmad realny aplikaény pohlad prinasa nasledne Kapitola 1.6, kde su
konkretizované jednotlivé bezkontaktné prvky, ktoré nasledne priamo vstupili do vyskumne;j
Casti, zohladnujuc ich osobitosti a Specifika.

Kapitola 2 stanovuje pomerne dlhy no detailny ciel, zohladhujuci vSetky naleZitosti
vypracovania habilitaénej prace. Nasledne extenzivne definuje a oddévodriuje pouzitie
jednotlivych vedecko-vyskumnych metdd a logicku postupnost pri realizovani reSerSe a
vyskumu. Primarny vyskum bol podeleny na tri asti, kde bol v prvej z nich analyzovany postoj
voCi bezkontaktnym technolégidm aich uplatneniu v riadeni podnikov cestovného ruchu
v postpandemickom obdobi ako délezitého podporného prvku opatovného rozvoja. Druha ¢ast
behavioralne skumala potencialne spravanie sa uc€astnikov cestovného ruchu v pripade
uplatnenie bezkontaktnych prvkov do podnikov a sluzieb cestovného ruchu. Tretia Cast
vyskumu priniesla komplexny pohfad na atraktivitu konkrétnych bezkontaktnych technoldgii
najma v troch druhoch zakladnych sluzieb (dopravnych, ubytovacich a stravovacich). Celkovo
mozno zhodnotit primarny vyskum za hodnotny, no do buducna rozSiritelny o vac¢siu vzorku aj
z portfélia vSeobecnej verejnosti, nielen osdb zainteresovanych do odvetvia cestovného ruchu.
Pripadne vznika priestor na komparaciu ich nazorov a postojov.

Kapitola 3 prinasa navrhy vyustujuce zo zisteni z primarneho vyskumu vyuZitelné pre riadenie
podnikov cestovného ruchu vbuducnosti, na priklade uplatiiovania jednotlivych
bezkontaktnych prvkov do ich fungovania a na zaklade: postupnosti implementéacie, dalSieho
vyvoja ako aj stanovenia modelov vhodnosti pre jednotlivé podniky. Pre pedagogicke vyuzite
je prinosnym navrhnuty teoreticky model ,,3T“ v nadvéznosti na koncepty ,,3S“ a,,3E®
vyuzivané v minulosti.

Kapitola 4 celkovo zhrriuje teoretické a praktické prinosy prace.
Aplikované metédy a metodika prace

Metddy vyuzité pre spracovanie habilitaénej prace ako celku a naplnenia parcialnych ciefov
prace boli vhodne stanovené na detailnejSie priblizenie su¢asného stavu problematiky.
Celkovo je metodika spracovania habilitatnej prace a je jej Struktura Standardna,



zodpovedajuca poziadavkam na tento typ kvalifikaCnej prace, logicka a systematicka.
Spravnost a relevantnost realizovaného postupu potvrdzuje aj skutoCnost, Zze na zaklade
vysledkov primarneho vyskumu bolo nasledne mozné stanovit navrhy vyuzitelné pre podniky
cestovného ruchu aich riadenie ako aj stanovit novy koncepény teoreticky model pre
pedagogické vyuzitie v praxi.

3. Prinosy pre vedu, prax a pedagogiku

Predkladana habilitatna praca je ako celok vyuZitelna v pedagogickom procese. Teoreticka
Cast prace poskytuje prilezitost na zostavenie nového predmetu na 1. stupni vysokoskolského
Studia v Specializovanych predmetoch ako napriklad predmetu Moderné technolégie
v cestovnom ruchu respektive dalSieho predmetu Inovacie a trendy v cestovhom ruchu.

Navrhy prace su pouZitelné v praxi cestovného ruchu v pripade odporuc¢ani pre podniky
v odvetvi, na zaklade stanovenia postupnosti implementacie jednotlivych charakterovych
druhov bezkontaktnych technoldgii ako aj konkrétnych prvkov vo vybranych druhoch sluzieb
a pre ich Specifické segmenty.

Z hladiska pedagogickej c¢innosti je v navrhoch prinosny najma model ,,3T* trendov
v cestovnom ruchu reflektujici aktualne dianie na trhu cestovného ruchu.

4. Otazky k praci

1. Existuje realne ohrozenie eliminacie fudského potencialu nahradenim za bezkontaktné
technolégie v odvetvi?

2. Je technologicka zmena nevyhnutna a Ziaduca pre riadenie podnikov cestovného ruchu?

5. Celkové zhrnutie

Zaverom mozno kons$tatovat, Zze autorka preukazala schopnost’ spracovat’ zvoleny odborny
problém s medziodborovym pristupom a zavermi. Prostrednictvom realizovaného vlastného
vyskumu reflektujuceho na su€asnu neutichajucu pandemicku situaciu s vyuzitim vedeckého
odborného potencialu priniesla vyuzitelné poznatky pre uplatnenie v praxi ako nové teoretické
vychodiska v podobe prehladného spracovania trendov v odvetvi cestovného ruchu a zaroven
navrhnutého nového modelu teoretického konceptu tzv. ,,3T“ trendov.

Zo spracovania habilitacnej prace ako aj z vedecko-vyskumnej a najma pedagogickej prace
habilitantky je evidentné, Ze v danej problematike ide o erudovanu osobu, pracujucu aj na baze
vyuzitia dlhoro€nych osobnych praktickych skusenosti vo viacerych sluzbach cestovného
ruchu.

Stanovisko k plneniu minimalnych kritérii na ziskanie titulu docent



Na zaklade materialov, ktoré boli prelozené k navrhu na habilitaéné konanie na vymenovanie
PhDr. Daniely Matusikovej, PhD. za docentku mozno konstatovat, Ze kritéria boli splnené, a ze
habilitantka zarovell napifala arozvijala mnohé dalSie &innosti suvisiace najma
s pedagogickou ¢innostou ako su: autorstvo viacerych ucebnic a skript pre predmety uzko
suvisiace s cestovnym ruchom; Ze svoje pedagogické skusenosti rozvijala na mnohych
eurdpskych aj mimoeurdpskych univerzitach prostrednictvom programu Erasmus+ na priklade
absolvovanych ucitelskych mobilit; svoju Cinnost dlhodobo orientovala na nevyhnutnost
prepojenia s praxou v ramci koordinovania zahranicnych a domacich praxi pre Studentov
fakulty (Fakultny koordinator pre prax v minulosti, v su¢asnosti ako Katedrovy koordinator pre
prax) ako aj budovala zahraniéné vztahy ako byvala prodekanka pre zahrani¢né vztahy.
Participovala tiez na rieSeni a organizovani viacerych vzdelavacich projektov, ktoré mali uzke
previazanie na v praci pojednavany cestovny ruch. Okrem predlozenych materidlov ma
aktualne dalSie vystupy v podobe karentu a dvoch vystupov z Casopisov evidovanych
v databazach Scopus a Web of Science.

6. Zaverecné hodnotenie

Na zaklade predlozenych materialov o pedagogickej, vedecko-vyskumnej a publikacnej
ginnosti mozno konstatovat naplnenie podmienok. Zarover preloZena praca spifia poziadavky
kladené na habilitatné prace. Po posudeni jej kvality odporu€¢am habilitacnu pracu k obhajobe
pred vedeckou radou Fakulty Manazmentu PU v PreSove, a po jej uspeSnom priebehu
navrhujem menovat PhDr. Danielu Matusikovu, PhD. docentkou v odbore habilitaéného
konania a inaugura¢ného konania: Manazment.

V Presove, 03.11.2021
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