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Oponentsky posudok na habilita&ni pracu
Konkurencieschopnost’ cestovného ruchu
s dérazom na destinaény manazment krajin

Konkurencieschopnost je v cestovnom ruchu fenoménom a predmetom vyskumu uz
od zatiatku 20. storotia, ked predovietkym v Eurépe vrcholila konjunkturéina faza
dovtedajsieho vyvoja poznaceného priemyselnou revoliciou. Trvaly prebytok ponuky nad
dopytom spdsobil vyrazny tlak na ceny pontkanych produktov a sluZieb a vytvoril pomerne
dravé konkurenéné prostredie so silnymi negativnymi vplyvmi na miestne komunity a stav
¥ivotného prostredia. Integragné tendencie v EU, rozéirovanie v roku 2004 a vstup do
Schengenského priestoru slovenskym podnikom vytvorili pomerne silny konkuren&ny tlak.
Pritina je v podstate dopytu, ked' v motivacii névitevnikov v cestovnom ruchu vyrazne
dominuje dovolenka pri mori, na horéch, kultdrny cestovny ruch, lietebné pobyty
a podobne. More je rahko dostupné leteckou a automobilovou dopravou, ostatné produkty
sa nachadzaju vo vSetkych okolitych §tatoch na vysoke] kvalitativnej drovni. Je preto otdzkou,
do akej miery méZe byt slovensko konkurencieschopné v tiréom kontexte na eurépskej
a medzindrodnej Grovni a do akej miery moze v globalizovanom svete tento problém riesit
destinaény manaZment. Ide tu o stibor problémov z hfadiska predpokladov rozvoja
cestovného ruchu, jeho financovania, organizatnej Struktdry ale aj histérie rozvoja
v porovnani so susediacim konkurentom ako je napr. Rakisko.

Autorka sa z terminologického hadiska nevyhla niektorym chybam, napr. cestovny
ruch nie je vzmysle klasifikacie ekonomickych Einnosti odvetvie ale sektor, €o neskdr sama



uvadza (s. 40), ktory za skladd z viacerych odvetvi alebo ich ¢asti, dalej CR nie je ustalena
skratka, pouZivanie pojmu turisti namiesto névitevnici v cestovnom ruchu ap.

Ciastocne diskutabilny je ciel habilitacne] préce nas. 3. Najprv autorka hovori
0 konkurencieschopnosti krajin sveta, nasledne uZ uzdie gpecifikuje dispozicie krajiny
Eurdpskej unie. Ak s destinacie (cielové miesta) — Staty €U a ich regiony, mesta
konkurentmi, preco by mali hfadat spologné politiky v rémci destinatného manazmentu ako
v cieli hovori autorka? Druhou z&sadnou otazkou z hiadiska préce, ktora vznika po
prestudovani abstraktunas. 3 je autorkou identifikovany prinos habilitatnej prace.
,Prinosom habilita&nej prace je vytvoreny novy Index konkurencieschopnosti cestovného
ruchu tvoreny nazormi turistov, pretoZe prave oni mdzu zvysit prijmy plynace z tohto
odvetvia.” Nazory n4vitevnikov v cestovnom ruchu st spravidia sucastou tzv. Online
reputation management systému, predovietkym na Grovni hotelov. Vyskytujd sa aj na Grovni
ciefovych miest pri hodnoteni len jednotlivych atraktivit napr. Tripadvisor, ale ich zistovanie
na arovni ciefovych miest nie je systematické ani plnohodnotné a vyCerpavajlce z hladiska
reality. Meranie konkurencieschopnosti na zaklade nazorov navitevnikov je tak vecne
spravnym pristupom ale Giastotne zjednodu‘s‘.ujﬁcim a abstrahujucim od mnohych inych
faktorov.

Daldou skutoénostou, ktord autorka v habilitaénej praci akcentovala menej, je fakt, ze
tast faktorov konkurencieschopnosti podfa WEF a TTCl je hodnotena na z4klade exaktnych
ukazovatelov a ast predstavuje len obraz nézorov odbornikov z kontaktného bodu/inétitucie
v danej hodnotenej krajine. Ide teda v nemalej miere stale 0 subjektivne posudzovanie.
Mogno teda tpine bez pochybnosti objektivizovat takéto vysledky pouZitim matematicko-
Ztatistickych metod?

Spracovanie prvej kapitoly venovanej teorii narodnej, odvetvovej a podnikovej
konkurencieschopnosti hodnotim pozitivne. Autorka predstavila nazory mnohych autorov
vritane renomovanych. Ciastogne mbie byt pohfad na literarne zdroje v habilitaénej praci
viac systematicky, kriticky a sumarizujdci. 5 ohfadom na enormné mnoistvo dostupnych
literarnych zdrojov K tejto problematike je to ale praca skor pre vyskumny tim. podobne
pozitivne moino hodnotit spracovanie druhej kapitoly. Autorka pomerne vystizne
charakterizovala kiaové indikatory konkurencieschopnosti.

7 hladiska ciefov a metodiky vyskumu ide o zameranie prace. Pomerne rozsiahly je
vypocet vyskumnych otézok a vyskumnych hypotéz. Prevaine pozitivne hodnotim zamer
a uplatnenie navrhovanych gtatistickych metéd.

Z pohfadu vysledkov vyskumu (s. 52 a dalej) moZno kon&tatovaf niektoré
pripomienky. Napriklad tabufka 7. —rozdiely v umiestneni krajin . Ukazovatel sa sice

v tase vyvija a niektoré krajiny dosiahliv ramci daného tasového Useku pozitivny alebo

-



negativny posun. Miera tohto posunu ale nezodpoveda vidy rastu alebo poklesu vykonnosti
cestovného ruchu meraného napriklad poctom hosti alebo poctom prenocovani, &i u? spolu,
pripadne osobitne domacich alebo zahranicnych. Tento ukazovatel méZzeme objektivizovat
pri prepotitani na pocet obyvatelov alebo rozlohu Gizemia daného ¥t4tu, aby sme dostali
medzinarodne porovnatelné vysledky. Ide o znamy ukazovatel Turistickej funkcie 1, 2. Ak by
sme takéto vysledky porovnali so smenami v poradf podfa TTCI, zistili by sme mozno zasadné
rozpory medzi rebrickom konkurencieschopnosti a rastom vykonnosti krajin meranych
navétevnostou vo vybranych stvislostiach, na ktort poukazuje 2] autorka prace viackrat. Aj
ked' problematiku porovnavania rozlohy Statu a poctu obyvatelov autorka v podkapitole 4.3.
zmiefiuje, ide o ind suvislost, nie uvedené ukazovatele. Takymto porovnanim by autorka
docielila moZno nie jednoduchy? a priamociary ale vwyrazne kriticky pohlad na problematiku
TTCI alebo fiou navrhovaného hodnotenia. Nepochybne je napr. Rakusko jednym z lidrov
v eurépskom CR aj podla TTCl z htadiska kvality prirodného a kultarneho prostredia ako aj
vyspelosti manaimentu cielovych miest, ale poklesy v hodnoteni niektorych vyspelych
a Uspe$nych krajin si v prikrom rozpore $ ich Gispe$nostou meranou poctom hosti
a prenocovani. Takto merany trhovy podiel je uréite vyjadrenim konkurencieschopnosti. Je
to podobné, ako keby sme v automohilovom priemysle zostavili na medziroénej baze
rebritek Gispednosti podfa nazorov verejnosti a odbornikov na rézne témy ale Statistiky
predaja ut by boli radikalne rozdielne.

vysledky zhlukovej analyzy su pomerne zaujimavé a in$pirujace, dokazuju zaroven
erudovanost autorky v poutiti matematickych a Latistickych metdd. Ako vietky vysledky
tohto druhu samozrejme prinasaju aj polemické zistenia, ktoré si zasluhuju kritickejsie
zhodnotenie. To nezniZuje kvalitu vysiedkov prace, len prispieva k diskusii. Napriklad nas. 69
sa v jednom zhluku najkonkurencieschopnejEich gtatov ocitli Spanielsko, Francuzsko,
Taliansko a Nemecko. Kym aspech Spanielska v cestovnom ruchu je dany zahrani¢nym
cestovnym ruchom a dovolenkou pri mori, uspech Franclzska je dany domacim cestovnym
ruchom. Napriklad v roku 2019 stravili v Spanielsku zahraniéni hostia 300 mil. prenocovani,
ale vo Francuzsku zo bolo len 135 mil. prenocovani z celkovych 500 mil. prenocovani. Pre
Franciizov je rozhodujuci domdci cestovny ruch, pretoZe maju v cestovnom ruchu Uplne
komplexny, medzindrodne konkurencieschopny produkt (more, hory, mestd, kipele, vidiek)
Ak teda hovorime 0 konkurencieschopnosti, musime aj povedat, pre koho je krajina
konkurencieschopna. Pre domdcich alebo zahraniénych turistov? To je zésadny rozdiel.
Druhym problémom je us naznadeny vykon cestovného ruchu v pomere k poctu
obyvatelstva alebo rozlohe. Tam je Rakisko svetovym premiantom a Zvl4&t pri posudzovani
zahraniéného ale aj doméceho cestovného ruchu, ktory pred pandémiou rekordne zwysilo.
Tu sa autorke otvaraju dalsie mo3Znosti analyz a koreldcii vo vztahu vykonu cestovného ruchu

a réznych ukazovatefov.



Aj ked autorka nas. 70— 79 v ramci podkapitoly ,Modely vztahov medzi
navétevnostou krajiny, ekonomickymi ukazovatelmi a konkurencieschopnostou CR” tieto
javy &iastolne pomentiva a charakterizuje z hiadiska matematiky a Statistiky, bolo by
zaujimavé pri obhajobe prace zmienit aj konkrétne priklady 3tatov. V prilohovej Casti prace
neuvadza tabulky udajov — absoldtne &fsla, s ktorymi pracovala, preto je tato podkapitola
tiastoéne menej zrozumitelnd z hladiska poufitych zdrojov. Logika pouZitych modelov ma
tiastoéné chyby napr. z hfadiska spoloéného posudzovania vyspelych a chudobnych krajin
v jednej skupine (model 4,s.752 daltie modely). Tieto principy posudzovania uZ tedria
pomenovala davnejsie. Napriek tomu je podkapitola vynikajucim obohatenim pohfadu na
problematiku konkurencieschopnosti.

V navrhovanych opatreniach od s. 80 je napriklad zmienka o vygéich mzdach ako
faktore konkurencieschopnosti. Napriek nedostatku pracovnikov bol ale konkurenény tlak
z pohfadu prebytku ubytovacich a stravovacich kapacit na trhu tak vysoky, Ze dopyt tlacil
neprimerane na nizke ceny a tym bola dana aj nizka cena préce v sektore cestovného ruchu.
Autorka sa dalej dotkla rdznych tém ako napriklad brandingu a venovala sa aj vztahom
prijmov z medzinarodného cestovného ruchu a poctu medzinarodnych navitevnikov. Moino
by bolo vhodné do budticnosti alebo pri obhajobe prace predstavit vlastny nazor na vybrané
kritické faktory konkurencieschopnosti z pohfadu autorkinych vypottov na priklade
vybranych eurdpskych krajin a priklady dobrej praxe.

Predlofent habilitaén( pracu autorky PhDr. Petry Vataniovej, PhD. hodnotim
pozitivne a poukazujem na jei prinos z hiadiska poutitej literatury, stanovenych cielov,
pouzitych metdd ako aj predloZenych navrhov.

Pre obhajobu predkladdm 3 otazky:

1. Na zaklade Vasich vyskumov vymenujte v Eurépe 3 §taty, ktoré s pre Slovensko
klaEovymi konkurentmi v cestovnom ruchu z pohfadu konkurencieschopnosti.

2. Na zaklade Vami vybranych konkrétnych Statistickych ddajov charakterizujte, ako sa
bude podfa Vis cestovny ruch vyvijat v Eurépe v nasledujucich rokoch.

3. Ako sa bude podta Vasho nazoru vyvijat cestovny ruch v chudobnych Statoch Eurdpy

v porovnani s vyspelejsimi?

Odporiiéam pracu predloZit na obhajobu v stlade s internymi predpismi FMEO
Prefovskej Univerzity v PreSove a prislusnymi prévnymi predpismi.

Doc. Ing. Andrej M/alachc;v?’:fP!{D.
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Vyjadrenie k materidlom prediofenym v suvislosti
s habilitaénym konanim PhDr. Petry vasaniovej, PhD.

Téma habilitaénej préce:
Konkurencieschopnost cestovného ruchu s dérazom na destinainy manaiment krajin

Ad 1) Priloha 89— Prehlad pedagogicke] innosti a wysledkov pedagogickej ginnosti
Suhlasim s pre§tudovanym materidlom, uchadzacka podfa méjho nazoru preukézala
zabezpe&ovanou wutbou ako aj pottom vedenych zévereénych prac zameranych na
problematiku cestovného ruchu a publikovanymi uéebnicami a skriptami splnenie

poziadaviek v savislosti s habilitaénym konanim.

Ad 2) Priloha 12 — Zoznam d'aléich pévodnych vedeckych, odbornych a umeleckych prac

a vykonov

sghlasim s prestudovanym materialom. Uchadzatka podfa mdjho nazoru podielom na rieSeni
vedeckych projektov v pozicii vedtce] projektu, zdstupcu vedtceho projektu ako
spoluriesitelky, ako aj G&astou na zahraniénych, domacich vedeckych konferenciach,
editorstvom vybranych publikécif a podielom na spoluorganizovanivedeck\]ch podujati
preukdzala spinenie poziadaviek v stvislosti s habilitatnym konanim,



Ad 3) Priloha 13 — Zoznam dalSich preukazatelnych ohlasov na vedeckl ginnost
Sihlasim s preStudovanym materidlom. Uchadzatka podfa mdjho nazoru absolvovanim
2sahraniéného vymenného pobytu preukdzala spinenie poziadaviek v suvislosti s habilitatnym

konanim.

Ad 4) VUPCH
Sihlasim s preStudovanym materislom. Uchadzatka podfa méjho nazoru na zaklade
informécif uvedenych vo VUPCH preukdzala spinenie poziadaviek v stvislosti s habilitacnym

konanim.

Ad 5) Publikaénd &innost a ohlasy na publikaénu &innost.

sihlasim s prestudovanym materialom. Uchadzagka podfa méjho nazoru na zaklade
publikaénych vystupov potvrdenych Univerzitnou kniZnicou PreSovskej univerzity vo
vietkych sledovanych a pozadovanych kategériach publikaénej Einnosti preukazala spinenie
po¥iadaviek v sivislosti s habilitaénym konanim. OdporaGéam dalej publikovat v nadvéznosti
na potreby vyufovacieho procesu a zameranie habilitaéného konania s tematikou
cestovného ruchu v domdcich aj zahrani&nych zdrojoch. Osobitne ocefiujem rozsah
publikaénej finnosti vratane vystupov v kategérii ADC a ADM v relativne kratkom Ease ako aj

ohlasy na tiito publikaénd ¢innost.

Na ziklade predioZenych podkladov konétatujem, Ze uchadzacka o habilitacné
konanie PhDr. Petra Vasaniéova, PhD. predlofila vysledky a vystupy svojej doterajsej prace
vo vietkych poZadovanych oblastiach a tieto st podla méjho nézoru predpokladom pre
uskuto&nenie a spe$né absolvovanie habilitaéného konania v odbore HIK Manaiment.




