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Hlavnim cilem habilitacni prace bylo sledovat a vyhodnotit ndzory navstévnikl na stavajici
produkty v cilovém misté a poukdzat na vyznam inovovani produkti prostfednictvim siti
objektl cestovniho ruchu pro potieby rozvoje cilového mista. Hlavni cil v sobé obsahuje dvé
oblasti a doplitkovou podoblast vyzkumu dané problematiky. V rdmci doplitkové podoblasti
byla vyhodnocena atraktivnost cilového mista, kterd vyplyva z potencidlu (kvalita a bohatost)
prostfedi, ve kterém se cestovni ruch realizuje, coz ndsledné ovliviiuje tvorbu a nabidku
produktti cestovniho ruchu a navstévnost cilového mista. Atraktivnost cilového mista PreSov,
byla hodnocena vybranymi pfistupy ze strany poptavky a nasledné i vyhodnocenim odpovédi
v ramci druhé a tieti ¢asti dotazniku. Hlavni oblast vyzkumu byla zamétena v jedné slozce na
navstévniky okresu PreSov, kde byly identifikovany vybrané segmenty, které zaroven
predstavuji zdrojové trhy okresu PreSov, jako cilového mista. Byly identifikovany a popsany
jejich socidlné-demografické, psychosomatické a geografické charakteristiky. Byly zjistény a
popsany nazory navstévnikl na nabidku stavajicich produktt cestovniho ruchu v okrese Presov,
a to z pohledu potencialu cilového mista a segmentu. Druhd sloZka hlavniho vyzkumu byla
zamé&fena na zjiSténi nazorti odborné vefejnosti na sitovani objektll a nasledné vytvaieni
produktt siti cestovniho ruchu (jak v cilovém misté okres Presov, tak obecn¢). Autorka zvolila
ponékud neobvyklou terminologii. Nevim, zda by nebylo lepSi pouzivat misto cilového mista
pojem destinace a misto sitovani objektli a nasledné vytvareni produkti siti cestovniho ruchu
pouzivat partnerskou spolupraci vefejného, soukromého a neziskového sektoru a tvorbu
produktu destinace. Osobné jsem se s takovou terminologii dosud nesetkal a pfi ¢teni této pace
jsem s tim mél stale problémy. Podle mého nazoru je cilové misto uzsi pojem nez destinace na
urovni turistické oblasti nebo turistického regionu.

V tvodu prace je provedeno teoretickym zhodnocenim oblasti zaméfenych na produkt
cestovniho ruchu, inovace v cestovnim ruchu, na zakladé hodnoceni atraktivnosti turistické
destinace s vyuzitim sekundarnich udaji a ¢aste€né 1 s vyuzitim realizovaného vyzkumu a
hlavné vyhodnocenim nazort navstévnikil na stavajici produkty, jakoz i na ochotu a pozitivni
vnimani produktl destinace ze strany stakeholdert v cestovnim ruchu. Podle nazoru oponenta
je vlastni Gvod pfili§ dlouhy a je zaméfen jen na popis obsahu, pfi tom se popis obsahu
jednotlivych kapitol uvadi znovu v ivodu jednotlivych kapitol.

Teoreticky ¢ast prace je zpracovana velmi podrobné a je logicky strukturovand. V préci je

pouzito vice nez 250 citaci, coz ukazuje na velmi podrobnou literarni reSersi pied vlastim
zpracovanim habilitacni prace. Teoreticka ¢ast popisuje vyznam cestovniho ruchu pro region,



destinaci, jeho atraktivnost, poukazuje na tvorbu produktii cestovniho ruchu, charakterizuje
navstévnika destinace jako spotfebitele produktli cestovniho ruchu. Pozornost je vénovana
oblastnim organizacim cestovniho ruchu (DMO), které piisobi jako management destinace a
ma vice ukold v oblasti marketingu a managmentu destinace. Je zdliraznéna jejich uloha pfi
organizovani spoluprace verejného, soukromého a neziskového sektoru. V neposledni fadé je
¢ast prace vénovana inovacim v cestovnim ruchu, jelikoz jiz v soucasnosti ne¢které podniky
cestovniho ruchu, jakoz i stiediska, inovuji svou nabidku produkti cestovniho ruchu pro
navstévniky, s cilem ziskat jejich pozornost a motivovat je ke spotieb¢ nabizenych produkta, a
tedy k navstéveé destinace opakované. Prace se zabyva i problematikou inovace produktu a to
jak z obecného hlediska, tak z pohledu inovace produktu destinace. Na mnoha mistech se
hovofi o nutnosti spoluprace objekti v cestovnim ruchu. Chtél byl zdlraznit, Ze pro GspesSny
management destinace je dulezita i spoluprace s mistnim obyvatelstvem. Jedna technicka
pripominka k teoretické ¢asti prace. Stacilo ¢lenéni maximalné X.Y.Z., ale bylo zbyte¢né dalsi
¢lenéni, jako naptiklad 1.4.3.1. atd. Text se pak stavd méné& prehledny. Navic jde text v téchto
podkapitolach az do pfili§ velkych podrobnosti. Autorka do textu teoretické Casti zatadila
aktualné i problematiku vlivu COVID-19 na cestovni ruch.

Hlavni cil byl rozdé€len na nekolik dil¢ich cili:

1. Teoretické seznameni se s vytyCenou problematikou, kterd je aktudlné feSena v ramci
domaciho a zahrani¢niho cestovniho ruchu, prioritné se zaméfenim na: atraktivnost
cilového mista, management cilového mista, produkt cilového mista.

2. Struén¢ charakterizovat vybrané segmenty navstévnikli pro potieby zpracovani
relevantnich sekundarnich udaji Statistického ufadu Ceské republiky v &asti analyzy —
Atraktivnost cilového mista a nasledn€ v ramci dotazniku ,,Navstévnik cilového mista“.

3. Popsat a vyhodnotit atraktivnost cilového mista (okres PreSov), prostfednictvim ucasti
vybranych segmentl navstévniki, na zaklad€ sekundarnich idaji pomoci vybranych metod
(ekonomického principu, metoda GIT a Defertovy turistické funkce).

4. Sestavit dotaznik pro navstévniky cilového mista, okresu PreSov (slovensti, ¢esti, polsti a
mad’ar$ti navstévnici), pro potieby priméarniho vyzkumu a vyhodnotit jej.

5. Sestavit dotaznik pro odbornou vefejnost v cestovnim ruchu a vyhodnotit jej.

6. Navrhnout ptiklady produktu siti cestovniho ruchu pro mésto PreSov a pro okres Presov.

Dale bylo stanoveno 10 vyzkumnych otazek a 8 hypotéz a cile bylo nalézt odpoveéd’ na tyto
otazky a potvrdit, ¢i vyvratit stanovené hypotézy a to s vyuzitim statistickych metod. V ramci
dotaznikového Setfeni bylo osloveno 930 respondentd, ztoho bylo 485 respondentl ze
Slovenska, 178 z Cech, 146 z Polska a 121 z Mad’arska. Dotazovani probihalo od dubna do
srpna 2021.

V metodické casti je popsano nékolik metody méfeni atraktivity turistické destinace.
S vyuzitim sekundarnich dat pak byla porovnavéna atraktivity 6 slovenskych destinaci: Presov,
Bard&jov, Levoca, Poprad, Snina a Stara Luboviia. Ukazuje se, Ze PreSov nepatii mezi vysoce
atraktivni slovenské destinace.

Velmi rozsédhlou ¢ast habilitacni prace tvoii vyhodnoceni hlavniho dotazniku ,,Navs§tévnik
destinace Presov*. Pro kazdou otazku je provedeno statistické zhodnoceni odpovédi a
porovnani odpovédi podle narodnosti navstévnika. Provadi se i porovnani odpovédi podle



jednotlivych vékovych kategorii a nékdy i rozdily mezi muzi a Zenami. Chtél bych uvést, ze
nerozumim grafu 1 na strané 126, kdy u polské skupiny respondenttl je soucet muzii a zen vyssi
nez 100 %.

Ptekvapuje mé&, Ze se tazatelim podatilo dosdhnout toho, ze 930 respondentli odpovédélo na
vSech 47 otazek a to fada otazek méla jesté n¢kolik podotazek a jesté je zde nékolik otevienych
otazek! Takové mnozstvi otdzek je v rozporu s praxi v oblasti marketingového a sociologického
vyzkumu. Z nékolika absolvovanych kurzti u marketingovych agentur bylo doporuceno, aby
pocet otazek se pohyboval asi do 20. Dalsi zasadou je, Ze otazky tykajici se soci-
demografickych dat se davaji zdsadn€ na konec dotazniku a nikoliv na zacatek. Nékteré otazky
jsou prili§ obecné formulované. Ptiklad: Otazka 44: Informace o produktech cestovniho ruchu
v okrese PreSov jsou dostupné modernimi komunikaénimi prostfedky. VétSina respondenti
nevi, co si ma predstavit pod produktem cestovniho ruchu a co je mysleno modernimi
komunika¢nimi prostiedky. Nebo Otazka 47: Byl Vam nabidnut a tedy vite o produktu sité
cestovniho ruchu. Problém je, Ze respondent nepfiznd, Ze otdzce neodpovi, ale zvoli nahodné
jednu z odpovédi a jeho odpovéd je nevérohodnd. Podobné jako otdzka ,,Rozvoj cestovniho
ruchu v okrese PreSov vnimate jako dynamicky? S touto odpovédi bych mél 1 osobné€ problém.
Nevim, co bych odpovédél.

K celému textu hodnoceni vyzkumu mam jednu obecnou pfipominku. Nechapu, pro¢ se
vSechny udaje uvadi na setiny procenta. Naptiklad 13,98 % nebo 75,16 % atd. Uvédomime-li
si, ze pii danych poctech respondenti je chyba takto zjisténych dat minimalné plus/minus 2 az
4 %, pak by staCilo uvadét jen data zaokrouhlena na celd procenta. Navic je to velmi
nepiehledné pro Ctenare.

Je sice chvalyhodné, ze autorka u vSech dat provadi podrobny statisticky priizkum, ale n€kdy
mén¢ znamena vice. Navic statistické veli¢iny nejsou predmétem zadné diskuse a hodnoceni
vysledkll. Zavérem bych uvedl nékolik obecnéjsi charakteristik habilita¢ni prace.

a) Aktualnost habilita¢ni préace.

Téma je velmi aktudlni, nebot’ fizeni cestovniho ruchu na oblastni a regionalni Grovni je
soucasny trend ve vSech vyspélych turistickych zemich. Hlavnim poslanim DMO je tvorba
produktu destinace. Bylo by vSak dobré zdlraznit, ze produkt destinace je bud’ obecna nebo
specificka nabidka pro navstévnika nebo turistu.

b) Naplnéni cile habilitacni prace a jeji védecky piinos.

Cile habilitaéni prace byly naplnény v souladu s plivodnim zdmérem autorky. Hlavnim
pfinosem prace je metodika hodnoceni atraktivity turistické destinace a moznosti segmentace
trhu s pohledu soucasného turisty.

¢) Pouziti védeckych metod v habilitacni préci

K realizaci vyzkumu 1 vyhodnoceni poznatkl byly pouzity klasické védecké metody, jako je
statistické zhodnoceni vysledkli a potvrzeni ¢i vyvraceni predem vytvofenych hypotéz.
Ocekaval bych vSak vétsi zobecnéni ziskanych poznatkd nez pouhé shrnuti ziskanych poznatkd.
d) Jazykovéa a formalni Gprava habilitacni prace



Jazykové a formalni prave nelze nic zasadniho vytknout. Pouze nevim, podle jakych kritérii
byla néktera data zatfazena piimo do textu a jinde se autorka odkazuje na tabulky uvedené
v priloze. Osobn¢ davam piednost uvadet vétsinu vysledkl pfimo do textu. Je to pro ¢tenare
prehledné;jsi.

e) Vysledky habilita¢ni prace
Je cenné, Ze autorka uvedla v zavéru i néktera doporuceni pro pracovniky destinacniho
managmentu.

Zavér posudku

Konstatuji, ze habilita¢ni prace splituje podminky Zakona o vysokych skolach a dalSich
navazujicich zékont, a proto po uspésné obhajob¢ habilitaéni prace a habilitacni pirednasce
doporutuji komisi pro habilitaéni ¥izeni udélit Ing. Kristiné Sambronské, PhD. védecko-
pedagogicky titul docent.

Pti obhajobé¢ habilitac¢ni prace pozaduji zodpovézeni nésledujicich otazek:

1. Vysvétlete rozdil mezi pojmy atraktivita turistické destinace, genius loci, genius regionalis
a mentalni mapa.

2. Co vite o historickém vyvoji destinaéniho managementu v Rakousku a Svycarsku?

3. Co vite o Zakoné €. 91 z 3. marca 2010 o podpore cestovného ruchu?

4. Existuje obdobny zakon, nebo alespoii navrh obdobného zakona v Ceské republice?

5. Co vite o certifikaci DMO v Ceské republice? Existuje podobny proces pro DMO na
Slovensku. Pokud ne, byla by certifikace uzitecna i pro slovenské DMO.

6. Zcela jsem nepochopil, kdo to je digitalni turista. Mlzete to pfesnéji definovat?

) Digitalné podepsal
doc.RNDY. Jiri docRNDr. jiti Vanicek,
CSc.
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