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POSUDOK

na habilitaénu pracu Ing. Kristiny Sambronskej, PhD.

na tému: Produkty cestovného ruchu ako inovativny nastroj manaZmentu
ciePového miesta

1. Odbor habilitacie

DoterajSia pedagogicka, vedeckovyskumna a odbornd cinnost, ako aj téma
habilitaénej prace, Ing. Kristiny Sambronskej, PhD. bola v odbore Manazment, v prepojenosti
na odvetvie cestovného ruchu. Z pohladu profilacie habilitantky a jej praktickych ako aj
pedagogickych sktsenosti je jej habilitané konanie v odbore HIK 3.3.15 manazment
opodstatnené.

2. Téma a spracovanie problematiky

Téma rieSenia produktu cestovného ruchu je stile aktudlna. V pohlade na produkt
cestovného ruchu ako sucast’ sieti cestovného ruchu pre potreby rozvoja manazmentu
cielového miesta ddva problematike doraz aktualnosti, dokonca je mozné konstatovat, ze
v podmienkach, v ktorych sa ocitol cestovny ruch na Slovensku az akutnosti. Vyznam tvorby
sieti vramci dotknutého Uzemia manaZmentu cielového miesta, zavadzanie novych
produktov, monitorovanie hlavnych segmentov (navstevnikov) dané¢ho izemia sa javi ako
jedna z moznych ciest zo sticasného stavu.

Teoretické vymedzenie problematiky:

Teoreticky ramec habilitacnej prace sa orientuje na problematiku odvetvia cestovného
ruchu, pri¢om sa bliZ§ie zameriava na potrebu zohl'adnenia Specifik v podobe atraktivnosti
mensich izemnych celkov, cielovych miest. Poznanie atraktivit, ktoré vytvaraju atraktivnost’
cielového miesta a jej vyhodnocovanie, je nasledne nosnym zékladom pre pracu manaZmentu
cielového miesta pri tvorbe produktov cestovného ruchu. Inovécie predstavujii hybnt silu aj
pre odvetvie cestovného ruchu. Autorka sa zameriava na tému sucasnosti a to tvorbu sieti
objektov cestovného ruchu, pricom zdoraziuje podstatu tvorby sieti, ze musi ist’ o kooperaciu
inak konkurujtcich si objektov v dotknutom tzemi. Vzhl'adom k uvedenému je mozZné
povazovat’ podkapitolu 1.2.3 za jednu z vyznamnych Casti. Z prace je zretel'né, ze prace siete
objektov cestovného ruchu tvoria vyznamy prvok pre rozvoj cielového miesta. Kapitola 1.4
sa zaobera produktom cestovného ruchu. V ramci kapitoly je pozornost’ autorky sustredena
nielen na produkty tzv. masového cestovného ruchu, ale aj v ramci aktualnej situacie sa
autorka blizsie venuje Specifickym produktom, kde uvadza nielen teoreticku zakladnu, ale aj
bohaté praktické priklady ako pozitivne tak aj negativne. V pripade produktov odvetvia
cestovného ruchu je dolezita identifikacia a dokonalé poznanie cielového segmentu,



potrebujiceho produkty cestovného ruchu v cielovom mieste, Comu autorka v ramci
typologie navstevnikov venuje dostatocnu pozornost. Teoria tu tvori jeden komplexny celok
v ramci vybranej problematiky. Aktualna situacia spdsobena pandémiou Covid-19 je
podavana z pohl'adu zamerania a naplne jednotlivych kapitol primerane k danej problematike.

Vyznam uvedenej problematiky podciarkuje mnozstvo domacej ako aj zahranicnej
literatury (viac ako 300 zdrojov) v Sirokom ¢asovom spektre. Spracovanie teoretickej Casti
dava dobry predpoklad pre jasné a odborné spracovanie prace.

Ciel’ prace

V kapitole 2 je uvedeny hlavny ciel prace: ,Sledovat a vyhodnotit nazory
navstevnikov na existujiice produkty v cielovom mieste a poukdzat’ na vyznam inovovania
produktov prostrednictvom sieti objektov CR pre potreby rozvoja cielového miesta.” Hlavny
ciel’ autorka dekomponovala na 6 ¢iastkovych ciel'ov. Zvolené vedecko-vyskumné metody st
jasne definované, odovodnené, logicky na seba nadvizuju a v stupiioch rieSenia potvrdzuja
jednotlivé zistenia (sekundarny vyskum a primarny vyskum). MozZno konStatovat, ze
predkladana habilitaéna praca Vv kontexte hlavného ciel’ zohladnuje tak stranu dopytu
(navstevnika) po produktoch cestovného ruchu ako aj stranu ponuky (tzv. odborna verejnost).
Je potrebné upozornit’ na fakt, ze autorka venovala pozornost’ aj atraktivnosti skimaného
cielového miesta uvedenim a charakterizovanim vybranych pristupov jej hodnotenia.

Metodika prace

Metody pouzité v habilitacnej praci st uvadzané v kapitole 2. Zvolené vedecko-
vyskumné metddy st charakterizované a ich pouzitie je odovodnené, zodpovedaju
poziadavkam kladenym na habilitatni pradcu. Na uvedenom zédklade autorka pre potreby
vyskumu stanovila 8 hypotéz, ktoré su v sulade s t¢émou a ciel'om prace.

Kapitola 3 obsahuje samotné postavenie vyskumu a javi sa na prvy pohlad velmi
rozsiahlo. Vzhl'adom na snahu 0 komplexnost’ rieSenia problematiky je mozné §irsi rozsah
akceptovat’. Sekundarny vyskum sa zameriava uz na konkrétne cielové miesto a hodnoti jeho
atraktivitu prostrednictvom tidajov SU SR.. Primarny vyskum pozostava z dvoch &asti. Prva
je zamerand na navstevnika cielového miesta s dorazom na spotrebované produkty cielového
miesta, ktoré mu dotknuté uzemie ponuka, druhad Cast’ vyskumu je orientovand na odbornu
verejnost’ v cestovnom ruchu, pri¢om skiima nielen oblast’ produktov cestovného ruchu ale aj
ochotu a vnimanie tvorby sieti cestovného ruchu cielovom mieste. Ide o klasické dotaznikové
zistovanie. Kapitola 4 pontuka komplexné vysledky verifikacie hypotéz a ich interpretaciu.

Vysledky st podmienené nerovnomernym zlozenim vzorky respondentov podl'a zdrojovych
krajin. Pre budtcnost’ by bolo vhodné zvazit vicsie zapojenie ukrajinskych respondentov
a Strukturu vzorky opravit’ podla aktudlnej Struktiry navstevnosti.



Vysledky prace:

Za vel'mi zaujimavu a prinosnu Cast’ povazujem kapitolu 3.1, v ktorej autorka hodnoti
atraktivitu cielového miesta cez mnohé pristupy. Vysledky dotaznikového vyskumu su
objektivizované vzorkou 930 respondentov spotrebitel'ov produktov CR z troch krajin V4.
V druhom dotazniku pocetnost’ respondentov zodpoveda ich tlohe — odborna verejnost
V siet'ovani.

Kapitola 4 prezentuje vysledky verifikacie stanovenych hypotéz. Polovica hypotéz sa
autorke potvrdila. Bolo by zaujimavé si vypocut’ ako tento vysledok ovplyvnil nazor autorky
na oc¢akavané odpovede respondentov. Okrem iného tato kapitola aj vysledky PCA analyzy
produktov a segmentov.

Cast’ po kapitole 4 celkovo zahfiia teoretické diskusiu, zavery anavrhy, ako aj
teoretické a praktické prinosy prace, Sktorymi je mozné suhlasit. Autorka ponuka
najdolezitejSie vystupy vyskumu a zistenia logicky Struktirované podla jednotlivych
predkladanych oblasti vyskumu. Autorka uvadza aj navrhy v podobe zdkladnych nacrtov
konkrétnych produktov sieti cestovného ruchu pre cielové miesto. Z hl'adiska prinosov pre
vedu, prax a pedagogiku je praca vyuzitel'na v edukacnom procese, ponika vyznamné zistenia
pre prax (odbornu verejnost’), moze sluzit’ ako zakladna, primarna $tadia v oblasti spracovanej
témy. V pedagogickej oblasti praca plne pokryva problematiku produktov cestovného ruchu,
pricom je vyuzite'na v ramci edukac¢ného procesu v oblasti manazmentu Cielového miesta, ¢o
ma plné vyuzitie v rdmei 1. stupiia vysokoskolského Studia. V oblasti praxe za je potrebné
spomenut’ prejavenie zaujmu o vysledky z realizovaného vyskumu zo strany odbornej
verejnosti, hlavne oblastnych organizécii cestovného ruchu, ¢o deklaruje aktualnost’ zvolene;j
a spracovanej problematiky.

4. Zhrnutie

Habilitacné praca zodpoveda z hl'adiska spracovania Standardom, ktoré si uvedené v
Smernici o nélezitostiach zévereCnych prac, ich bibliografickej registracii, kontrole
originality, uchovavani a spristupiiovani PreSovskej univerzity v Presove. Rozsahovo napina
limity pre takyto charakter prace. Praca je rozdelena do Styroch prehladnych, logicky
nadvézujucich kapitol, pricom sucast'ou celku habilitacnej prace st Casti Diskusia, zavery,
navrhy ako aj Teoretické a praktické prinosy a Prilohy.

Autorka v habilitacnej praci sa venovala aktualnej problematike produktov cestovného
ruchu vo vizbe na manazment ciel'ového miesta.

5. Zavereéné hodnotenie

Po prestudovani habilitaénej prace Ing. Kristiny Sambronskej, PhD. odpori¢am
v pripade uspeSného obhijenia prace pred komisiou azodpovedania otiazok udelit’
menovanej titul ,,docent* v odbore habilitaného konania ManaZment.



Otazky k praci

1. Ktory pristup k hodnoteniu atraktivnosti cielového miesta povazujete za najobjektivnejsi
a preco?

2. Aké produkty sieti cestovného ruchu by bolo mozné podl'a Vas v okrese (meste) PreSov
identifikovat’ ako nosné piliere?

3.V dotknutom tzemi, okresu Presov, vykonéavaju ¢i vykonavali svoju ¢innost’ aj iné
zdruzenia okrem tych, ktoré spominate v suvislosti s rozvojom cestovného ruchu? Aké je
¢i bolo ich praktické postavenie v kontexte sietovania?

V Presove, 3.1.2022

doc. Ing. Juraj Tej, PhD.
Fakulta manazmentu, ekonomiky a obchodu
PreSovska univerzita v PreSove



