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Rozhovor &. 1: Socialna pracovnicka s
osemnastro¢nou praxou, v sucas- nosti
pracuje v Centre pre deti a ro- dinu
(CDR).

V ¢om ste najviac postrehli rozdiel pred a po
Covid-19 vo vasom zaria- deni resp. ako sa
zmenila situdcia vo vasej konkrétnej oblasti?

Dodrziavali sme obmedzenia vy-
plyvajiice z usmerneni zriad'ovatela,
v tomto obdobi boli obmedzené kon-
takty deti s biologickou rodinou (za-
kaz navstev rodicov v CDR, blizkych
0s0b v CDR, zakaz navstev deti v do-
macnosti rodicov, u blizkych o0s6b).
Deti boli s biologickou rodinou v kon-
takte prostrednictvom soc. sieti, tele-
fonicky, pisomne.

Ako vy vnimate situdciu, ktord
je teraz?

Opatrenia sa postupne uvolnujq,
takze pozitivne.

Mpyslite, Ze nastanu nové pravidlda alebo
nariadenia, ¢o sa tyka zaria- denia po Covid-
19?

K tomu sa aktualne nevieme vy-

jadrit, budeme dodrziavat platné
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usmernenia tykajace zariadeni na vy-
kon opatreni SPODaSK.

Bdli ste sa o svoje zdravie, ked’ ste videli, Ze
virus postihuje aj so- cidlne zariadenia?

V zariadeniach ako je naSe, t.;j.
v centrach pre deti a rodiny, neboli
zistené pozitivne pripady vir. infekcie.
Deti sme sa snazili chranit dodrziava-
nim protiepidemiologickych opatreni,
tieto opatrenia dodrziavali zamest-
nanci aj deti.

Ako ste museli prisposobovat’ vy- kon
Cinnosti  socidlnej prdace pocas tejto
pandémie?

Vykon soc. prace sme prisposobili
aktualnej situacii, aby nedoslo
k ohrozeniu deti, zamestnancov CDR.
Vyuzivali sme informacné technologie
v kontakte so spolupracujicimi insti-
tGciami, zintenzivnili sme frekvenciu
kontaktov prostrednictvom social-
nych sieti, telefonicky, pisomne. S ro-
dinami klientov sme boli v ¢astejSom
telefonickom kontakte.

Ako vnimali deti v soc. zariadeni epidémiu
koronavirusu, ovplyvnilo ich to v beZnom
Zivote?
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Detom bola situacia primerane

vysvetlovana, v pripade potreby kon-
krétne situacie aj opakovane, samo-
zrejme mali obmedzené vychadzky,
spoloc¢né akcie, nenavstevovali skoly.

Pracovali ste vy, ako socidlne pra- covnicky

obmedzenom reZime alebo ako to

prebiehalo pocas epi- démie?

Pracovali sme tak ako za beZnej

situacie s dodrzanim protiepidemiolo-
gickych opatreni.

Ako sa deti zvldadali ucit’ pocas ka- rantény?

Pre deti to bolo narocéné obdobie

z hl'adiska pripravy na skolské vyuco-
vanie, maximalne boli vytazeni vy-
chovni
alohu ucitelov. Deti potrebovali po-
moc a podporu zo strany pracovnikov
CDR.

pracovnici, ktori suplovali

Vyskytli sa konflikty medzi pra- covnickami
a det’mi, pokial’ ano, akym sposobom ste ich
riesili?

Konfliktné situacie boli primerané
naro¢nému obdobiu, ktoré nebolo
standardnym obdobim ani pre deti,
ani pre zamestnancov, situacie sa rie-
§ili pohovormi, neustalym vysvetlova-
nim.

PovaZujete Vasu pracu v momen- tdilnej
sll;l;ddi za ndrocnejsiu ako pred COVID-

Zavisi to od konkrétneho pripadu.
Na nasej oblasti k vyraznej zmene ne-
doslo, pretoze nasa profesia suvisi
s uplatiiovanim multidisciplinarnych
pristupov aj za normalnych okolnosti.

Rozhovor viedla: Laura Behynova,
I. ro¢nik SOP

Rozhovoré¢.2: Socialna pracovnicka
zo Spisského podhradia.

Aké opatrenia ste prijali v ramci
mesta?

Vsetky = konkrétne  opatrenia

s zverejnené na webstranke mesta
www.spisskepodhradie.sk.

- povinnost nosit ochranné ruasko,

pripadne ina alternativnu
ochranu tvare (sal, satka) vsSade
okrem domaéacnosti,

nariad'uje sa vykonavat v katastri
mesta dezinfekciu autobusovych
zastavok, laviciek, informac¢nych
tabual’ pravidelne raz za tyzden
az do odvolania (zodpovedny
Mestsky vrad Spisské Podhradie),

v pripade vycerpania vSetkych
vlastnych T'udskych zdrojov MsU
Spisské Podhradie sa nariaduje
povolat na vykon zvladnutia pan-
démie Covid-19 zamestnancov
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skol a skolskych zariadeni v zria-
dovatel'skej podsobnosti mesta
Spisské Podhradie,

- mesto zabezpeci socialne znevy-
hodnenym obc¢anom ochranné
rasko (rasko bude mozZné opa-
tovne prat pri Sestdesiatich stup-
noch beznymi pracimi prostried-
kami, odporacané je denné pra-
nie),

- mesto ponuka pre opustenych,
seniorov, imobilnych a chorych,
ktori nemajii v meste pribuznych
alebo blizkych, pocas pracovnych
dni prostrednictvom svojich za-
mestnancov, slovenskych skautov
zo Spisského Podhradia a dobro-
volnikov, pomoc s nakupom za-
kladnych potravin, liekov a drogé-
rie. Tto pomoc moze vyuzit jedna
domacnost najviac dvakrat tyz-
denne, pricom maximalna hmot-
nost jedného nakupu je obme-
dzena na 10 kilogramov.



- stravovanie s donaskou zabezpe-
¢uju tieto stravovacie zariadenia:
Apetit, Penzion St. Martin SpiSskd
Kapitula, PenzionPodzdamok.

Riadili sme sa opatreniami, ktoré
postupne vydaval Ustredny krizovy
Stab Slovenskej republiky. V meste je
zriadeny Krizovy Stdb mesta Spis- ské
Podhradie, ktory tieto opatrenia
aplikoval na miestne podmienky.

Ako sa sprisnili opatrenia, ked’ vo vasom
meste potvrdili prvy pozi- tivny pripad?
Domaca karanténa pozitivne tes-
tovanych a ich rodinnych prislusni-
kov, napr. Slovenskd posta pozasta-
vila dorucovanie listov do rizikovej ob-
lasti Rybnicek - Stefinikova ulica, na
mestskom trade boli skratené tradné
hodiny pre verejnost, v kance- lariach
boli namontované ochranné zasteny z
plexiskla a zabezpecéené
ochranné a hygienické potreby (ruka-
vice, rauska, dezinfekcia rik a podlah
a pod.).

Ako ste boli v tejto situdcii ndapo- mocni ako
socidlni pracovnici?

Vykonavali sme monitoring mar-
ginalizovanej romskej komunity, tele-
fonick komunikaciu a usmernova-
nie klientov, nakup potravin, infor-
macie o dalSom postupe riesenia situ-
acie.

Kto vdas usmerrioval ako mdte po- stupovat’?

Krizovy stdb mesta v spolupraci
S  Regiondlnym  uradom  verejného
zdravotnictva v Poprade.

Vzhl’adom na to, Ze ste boli pria- mou
ucastnickou testovania Ro- mov, moZete
priblizit’ ako to prebie- halo?

Po spracovani mennych zoznamov
0so0b, ktoré boli navrhnuté na testo-

vanie bola vykonana objednavka
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na testovanie Covid-19 — RUVZ Pop- rad.
Testovanie sa realizovalo v spolu- praci s
Mestom Spisské Podhradie — RUVZ Poprad
— QOzbrojené sily SR — Urad splnomocnenca
viady pre rom- ske komunity — Policia SR —
Nemocnica Levoca. Socialni pracovnici,
terénni socialni pracovnici a pracovnici
ko-

munitného centra poskytovali pri tes-
tovani stcinnost nie len organizacne
(informovanie klientov o mieste a ¢ase
konania testovania), ale aj fyzickou
pritomnostou. Socidlni pracovnici
boli priamo pritomni pri testovani ako
sucast testovacieho timu.

Uskutocnilo sa testovanie na Co- vid-19 aj u
zamestnancov?

Ano. Testovani boli ti pracovnici,
ktori najviac prichadzali do priameho
kontaktu s rizikovou skupinou oby-
vatel'stva.

Chodievali terénny socidlni pra- covnici

priebeZne aj do komunity?

Terénny socialny pracovnici na-

vS§tevovali komunitu intenzivne a pra-

videlne, taktiez boli priamymi
ucastnikmi testovania Romov.

V Spisskom Podhradi ste mali nie- kol'ko
nakazenych pripadov v rom- skej komunite,
ako ste postupovali pri ich oddeleni od
ostatnych?

Vsetky rodiny boli izolované v do-
macej karanténe v mieste bydliska.
Tieto rodiny monitorovala hliadka po-
licie dvadsatstyri hodin denne. Obyd-
lia boli ohranicené bezpecnostnou
paskou, vyjazdy aut boli zablokované
bet6énovymi panelmi.

Mesto mda komunitné centrum, za- pojili ste
sa do Sitia rusok a podob- nych aktivit?
Pracovnicky komunitného centra
usili priblizne tisic kusov latkovych
rasok. Boli napomocni pri testovani
komunity, pri distribtcii rasok
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a mlie¢nych vyrobkov (mesto dostalo
sponzorsky dar) pre seniorov nad

Sestdesiatpat rokov a romsku komu-

nitu. Aj nad’alej poskytovali socialne
poradenstvo.

Prijali ste nejaké opatrenia, ktoré planujete
dodrZiavat’ natrvalo?

Zatial nie.

Rozhovorviedla:Maria Biros¢akova,
II. ro¢nik SOP

Rozhovor ¢&. 3: Socialna pracovnicka s
dvadsatro¢nou praxou, v stc¢as- nosti
pracuje na UPSVaR.

Ako pandémia Covid-19 ovplyvnila

Vasu prdcu na urade?

Zmenil sa spbésob vybavovania

klientov, klienti nie st vybavovani
priamo v kancelariach, st vybavovani
na zaciatku chodby, prevazuje predo-
vSetkym telefonicky kontakt, doklady
zasielaji postou pripadne e-mailom.

Ako sa

Vim zmenila  pracovnd

doba na urade pocas pandémie?

Pracovna doba pocas pandémie

COVID-19 bola upraveni na tri ho-
diny denne (pondelok az piatok) a to
od 08.00 do 11.00 hod., potom na-
stala Gprava stredy, v stredu boli
strankové hodiny od 13.00 do 15.00

hod., od 11.05.2020 je pracovna doba
v povodnom rezime - pondelok, uto-

rok od 08.00 do 15.00 hod., streda od
08.00 do 17.00 hod., Stvrtok je neu-
radny den, piatok od 08.00 do 12.00

hod. (obednajsia prestavka od 12.00

do 13.00 hod.).

Aké opatrenia sa vykondvali alebo boli

vykondvané na urade?
Povinné nosenie rasok, zamestnanci
aj klienti, povinna dezinfekcia ruk,

klienti aj zamestnanci, pri vstupe do
budovy a merala telesna teplota
klientov a dezinfikuju sa ruky klien-
tom, budova sa zamyka a otvara
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sa len pocas strankovych hodin,
vstup najprv po troch klientoch, po-
tom sa pocet zvysil na pat klientov.
Vzdy je stanovena sluzba 5 I'udi, ktori
to vSetko organizuju. Maja raska
a gumené rukavice. Samozrejmé
st dvojmetrové odstupy. Do budovy
nemaju pristup deti. Stoly sa pravi-
delne dezinfikuji. Kazdy zamestna-
nec dostal dezinfekéné gély a dezin-
fekciu na ruky, gumené rukavice,
raska.

Ako sa Ili§ila VaSa prdca, ako so- cidlnej
pracovnicky pred pandé- miou a pocas
pandémie?

Odlisnost prace pred a pocas pan-
démie spociva hlavne v tom, ze klienti
uprednostnili skoér telefonicky kon-
takt, dorucovanie postou a emailova
komunikaciu, bolo menej osobnych
navstev, ale postupne sa pocet klien-
tov na turade zvysil a kazdym dnom
rastie pocet klientov vybavovanych
osobne, samozrejme sa dodrzuja
prisne hygienické opatrenia.

V' kontakte s klientom, ste vnimali nejaké
obmedzenia pocas pandé- mie? Ak dno,
akeé?

Nevnimala som ziadne obmedze-
nia, vyuzivala som hlavne telefonicka
komunikaciu, pokial som nieco potre-
bovala, s klientom som sa spojila te-
lefonicky a vysvetlila som, usmernila
ho, nasledne na to som vyuzivala
a vyuzivam nadalej a e-mailova ko-
munikaciu, pripadne postu.
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Vy ako socidlna pracovnicka pra- cujica na
urade, mali ste moZnost’ pracovat’ 7 domu?
Vykondvali ste tzv. HOME OFFICE?

Nie, nebola mozZnost vyuzivat

Home Office, tato sluzbu vyuzivali
a este vyuzivaju iba nasi technicki
pracovnici, nasi informacni technici.

Mali ste obavy 7 pripadnej ndkazy (v prdci)?
Najprv som mala obavy, ale casom
som si zvyKkla.

Rozhovor viedla: Vanesa Gregova,
I1. ro¢nik SOP

Rozhovor &. 4: Socialna pracovnicka s
osemroc¢nou praxou je aktualne ko-

ordinatorkou

socialnych sluzieb

v Gréckokatolickej charite Presov.

Co Vis viedlo k Studiu socidlnej prdace?

O stidium socialnej prace som

mala zaujem uZ pocas strednej Skoly
kvoli dobrovolnickej sluzbe, ktora
som pocas celej strednej skoly vyko-
navala. Nasledne som k studiu social-
nej prace na Filozofickej fakulte Pre-
Sovskej univerzity pristupovala vel'mi
zodpovedne. Ziskala som vela poznat-
kov atym mébj zaujem o socialnu
pracu este vzrastol.

Zaujimali

ste sa pocas  Studia

o staZe alebo prax?

Pocas sStidia som sa dvakrat zu-

¢astnila /P Erazmus vo Finsku, o moje
smerovanie prehibilo. Podas ce- 1ého
stidia na vysokej sSkole som sa
nadalej venovala dobrovolnictvu.

Kam

smerovala vasa cesta  po

skonceni Studia?

Po skonéeni studia v roku 2012

som sa zamestnala na Gréckokatolic-
kej charite Presov, kde som pobsobila

ako asistentka

riaditela GKCH a

v roku 2019 som sa stala koordina-
torkou socialnych sluzieb.

Ako

vyzerala cesta, ktord vds

viedla k dobrovol’nictvu?
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Desat rokov pred nastupom
do prace som bola dobrovolnickou
a tak nejako prirodzene smerovala
moja cesta ku koordinatorstvu a vy-
tvoreniu timu dobrovolnikov pri
GKCH. Ako koordinatorka som
sa snazila rozpravat s dobrovolnikmi
o téme timemanagement, snazila som sa
ich inspirovat k zodpovednosti, do-
chvilnosti, organiza¢nym schopnos-
tiam a pod.

Aktudlne posobite ako koordind- torka
socidlnych sluZieb. MoZete mi bliZSie
Specifikovat’ vasu pra- covnu ¢innost’?
Mojou 1lohou je sprevadzat
vSetky socialne sluzby GKCH, koordi-
novat ich, zavadzat standardy kvality
a rozvijat ich. V Presove mame: Cen-
trum pre deti a rodiny - Domov Nddeje (nie
je to socialna sluzba, ale sluzba
patriaca pod SPO), sluzby Pod Tdbo-
rom, Gtulok, nizkoprahové denné cen-
trum, Specializované socialne pora-
denstvo, projekt Terénna socidlna
prdaca. Vo Svidniku sa nachadza Do-
mov na polceste, v Starej Lubovni Dom sv.
Anny, kde je zriadené rehabili- tac¢né
stredisko a sluzba vcéasnej in-
tervencie. Nakoniec v Humennom, kde
sa nachadza Dom sv. Judu Tadedsa
mame denny stacionar a od 1.7.ma

vzniknt aj domov socialnych sluzieb.
Mojou ulohou je vSetky tieto spomi-
nané zariadenia koordinovat. Zodpo-
vedam tiez za spracovanie a aktuali-
zaciu internych predpisovsocialnych



sluzieb pre GKCH v ramci implemen-
tacie podmienok kvality poskytovanej
socialnej sluzby, vykonavam meto-
dicka, konzultaént, hodnotiacu, kon-
trolnt cCinnost za zverent oblast
a pod.

Ako ste riesili krizové situdcie
v Case pandémie Covid-19?

Stat niektoré nase sluzby oznadil
ako subjekty hospodarskej mobiliza-
cie s povinnostou vypracovat po-
drobné Krizové plany, ktoré mame
zverejnené na webe. V nasom pripade
sme vypracovali 5 planov a mojou
ulohou bolo spolu s vedtcimi zaria-
deni a ich internymi krizovymi timami
pracovat na premysleni, realizacii,
kontrole a tvorbe opatreni na pred-
chadzanie COVIDu-19. Pocas krizovej
situadcie mame v krizovom Sstabe
GKCH kazdy delegované povinnosti,
za ktoré zodpovedame, sledujeme
usmernenia hlavného hygienika,
statu a pod. Aktualne pracujeme
na plosnom testovani zamestnancov
a prijimatelov socialnych sluZieb.

Mohli by ste konkretizovat’ akych subjektov
hospodarskej mobilizd- cie sa to tyka?

V GKCH su subjektami hospodar-
skej mobilizacie Dom sv. Faustiny - domov
na pol ceste, Centrum pre deti a rodiny -
Domov nddeje, Pobytové so- cidlne sluzby
Pod  Tdborom  Presov, Specializované
socidlne  poradenstva  (Presov, Svidnik,
Humenné) a Niz- koprahové denné centrum.

Pre lepSie porozumenie cielom
bolo v ramci vykonavania opatrenia
hospodarskej mobilizacie zabezpedit
plnenie socialneho zabezpecenia v ta-
kom rozsahu, aby sa zachovalo po-
skytovanie odbornych, obsluznych
a d’alsich ¢innosti v rozsahu vymedze-
nom zakonom o socialnych sluzbach
pre dany druh socialnej sluzby, ktora
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subjekt hospodarskej mobilizacie po-
skytuje. Dolezité bolo dodrziavat
vSetky nariadenia hlavného hygienika
Slovenskej republiky, usmernenie Mi-
nisterstvaprdce, socidlnychveciaro- diny.

Vsetky tieto opatrenia smeruju,
respektive majua riesit situaciu s vy-
padkami zamestnancov, zabezpecit
dodrzZiavanie vSetkych preventivnych
opatreni, doplnit ochranné preven-
tivne opatrenia a zabezpecovat
ochranné pracovné pomoécky, ako
aj ochranné pomocky pre prijimatel'ov
socialnej sluzby, ziadat zabezpecenie
ochrannych pomécok na prisluSnom
vyssom tzemnom celku.

SnaZili ste sa v takejto nudzovej si-
tudcii zapdjat’ dobrovolnikov?

Ano, zapajanie dobrovolnikov sme
sa snazili realizovat cez projekt Posli
tasku. Zamerom tohto projektu bolo
ulah¢it zivot osamelym seniorom, za-
bezpecit im nakup zakladnych potra-
vin, hygienickych potrieb alebo liekov.
Sluzba je poskytovana prave nasSimi
dobrovolnikmi.

Boli realizované aj urcité peiiazné zbierky
na pomoc bojujucich Pudi s
koronavirusom?

Samozrejme. Myslim si, Ze tu
mozno spomenat Darcovsky maratén. V
den, ked bol organizovany GivingTu-
esdayNow sa podarilo v ramci nasej
kampane Podaj pomoc vyzbierat 391
EUR na podporu rodin ajednotlivcov.

Rozhovor viedla:
II. roénik SOP

Sandra Krajna,
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Rozhovor ¢&. 5: Socialna pracovnicka s
trojrocnou praxou, v sucasnosti
pracuje s marginalizovanou rémskou
komunitou v komunitnom centre.

Socidlna prdaca je podceriovand, ale aj ked’
si to neuvedomujeme je to doleZita oblast’ v
spolocnosti. Ako podlPa Vis vplyva
koronavirus na oblast’ socidlnej prdace?

Podla mojho nazoru koronavirus
ovplyvnil kazdého jednotlivca a ro-
dinu. Oblast socialnej prace sa venuje
problematike jednotlivca a rodiny,
tym zvlast v marginalizovanej romskej
komunite (MRK). V oblasti TSP - te-
rénnej socialnej prace, v ktorej poso-
bim bolo potrebné vysvetlit ¢o je to
Covid-19 aj ked sa o tom vsade hovo-
rilo v masmédiach, obecnom roz-
hlase, bolo potrebné vysvetlit, aby sa
klienti zdrziavali doma. Poskytli sme
distribticiu ochrannych rasok pre
kazdého c¢lena rodiny. Kancelariu TSP
kontaktoval Urad prdce, socidlnych veci a
rodiny (UPSVaR), aby Kklienti ne-
prichadzali na kontakt pre obcana
pocas vyhlasenia mimoriadnej situa-
cie, pretoze urady zacali fungovat v
obmedzenom rezime. Tym, ze UPSVaR
fungovali obmedzene bolo potrebné
klientom, ktorym sa narodilo dieta
alebo prisli o pracu a nemaju pristup
na internet dat tlaciva ako ziadost
UoZ uchadzaca o zamestnanie, Zia-
dost o prispevok a dohody o ukonceni
pracovného pomeru pomahali zasie-
lat postou alebo elektronicky. TSP si
musel robit kazdodenny monitoring
komunity ¢i sa neobjavil niekto s pri-
znakmi Covid-19. VSsetci, ti ktori prisli
zo zahranic¢ia boli monitorovani aj
s rodinami a zdrZiavali sa v doméacej
karanténe.

Prinesie, podl'a Viasho ndzoru koro- navirus
trvalé zmeny v socidlnej praci? Pokial’ ano,
ake?
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Neviem posudit opat sa vraciame
do starych zabehnutych kolaji, ale
stale dodrziavame preventivne hygie-
nické opatrenia pri styku s klientom.

Nardstla v tejto situdcii Ziadost’
0 pomoc? O aky druhnajcastejsie?

Ano, tym Ze klienti stratili zamest-
nanie ¢o bolo tieZ ovplyvnené koro-
navirusom bolo potrebné im zaslat
ukoncenie pracovného pomeru, asis-
tovat pri vypisani Ziadosti uchadzaca
o zamestnanie a Ziadosti o davku v
nezamestnanosti.

S akymi technickymi prekdZkami sa
stretdvate pri  vykone  svojej
prdce v tejto pandemickej situdcii? V
komunite, v ktorej pracujem
boli MRK dost disciplinovani a res-
pektovali nariadenia, dodrziavali aj
nosenie rusok alebo mali int alterna-
tivu na ochranu tvare. Aj pri prebe-
rani davok boli na poste disciplino-
vani a dodrziavali aj odstupy a prisli
s raskami na tvarach. Pri vypuknuti
Covid-19 na Slovensku sme mali
problém s ochrannymi a dezinfekc-
nymi pomockami, ale v kratkej dobe
sa nam ich podarilo zabezpecit.

V éom spocivala pomocy osaddch? Urobili by
ste nieCo inak?

Pomoc spocivala v prvom rade
o informovanosti ¢o je Covid-19 a za-
bezpeceni, aby dodrziavali opatrenia
hygienické a zdrziavali sa prevazne
doma.

TSP bola pritomna pri organizo-
vani a testovani na Covid-19 a dalej
poskytovala:

- pomoc klientom s tlacivom
z UPSVaR (Ziadost o zaradenie do
evidencie uchadzaca o zamestna-
nie, Ziadost o davku v hmotnej
nudzi, Ziadost o prispevok pri na-
rodeni dietata, Ziadost o pridavok
na dieta), zo Socidlnej poistovne



(Ziadost o davku v nezamestna-

nosti),

- pomoc seniorom - pomoc s naku-
pom s objednanim liekov,

- pomoc ziakom s tilohami - infor-
movanie, zZe Ulohy sa zverejnené
na stranke skoly a kto nema pri-
stup k internetu méZeme rodicom
vytlacit ulohy.

Inak by som neurobila ni¢, ocernu-
jem Ze Stat pomahal s vysvetlovanim
stcasnej situacie a tym, zZe distribuo-
val do osad letaky v rébmskom jazyku
pre lepsie pochopenie.

Ked’Ze sa cez pandémiu Zivot spo- malil a
vela Pudi muselo ostat’ doma s det’'mi,
niektori prisli aj

o pricu a tym vznikli  problémy v
rodindach. Stuplo podlPa Vas do- mdce
ndsilie? Aké mozu byt’ pri- ¢iny?

§pecifikz’1 socialnej prace v pandemickej situacii Covid-19

Neevidovala som nésilie v komu-
nite.

Akad je uloha terénnej socidlnej prdace?

Ked'Ze terénna socialna praca po-
maha priamo socialne slabsim rodi-
nam a jednotlivcom, v tejto situacii sa
terénny socialni pracovnici stali ohro-
zenymi. Zabezpecovali prevenciu Co-
vid-19 a spolo¢ne s inymi odbornikmi
poskytovali poradenstvo suvisiace
s pandémiou a zabezpecovanim Zivot-
nych potrieb klientov.

Rozhovor viedla: Tereza Paskova,
II. roénik SOP

Rozhovor &. 6: Socialna pracovnicka s
trojroénou praxou, v sucasnosti
pracuje prevazne so seniormi v zaria-
deni socialnych sluzieb.

Ako ste na  zacliatku  reagovali na
negativne vyskytujiicu sa situd- ciu spojenu
s COVID-19?

Ked sa na Slovenskuobjavili prvé
pripady vyskytu ochorenia COVID-
19, hned sme zacali sledovat situaciu
a planovat opatrenia. Dolezité bolo in-
formovat vSetkych zamestnancov ako
aj klientov o moznom nakazeni, o tom
¢o je COVID-19, ako sa prenasa a ako
sa m6zeme chranit pred nakazenim.

Ked’ ste sa dozvedeli o tomto vi- ruse, zacali
ste robit’ predbeiné opatrenia vo vasom
zariadeni skor alebo ste cakali na nariadenia
od premiéra a ministerstiev?

Necakali sme na usmernenia MZ
SR, hned sme zacali s preventivhymi

opatreniami, nakol'’ko sme zariadenie
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socialnych sluzieb, dezinfekcia pries-
torov sa u nas vykonava denne. No-
napriek tomu sme posilnili zamest-
nancov, ktory sa zamerali na dezin-
fekciu vSetkych povrchov v zariadeni.
Dostatoéne sme sa zasobili s dezin-
fekénymi pripravkami, ochrannymi
pomodckami. Urobili sme tak vcas, ne-
patrili sme k tym ktori trpeli nedos-
tatkom ochrannych prostriedkov.

Ako velmi tito neprijemnd situd- cia
ovplyvnila VaSich zamestnan- cov a Co ste
urobili pre ich ochranu a Co najlepSiu
podporu v tejto ne- gativnej situdcii?
Zamestnancom  pri nastupe
do prace sa meria telesna teplota, pri
jej zvysSeni by boli povinni opustit pra-
covisko. Zamestnanci Zijaci s c¢len-
nom rodiny pracujicim v zahranici,
pri jeho navrate dodrziavat povinna
14 dnova karanténu a pred nastu-
pom do prace sa preukazat s negativ-
nym testom na COVID-19. V praci



st zamestnanci povinny pouzivat de-
zinfekciu rak, ochranné rukavice
a masku tvare, pocas celej pracovnej
doby. Rukavice sa po kazdom tkone
s klientom menia za nové.

Ako reagovali klienti na koronavi- rus,
zdkaz ndvstev a zdkaz vol’- ného pohybu aj
mimo budovy za- riadenia?

Klienti boli informovani od sa-
mého zaciatku, zdkaz navstev a ob-
medzenie pohybu ich velmi neprekva-
pil. Niektori klienti boli natol'ko zod-
povedni a pred obavami mozného na-
kazu nosili raska, ktoré si vyrobili
sami na aktivitach. Zakaz navstev
plati dodnes ako aj vol'ny pohyb mimo
zariadenia. No napriek tomu sa im
snazime sprijemnit dlhé chvile v za-
riadeni, ¢i pestovanim kvetin, spieva-
nim oblibenych piesni alebo vyrobou
roznych dekora¢nych predmetov.

Ako ste edukovali klientov o danej
situdcii?

Klientov sme informovali pro-
strednictvom jedného zamestnanca,
ktory bol na to urceny. Tento zamest-
nanec informoval klientov skupinovo
ale aj individualne, tak aby informa-
cie boli zrozumitelne pre kazdého.
Kazdé usmernenia tykajice sa CO-
VID-19 bolo zverejnené na nastenke
dostupnej aj pre klientov aj pre za-
mestnancov.

Ako vel'mi ovplyvnil koronavi- rus chod
zariadenia, zamestnan- cov a klientov?

Mozno bolo trosku citit strach aj
u klientov aj u zamestnancov z moz-
nej nakazy. Niektori klienti sa neve-
deli na zaciatku zmierit s izolaciou
ako aj s tym, Ze ich rodina nemoéze
navstivit. No postupne si zacali uve-
domovat Ze to je pre nich najlepsie
v danej situacii. Umoznili sme kaz-
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dému telefonicky kontakt, ako aj vi-
deohovor prostrednictvom messenger
a FaceTime.

Vyskytli sa u klientov stresové si- tudcie
spojené zo strachom z koro- navirusu? Ak
ano, ¢o konkrétne v nich vyvolalo obavy a
ako ste im pomohli zvldda?t’ danu situdciu?

Vytvorili sme im tie najlepsie pod-
mienky izolacie. Zamestnanci zodpo-
vedne pristupuju k praci a k zavede-
nym opatreniam. Myslim, Ze sa citia
v zariadeni bezpe¢ne, mozno na za-
¢iatku boli prejavy stresu u niekto-
rych klientov, no postupne obavy po-
mizli.

Vyskytol sa vo vasom zariadeni problém
spojeny s nedodriiavanim nariadenych
opatreni (nosenie ru- Sok, dezinfekcia ruk),
ak dno u koho najlastejSie tento problém
vznikal a preco odmietali dodrZia- var
opatrenia?

Problémy s nedodrziavanim opat-
reni v nasom zariadeni nevznikol.
VSsetci pristupujeme zodpovedne.

Akd je vaSa momentdilna situdcia v
zariadeni po postupnom uvoliio- vani
opatreni?

Momentalne zaciname prijimat
novych prijimatelov socialnej sluzby,
no za zmenenych podmienok. Novy
klient musi pred nastupom do zaria-
denia absolvovat 14 dnova karanténu
v zariadeni zriadenom obcou alebo
VUC a pred ukonéenim karantény sa
preukazat negativhym testom na CO-
VID-19. Zakaz navstev a volny pohyb
klientov nad’alej plati. No verime, Ze
sa to ¢oskoro zmeni. Vsetci zamest-
nanci a klienti boli testovani na CO-
VID-19 a u vSetkych vysledky boli ne-
gativne.



Aké iné, resp. lepSie opatrenia by ste
navrhovali Vy ako socidlna pracovnicka vo
vasom zaria- deni v suvislosti s
COVID-19 a preco?

Ako socialna pracovnicka sa sto-
toznujem s nariadeniami hlavného
hygienika, nariadené a zavedené
opatrenia st postacujice a bezpec¢ne
voci klientom. Nakol'ko sa v nasom
zariadeni, dokonca v celom nasom

§pecifikz’1 socialnej prace v pandemickej situacii Covid-19

okrese nevyskytol ani jeden pripad
ochorenia COVID-19, by som prista-
pila k uvolmovaniu opatreni voci na-
Sim klientom, umoznila by som im
za urcitych podmienok volny pohyb
mimo arealu zariadenia no samo-
zrejme v ramci mesta.

Rozhovor viedla: Alexandra Roma-

Rozhovor ¢&. 7: Socialna pracovnicka so
sedemroc¢nou praxou v Centre pre deti
a rodiny v Presove.

V  Case pandémie reflektujeme moZné
dosledky vzniknutej pande- mickej situdcie
na rodiny. Ako tento proces vnimate?

V Centre pre deti a rodinu, ne-
mozu rodicia navstevovat svoje deti,
pokial' neprejde cela pandémia. Av-
sak tym, Ze sa tato situacia upokojila,
st mozné navstevy deti, ale prevazne
v exteriéri, napriklad vo vestibule
alebo na zahrade, ale samozrejme za
predpokladu dodrzania vsetkych hy-
gienickych opatreni.

Mpyslite si, Ze moZe v rodindch na- stat’
problém tykajuci sa deti alebo rodicov 7
dovodu vzniknutej situd- cie?

Moébze sa to stat, ale predovsSetkym
musim zdoéraznit, Ze najhlavnejsia
je v tomto pripade vztahova vazba
medzi rodi¢mi a detmi. Tym, Ze rodi-
¢ia momentalne nenavstevuju svoje
deti tak casto, nemaji moznost lepsie
kreovat tento vztah. Co sa tyka rodi-
¢ov, ti st najcastejSie z romskych ko-
munit, kde nie s velmi priaznivé
podmienky na dodrzZiavanie hygieny,
¢o vlastne dané opatrenia vyzaduji
aj na zakladne navstevy svojho dieta-
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ta. Pripastam, ze ak hovorime o ro-
dinnom vztahu, mé6Ze sa stat, zZe tento
vztah nadobudne inti podobu.

Bude socidilna praca s rodinou v
momentdlnej situdcii o nieco taZ- Sia ako
predtym, alebo sa prdaca s rodinou nemeni a
postup ostdva nezmeneny?

Praca s rodinou a plan socialnej
prace s rodinou sa nijako nemeni. Av-
sak dostali sme isté opatrenia (obme-
dzené moznosti) nasej prace, ¢i uz sa
to tyka kontaktovania inych institacii
alebo komunitnych centier. Avsak
v koneénom dosledku ta praca je ne-
menna.

Ak su rodicia rozvedeni a mali na- priklad
diet’a v striedavej starostli- vosti a nemohli
sa pocCas karan- tény a zniZeného pohybu
von stre- tavat’ s jednym 7 rodicov, mohlo to
ovplyvnit’ vzt’ah s jednym z nich?

Z nasho pohladu a z pohladu so-
cialneho pracovnika to urcite nejaky
dopad na to dieta ma. Avsak, vSetko
je zalozené na dohode medzi rodi¢mi
pocas pandémie, kto a ako dlho
to dieta bude mat pri sebe respektive,
kedy si ho prevezme ten druhy rodic.
Cize, ak to zhrnieme do celku mohlo
to ovplyvnit vztah dietata s rodi¢mi.



Mohla sa podla vds vzt’ahovd situ- dcia
pocas Covid-19 v rodine zhor- Sit’ natolko,
Ze sa niektori rodi¢ia rozhodnu rozviest’?

U nas sme zatial takéto pripady
nezaznamenali, ale vylac¢ené to nie je.
Z praxe avSak vieme, Ze napriklad na-
silie v rodinach sa pocas tejto pandé-
mie mohlo este viac vystupnovat z d6-
vodu pobytu v doméacnosti, ¢o ovplyv-
novalo aj emocionalnu stranku rodin.

Ako podla vis ovplyvnila pande- mickd
situdcia socidlnych pracov- nikov?

§pecifiké socialnej prace v pandemickej situacii Covid-19

Ak hovorime o vykone nasej
prace, tak td sa momentalne obme-
dzila prevazne na administrativhu
¢innost. Nebolo umoznené, aby sme
iSli do terénu, nemohli sme priamo
komunikovat s rodi¢mi. Komunikacia
prebiehala len telefonicky alebo pro-
strednictvom socialnych sieti.
V tomto zmysle aj deti mali moznost
byt v kontakte s rodi¢mi.

Rozhovor¢.8: Socialna pracovnicka
so Stvorro¢nou praxou.

Preco ste si vybrali povolanie so- cidlneho
pracovnika?

Vzdy som chcela pomahat I'udom,
ktori potrebuji pomoc. Tato profesia
je nielen o poméahani konkrétnym
‘udom, ale predstavuje aj vzor hu-
mannych vztahov medzi 'ud'mi. Profe-
sia socialneho pracovnika znamena
okrem iného venovat sa svojej praci aj
srdcom, pracovat s I'ud'mi, ktori po-
trebuji pomoc, starostlivost, pozor-
nost a lasku.

Ktoré fazy vasSej prdace moZno pri- pisat’
najndrocnejsim?

Mozno je to mnozstvo domacich
aloh: upratovanie bytu a v stikrom-
nom dome. Je vel'mi tazké vysvetlit
starSiemu c¢loveku, Ze na tato sluzbu
je vyhradeny urdity cas a objem. Exis-
tuji normy pre dodavku potravin
a vody. Niekedy urobite vSetko, uz od-
idete, ale ak vidite, ze nieco trapi star-
Sieho cloveka a chcel by sa s vami po-
rozpravat. Cas poskytnutia sluzby vy-
prsal a pre tato starsiu osobu nie
je zabezpecena konverzacia ako psy-
chologicka sluzba, pretoze podla zoz-
namu je jej prideleny cas a naklady.
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Rash tedHa Sihﬂ'a '_:Fka' VCGVB’
INUZIIUVYUI viILtUlIAa. )
L. roénik SOP

Ostatni I'udia na vés tiez cakaja
so svojimi poziadavkami a rozmarmi.

Stretli ste sa uZ niekedy ako so- cidlny
pracovni s etickym kon- fliktom? Ako ste sa
vysporiadali so situdciou?

konflikt

Samozrejme, pretoze
je stretom nezlucitel'nych cielov, zauj-
mov, pozicii alebo nazorov dvoch
alebo viacerych os6b.

Ku kazdej situacii je potrebné pri-
stupovat individualne, ale mozeme
rozlisit tieto fazy riesenia konfliktov:

a) predchadzanie konfliktom,

b) riesenie konfliktov,

¢ prijimanie optimalnych rozhod-
nuti v konfliktnych situaciach,

d) vyriesenie konfliktu.

Socialny pracovnik musi vypocut
strany konfliktu, najst optimalne rie-
Senie, ktoré uspokoji obe strany kon-
fliktu.

S ktorymi typmi klientov je aZké pracovat’?

Je tazké pracovat so sirotami,
detmi zbavenymi rodicovskej staros-
tlivosti, detmi so $pecialnymi vychov-
nymi potrebami, detmi z rodin s niz-
kymi prijmami a tieZ s formami doma-
ceho nésilia vo¢i detom.



Ako  ovplyvnil koronavirus vasu

prdacu?

Pocas pandémie doslo k vyznam-
nym obmedzeniam. Pandémia koro-
navirusu zmenila svet, ale moja ro-
dina a ja sme sa drzali v karanténe,
aby sme sa ¢o najskor vratili k obvyk-
Iym Zivotnym podmienkam a pomohli
'udom.

Pocas svojej prdace ste si zvykli

na vela Pudi, pocuvali pribehy
o ich osudoch. Viete povedat’, Cosa vds
dotklo najviac?

Kazda rodina mala svoj vlastny
a odlisny zivot a zdielaji so mnou
svoje pribehy. Zazila som dojimavé
okamihy. Ale hlboko sa ma dotkol pri-
beh jednej babicky, ktora mala tri
svoje deti, adoptovala d’alsich pat. Vy-
chovavala teda osem deti.

Co vds pritahuje k vasej profesii?

Vo svojej profesii ma pritahuje pri-
lezitost hovorit so svojimi prijemcami
socialnych sluzieb. Ako viete, stari I'u-
dia videli vel'a vo svojom Zivote a mozu
radit muadrym veciam. Preto sa
na nich Casto obraciam so zZiadostou
radu, pripadne viem, Ze sa moZem na-
ucit nieco nové a vypocut sizaujimavé
informacie.

Ako  hodnotite vasu

s vpberom tejto profesie?
Ano, som vel'mi spokojnas vybe-

rom. Som rada, Ze m6ézem pomahat

spokojnost’

§pecifiké socialnej prace v pandemickej situacii Covid-19

'udom, ktori to potrebuja. Je pravda,
Ze niekedy sa stretavam s tfazkostami.
Neexistuje vsak taka praca, v ktorej
by sme nemuseli prekonavat pre-
kazky a riesit problémy. Hovori sa:
»,bez prace nemozete chytit ryby z ryb-
nika®.

Aké povinnosti vykondvate ako so- cidlny
pracovnik?

Rozsah mojich povinnosti je dos-
tatoc¢ne Siroky a individualny pre kaz-
dého starsieho ¢loveka. Zahfna to na-
kup vyrobkov, liekov, zakladného to-
varu, sprievod do nemocnic a vlad-
nych agentar, prijimanie liekov
na predpis a sanitarne a hygienické
postupy. Okrem fyzickej pomoci
starsi I'udia casto potrebuji komuni-
kovat.

Co by ste cheeli odkizat’ Pud’om, ktori sa
chcu venovat’ tejtoprofesii tak ako vy?

Chcela by som len podotkntt,
Ze to nebude l'ahké. Okrem narocnej
fyzickej aktivity, musite byt schopni
sa naucit komunikovat s ro6znymi
typmi l'udi, dokazat pochopit rozne
moralne charaktery.

Rozhovor viedla: Klavdiia Trofy- mova,
I. ro¢nik SOP

Rozhovor & 9: Socialna pracovnicka s
praxou dvadsatstyri rokov poso- biaca
ako predsednicka = Zakarpatskej
regiondlnej organizdacie Cerveného Kriza
Ukrajiny.

Preco ste zacali pracovat’ ako so- cidlna
pracovnicka?
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Mita zaujata socialma praca pocas
stidia na Pedagogickej fakulte Uzho-
rodskej Univerzity. ISlo mi primarne

o to, aby som pomahala 'udom v taz-
kych Zivotnych situaciach, preto som
prisla do Cerveného Kriza ako dobro-
volnicka.



Ako sa zmenila vasa prdca pri pandémii
Covid-19 ? Kolko midte socidlnych
pracovnikov?

Prace nam pribudlo odkedy zacala
karanténa. Zacali sme aktivnejsie po-
mahat  socialnym pracovnikom
aj zdravotnickym zariadeniam. Pra-
cuje u nas stostyridsatosem pracov-
nikov aj dobrovol'nici.

Na aké cielové skupiny je zame- rand vasa
prdaca?

Nase cielové skupiny st invalidi,
mnohopocetné rodiny, imigranti, ti,
ktori potrebuji pomoc koli vojne, si-
roty, drogovo a alkoholovo zavisli,
osoby zo sexbiznisu, rézne etnické
skupiny.

Ako funguje Cerveny kri7? Z akych
financnych prostriedkov?

Nase zariadenie funguje za po-
moci rbéznych grantov, pomocou
sponzorstva, aj na baze dobrovolnic-
kej pomoci.

Aku konkrétnu pomoc poskytujete 'ud’om?

§pecifiké socialnej prace v pandemickej situacii Covid-19

Pomahame najma s jedlom, hygie-
nickymi zasobami, oblec¢enim, pocas
karantény vsSak oblecenie vynecha-
vame. Lud’'om, ktori to potrebujua pla-
time za draht diagnostiku a aj testy
na AIDS.

Vy nejakym sposobom
zdravotnickym pracovnikom?

Ano poméahame tym, Ze robime
rozne akcie.

pomdhate

Ochorel niekto spomedzi vasich
pracovnikov na Covid-192

Ano, ochoreli Siesti pracovnici.

Ako je vim moZné pomoct’ pri pan-
demickej situdcii aj v beZnom Zi- vote ?

Pri roznych akciach potrebujeme
pomoc dobrovol'nikov.

Rozhovor viedol: Eduard Tyrpak,
I. roénik SOP

Rozhovor ¢&. 10: Socidlna pracov- nicka
s dlzkou praxe osem rokov.

Akd je beZnd ndplii vasej prdace?

Je to najma praca s komunitou
MRK (osada, osidlenia v meste)
vo vSetkych oblastiach Zivota.

Ako sa vaSa pracovnd cCinnost’ zme- nila
pocas trvania mimoriadneho stavu v
suvislosti s Covid-19?

Pracovali sme aj na zaciatku aj pocas
pandémie nepretrzite - beZzna d¢in-
nost, Setrenia v rodinach, poraden-
stvo, administrativa, monitorovanie,
avsak s dodrziavanim vsetkych hygie-
nickych opatreni. Vac¢sina admini-

20 | Journal Socioterapie, roénik VI., mimoriadne €islo 3,

strativy a komunikacie prebiehala
elektronickou formou.

Co bolo pre vis v tejto situdcii iplne
nemoZné vykondvat’? A co sa vim zdalo
najt’aZSie?

NemozZem povedat, ze sa nieco
také vyskytlo.

Mpyslite si, Ze by dlhSie trvanie tejto situdcie
malo na vasSu prdcu a klientov negativny
dopad ?

Myslim si, Ze nepochybne ano.
Cielom je, aby sa klient osamostatnil,
¢o nie je jednoduché a v tejto situacii
to platilo este viac kedZe vacsina
nema telefén ¢i pristup k internetu,



¢o bolo v tomto obdobi délezité. To je
ale len jeden z mnohych problémov.
Pretrvavajicim problémom je zane-
dbavanie Skolskej dochadzky. Po Sies-
tich mesiacoch v septembri to bude
velmi tazké.

Rozhovor ¢&. 11: Socidlna pracov- nicka
s dlzkou praxe osem rokov.

Akd je beZnd ndplii vasej prdace?

Nasou napliou prace je praca
s romskou komunitou v osade, niz-
koprahové centrum, volnocasové
a skupinové aktivity, socialne pora-
denstvo a Specialne socialne poraden-
stvo.

Ako sa vaSa pracovnd Cinnost’ zme- nila
pocas trvania mimoriadneho stavu v
suvislosti s Covid-19?

Mame viac administrativnych
ukonov, viac komunikujeme s roz-
nymi institdciami elektronickou for-
mou, podielame sa viac vo vacsej
miere na osvete v teréne.

Zdalo sa vim, Ze mdte menej prdce
alebo naopak viac a preco?

Nie myslim si, Ze mame viac prace
v socialnej oblasti.

Myslite si, Ze by dlhSie trvanie tejto situdcie
malo na vasu prdacu a klientov
negativny dopad a preco?

Pre nasSich klientov sme zabezpe-
¢ili bezkontaktné sluzby s tradmi
a to sa moZe Casom negativne odzr-
kadlit na ich vlastnej iniciative. Pre
nas to malo vyhodu vo vacsej flexibi-
lite a zdokonalovani sa v socialnej,
pravnej a zdravotnej sfére.

Rozhovor €. 12: Socidlna pracov-
nicka s osemroc¢nou praxou s ob-
¢anmi v tazkej zivotnej situacii.
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Akd je beZnd ndplii vasej prdace?

V nasej naplni prace je pravidelné
chodenie do terénu, bezné Setrenia
v domacnosti (sledovanie zdravia, hy-
gieny, zabezpecenia potravy, oblece-
nia, dreva...). TieZ pomahame pri vy-
pliiovani ziadosti ohladom hmotnej
nudze, pisanie r6znych ziadosti a po-
dobne.

Ako sa vaSa pracovnd cinnost’ zme- nila
pocas trvania mimoriadneho stavu v
suvislosti s Covid-19?

Zmenilo sa len to, Ze sme necho-
dili do terénu a kontakt s klientmi bol
obmedzenejsi.

Co bolo pre vis v ftejto situdcii tiplne
nemozné vykondvat’? A co sa vim zdalo
najt’aZSie?

Tazké bolo to, Ze sme mali obme-
dzené moznosti v pomoci klientom
a nemohli sme pracu vykonavat tak,
ako za beznych okolnosti.

Zdalo sa vam, Ze mdte menej prdce
alebo naopak viac a preco?

Prace nam pribudlo viac, hlavne
ohladom administrativy. Taktiez
okrem iného pri nedostatku rasok
sme sa rozhodli usit vySe patstotrid-
sat rasok pre nasich klientov, ¢im
nam samozrejme pribudla dalsia
praca.

Mpyslite si, Ze by dlhSie trvanie tejto situdcie
malo na vasu prdacu a klientov
negativny dopad a preco?

Myslim si, Ze nie.

Rozhovor €& 12: Socialna pracov-
nic¢ka s osemroc¢nou praxou.

Akd je beZnd ndplii vasej prdace?

V nasej naplni prace je pravidelné
chodenie do terénu, bezné Setrenia
v domacnosti (sledovanie zdravia, hy-
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gieny, zabezpecCenia potravy, oblece-
nia, dreva...). TieZ pomahame pri vy-
pliiovani ziadosti ohladom hmotnej
nudzi, pisanie réznych ziadosti a po-
dobne.

Ako sa vaSa pracovnd Cinnost’ zme- nila
pocas trvania mimoriadneho stavu v
suvislosti s Covid-19?

Zmenilo sa len to, Ze sme necho-
dili do terénu a kontakt s klientmi
bol obmedzenejsi a za prisnych hygie-
nickych podmienok.

Co bolo pre vis v tejto situdcii uplne
nemozné vykondvar’? A co sa vim zdalo
najraiSie?

Tazké bolo to, Ze sme mali obme-
dzené moznosti v pomoci klientom,

pretoZe sme nemohli chodit na Setre-
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nia a tym padom sme nemohli vyko-
nat socialnu kontrolu u niektorych
problémovych klientov.

Myslite si, Ze by dlhSie trvanie tejto situdcie
malo na vasu prdacu a klientov
negativny dopad a preco?

Myslim si, ze pokial by sme dlhsie
nechodili na Setrenia vela klientov by
sa mozno vratilo ku zivotu, ktory
viedli pred Setrenim z dévodu nedos-
tatku kontroly.

Rozhovory viedla: Dominika Vitani-
ova, I. roénik SOP



