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ABSTRAKT

V ¢lanku sa autorka venuje socidlnej posudkovej ¢innosti z hl'adiska jej teoretického a legislativ-
neho konstruovania. Vymedzuje ju ako osobitny druh socioterapeutickej intervencie, v ktorom sa
integruju aspekty, etapy a metddy socidlnej prace. Na zaklade zrealizovanej analyzy konstatuje
prevazne sulad medzi teoretickym (akademickym) vymedzenim socidlnej posudkovej (diagnos-
tickej) Cinnosti ajej legislativnymi pravidlami v narodnych podmienkach. Nevyuzity potencial
vidi skor v praktickej aplikacii socialnej posudkovej prace.
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ABSTRACT

In the article, the author deals with social assessment agenda in terms of its theoretical and
legislative construction. She defines social assessment as a special type of the sociotherapeutic
intervention, in which aspects of a stage and method of social work are integrated. Based on
the conducted analysis, prevailing consistency between the theoretical (academic) definition of
social assessment (diagnostic) and its legislative rules in national conditions may be stated.
However, some untapped potential of the social diagnostic work in its practical application is

mentioned.
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UvoD

V ramci vyzvy editorského timu tohto vy-
dania ¢asopisu sme sa rozhodli pondknut
k publikovaniu odborné pojednanie k teore-
tickym a legislativnym aspektom konstruo-
vania socidlnej posudkovej ¢innosti (d'alej len
,SPC*) ako druhu socioterapeutickej inter-
vencie v narodnych podmienkach. V ¢lanku
vychadzame ztoho, Ze z hl'adiska praktic-
kého vykonu akejkolvek socioterapeutickej
intervencie (teda aj SPC) ide vzdy o teore-
ticky ramec, o ktory sa socioterapeut/socio-
terapeutka v konkrétnom pripade opiera,
aky prienikovy (hybridny) koncept si pre
planovanie, realizaciu a vyhodnotenie inter-
vencie vytvori a aplikuje (Balogova 2015).
Na strane druhej, pre prakticky vykon inter-
vencie je dblezité chapat aj SirSie determi-
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nanty tejto odbornej vol'by, ktoré su ukot-
vené v socidlno-politickom (legislativnom)
ramci regulujicom jej vymedzenie, v kombi-
ndcii s profesijnym ramcom regulujucim pri-
pravu odbornych pracovnikov a pracovnicok
pre Specializovany vykon socidlne prace.
Vyber tematiky SPC nepovaZujeme v st-
Casnych narodnych podmienkach za na-
hodny. Odbornd pozornost mobilizuju
najma zamery vlady SR ,,... vytvorit’ jednotny
systém posudkovej cinnosti a prehodnotit’
systém poskytovania periaznych prispevkov
na kompenzaciu socialnych doésledkov taz-
kého zdravotného postihnutia.. (Urad viddy
SR 2020, s. 47). Rovnako, pokracujice akti-
vity Ministerstva prdce, socidlnych veci a ro-
diny SR zamerané na pripravu a aplikovanie
systému rezortného vzdelavania pre tucely
vykonu SPC (NP Profi-IL). Aj ked nie st



v Case pripravy tohto ¢lanku bliZSie zname
kontury pripravovaného vladneho zameru,
dostupna spisba ponuka nejaké indicie
najma z oblasti posudkovej ¢innosti vykona-
vanej v socialnych sluzbach. V ramci odbor-
nych diskusii sa napriklad komunikuje
otazka odbornej ainej zdrojovej priprave-
nosti samospravy (najma mens$ich a malych
obci) vykonavat posudkovu ¢innost, vratane
SPC, na ucely socidlnych sluZieb (Sprava,
2020) ¢i atomizacia posudkovej ¢innosti ako
takej. V ramci nedavneho reprezentativneho
prieskumu ZdruZenia miest a obci Slovenska
(dalej len ,ZMOS*) k vykonu zdravotnej a
SPC na ucely socialnych sluZieb cca 60% za-
pojenych samosprav uviedlo, Ze samy vyko-
navaju alebo zabezpecuju posudkovu cin-
nost na tento ucel. Ak sa samospravy v tejto
oblasti neangazuju (najma malé obce do 2 ti-
sic obyvatel'ov), zd6vodiuju to hlavne prob-
lémami vo finan¢nom a personalnom zabez-
peceni posudkovej Cinnosti, ale aj nezauj-
mom obyvatel'ov o socialne sluzby, ktorych
poskytovanie je posudkovou ¢innostou pod-
mienené. Zrejme aj preto sa spravidla mensie
obce priklanaju k nazoru, Ze posudkova cin-
nost by im mala byt kompetenc¢ne odiata
amala by byt zabezpeCovana Statnymi or-
ganmi. Prieskum naznacil aj suvisiacu hod-
notovu otdzku: takmer tri Stvrtiny zapoje-
nych samosprav suhlasi s tym, Ze o starSiu
odkazanu osobu by sa mala postarat rodina,
bez zasadnejSieho angazovania samospravy
(d'alSie zistenia pozri Repkova et al. 2020).
Pokial ide o posudkovu €innost, nezavisli ex-
perti ZMOS d’alej kritizujd nekoncep¢ny pri-
stup miestnej samospravy v tejto oblasti, to,
Ze nie je Casto sucastou celkového strategic-
kého planovania na useku socialnych slu-
zieb; absenciu jednotného metodického
usmernenia, ako ju vykonavat; ¢i problémy
v spravnom konani (Repkova et al. 2020).

V obdobi ocCakavanych zmien na tuseku
posudkovych €innosti je ciel'om ¢lanku pod-
porit pripravenost aktérov (osobitne social-
nych pracovnikov a pracovni¢ok!) k odbor-
nej diskusii o postaveni a ilohach SPC v so-
cidlnej sfére. Domnievame sa, Ze jasne for-

1V dalsom texte len ,socidlny pracovnik” vo vietkych
padoch a v jednotnom i mnoznom ¢isle.
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mulované odborné pozicie z aspektu social-
nej prace mézu prispiet’ ku kvalifikovanému
odborného diskurzu v tejto oblasti ako za-
kladu pre prijatie kvalifikovanych riesenti.

1 Systémové vztahy socidlnej prace, sociote-
rapie a socialnej posudkovej ¢innosti

S ohl'adom na zameranie vedeckého ¢aso-
pisu Journal Socioterapie, osobitne tohto
jeho vydania, je dolezité porozumiet systé-
movym vztahom medzi socidlnou pracou, so-
cioterapiou a SPC. NadviaZeme na prace edi-
torského timu uvodného Ccisla casopisu?,
ktory vymedzil socioterapiu ,.. ako jeden
z klicovych pilierov zameranych na socidlnu
zmenu, tak vZivote jednotlivcov, ako aj
v procese kultivicie socidlnych vztahov
vrdmci celej spolocnosti ...” (Balogova et al.
2015, s. 3). Na zadklade podrobnej analyzy do-
macej a zahrani¢nej spisby sa prevazZne pri-
klonil k chdpaniu socioterapie ako druhu so-
cialnej intervencie, ktora sa vykonava v ramci
odborovej prislusnosti k socidlnej praci s pri-
marnou orientdciou na socialne vztahy za-
merané na aktivizaciu potencialu Kklienta,
klientovho prostredia aklienta v prostredi
(Soltésova, Bosa a Balogova 2015).

Aj vramci nasho odborného uvaZzovania
chapeme socidlnu pracu v zmysle zaklad-
ného odborového zastresenia socioterapie
ako druhu socidlnej intervencie, pricom oso-
bitnym druhom takejto intervencie je SPC.
K SPC pristupujeme ako k procesu aktiviz4-
cie aktérov s cielom zistovania a posudzova-
nia pricin vzniku socidlneho problému
klienta, identifikdcie faktorov, ktoré socidlny
problém udrZiavaju, zvaZovania moZnych
dosledkov pretrvdvania problému, vsetko za
ucelom identifikdcie zdrojov na jeho riesenie,
vrdtane intervencnych opatreni verejnej po-
litiky. Aktiviza¢ny aspekt dava SPC povahu
komplexnej socioterapeutickej intervencie,
nielen Uzko ponatej (etapovej) kondiciona-
lity pre ,skuto¢nd“ socidlnu pracu s klien-
tom, ktora sa vykonava po ukonceni posud-
kovej (diagnostickej) prace.

Podobne ako zastreSujuca socialna praca,
tak aj SPC je socidlne konstruovana (Payne
2014). Vsulade svymedzenym cielom

2 Tento ¢asopis sa vydava od roku 2015 pod odbornou
kuratelou Institutu edukoldgie a socidlnej prace FF PU
v Presove.



¢lanku sa budeme bliZSie venovat jej pod-
mienenosti teoretickou (odborovou) ukotve-
nostou vsocidlnej praci (odborova kon-
$trukcia SPC) a platnou socialnou a profesij-
nou legislativou SR (socialno-politicko-ideo-
logicka konstrukcia SPC). Obe formuji pod-
mienky praktického vykonu SPC a formova-
nia vztahu klienta a socidlneho pracovnika
vykonavajticeho SPC.

2 Socidlna posudkova Cinnost - odborova ale-
gislativna konS$trukcia vnarodnych pod-
mienkach

Pojem SPC je svojou povahou skér legisla-
tivny neZ vedecky (akademicky), ¢o vSak ne-
znamena, Ze absentuje jeho odborové ukot-
venie v tedriach socialnej prace.

2.1 Odborovd konstrukcia socidlnej posudko-
vej cinnosti — hlavné piliere
Terminologickymi korelatmi pojmu SPC
su v tedriach socialnej prace pojmy socidlna
diagnostika, posudzovanie Zivotnej situdcie
(klienta) ¢i hodnotenie, ktoré vychadzaja
najmd z uplatiiovania psychosocidlneho pri-
stupu v socidlnej praci (Navratil a Matousek
2013; Payne 2014). Levicka a [I'asova (2009)
povazuju posudzovanie za bazalny a stale
pritomny vykon socidlnej prace. Pociatoc-
nym zdmerom bolo metodicky Standardizo-
vat’ pristup socialnych pracovnikov k posu-
dzovaniu Zivotnej situacie klientov, vylacit
uplatinovanie ich subjektivnych kritérii
(Kvasnakova 2017), vSetko za ucelom ziska-
nia hodnovernych a dostato¢nych podkladov
k ustanoveniu socialnej diagn6zy pre porov-
natel'né typy pripadov (StrieZenec 1999).
Ukotvenie socidlnej diagnostiky v psy-
chosocidlnom pristupe vysvetl'uje jej orien-
taciu na systémové vztahy cloveka - v - pro-
stredi. Tato ma viest kintegrovanému za-
ujmu socidlneho pracovnika o fungovanie
jednotlivca, ojeho prostredie a situaciu
a o interakcie medzi jednotlivcom a jeho pro-
stredim vramci individudlnej/pripadovej
socidlnej prace (Cechova et al. 2002; Balo-
gova 2015). Vztahovanie socialnej diagnos-
tiky k pripadovej socialnej praci aktualizuje
otazku chapania podstaty socidlno-diagnos-
tickej ¢innosti, ktora moze byt vymedzovana
bud’ ako etapa socialnej prace alebo ako jej
metoda (Kvasniakova 2017). Aj ked’ sa v pri-
padovej socialnej praci spravidla zastresuje
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problematika socidlnej diagnostiky me-
todami socialnej prace, zaroven sa hovori
o diagnostickej etape vymedzenej nejakym
etapovym vysledkom (resp. vystupom) -
podkladmi na stanovenie socidlnej diagnézy
ako zakladu pre tvorbu planu, realizaciu
avyhodnotenia intervencie (StrieZenec
1999; Cechové et al. 2002; Matel a Schavel
2015; Matel 2017). Prieniky vo vymedzeni
socialnej diagnostiky ako met6dy a etapy so-
cidlnej prace su zrejmé zjej systematickej
a cyklickej povahy. Navratil a Matousek
(2013) povaZuju prvotné diagnostické mys-
lienky za ,pracovné pravdepodobnosti,
ktoré maju byt priebeZne prehodnocované,
na zaklade vysledkov jednotlivych faz social-
nej intervencie.

KIicovym teoretickym pilierom socialnej
diagnostiky je aj jej postupny odklon od au-
toritativneho poriatia diagnostickej prace
s klientom. V ramci individualnej/pripadovej
socidlnej prace sa smeruje k posilneniu jeho
vOle, zodpovednosti a sebaurcenia; k akcep-
tovaniu jeho nazorov, potrieb a ,vstupov“ do
priebehu a vysledkov diagnostickej/posud-
kovej prace (Navratil a MatouSek 2013;
Kvasnidkova a 2017).

2.2 Legislativna konstrukcia socidlnej posud-
kovej éinnosti — hlavné piliere
Ako sa zakladné charakteristiky teoretic-
kej konStrukcie socialnej diagnostiky pre-
mietaju do narodnej legislativnej konstruk-
cie SPC? Zosumarizujeme hlavné piliere, na
ktorych legislativna konstrukcia SPC stavia:
e vecné vymedzenie
Aj ked' sa socidlna diagnostika teore-
ticky aj prakticky vztahuje k Siro-
kému okruhu socidlnych agend a po-
trieb ciel'ovych skupin, pojem SPC sa
explicitne pouziva len v legislative
penaznej pomoci a pomoci formou
socidlnych sluzieb pre osoby, ktoré
su zdovodu tazkého zdravotného
postihnutia, vysSieho veku ¢i dlho-
dobo nepriaznivého zdravotného
stavu odkazané v beZnom Zivote na
osobnu pomoc niekoho iného (d’alej
len ,odkazané osoby“). Pojem je
upraveny v Zdkone ¢. 447/2008 Z. z.
o penaznych prispevkoch na kom-
penzdciu tazkého zdravotného po-



stihnutia (d'alej len ,ZPP“) av Z4-
kone ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbdch (d’alej len , ZSS“)3;
kombinované legislativne ukotvenie
SPC ma legislativne ukotvenie aj v
profesijnom Zikone ¢. 219/2014 Z. z.
o0 socidlnej prdci a o podmienkach na
vykon niektorych odbornych dcin-
nosti voblasti socidlnych veci a ro-
diny (d'alej len ,ZSP*) a v Nariadeni
viddy ¢. 5/2016 Z. z, ktorym sa vyko-
navaju niektoré ustanovenia tohto
zakona, konkrétne sustava Speciali-
zovanych odborov socidlnej prace,
Specializatnych vzdelavacich progra-
mov pre tieto odbory aich Stan-
dardy;

SPC ako $pecializovani odborn4 &in-
nost’ socialnej prace a jej kvalifikacné
predpoklady

Sucastou sustavy Specializovanych
odborov socidlnej prace je aj odbor
,SPC“, ktort méZu podla ZPP aj ZSS
vykonavat len socialni pracovnici (§
13 ods. 3 ZPP a § 50 ods. 3 ZSS) po
splneni kvalifikacnych predpokladov
- ziskani vysokoskolského vzdelania
druhého stupna v odbore socialna
praca (§ 5 ods. 1 pism. a) ZSP) v kom-
binacii s absolvovanim akreditova-
ného Specializa¢ného vzdelavacieho
programu ustanoveného pre tento
Specializovany odbor socialnej prace
(§ 5 ods. 2 ZSP);

SPC ako sticast interdisciplinirneho
posudzovania situacie a potrieb jed-
notlivca

V §§ 10-13 ZPP, rovnako v §§ 48-50
7SS je SPC vymedzend ako suiéast cel-
kového (komplexného) posudko-
vého procesu zameraného na posu-
dzovanie situacie a potrieb odkaza-
nych os6b; angaZovani si v iom nie-
len socialni pracovnici (SPC), ale aj
odbornici na lekarsku/zdravotnu po-
sudkovd c¢innost podla ustanove-
nych kvalifikacnych predpokladov;
v ramci SPC vykonavanej na tcely pe-
naznych prispevkov na kompenzaciu
sa dokonca predpoklada, Ze socialni

pracovnici mdéZu spolupracovat aj
s odbornikmi z oblasti stavebnictva,
architektiry, ergoterapie ¢i pomocok
(§ 13 ods. 4 ZPP);

komplexnost’ SPC

V sulade s psychosocidlnym a ekolo-
gickym pristupom v socidlnej praci
(¢lovek-v-prostredi) sa SPC vyme-
dzuje v jednote posudzovania indivi-
dudlnych predpokladov jednotlivca
(jeho schopnosti a dsilia riesit’ svoju
socialnu situaciu vlastnym pricine-
nim a zdrojmi), jeho rodinného pro-
stredia (schopnosti a rozsahu posky-
tovania pomoci rodinou) a sirsieho
socidlneho prostredia (napr. pod-
mienok byvania, dostupnosti verej-
nych sluZieb ¢i stavieb obcianskeho
vybavenia); sicastou SPC je aj posu-
dzovanie odkdzanosti jednotlivca na
pomoc inej osoby v oblasti sebaob-
sluhy, starostlivosti o domdacnost ¢i
pri rozli¢nych socidlnych aktivitach;
v ramci ZPP je st¢astou SPC aj navr-
hovanie foriem penaznej kompen-
zacnej pomoci (§ 13 zakona ZPP; § 50
ZSS);

aktivna pozicia posudzovanej osoby
v posudkovom procese

Teoretické ukotvenie SPC je zrejmé
aj zo zapracovaného principu aktivi-
zacie posudzovanej osoby a uznania
jej jedinecnej expertizy pre kvalitny
priebeh avysledky posudkového
procesu; v oboch zdkonoch je ustano-
vené, Ze SPC sa vykonava v prirodze-
nom prostredi tejto osoby, s jej pra-
vom na vyjadrovanie vlastnych po-
trieb a navrhov na rieSenie socialnej
situacie, a to aj za mozZnej Ucasti inej
osoby podla volby posudzovanej
osoby (§ 13 ods. 5 ZPP, § 50 ods. 9
ZSS);

SPC ako etapa celkovej intervencie
SPC sa vsociadlnej legislative pri-
marne ustanovuje ako jedna z ivod-
nych etap odbornej spoluprace
s klientom, Kktorej vysledkom je
(komplexny) posudok (§ 15 ZPP, §
51 ZSS) ako pravny zaklad pre d’alSiu

sa ucelovo vztahuju k.. nastaveniu ndrokov, ktoré

3 Zrejme takyto ztZeny model zostane zachovany, S
plynti z odkazanosti* (Urad vlady 2022, s. 19).

kedZe vladne zamery zjednotenia posudkovej ¢innosti
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rozhodovaciu ¢innost spravnych or-
ganov; na rozdiel od lekarskej/zdra-
votnej posudkovej Cinnosti nie su pri
SPC bliz$ie vymedzené pravidla od-
borného prehodnocovania novych
okolnosti v Zivotnej/socialnej situa-
cii klienta; dokonca v pripade, Ze
klient plati za socialnu sluZbu plnu
uhradu, posudkova ¢innost' sa nevy-
konava (§51a ZSS);
¢ inStituciondlna pésobnost’

Posobnost’ pre vykon SPC na téely
peniaZnych prispevkov na kompenza-
ciu ma Specializovand $tatna sprava -
prislusné organizacné utvary uradov
prace, socidlnych veci a rodiny (§ 52
pism. c¢) ZPP) a Ustredia prace, so-
cidlnych veci a rodiny (§ 51 pism. c)
ZPP); v pripade socialnych sluzieb je
to samosprava - bud’ miestna (§ 80
pism. d) ZSS) alebo regionalna (§ 81
pism. d) ZSS).

3 Diskusia

Ak vychadzame z toho, Ze SPC sa tyka pre-
dovsetkym individualnej/pripadovej prace
ukotvenej v psychosociadlnych a ekologic-
kych pristupoch v socialnej praci, potom sa
javi, Ze platna legislativna konstrukcia SPC
tieto pristupy prevazne reflektuje. Obsahovo
je zamerana na posudzovanie rozli¢nych as-
pektov fungovania odkazanej osoby v jej pro-
stredi (rodinnom i $irSom spolo¢enskom)
ana identifikovanie nerovnovah medzi po-
trebami tejto osoby a disponibilnymi
zdrojmi kich uspokojovaniu na rozli¢nych
urovniach. Reflektuje sa aj poZadovana inter-
disciplinarita posudkového procesu, mini-
malne prostrednictvom intenzivnej spolu-
prace zdravotnickeho a socidlneho perso-
nalu. Novodobym poziadavkam k aplikacii
psychosocialnych a ekologickych pristupov
zodpoveda aj pozicia, akd pripisuju nasta-
vené legislativne pravidla pre ucast posu-
dzovanej osoby v socidlnom posudkovom
procese. Moznost uplatiiovat’ vlastné pred-
stavy anavrhy na rieSenie pripisuje posu-
dzovanej osobe expertnu poziciu opierajicu
sa o jej autenticku zivotnu skisenost.

Na strane druhej, izko ponaty legislativny
koncept SPC ako etapy socialnej intervencie
prinasa do jej praktickej aplikacie urcité ri-
zika a problémy. SPC sa vykonava spravidla
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ako jedna z ivodnych etdp prace s klientom,
nie vynimocne realizovanej vo forme ,jedno-
razovej akcie“ za uicelom vydania komplex-
ného posudku ako pravnej podmienky pre
poskytnutie potrebnej socidlnej sluzby ¢i pe-
naznej kompenzacnej pomoci. Najma mensie
samospravy si na tento ucel Casto externe an-
gazuju socialnych pracovnikov, ktori po vy-
dani posudku zasadnejsSim sposobom neza-
sahuju do d’al$ich odbornych procesov spo-
luprace s klientom ¢i jeho rodinou; zamest-
navatelia (samospravy) nie vZdy vedia, o by
mali a mohli od socidlnych pracovnikov v su-
vislosti s poskytovanim socidlnych sluzieb
ocakavat (por. Repkova 2018; Repkova et. al
2020). Systematicky a cyklicky pomaty po-
sudkovy (diagnosticky) proces by mal pri-
tom prenikat vSetkymi fazami intervencie
(por. Navratil a Matousek 2013), mal by byt
sucastou kontroly jej efektivnosti a nastro-
jom jej optimalizacie (por. Langova, Repkova
a TvaroZek 2015). Ak to tak nie je, nevyuziva
sa potencial SPC menit’ spdsob komunikacie
odkazanych os6b, zmocnovat ich k sebaob-
hajobe a porozumeniu vlastnym potrebam,
k sebahodnoteniu, k odhadu vlastnych moz-
nosti a zdrojov okolia k dosiahnutiu zmeny
(por. Navratil a Matousek 2013). Mame zato,
Ze takyto intervencny efekt moze na zaklade
kvalitne vykonavanej SPC nastat’ bez ohl'adu
na to, ¢i sa napokon spéaja s poskytnutim so-
cidlnej sluzby, resp. penaznej kompenzacne;j
podpory alebo nie.

ZAVER

Venovali sme sa vybranym otazkam teo-
retickej (odborovej) a legislativnej konstruk-
cie SPC v narodnych podmienkach. Formulo-
vali sme odborné stanovisko, 7e v SPC sa
mozZu integrovat prinosy pre odkazané
osoby, a to ako z hl'adiska jednotlivych etap
spoluprace, tak z hl'adiska metodickej reali-
zacie tohto druhu socioterapeutickej inter-
vencie. Predstavena analyza indikuje vo vy-
uzivani interven¢ného potencialu SPC v na-
rodnych podmienkach urcité rezervy, najma
aplikacnej povahy. Ich systematické pozna-
vanie a korektna interpretacia si vSak vyza-
duju d’alSiu vyskumnu pracu.
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