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Kazdému, komu sa dostane do ruky
publikacia menovanych autorov zarezonuje
téma Modelov supervizie organizdcie
zdvoch doévodov. Prvym je samotnd su-
pervizia ako predmetnd oblast zvySovania
profesionalizacie socidlnej prace vo vztahu
k socidlnym pracovnikom a pracovni¢kam
v expandovani self care. Nakol'ko cielom
supervizie je poskytnut socidlnym pra-
covnikom podnety na to, aby sa naucili
hl'adat’ nové cesty, perspektivy a moznosti
pri rieSeni zlozitych ekonomickych a
psychosocidlnych problémov Klientov a
zarovenn aby hladali moznosti, ako
skvalitiiovat' svoju pracu, ako predchadzat
syndromu vyhorenia a chranit tym aj
samého seba. Princip osobnej angazovanosti
a zaroven poziadavka neutrality kladu zna-
¢né naroky na emocionalnu rovnovahu a
vykonovu zlozku socidlnych pracovnikov.
Druhym dévodom sa stava ponuka
supervizie organizacie, ktora je ojedinelym
pocinom v spisbe socidlnej prace. Prisl'ubom
vedeckého spracovania na vysokej urovni su
aj zvufné mena autorov a autoriek, pri-
marne prvého znich, ktory sa danej
problematike venuje, ako mozno
bezpochyby vyzdvihnut, uz tretie decénium.

Na obale publikacie sa mézeme docitat
ojej obsahu, zameranosti aurovni spra-
covania ocami dvoch recenzentov. Bedta
Balogova ju hodnoti nasledovne: , Vedeckd
monografia svojim spracovanim pred-
stavuje vyznamny vedecky koncept s
jasnym teoreticko-empirickym vymedzenim
teorie a metodiky realizicie modelov su-
pervizie organizdcie - vyskumnych reflexii s
vyznamnou aplikdciou odborného Stylu a
odborného jazyka. Zdroven vznikd ako
vystup projektu VEGA ¢ 1/0374/18 -
Kreovanie modelu supervizie organizdcie
ako specifickej formy v systéme supervizie v
socidlnej prdci, fo zdéraziiuje jej vedecky
rozmer. Tematické uchopenie a ndsledné
empirické spracovanie autora a autoriek
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prindsa origindlnost’ spracovania v rovine
supervizie organizdcie v socidlnej prdci
ktord svojim poslanim a svojim multi-
disciplindrnym pristupom zohrdva déleZiti
ulohu v ,humanizicii“ spolocnosti. Re-
zultujiic mozZno konstatovat, Ze inter-
pretacné pristupy a ich pluralita v reflexii a
analyze problematiky predstavuje vysoko
pozitivnu  strdnku vedeckej diskusie z
dovodu, Ze ide o ojedinelé dielo v oblasti
supervizie organizdcie nielen na Slovensku".
Obdobnu pozitivnu optiku pontka aj druhy
recenzent Peter Brnula slovami: ,Autorom
sa podarilo na popise historického vyvoja
supervizie v kontexte spolocnosti a socidlnej
prdce, vymedzit' zdkladny pilier supervizie
organizdcie vztahujici sa kformovaniu
arozvoju organizdcii najmd v socidlnej
a zdravotnickej oblasti, Zaroven autori jasne
vymedzili  rozdiel —medzi superviziou
organizdcie ainymi formami supervizie.



Celkovo realizovany vyskum azneho
vyplyvajice zistenia, ktoré prindsa rukopis,
povazujem za velmi prinosné a rozvijajiice
tému. Tdto téma je vslovenskych po-
dmienkach rozvijand len okrajovo, preto jej
spracovanie md velky vyznam
a predkladané zistenia predstavuji zd-
kladny koreni poznania témy supervizie
organizacie."

Vyznamnost  publikacného pocinu
podciarkuje aj fakt, Ze predhovorom do nej
prispel aj Jan Gabura, nestor supervizie na
Slovensku, a nebojim sa povedat aj Cesku
(zdbvodu, Ze mnohi Cceski supervizori
realizovali supervizny vycvik pod jeho
gesciou). Ten zdoraziiuje, Ze ,Systematickd
supervizia md na Slovensku v oblasti
socidlnej prdce uZz dvadsatrocni tradiciu. Za
krdtky cas sa supervizia stala stcastou
legisiativy,  kultiry  organizdcii ipre-
zentovanou potrebou réznych odbornikov
pracujicich v socidlnej oblasti.  Naj-
frekventovanejsou formou supervizie byva
skupinovd, pripadovd supervizia, ktord byva
uzitocnou  pomdckou  pri  prdci s
individudlnym klientom, rodinou ci sku-
pinou a pomdha rozvijat' profesiondlne
zrucnosti odbornych pracovnikov. Su-
pervizori isupervidovani odbornici vsak
zacall v procese prdce nardzat’ na hranice,
ktoré im neumoZriovali ziskané poznatky a
skiisenosti uplatiiovat’ vo svojej prdci. Li-
mitujicim faktorom bolo nejasné poslanie
organizdcie, jej nespecifikovand vizia a ciele,
obmedzujiica Struktiira, prelinajiice sa
kompetencie, zauzivané stereotypy, ne-
ochota hladat’ produktivnejsie formy a
metody prdce, neschopnost’ identifikovat’
avyuzZit  potencidl organizdcie iIpra-
covnikov. Takéto prostredie pdésobi na pra-
covnikov  demotivacne, ohrozuje ich
syndrom vyhorenia, prestivaju verit' v
uzitocnost supervizie, ak pre nové pristupy
nie su pripravené podmienky. Supervizori
zareagovali na tieto spatné vizby tym, Ze sa
viacej zacali zaujimat’ o prostredie a
podmienky, v ktorych profesiondli pracuju.
Do hladdcika ich zdujmu sa teda dostala
organizdcia, jef manazment a pracovné timy.
Niektori zacali do procesu supervizie
zapdjat’ organizdcie, aby si manazment i
pracovnici ujasnil, ktorym smerom by sa
mal uberat’ dalsi rozvoj organizdcie, aki
filozofiu  pristupu ku klientom budi
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preferovat, ako moézu skvalitnit proces
prdce a aké kompetencie pracovnikov budti
na tejto ceste potrebovat. Klarifikdcia
dalsieho smerovania, skvalitriovanie
podmienok prostrednictvom supervizie
umoZziiuje konkrétne zamerat' systém dalsej
pripravy pracovnikov i supervizie. O
supervizii organizicie sa zacalo viac
hovorit, ale na zdklade viastnych skisenosti
je tdto téma aktudine frekventovanejsia na
vysokych skoldch, odbornych konferencidch
a v publikdcidch, ako v redlnej praxi. Aj
samotni supervizori maju o supervizii
organizdcie rézne predstavy (od supervizie
pre riadiacich pracovnikov cez diskusiu o
problémoch organizdcie aZ po superviziu, do
ktorej byvaji zapojeni vsetci pracovnici
organizdcie). Navyse tdto forma vyZaduje od
supervizorov urciti orientdciu v riadiacich
procesoch, najma ak supervizor nie je iba v
role facilititora. PoteSilo ma, Ze sa nasla
skupina kolegov, ktori sa rozhodli spre-
hladnit’  aktudlnu chaoticki situdciu v
oblasti  supervizie organizdcie nielen
aplikdciou skiisenosti zo zahranicia, ale aj
vedeckym vyskumom v podmienkach
Slovenska. Tesim sa na vystupy vyskumov,
spracované v ucelenej teoretickej koncepcii”

Ak by sme odpovedali na otdzku ako sa
autor aautorky zhostili obsahového
spracovania publikicie, je mozZné Kkon-
Statovat, Ze velmi komplexne s vysokou
mierou vyskumnej reflexie. V Gvodnej
kapitole analyzujui Spolocenské a filozofické
suvislosti supervizie organizacie s déorazom
na Historické prieniky vyvoja a zmien
spoloc¢nosti, socidlnej prace a supervizie. Tie
ich nasmerovali na uvahy zamerané od
Vyvoja teoérie organizacie k supervizii
organizacie, konkretizujic Tedrie or-
ganizacie akultiru organizdcie. Druha
kapitola ponuka Superviziu organizacie
v kontextoch, parcidlne Clenenda na pristupy
a modely supervizie organizdcie. A hned
nato ponukaju priklady vyuzitelnosti pri-
stupov amodelov supervizie organizacie.
Tretia, zaverecna Kkapitola, je vyskumnou
témou Modelov supervizie organizacie vo
vyskumnych reflexidch. Samotny autor
aautorky celkové vysledky vyskumnych
zisteni vyjadruja zhrnutim: L,V zavere
diskusie je nutné konStatovat, Ze kom-
paracia jednotlivych kreovanych modelov
autorom a autorkami monografie je pro-



blematicka, resp. velmi narocnda. Preto je
potrebné brat porovnania s inymi
existujucimi modelmi s istym nadhladom,
resp. je porovnanie limitujice a to najma z
dovodu zamerania kazdého z nich. Pri
komparacii je podstatné prihliadat’ na co sa
supervizia organizacie zameriava a aky ma
proces, obsah a vztahy. Na zdklade analyzy
existujicich modelov mozno konstatovat, Ze
nie su totozné, kazdy ma svoje Specifika, je
zrejmé, Ze nami vytvorené modely jedno-
znacne vychadzaju zo socio-politického a
socio-kultirneho kontextu a reflektuju
slovenskd superviznu prax. Existujice
modely prezentované v sucasnej literattire
su viac orientované na rozvoj jednotlivca a
skupiny ako organizacie ako celku. Nami
kreované modely vychddzaji z perspektivy
celostného a komplexného chdpania
organizacie a nie opacne”.

Monografia zodpoveda samotnej misii
supervizie v sociadlnej praci, ktora si kladie
za Ulohu nepretrZite zvySovat odborné
kompetencie socidlnych pracovnikov, pra-
covnicok a postupne profesionalizovat
superviziu ako ucinnui pomoc vo vsetkych
oblastiach  socidlnych intervencii. Vy-
uzivanim jednotlivych krokov, postupov a
metdd daného modelu sa supervizor udi,
fixuje a automatizuje isté procesy, a tak sa
upevnuje jeho supervizorské sebavedomie.

Na zaklade zvladnutia konkrétnych technik
a stratégii, ktoré mu model prinasa, zac¢ina
dobre zvladat svoje neistoty a pochybnosti,
¢o v kone¢nom désledku vedie paradoxne k
odputaniu sa od rigidného dodrziavania
jednotlivych krokov modelu a k volbe
vlastného stylu, k vyberu adekvatnych
postupov, metdd a technik.

Modely v supervizii pomahaju prekonat
pocity neistoty najmd u zacinajucich su-
pervizorov, alebo naopak, u ludi, ktori
dlhodobo vedu supervizie, nasli si nejaky
vlastny spdsob fungovania v supervizii a
potrebuju tento eklekticizmus revidovat a
zefektivnit. Kzaveretnému KkonStatovaniu
mozno dodat, Ze systematickost spra-
covania vysoko zodpoveda Scherpnerovskej
optike alogike sprevadzania a vedenia
supervizie. Podl'a neho je ciel'om supervizie
najma hl'adanie rieSeni, restrukturalizacia,
spracovanie  Kkonfliktnych  situacii na
pracovisku, najma v oblasti komunikacie a
kooperacie medzi spolupracovnikmi. Tym
dané dielo nabera na kvalite a nemalo by
chybat vziadnej vybave aktivneho su-
pervizora a supervizorky, ale aj edukatora,
edukatorky ¢i  supervidovaného, su-
pervizovane;j.
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