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ABSTRAKT

Ciel'om vedeckej Studie je na zaklade systematického prehladu aktualnych vedeckych Stadif
kriticky reflektovat’ superviziu v socidlnej praci ako predmet vedeckych studii. Autorky a autor
¢lanku vychadzaju z vnimania supervizie ako dolezitej sucasti vzdelavania a praxe socialnej
prace a reflektuju jej SirSie a uzsie vymedzenie. V studii bola vyuzita metéda systematického
prehladu literatiry peer-review prispevkov v uverejnenych v medzinarodnych a narodnych
databazach (slovenskej a Ceskej). Bolo analyzovanych 63 studii. Systematicky prehl'ad literatiary
poukazal na réznorodé ukotvenie supervizie v kontexte vedeckych stadii a nizke zastipenie
vyskumov preukazjicich prinosy supervizie v oblasti dosahovania cielov socialnej prace.
Zistenia je mozné vyuzit v oblasti rozvoja tedrie a metodoldgie socialnej prace, ale aj
pregradualnej pripravy socidlnych pracovnikov a pracovnicok a vyskumu.
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ABSTRACT

The aim of a scientific study is, based on a systematic review of current scientific studies, to
critically reflect on supervision in social work as a subject of scientific studies. The authors
perceive supervision as an essential part of education and practice of social work and reflect its
broader and narrower definition. The study used the systematic review of the literature of peer-
review papers published in international and national databases (Slovak and Czech). Sixty-three
studies were analyzed. A systematic review of the literature pointed to the diverse anchoring of
supervision in the context of scientific studies and the low proportion of research demonstrating
the benefits of supervision in achieving social work goals. The findings can be used to develop
the theory and methodology of social work and education of social workers and research.

Key words: supervision, social work, method, research.

GvoD

Supervizia je v stcasnosti prirodzenou
sucastou vzdelavania a praxe socialnej
prace. Podobe supervizie, tak ako ju
pozname dnes, vSak predchadzal dlhodoby
historicky vyvoj, ktory je zhodny s vyvojom
socialnej prace, na zaklade ¢oho moézeme
konstatovat, Ze supervizia je rovnako
»Stard“ ako samotna prax socidlnej prace
(Munson 2002; Tsui 2005; Kadushin a
Harkness 2014). Vychadzajuc z predpo-
kladu, ze prvopociatky samotnej socialnej
prace siahaju do aktivit, ktoré boli
vykonavané v prostredi charitativnych
organizacii, moézeme nachadzat spololné
zaciatky rozvoja socialnej prace a supervizie

prave v c¢innosti charitativnych organizacii,
predovSetkym v  Charity Organisation
Societies, v ramci ktorého sa termin
supervizia pouzival uz v 19. storoc¢i (Burns
1958; Brackett 2017). V tomto obdobi bola
supervizia chapana v dvoch vyznamoch. Na
jednej strane bola chapana ako podpora
prace prostrednictvom dialégu, ktoru
poskytoval plateny agent - supervizor
dobrovolnikovi a na strane druhej bola
supervizia vnimana ako proces prvotného
,zasvatenia“ pracovnika - zaciatocnika,
pripadne Studenta do profesie pod vedenim
skusenejsSieho pracovnika (Havrdova 2013).
V dosledku skutocnosti, Ze supervizia spre-



vadza socidlnu pracu uz od pociatkov jej
konstituovania, v literatire sa stretdvame s
roznymi vymedzeniami supervizie Vv so-
cialnej praci. Vymedzenie supervizie v so-
cidlnej praci, podobne ako samotnej
socialnej prace, sa liSi nielen v historickych
obdobiach, ale aj v jednotlivych krajinach,
pripadne oblastiach vykonu socialnej prace.

Superviziu v socidlnej praci je mozné
vnimat v SirSom ponimani ako metédu
socialnej prace, ktora by mala smerovat k
dosahovaniu ciel'ov socialnej prace, ktorymi
su v sdlade s aktualnou definiciou socialnej
prace (IFSW, IASSW 2014) podpora so-
cialnej zmeny, socidlneho rozvoja, socialnej
sudrznosti a zmocnenie a oslobodenie l'udi.
Podopreta tedériami socialnej prace, spo-
lo¢enskych vied, humanitnymi a miestnymi
poznatkami, sa socidlna praca zaobera
ludmi a Struktirami, aby podnecovala
Zivotné zmeny a zlepSovala blaho. Bartoli a
Kennedy (2015) povazuju superviziu za je-
den z dolezitych komponentov profesie
socidlnej prace, ktoré socidlnu pracu de-
finuja. V SirSom zmysle superviziu chape aj
autorka Havrdova (2013, s. 514), ktora
uvadza, Ze ,supervizia je systematicka
odborne vedena reflexivna interakcia l'udi
smerujicich k prehibeniu kvality prace v
urcitej pracovnej oblasti. [..] Zameriava sa
na konkrétne moznosti vyladenia pra-
covnych postojov, postupov a vztahov s
realizaciou profesionalnych hodnét a cielov
v pracovnej situacii“. Rovnako Joubert,
Hocking a Hampson (2013) superviziu cha-
pu zo SirSej perspektivy ako ustredny
komponent rozvoja a udrzania vysokych
Standardov praxe socidlnej prace. V kon-
texte vnimania supervizie ako metody
socialnej prace mézZeme konStatovat, Ze v
sucasnosti rastie zdujem o superviziu,
pretoze je uznavana ako predpoklad dobrej
praxe a rozvoja profesie socidlnej prace
(Beddoe, et al. 2016).

V relevantnej literatire zaoberajucej sa
superviziou v socialnej praci sa velmi Casto
stretdvame s oznacenim supervizie ako
metddy (pozri napr. Gould a Baldwin 2004;
Calauz 2012; Lachytova a Karkoskova 2012;
Matel 2015; Gotea a Bodi 2017) avzde-
lavacieho, kontrolného ¢i podporného na-
stroja socidlnej prace (pozri napr. Baglow
2009; Vaska a Cavojska, 2012; Howard,
Beddoe a Mowjood 2013; Vaska 2014;
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Bartoli a Kennedy 2015; Gabura 2018). Su-
pervizia je charakterizovanad ako vzde-
lavacia metéda, metéda rozvoja pro-
fesionalnych kompetencii a spdsobilosti, Ci
zvySovania kvality sluzieb apod. Tieto vy-
medzenia sa odvijaju od chapania supervizie
ako metddy ci prostriedku, ktory smeruje k
zvySovaniu profesionality socidlneho pra-
covnika. V uzsom vyzname pod pojmom su-
pervizia rozumieme ,celozivotnd formu uce-
nia, zameranu na rozvoj profesionalnych
schopnosti a kompetencii supervidovanych,
pri ktorych je kladeny déraz na aktivaciu ich
vlastného potencidlu v bezpetnom a tvo-
rivom prostredi“ (Kolackova 2003, s. 349).
Supervizia méze byt v uzZSom vyzname
zaroven chapana aj z perspektivy role su-
pervizora, ktora sa skladd z troch do6-
lezitych funkcii a to administrativnej; vzde-
lavacej a podpornej funkcie (Pierson a
Thomas 2010), ktoré Morrison (2005) re-
Spektujic Richardsa, Paynea a Sheppherda
(1990) dopliia o funkciu mediaénii za-me-
rand na zaangazovanie supervidovaného do
organizacie a na sprostredkovanie po-trieb
zamestnancov smerom Kk vySSiemu ma-
nazmentu. V poslednych rokoch bolo o su-
pervizii v socialnej praci publikovanych nie-
kol'ko prehladovych studii, ktoré sa su-
stredili najmd na popisanie existujicich
vyskumov v tejto oblasti (O'Donoghue a
Tsui 2012; O'Donoghue a Tsui 2015; Wilkins
2017a; Sewell 2018). NaSim zdmerom je
doplnit tieto prehl'adové Studie o nasu per-
spektivu nazerania na superviziu ako pre-
dmet vedekych Sstudii. Kladieme si na-
sledujice vyskumené otazky: 1) Aké je za-
meranie $tudif o supervizii v socidlnej praci
z hl'adiska formy supervizie a oblasti jej
vykonu? 2) Aky vyskumny dizajn maju Sta-
die, ktoré sa superviziou v socidlnej praci
zaoberaju? 3) Aké je zameranie empirickych
vyskumov o supervizii v socialnej praci v
kontexte SirSieho a uzSieho vymedzenia
supervizie?

2. Metody

Pri realizacii systematického prehladu
peer review Studii sme postupovali podla
modelu PRISMA (Moher et al. 2009), na
zaklade ktorého sme spracovali protokol
pre systematické vyhladdvanie a analyzu
zdrojov.



2.1. Databazy, kritéria a postup vyhladavania
Pre vyhladavanie sme zvolili databazy
Slovenskej narodnej kniznice v Martine,
Narodnej kniznice v Prahe, databazu Web of
Science, Emerald, Science Direct, Scopus a
Proquest. Vyhl'adavanie sme obmedzili na
vyhl'adavanie v nazve prispevku, aby sme
zabezpecili, Zze prispevky budd suvisiet s
predmetom nasSej Studie. Vyhl'adavanie v
databazach sme realizovali v anglickom,
slovenskom a Ceskom jazyku na zaklade
klicovych slov: supervizia a socialna praca
(terminy pre vyhl'adavanie supervision and
social work+, superviz* a socidln* prac*).
Udaje tykajice sa prispevkov boli z
jednotlivych databaz nahraté do jedného
datového suboru, s Kktorym nasledne
pracovali autor a autorky studie pri analyze.
Skrining a extrakciu dat realizovali traja
Clenovia osobitne v plnych textoch pris-
pevkov, aby sa zabezpetilo, Ze spliiajt
kritérid vyberu a bolo mozZné extrahovat z
nich potrebné data. Nezhody tykajice sa za-
hrnutia boli rieSené konsenzom pros-
trednictvom diskusie medzi vSetkymi
autormi. Prvotny datovy subor obsahoval
okrem zdakladnych bibliografickych udajov
(autor/autori, nazov, rok vydania, zdroj,
Cislo, ro¢nik) abstrakt studie, klticové slova

sy-stematického sucastou
Schémy 1.

Ako kritéria zahrnutia prispevkov do
naslednej analyzy boli definované: 1) ori-
gindlne a peer review prispevky; 2) pris-
pevky publikované od roku 1989; 3)
prispevky v anglickom, slovenskom alebo
ceskom jazyku; 4) prispevky, ktoré sa
venuju supervizii v socidlnej praci; 5) dos-
tupnost’ plného textu prispevku. V pripade,
Ze nebol plny text prispevku pristupny ako
open access alebo cez institucionalny pri-
stup k databaze, oslovili sme autorov a
autorky prispevkov cez Researchgate.

Ako kritéria vylucenia prispevkov boli
definované: 1) konferencné prispevky, kni-
hy, kapitoly v knihach, editoridly k ca-
sopisom, recenzie publikacii, prehl'adové
stadie; 2) prispevky publikované pred ro-
kom 1989; 3) prispevky v inom ako ang-
lickom, slovenskom, ceskom jazyku; 4)
prispevky, ktoré nie su Specificky zamerané
na superviziu v socialnej praci, tj. sice sa v
nazve prispevku tieto slova nachadzali, ale
prispevok nereferoval o supervizii v so-
cidlnej praci; 5) plny text prispevku nebol
pristupny.

prehladu je

Obrazok 1 Prehlad postupu pri selekcii zdrojov zahrnutych do systematického prehladu

Zdroj: viastné spracovanie
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a jazyk Stadie k 30. 6. 2020. Prehlad
postupu pri selekcii zdrojov zahrnutych do
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2.2. Extrakcia a analyza dat
Prvym krokom pri extrakcii a analyze dat



bola faza predkddovania: tematické Kkate-
gérie. Prvotna databaza prispevkov v Exceli
bola doplnend o stlpce vyjadrujiice ka-
tegérie uvedené d'alej. Stidie boli pod-robne
preskimané a udaje boli extrahované. Boli
identifikované tieto kategérie: forma su-
pervizie, oblast uplatnenia supervizie, di-
zajn Studie a typ vyskumu a zameranie
vyskumu. Druhy krok zahrnal kdédovanie
aanalyzu Studif a zamerania vyskumu v
snahe zodpovedat jednotlivé vyskumné
otazky. Analyza prebiehala vo vzajomnej ko-
munikacii medzi autormi stadie. Pri analyze
bol vyuzity program Excel, do ktorého boli
nah-raté udaje k jednotlivym prispevkom.

3. Vysledky

Z celkového poctu identifikovanych stu-
dii v prvej faze vyhl'adavania bolo pre ana-
lyzu v ramci tejto Studie vyclenenych 63
stadii. V rokoch 1990 az 1999 boli pu-
blikované 3 studie vyuZziteI'né v naSej ana-
lyze, v rokoch 2000 az 2009 bolo za-
radenych 8 studii a v poslednych rokoch
2010 az 2020 bolo pre ucely studie za-
radenych celkovo 52 $tudii. NajstarSia stu-
dia bola z roku 1997. Prispevky boli pub-
likované v 37 rbéznych indexovanych ca-
sopisoch. 1 Studia bola v ¢eskom jazyku,
vSetky ostatné Studie boli publikované v
anglickom jazyku. Stidie boli z eurépskeho,
azijského, australsko-novozélandského a se-
veroamerického Kkontextu vykonu supe-
rvizie.

AKko je mozné vidiet v Tabul'ke 1, najviac
studii (25) sa venovalo externej forme su-
pervizie, iba 2 Studie analyzovali internu su-
perviziu. Obe formy supervizie z hl'adiska
miesta vykonu boli predmetom $tadii v 15
pripadoch. Pri 21 Stadiach sa nepodarilo
identifikovat, aka forma supervizie bola
analyzovana.

Tabulka 1: Forma supervizie, ktord je v
studidch analyzovand

Forma supervizie Pocet studii
Externa supervizia 25
Interna supervizia 2
Externa gj interna 15
supervizia

Nie je Specifikované 21
Spolu 63

Zdroj: Vlastné spracovanie

Strana |10

V kontexte praxe socidlnej prace bola
supervizia predmetom vedeckych studif
(Tabulka 2) v 43 pripadoch, v 20 pripadoch
bola supervizia analyzovana v suvislosti so
vzdelavanim socidlnych pracovnikov a pra-
covnicok, t. j. ako Studentska supervizia.

Tabul'ka 2: Supervizia v praxi a vzdeldvani v
socidlnej prdci v studidch

Kontext supervizie Pocet Studii
Prax socialnej prace 43
Vzdelavanie

e 20
v socialnej praci
Spolu 63

Zdroj: Viastné spracovanie

V analyzovanych studiach, ako je mozné
vidiet aj v Tabulke 3, bola supervizia
najcastejSie analyzovana bez suvislosti ku
konkrétnej oblasti vykonu socialnej prace
alebo ciel'ovej skupine. Pri 41 stadiach sme
neidentifikovali konkrétnu oblast. Naj-
CastejSou identifikovanou oblastou, ktorej
analyzované Studie venovali pozornost, bola
socidlna praca s detmi a rodinou (16 $tudii).
Ostatné studie sa venovali supervizii v so-
cialnej praci so Specifickym klientom ¢i za-
meranim.

Tabulka 3: Supervizia v kontexte oblasti
vykonu socidlnej prace

Oblast’ vykonu social- | Pocet Studii
nej prace v ramci kto-
rej je supervizia ana-
lyzovana

oblast’ nie je definovana 41

praca s detmi a rodinou 16

komunitna socialna pra- 1
ca

praca s agresivnym 1
klientom

socialna praca s onko- 1
logickymi pacientmi

socialna praca s umiera- 1
jucimi klientmi

socialna préaca so seni- 1
ormi

socialne sluzby 1

Spolu 63

Zdroj: Vlastné spracovanie




NajcastejsSim typom Studii (Tabulka 4),
ktorych pozornost je zacielena na rozlicné
aspekty supervizie v socidlnej praci su
empirické vyskumné sStudie (32 stadii), po
nich nasleduji teoretické studie (celkovo
31, z toho 6 stadii je obsiahnutych aj s
konkrétnym prikladom zo superviznej
praxe). Z hladiska vyskumného dizajnu
empirickych S$tudii prevazuju kvalitativne
stadie (22), 7 studii bolo zaloZenych na
kvantitativnej metodoldgii a 3 vyuZili kom-
binaciu oboch metodologickych pristupov.

Tabul'ka 4: Typ Studie

Typ stadie Pocet Studii
teoreticka Studia 25
teoreticka Studia s pri- 6
kladom

empiricky vyskum 32
- z toho vyskum kvalita- 22
tivny

- z toho vyskum kvanti- 7
tativny

- z toho vyskum kombi- 3
novany

Spolu 63

Zdroj: Vlastné spracovanie

V dalSej analyze sme sa zamerali na
empirické Stadie (32 S$tadif). V nich sme
analyzovali, ¢o bolo predmetom skiimania a
aké boli ich vysledky. Na zdklade toho sme
zrealizovali kategorizaciu stadii. Vysledky
uvadzame v Tabulke 5. Empirické studie
sme podobne ako v pripade teoretického
vymedzenia supervizie zoskupili do nie-
kol'kych Kkategorii. Prvi kategériu tvorili
empirické Studie, ktoré sa venovali su-
pervizii ako sucasti odbornej praxe stu-
dentov socialnej prace (9 stadii). Baum
(2011) v studii skumal, aké st pocity a oba-
vy Studentov na konci ich supervidovane;j
praxe. Canavera a Akesson (2018) sa za-
merali na skimanie konceptualizacie a pra-
xe supervizie pocas odbornej praxe Stu-
dentov socidlnej prace. Cleak, Roulston a
Vreugdenhil (2016) analyzovali spokojnost’
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Studentov s poskytovanou supervizou a
podporou pocas vykonu odbornej praxe.
Ketner, Cooper-Bolinskey a Van-Cleave
(2017) popisuju aky ma vyznam supervizia
vo vzdelavani v socidlnej praci z pohl'adu su-
pervizora a Studenta. Messinger (2007) sku-
mal dyadu homosexualneho alebo bi-
sexualneho Studenta a hererosexualne orie-
ntovaného supervizora pocas odbornej
praxe. Dve Stadie (Saltzburg, Greene, Drew
2010; Pecukonis, Greeno, Hodorowicz et al.
2016) sa venovali skimaniu priamej alebo
Jlive“ supervizie pocas odbornej praxe Stu-
dentov. Zuchowski (2016) skumal sku-
senosti supervizorov so superviziou odbo-
rnej praxe Studentov socialnej prace. Zahav
et al. (2020) v stadii preukazuju ddsledky
sekundarnej traumatizacie na spokojnost
Studentov so superviziou.

Druhu kategoriu predstavuju studie, kto-
ré sa zameriavaju na socialneho pracovnika
a prinasaju zistenia o tom, ako supevizia po-
maha v jeho rozvoji, procese ucenia, Ci
podpore. Chiller a Crisp (2012) v stadii
analyzovali efektivhu profesiondlnu su-
perviziu ako faktor, ktory mdze podporovat
udrzanie socidlnych pracovnikov v za-
mestnani. Hafford-Letchfield a Huss (2018)
skumali vyuzitie vizualnych snimok ako na-
stroja na preklenutie medzier v superviznej
praxi a ako jednoduchy pedagogicky nastroj
na podporu kontemplativnych procesov u-
Cenia. Joubert, Hocking a Hampson (2013) v
studii venovanej supervizii v socialnej praci
s onkologickymi pacientmi v zaveroch u-
vadzaju, Ze supervizia je vnimana ako
integralna sucast praxe socidlnej prace, po-
skytujuca prilezitosti pre diskusiu o pri-
padoch a reflexiu, podporu a profesionalny
rozvoj. Rankine (2019a, 2019b) v oboch
studiach skiima superviziu vo vztahu k pro-
fesiondlnemu rozvoju socidlnych pra-
covnikov. Unguru a Sandu (2019) na za-
klade zistovania medzi socidlnymi pra-
covnikmi uvadzaju, ze supervizia v Ru-
munsku je socidlnymi pracovnikmi vSe-
obecne vnimana ako ddlezitd pre rozvoj
I'udskych zdrojov v tejto oblasti.



Tabul'ka 5: Vymedzenie suppervizie v
empirickych studidch

Supervizia Pocet Zdroje
stadii

ako sucast’ 9 Baum, 2011; Canavera a Akesson, 2018; Cleak, Roulston a

odbornej praxe Vreugdenhil, 2016; Ketner, Cooper-Bolinskey a
VanCleave, 2017; Messinger, 2007; Pecukonis, Greeno,
Hodorowicz et al., 2016; Saltzburg, Greene a Drew, 2010;
Zahav et al., 2020; Zuchowski, 2016

pomoc v rozvoji, | 6 Chiller a Crisp, 2012; Hafford-Letchfield a Huss, 2018;

uceni sa Joubert, Hocking a Hampson, 2013; Rankine, 2019a;

a podpore Rankine, 2019b; Unguru a Sandu, 2019

socidneho

pracovnika

sucast’ kvality 2 Sandu a Unguru, 2013; Unguru, 2017

sluZieb

dosahovanie 2 Cojocaru, 2010; Wilkins, Lynch a Antonopoulou, 2018

cielov socidlnej

prdce

nie je mozné 13 Beddoe, 2012; Beddoe, Karvinen-Niinikoski, Ruch a Tsui,

identifikovart’ 2016; Davys, May, Burns a O'Connell, 2017; Engelbrecht,
2010; Engelbrecht, 2013; Howard, Beddoe a Mowjood,
2013; Lovasova, 2013; Wilkins et al., 2018; Vandette a
Gosselin, 2019; Vito, 2015; Wallace, 2019; Wilkins, 2017b;
Wilkins, Forrester a Grant, 2017

Spolu 32

Zdroj: Viastné spracovanie

Tretiu kategoériu predstavuju Studie,
ktoré sa zameriavali alebo vo vysledkoch
analyzovali suvislost supervizie a kvality
sluzieb. Sandu a Unguru (2013) sa vo vy-
skume zamerali na to, ako vnimaju socialni
pracovnici rolu supervizora, pricom zistili,
Ze primdrna funkcia supervizie je vnimana
vo vytvarani, udrziavani a zvySovani kvality
socidlnych sluzieb. Unguru (2017) v
kvalitativnej $tudii sustred’'uje pozornost na
diagnostiku organizacného rozvoja verejnej
organizacie poskytujucej socialne sluzby a
osobitosti rozvoja tejto organizacie, pricom
v zdveroch uvadza prevazujucu admi-
nistrativnu funkciu supervizie.

Medzi analyzovanymi $tiidiami boli ide-
ntifikované 2 empirické Studie, ktoré sa
explicitne zaoberali superviziou ako me-
todou dosahovania cielov socidlnej prace.
Wilkins, Lynch a Antonopoulou (2018) vo
svojej Stadii vnimaju superviziu
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ako metodu zabezpecenia kvalitnych slu-
zieb, a ktora ma generovat lepsSie vysledky
pre deti a rodiny.

V stddii preukazuju priamu suavislost
medzi tym, ¢o sa deje v supervizii aza-
pojenim rodicov do rieSenia situacie a
dosahovanim ciel'ov socidlno-pravnej och-
rany. Cojocaru (2010) v empirickej Studii
priamo dokazuje vplyv Stylu supervizie na
vysledky socialnych sluzieb ponikanych or-
ganizaciou. Na zaklade komparacie dvoch
modelov supervizie (podporna/ocenujica
supervizia a supervizia zacielend na pro-
blém) v ramci experimentalnej Stidie ko-
nstatuje, Ze supervizia umoziuje rozvoj so-
cidlnej intervencie a implicitne dosahovanie
cielov sluzieb socidlnej prace. Pri uplatneni
podpornej/oceiujucej supervizie preukazali
Studované pripady lepSie vysledky v po-
rovnani s pripadmi, ktoré boli pod klasickou
superviziou. Paralelny proces v supervizii
moze byt supervizorom nasmerovany Kk ¢i-
nom socialneho pracovnika a klienta. Tento
proces neovplyviuje iba supervidovaného
socialneho pracovnika, ale aj situaciu klie-



nta. Do poslednej kategérie zarad'ujeme
stadie, ktoré nebolo mozné jednoznacne
kategorizovat vzhl'adom na ich zameranie a
vysledky. Medzi ne patria Studie zamerané
na to, ako je realizovand evalvacia su-
pervizie (Davys, May, Burns a O'Connell
2017; Wilkins et al. 2018), aky je
medzinarodny konsenzus v oblasti vyskumu
a rozvoja supervizie (Beddoe, Karvinen-
Niinikoski, Ruch a Tsui 2016), aké je vza-
jomné posobenie medzi historickym vy-
vojom, sicasnymi postupmi a budicimi vy-
zvami Vv supervizii v socidlnej praci
(Engelbrecht 2010), $tudie zamerané na
interprofesijnud superviziu (Howard, Beddoe
a Mowjood-2013), kvalitu supervizie (Enge-
lbrecht 2013), vplyv prostredia s a-verziou
na rizikd na superviziu (Beddoe 2012),
vztah medzi vyskytom klientskeho nasilia a
superviziou (Lovasova 2013), rozdiely a po-
dobnosti medzi superviziou v psycholdgii,
socidlnej praci, medicine a u zdravotnych
sestier (Vandette a Gosselin 2019), rolu
manazérov organizacie pri podpore su-
pervizie (Vito 2015), potrebu kultdirnej se-
nzitivity pri supervizii (Wallace 2019), za-
znamy zo supervizii (Wilkins 2017b) a na to
Co sa deje pri supervizii (Wilkins, Forrester
a Grant 2017).

4, Diskusia

Predmetna systematicka prehl'adova Stu-
dia dokazuje, Ze vedecky zdaujem o su-
perviziu v kontexte socidlnej prace rastie
najmi v poslednych 10 rokoch, aj ked pri
prvotnom skriningu literatiry sme ide-
ntifikovali Studie aj z roku 1925. V tejto su-
vislosti je doélezité konstatovat, Ze socidlna
praca a supervizia maji neoddelitelnud his-
toriu o com vypoveda aj ¢innost Zdruzenia
charitnych organizacii (angl. Charity Orga-
nization Societies), ktoré je praktickym pri-
kladom prepojenosti socidlnej prace a
supervizie v ich prvopociatkoch (pozri viac
napr. Brnula 2012; Vrtova, Labath a Vaska
2020). Prvé pisomné zmienky o supervizii
vsocidlnej praci nachddzame uZ u prie-
kopniCky socidlnej prace Mary Rich-
mondovej v diele Social diagnosis z roku
1917, kde ucelene (v ramci jednej kapitoly)
spracovava tento spoOsob rozvoja pro-
fesionality sociadlnych pracovnikov (Vaska
2014), no za prvotné informadcie o supervizii
v socialnej praci (aj ked' nie uceleného razu)
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mozno povazovat jej skorSie publikacné
vystupy (pozri viac napr. Levicka, Vaska a
Vrtova 2021). Avsak napriek spolocnej
histérii a vzajomnym vztahom, predmetna
prehl'adova Studia poukazuje na to, Ze su-
pervizia nie je v kontexte socidlnej prace
vnimana ako jednotny koncept aho-
mogénna prax ¢i oblast vyskumu. Podobnu
nejednoznacnost konstatuje aj Grauel
(2002). Ukotvenie supervizie v sociadlnej
praci sme odvodili od niekol'kych cha-
rakteristik supervizie, ktora bola pre-
dmetom analyzy stadii, a to konkrétne na
zaklade formy supervizie, ktorej sa Studie
venuju, kontextu a oblasti socidlnej prace, v
ramci ktorych je supervizia analyzovana. Pri
stadiach bolo nasledne analyzované vy-
chodiskové vymedzenie supervizie a zame-
ranie vyskumu.

Na zaklade analyzy mozno konStatovat,
Ze v supervizii v socidlnej praci sa prelina jej
vnimanie ako nastroja rozvoja ¢i podpory z
externého prostredia, s vykonom internej
supervizie. V poslednych rokoch je vsak
primarna pozornost vedeckych studii ve-
novana viac externej supervizii, pripadne
analyze réznych aspektov oboch foriem su-
pervizie. Tento fakt moZno potvrdit aj tym,
Ze externd supervizia je v sucasnosti po-
vazovana za objektivnejsSiu (pretoze je po-
skytovana nezainteresovanou osobou v pro-
cesoch prebiehajicich na pracovisku so-
cidlneho pracovnika), a teda aj CastejSie vy-
uzivanid v suvislosti s rozvojom pro-
fesionality socialneho pracovnika, ktory v-
d'aka tomu nasledne méze poskytovat efe-
ktivnejSie sluzby (socidlnej prace) svojim
klientom a pre svoju organizaciu, v Kktorej
pracuje. Predmetom analyzovanych vys-
kumnych stadii bola primarne supervizia
uplatiiovand v ramci praxe vykonu socialnej
prace (43 stadii), 20 stadii sa venovalo
supervizii v zmysle studentskej supervizie,
respektive v Kkontexte vzdeldvania so-
cidlnych pracovnikov a pracovnicok. Beddoe
(2012) vnima ako Specifické charakteristiky
supervizie socialnej prace dve crty, ktoré ju
odlisuju od supervizie v ramci inych pro-
fesii. Prvou je skuto¢nost, Ze socidlni pra-
covnici a pracovnicky maju superviziu pocas
celej ich profesionalnej kariéry, nielen pocas
ich pripravy na profesiu. Tuto ¢rtu do-
kumentuja aj naSe zistenia prehl'adovej
stadie. Druhou crtou je podla Beddoe



(2012), ze supervizia v socidlnej praci bola
tradiCnej spajana s jej praktizovanim ,v
dome“ v ramci prostredia organizacie, so
silnou pritomnostou administrativnej alebo
manazérskej funkcie. Bola teda tradi¢ne roz-
vijana ako interna supervizia. Ako uva-
dzame vysSie, analyza dokazuje, Ze v po-
slednych rokoch je pozornost Stadif
venovana primarne externej supervizii. Tato
skutoCnost mébze suvisiet s rozvojom tzv.
klinickej supervizie v socialnej praci, ktora
postupne upusta od mana-zérskej/
administrativnej funkcie supervizie typickej
pre socidlnu pracu. Zaroven realizacia
externej supervizie v podmienkach SR je-
dnoznacne suvisi (okrem vyssie uvedenych
suvislosti ,objektivnejsieho pristupu k veci®
z pohl'adu externej supervizie) s platnou le-
gislativou, ktord urcuje povinnost zabe-
zpecit' si supervizora/ku z externého pro-
stredia, resp. je to automatickym krokom
manazérov a manazériek organizacii po-
sobiacich v socialnej sfére. Oblast vykonu
socialnej prace nie je pre Studie venujtce sa
supervizii v socidlnej praci smerodajng, vo
vacsine Studif nie je Specifikovana. Pri Spe-
cifikacii oblasti vykonu socidlnej prace, v
ramci ktorej je supervizia predmetom vy-
skumnych Stadii je najfrekventovanejSou
oblast'ou praca s detmi a rodinou. MéZeme
konStatovat, Ze ukotvenie supervizie v so-
cidlnej praci sa neodvija od oblasti vykonu
socidlnej prace. Supervizia je v kontexte so-
cialnej vo vedeckych stadiach od roku 1989
vymedzena primarne ako metdéda, Kktorej
cielom je zvySovat profesionalitu so-
cidlneho pracovnika a kvalitu sluzieb. Do-
sahovanie cielov socidlnej prace pro-
strednictvom supervizie, a teda SirSie vy-
medzenie supervizie v kontexte socidlnej
prace, je empiricky podlozené len mi-
nimdlne. Predmetom analyzovanych vys-
kumnych stadii bola primarne supervizia
uplatniovana v ramci praxe vykonu socialnej
prace (43 studii), 20 stadii sa venovalo su-
pervizii v zmysle Studentskej supervizie, re-
spektive v kontexte vzdelavania socialnych
pracovnikov a pracovnicok. Pri podrobnej a-
nalyze studii sme zistili, Ze prevazna viacsina
stadii skima superviziu v zmysle metédy
vyuzivanej v socidlnej praci, ktora pomaha v
rozvoji, procese ucenia, prip. podpore so-
cidlnych pracovnikov a pracovnicok C¢i
zvySovaniu kvality sluzieb. Iba 2 Stidie sa na
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zaklade empirickej evidencie pokusali do-
kazat to, Ze supervizia pomaha naplriat ciele
socidlnej prace a prindsa vysledky pre
uzivatelov jej sluzieb. Slabu evidenciu o
efektivite supervizie v ovplyviiovani praxe
konstatuju aj Carpenter et al. (2013). Na
zaklade systematického prehl'adu literatiry
uvadzaju, Ze Ziadna metaanalyza nikdy
nepotvrdila to, Ze supervizia konzistentne
prindSa zmenu pre uzivatelov sluZzieb
socialnej prace. Limity predmetnej Studie
suviseli s naro¢nym procesom ziskavania
relevantnych existujdcich stadii pre analyzu.
Mnoho studii nebolo volne dostupnych a
bolo ich potrebné vyziadat od autorov (o
uZ mozno v sucasnosti - z hl'adiska iden-
tifikacie obsahovo (ne)vhodnych studif pre
analyzu - povazovat za najvhodnejsi krok a
rozhodnutie) a tie, ktoré sa javili ako
prospesné pre ucely analyzy pri de-
tailnejSom presStudovani abstraktu a za-
merania sa na kli¢ové slova nakoniec ne-
boli explicitne venované supervizii v so-
cidlnej praci. Niekol'ko studii totiz vobec
neobsahovali definicie supervizie v socialnej
praci a nazov nekoreSpondoval s naslednym
obsahovym zameranim textu. Velkda ré6-
znorodost' regionalnych Specifik supervizie
(z hl'adiska ukotvenia supervizie v socidlnej
praci, jej zastresovania narodnymi (resp. s-
tavovskymi) organizaciami a jej rézneho
interpretovania v kontexte jej oblasti vy-
uzitia, resp. neexistencie napr. klinickej so-
cidlnej prace v niektorych krajinach apod.)
sposobila isté komplikacie pri analyze
,0bsahového ramca/zamerania“ Studii.
Niektoré studie pracovali vyslovene s ,do-
macimi kontextami supervizie“, prip. pre-
zentovali svoje vyskumy a venovali sa za-
vadzaniu supervizie do praxe, kde sa
objavilo viac otazok ako odpovedi o uko-
tveni supervizie v socialnej praci.

ZAVER

Supervizia jednoznacne meni socidlnu
pracu v Kkontexte najnovsich vyziev a
trendov, ktoré su vyzvou pre socidlnu pracu
a nasledne sa tieto vyzvy a témy objavia v
supervizii a potom znovu prenesu do dobrej
praxe socialnej prace. Niet pochyb, Ze su-
pervizia zvySuje status profesie, podporuje
zmeny a zvysuje blaho, ¢im kopiruje aj ciele
socidlnej prace, no toto konstatovanie a
takto v SirSom zmysle vnimana supervizia



nie je dostatotne vedecky podloZena. Moze
to ovplyviovat viacero faktorov - lokalnost
socialnej prace, nerovnaké postavenie a
vnimanie socialnej prace v geo-politickych
kontextoch a pod., no prave toto mébze byt
vyzvou pre medzind rodna vedecku ko-
munitu pre uskutocnenie relevantného
vyskumu. UzSie vnimanie supervizie sa javi
ako lahsie skumatelné a vysledky exa-
ktnejsie, ¢o je aj pochopitelné v zmysle
prinosu parcidlnych vysledkov, ktoré su do
istej miery aj uchopitelnejSie a apliko-
vatelnejSie v praxi, resp. nam prinasaji
konkrétne odpovede na prinos supervizie
pre konkrétnu ciel'ovd skupinu ako napr. vo
vyskumoch z Rumunska (Sandu a Unguru
2013, Unguru a Sandu 2019) a UK
(Wilkins 2017b). Z uskutotneného sy-
stematického prehladu jednoznacne vy-
plyva (aj do budutcnosti) potreba skimat
superviziu (a aj ju nasledne definovat)
nielen v kontexte dyadickej perspektivy, ale
aj ,supervizneho Stvoruholnika“: supervizor
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