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Editorial

Prezentovana anotacia ¢isla predikovala vyznamnost témy empowermentu
v socioterapii, ktory vnimame ako nastroj zmocnovania klientov a klientok tak v
ich psychickom, ako aj socialnom vyzname, ale aj v kontexte politickej a social-
nej zmeny. Od 80-tych rokov dvadsiateho storocia sa o koncepte empowermentu
diskutuje nielen v suvislosti s antiopresivhym a antidiskriminacnym hnutim.
Coraz viac prenika do dal§ich pristupov a svoje nezastupitelné miesto ma aj v
kontexte socioterapie. Ci uz ako jedného z jej nastrojov, alebo dokonca ako jed-
ného z jej cielov. Diada ,empowerment ako nastroj socioterapie“ a ,socioterapia
ako nastroj empowermentu” tak nie st dichotéomiou, ale v praxi velmi ¢asto uz-
ko prepojenym systémom. Empowerment ako proces, ktorého vysledkom je dis-
ponovanie mocou v zmysle slobodného rozhodovania, kontroly a realneho utva-
rania vlastného zivota, svojich vztahov a svojho (socialneho, politického a hmot-
ného) prostredia klientov a klientok, povazujeme za jednu z ustrednych tém v
socioterapii i socialnej praci.

V tomto cisle ponukame akademickej obci teoretické state venované kon-
ceptu empowermentu vo vztahu k socioterapii, ako aj empirické Studie vy-
skumne zamerané na tuto oblast. Mozeme v nich nachadzat empowerment ako
teoreticky, politicky a socialny koncept, empowerment ako hodnotu, empower-
ment ako metodu, empowerment ako viziu ¢i ciel. To vSetko a dalSie uhly pohla-
du na empowerment v socioterapii su témami, ktoré tak mozu podnecovat
k tomu, aby tieto koncepty v socioterapii nachadzali vy§Siu mieru aplikacie ho-
voriacej o mieste empowermentu v socioterapii, ako aj o mieste socioterapie
v procese empowermentu, a to z roznych teoretickych vychodisk, s oporou vo
vyskume, v roznych prostrediach realizacie socioterapie, ¢i v suvislosti s pracou
s roznymi ciefovymi skupinami.

Leos Zatloukal v iivodnej s stati s nazvom ,,Sjedte na patém vyjezdu“ — na
reseni zameéreny poradensky rozhovor optikou konceptu ,zmocnéni“ klientu analy-
zuje vyznam pristupu zameraného na rieSenie vo vztahu k chapaniu empower-
mentu ako pristupu ¢i metédy. Aplikacny rozmer empowermentu v socioterapii
ponukaju polski kolegovia Iwona Grodz a Robert Stefanowski v prispevku
s témou Sztuka jako narzedzie socjoterapii na przyktadzie wybranych filméwe
Doroty Kedzierzawskiej. Autorky dalSej state Miriama SariSska a Beata Balogova
s nazvom Empowerment socidalnych pracovnikov vychadzaju z predpokladu, ze
sjednotlivci nemoézu byt zmocneni inymi, ale mézu byt posilneni zmocnit samych
seba, teda nadobudnut vdcsiu kontrolu nad svojim zivotom. Princip zmocriovania
sa stal jednym z klucovych konceptov viacerych teérii socidlnej prdce, najmd anti-
opresivnych pristupov, feministickych teérii, ekosocidlnych pristupov...“ Matej Al-
masi prezentuje Riziko mladeze v sieti masmedidlnej propagdcie pocitacovych
hier cez optiku socidlnej prace. Zmocriovanie v kyberpriestore a snazi sa zistit, kde
az siahaju tieto moznosti zmocnenia.

Moznost predstavit nové publikacie z tvorby autorov a autoriek z ,dielne®
odboru socialna praca akcentuje vyznamnost publikac¢nej aktivity jej tvorcov. Ti
svoje vyskumné usilie ponukaju ako vystupy v podobe monografii s témami:
Cesta do Compostely. Legendy, historia, skusenosti autorov Magdy Kucerkovej a
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Jana Knapika a Socidlna prdaca ako rizikové povolanie. Vybrané aspekty rizik na
pozadi hypermoderny autoriek Anny Jaskovej, Antonie Sabolovej Fabianove;.

Uz pravidelne v naSom casopise Citatelky a cCitatelia nachadzaju informacie
o realizovanych aktivitach nasho Instititu edukolégie a socidlnej prdace, ktory
v tomto pripade ,zmocnovania“ realizoval mnohé aktivity a vyber z nich predsta-
vuju akcie ako: wuskutoCnenie prvého akreditovaného kurzu Socioterapie
v socialnej praci optikou ako socioterapia pomaha v praxi; na ktory nadvézoval
Velkonocny trh socidlnej prdce; téma PreSov ako celoslovenské centrum vedy
mladyjch bol podtitulom Celoslovenského kola SVOC; uz druhy rok sa konal Fes-
tival komunitnej hudby a stava sa pevnou preSovskou tradiciou a letny semester
sme ukoncCili ako spoluorganizatori konferencie v chorvatskych Selciach
s nazvom Social Work Without Prejudices.

Pozitivnym zistenim analyticko-syntetického procesu témy empowermentu
v socioterapii je, Ze ostalo rozpracovanych viacero prispevkov. Jednak na urovni
recenznych konani a na urovni vyzvy k odbornej diskusii, kedy sa viaceri autori
a recenzenti zamyslali nad tym, ako touto témou viac oslovit terapeutickl prax
socialnej prace. A to bolo nasSim cielom a dovolime si povedat, Ze aj poslanim...

Bedta Balogova, Monika Bosd
(editorky)
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»ojed’te na patém vyjezdu“ - na reSeni
zaméreny poradensky rozhovor optikou
konceptu ,zmocnéni“ klientti

»Take a fifth exit“ - solution-focused counselling conversation seen through the lens of ,em-

powerment” concept

Leo$ ZATLOUKAL

Mgr. Leo$ Zatloukal, Ph.D. et Ph.D,,

Univerzita Palackého - CMTF,

Univerzitni 22, 77111 Olomouc,

Ceska republika, e-mail: leos.zatloukal @centrum.cz

Abstrakt

e

V tomto textu jsou popsdny z perspektivy pristupu zaméreného na reseni pojmy ,zmocnéni", ,participace”a, moci”.
Tyto pojmy jsou ndsledné propojeny s koncepty ,pomoci”a ,kontroly”, které se vyuZivaji jako model pro reflexi spolu-
prdce poradce a klienta v rdmci pristupu zaméreného na reseni (Zatloukal, Tkadlcikovd, 2018). V zdvérecné cdsti je
predstavena jednoduchd struktura poradenského rozhovoru zaméreného na reseni, na niZ je mozné sledovat praktic-
ké uplatnéni ,,zmocriovdni” i, participace” klientii spojené se vzriistajici mirou ,pomoci”.

Klicovd slova: Zmocnéni. Moc. Participace. Pristup zaméreny na reseni. Poradenstvi.

Abstract

Terms like ,empowerment’, ,participation” and ,power” are described in this paper from the standpoint of solution-
focused therapy. Those terms are linked with the model of ,help” and ,assistance” used for the reflection of coopera-
tion between client and counsellor in solution-focused approach (Zatloukal, Tkadl¢ikovd, 2018). Last part of this pa-
per is focused on simple structure of solution-focused counselling conversation and practical implications of ,empo-

werment” or ,participation” of clients connected with growing amount of,,help“is demontrated there.
Key words: Empowerment. Power. Participation. Solution-focused approach. Counselling.

., Vymazani metafory ,moci‘ coby vysveétlujiciho
principu nds necini slepymi vici zneuziti nerov-
nosti. Naopak, jasnéji ukazuje interakcni procesy,
které jej udriuji...Pridani pojmu ,moc‘ nicim
Neprispivd ani nasemu porozuméni ani moznos-
tem zmenit takové interakce... Zduraznéni ,inter-
akei * namisto ,moci‘ je pozvanim pro vytvoreni
novych moznosti pro akce Vv problematickych si
tuacich vcetné téch, které jsou organizovany ne-
rovnostmi.

(Hilary Keeney a Bradford Keeney)

Navzdory ponékud zvlastnimu na-
zvu se Clanek vénuje pomérné jednodu-
ché zalezitosti — poradenskému rozhovo-

Journal socioterapie 2018, roc¢nik 1V, Cislo 1

ru vedenému v ramci pristupu zameére-
ného na feSeni. V tomto textu se pokou-
Sim definovat a z perspektivy pristupu
zaméreného na feSeni popsat souvisejici
pojmy ,zmocnéni“ (Ci ,zmocnovani®),
yparticipace® a ,moci“. Tyto pojmy poslé-
ze propojuji s koncepty ,pomoci“ a ,kon-
troly“, které se vyuzivaji jako model pro
reflexi i v ramci pristupu zaméreného na
reseni (Zatloukal, Tkadlcikova, 2018).
Nasledné je predstavena jednoducha
struktura poradenského rozhovoru za-
meéfeného na feSeni (onen pomyslny
»Sjezd na patém vyjezdu®), na niz je
mozné sledovat praktické uplatnéni
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,zmocnovani“ ¢i ,participace“ klient
spojené se vzrustajici mirou ,pomoci®.

1 ,,Zmocnéni“, ,participace* a ,moc*
v poradenstvi a terapii

Koncepty ,zmocnovani“ (empo-
werment)! a sparticipace®
(participation) hraji v novodobé socialni
praci vyznamnou roli (Bjelonc¢ikova et
al., 2015; Navratil, 2013; Navratil, 2001;
Nosal, Cechova, 2014). Zda se, Zze oba
pojmy jsou hodné uzce spojené, protoze
sparticipace” je vnimana jako prostfedek
ke ,zmocnéni“ a zaroven jako cil ,zmoc-
nujiciho“ procesu (Bjelonc¢ikova et al.,
2015). Na druhé strané neni podle nék-
terych autord ,participace“ garanci
y,zmocnéni“ a muze mu nékdy dokonce
branit (Bjelonc¢ikova et al., 2015). Kdyz
ponechame stranou tyto nékdy ponékud
rozporuplné vyroky, muzeme podle mé-
ho nazoru vyjit z toho, ze v jadru vSech
téchto uvah stoji predpoklad, ze klienti
by méli mit moznost se vice zapojit do
rozhodovani o svém zivoté (tento aspekt
se nejvice snoubi s konceptem ,partici-
pace“) a mit vétsi miru kontroly nad
vlastnimi Zivoty (coz je nejCastéji spojo-
vano se ,zmocnovanim®) (Navratil, 2013;
Bjeloncikova et al., 2015; Nosal, 2014).

Pro snazsi uchopeni pojmu
y»zmocnéni“ lze vyuzit Thompsonem (in.
Navratil, 2001) popsany rozdil mezi
ysuschopnénim“ (enabling) a ,zmocné-
nim“ (empowerment). Koncept ,uschop-
néni“ podle néj vidi problém

! Néktefi autofi prekladaji anglické ,empowerment” jako ,zplnomocnéni“
(Bjeloncikova et al., 2015), zatimco jini jako ,zmocnéni“ (Navratil, 2001).
Pfipadné by bylo mozné jej prekladat i jako ,posileni”, coz je varianta,
kterou bych zvolil, pokud by jiz nebyly zauZivané predchozi varianty,
protoZe ,posileni“ neobsahuje zmého pohledu problematicky odkaz na
,moc”. V tomto textu se tedy ze zauzivanych variant pfiklanim k prekladu
,Zmocnéni“ nebo jesté lépe ,zmocrovani (¢imz se jesté vice zdlraznuje,
Ze jde spiSe o proces neZ o jednorazovy akt). Naopak, verzi prekladu
»Zplnomocnéni” nepouzivdm, protoZe asociuje néjakou ,plnost moci“,
k niz by mél klient dospét. Néco takového je z mého pohledu jednak
obtizné definovat a jednak takové asociace posiluji predstavu ,,moci” jako
néjaké ,vnitini nadoby” (podrobnéji se k této metafore vratim dale v
textu).

Journal socioterapie 2018, roc¢nik 1V, Cislo 1
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v individualnich nedostatcich klienta a
je spojen s adaptaci a pfizpusobenim
klienta situaci a cilem je osvojeni znalos-
ti a dovednosti, které by klientovi umoz-
nily lépe zZit. ,Zmocnéni“ se naproti tomu
orientuje na podporu ,moci“ (ve smyslu
kontroly, vlady) lidi nad vlastnimi zivoty
a podminkami (Thompson in. Navratil,
2001; 2013). I kdyz by se dalo namitat,
ze mezi obéma koncepty neni prilis jasna
hranice a ze socialni pracovnici vétSinou
ve své praxi pouzivaji smés obou (van
der Laan, 1998), je podle mého soudu
uziteCné tyto extrémni dlrazy na ,pfiz-
pusobeni“ nebo na ,vladu nad vlastnimi
zivoty“ pro definici pojmu vyuzit jako
urcité vychodisko. Anderson (in. Bjelon-
¢ikova et al., 2015) uvadi, ze ,zmocnuji-
ci“ jsou aktivity, které usnadnuji pristup
klienth ke komponentim ,moci“, tedy k
védéni, dovednostem, rozhodovani, sitim
a zdrojim. Takova definice paradoxné
umoznuje chapat i Thompsonem popsa-
né ,uschopnéni“ klientid (které jim
umozni se lépe pfizpusobit a fungovat
v né€jakém  ,systému“) jako nastroj
y»zmocnéni“ (tedy dosahovani svych cila
diky pristupu ke komponentim ,moci).
Alsop a Heinsohn podle mého nazoru
vystizné uvadeéji, ze ,mira zmocnéni je
meéfena existenci volby, jejim vyuzitim a
dosazenim.“ (Alsop, Heinsohn in. Bjelon-
¢ikova et al., 2015, s. 18). Tato definice
zda se zamérné€ nechava stranou pros-
tredky, jakymi je ,zmocnéni“ dosazeno.
Lze dokonce fici, Ze jej lze dosahnout i
bez deklarovaného usili o ,zmocnovani“
klient. Naopak se zda, ze samotna
v soucasnosti modni ,zmocnujici rétori-
ka“ nemusi byt zadnou zarukou néjakeé-
ho méritelného ,zmocnéni“ klientta. Nék-
tefi kritici antiopresivniho pfristupu
v socialni praci, tedy pristupu, v némz
je koncept ,zmocnéni“ klicovy, tomuto
pfistupu vytykaji, ze v rovin€ intervence
vlastné neprinasi mnoho nového (Navra-
til, 2013). Lze sice argumentovat tim, ze
sila tohoto pristupu je ,v percepci zivotni
situace a ve schopnosti vnimat véci jinak



nez dosud“ (Navratil, 2013, s. 96), na
druhé strané Ize fici, ze ackoli jakykoli
novy koncept umoznuje vnimat veéci ji-
novy pohled néjak uzitecny a obohacuji-
ci. Toto varovani plati tim spiSe, ze i pro-
tagonisté antiopresivniho pfistupu, kteri
kladou dtiraz na strukturalni spolecen-
ské zmeény, priznavaji, ze ,zmocnovani“
klienti se nakonec stejné odehrava na
mikrourovni, protoze samotné makro-
zmény jsou mimo dosah klienta a so-
cialniho pracovnika (Thompson in. Na-
vratil, 2013). Néktefi autofi proto upo-
zornuji, ze ,zmocnovani‘ muze (a ma)
probihat paralelné na osobni i na struk-
turalni urovni (Dominelli in. Bjelon¢iko-
va et al.,, 2015). Jednim z vyznamnych
nastroju ,zmocnovani“ je — jak bylo uve-
deno vyse — ,participace klientt1 (Navra-
til, 2013). Kdyz se zamérime na ,partici-
paci vuzSim smyslu“, lze s Navratilem
konstatovat, ze ,,v uzSim smyslu je parti-
cipace velmi dulezitou slozkou interper-
sonalni komunikace mezi klientem a so-
cialnim pracovnikem, nebot muze ovliv-
novat vSechny roviny pomahajiciho pro-
cesu (posouzeni zivotni situace, volba
cild a metody intervence)...“ (Navratil,
2013, s.94). Na tento uzsi pohled na
participaci klienta v ramci poradenského
rozhovoru se zameéruje tento text.

V predchozi c¢asti byla pozornost
vénovana pojmu ,zmocnéni“, ktery
v sobé zahrnuje kontroverzni koncept
smoci“. Mnoho autoru si stézuje, ze
»smoc“ je problematicky a mnohoznacny
koncept (Bjeloncikova et al., 2015).
»Moc“ (power) se vétSinou definuje jako
ysuplatnéni pfimého vlivu na chovani lidi,
pfipadné na jejich presveédceni“ (Matou-
Sek, 2016, s. 105). Uvedena definice jes-
té upresnuje: ,Potencialni moc je schop-
nost takovy vliv vykonavat, aktualni moc
je uplatnovani tohoto vlivu. Ten, kdo
moc uplatnuje, si to nemusi uvédomo-
vat, stejné jako ten, kdo je k néCemu
nucen.“ (Matousek, 2016, s. 105) Tyto a
mnohé podobné definice pojimaji ,,moc”
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jako néco, co muize nékdo mit (ve vétsi
nebo mensi mire), vyznam slova ,moc“
lze v takovych definicich pfirovnat
k néjaké kapaliné v nadobé: clovek jaksi
(uvnitf) ma vice nebo méné moci, mtze o
moc prichazet (jako kdyz unika kapali-
na) nebo ji naopak ziskat vice (naptriklad
diky ,zmocnéni“; nékdy pouzivany pojem
»Zplnomocnéni“ by pak mohl znamenat,
ze pomyslna ,nadoba“ je jiz plna az po
okraj). Podobné i urcity ,boj o moc“ ma
v této analogii podobu odebirani (zbavo-
vani) ,moci“ nékomu a privlastnovanim
si ji do své ,nadoby“. V podobném duchu
piSe napriklad Guggenbtihl-Craig (2007,
s. 14) o pomahani a ,moci“ socialnich
pracovnikl: ,VUCi okoli a pred vlastnim
svédomim se socialni pracovnik citi za-
vazan k tomu, aby mél jako hlavni motiv
svého chovani ochotu pomahat. V temné
hloubi dusSe se vSak zaroven konsteluje
opak — nikoli prani pomahat, ale potése-
ni spojené s touhou vladnout a zbavit
klienta moci.“

Vyznamny posun vV pojeti ,moci“
prinesl tym MRI seskupeny kolem Gre-
gory Batesona. Od nitra ¢lovéka, v némz
se pomyslné kumuluje nebo naopak vy-
traci ,moc“ se pozornost presouva
k interakcim. Haley, jeden z vyznamnych
Batesonovych zakti a zakladatel strate-
gické terapie, ktera se vyznamné zameé-
fuje na téma ,moci“, definuje ,moc“ na-
sledovné: ,Tak jak je zde koncept moci
pouzivan, clovék dosahuje ,moci‘, pokud
si sam pro sebe zaridil, Ze je tim, kdo
urcuje (determine), co se bude dit. Mo-
censké taktiky jsou takové postupy, kte-
ré clovek pouziva, aby meél vliv a kontro-
lu nad svym socialnim svétem a aby jej
Cinil vice predvidatelnym.“ (Haley, 1986,
s. 48) Uplatnéni ,moci“ ¢i pouziti ,,mo-
censké taktiky“ mtize mit podle Haleyho
(1986) mnoho podob — muze jit o prikaz,
ale i treba o provokaci ¢i jiné prosazeni
urcitého chovani. Pokud chce nékdo na-
priklad dosahnout toho, aby ho ostatni
zvedli a nesli, miGze jim to za urcitych
podminek pfikazat, ale stejné tak muze
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podobného efektu dosahnout tim, ze
jednoduse zkolabuje (nebo kolaps pred-
stira). V obou pripadech dotyc¢ny jedinec
urcuje, co se v jeho socialnim svété bude
dit (Haley, 1986). Ackoli Haley udélal
velky posun v tom, Ze namisto vnitini
entity (pomyslné ,nadoby“ uvnitf clove-
ka) popisuje moc v pojmech interakci,
potiz jeho pojeti spociva v predpokladu,
ze tyto interakce jsou nebo prinejmen-
Sim mohou byt ze své povahy jedno-
stranné. Pravé toto zaméreni na ,moc”
coby jednostranného pusobeni, které
popira kybernetické principy systemic-
kych teorii (Keeney, Keeney, 2012; Bate-
son, 2006; 1972), bylo ve své dobé jed-
nim z hlavnich dtvodu rozkolu v Mental
Research Institute mezi Batesonem na
jedné strané a zejména Haleym na stra-
né druhé. Bateson v osobni korespon-
denci Haleymu piSe s velkou naléhavosti
(Bateson in. Keeney, Keeney, 2012, s.
23): ,Mam za to, ze cokoli jsem udé¢lal,
jsi ty vnimal jako ,mocenskou‘ hru.
Predpokladal jsem samoziejmé, ze ten
rok nebo dva, kdy jsme spolupracovali
na naSem projektu, by mohly stacit
k tomu, abys pochopil, ze ,moc‘ je kul-
turni mytus zalozeny na  anti-
kybernetickych vychodiscich...“ Bateson
se disputacim kolem ,moci“ s velkym
dlirazem vénoval i nadale, a ve své po-
zdéjsi knize piSe: ,Nekorumpuje ani tak
;moc‘, jako mytus ,moci‘. Méli bychom se
vyhybat takovym kvazifyzikalnim meta-
foram, jako je ,sila‘ 2, energie, napéti’
apod. A pravé sila‘ je jednou
z nejnebezpecnéjSich... Jako ucitelé by-
chom nemeéli tento mytus podporovat.”
(Bateson, 2006, s. 192)

McLeod (2003) vystizné shrnuje tfi
zakladni aspekty konceptu ,moci“ (ne-
jen) v poradenstvi:

1. ,Moc“ je konstruovana socialné¢ -
,moc“ neni néco ,objektivniho“, co
1ze nalézt ve ,vné&jSim“ svété (ani ,uv-

2 vy P . v o L. voou v
V anglictiné je pro ,silu” (a také dalsi fyzikaIni veli¢inu ,napéti“) pouzito
stejné slovo jaké se pouziva pro ,moc” (,,power”).
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nitt“ clovéka) a zmeérit, nybrz jde o
socialni konstrukt, vytvor pozorova-
tele (De Shazer, 1988; McLeod, 2003;
Bateson, 1972; Keeney, 1983; Ger-
gen, 1999). Napfiklad De Shazer
uvadi: ,Je samoziejme jasné, ze kon-
cept ¢i metafora ,moci‘ (power) je so-
ucasti konceptualni mapy, nikoli so-
ucasti nejaké reality, ktera je nékde
jtam venku‘. Proto je zahrnuti ,moci‘
— stejné jako jakéhokoli jiného kon-
ceptu - zalezitosti volby.“ (De Shazer,
1988, s. 70). De Shazer zde upozor-
nuje na dulezity aspekt vytvareni
konstruktu, véetné konstruktu ,mo-
ci, a tim je zodpovédnost. Prijmeme-
li predpoklad, ze ,moc“ je konstrukt,
je na misté otazka, zda takovy kon-
strukt potrebujeme (Deissler, 1988)
¢i dokonce zda je - vsouladu
s principem uspornosti ¢i ,Ockha-
movy britvy“ - nezbytné nutny (De
Shaazer, 1988; 1994). Vytvarené
konstrukty by meély byt nejen ,via-
bilni“ (Von Glassersfeld, 1984), ale
(pfinejmensSim v poradenské praxi)
by mély rovnéz byt uzitecné (De Sha-
zer, 1994). Z kybernetického ¢i kon-
strukcionistického pohledu (Keeney,
Keeney, 2012; Gergen, 1999; De
Shazer, 1994) se vytvareni pojmu
,moci“ jevi nejen vV teorii, ale i
v pragmatické roviné jako pomeérné
rizikova zalezitost, protoze paradoxné
prispiva k rozvijeni ,nerovnovahy
moci“ ¢i ,atlaku“ - a to tim vic, ¢im
vic se tyto jevy analyzuji nebo se pro-
ti nim ,bojuje“ (podrobnéji k tomuto
paradoxnimu jevu viz. Keeney, Kee-
ney, 2012 nebo Deissler, 1988).

. Mocenské rozdily jsou univerzalni —

druha McLeodova teze (v jeho knize
je vlastné zarazena jako prvni) pred-
poklada, ze s mocenskymi rozdily se
l1ze setkat vlastné vSude. Jiz Einstein
udajné tvrdil, ze ,naSe teorie urcuje,
co jsme schopni pozorovat® a naopak
lze fici, ze diky urcité teorii nejsme
schopni nékteré jevy prestat pozoro-
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vat ¢i nezacit nepozorovat (Lincoln,
Guba, 1985). V tomto smeéru druhy
bod souvisi s predchozim - pokud
konstruujeme nas svét vyznamu
v pojmech ,moci“ pak je pravdépo-
dobné, ze tuto ,moc“ budeme vnimat
vSude kolem. Klasickym prikladem
takového pristupu je Foucaltova ana-
lyza ,moci“ (Foucault, 2007; Gergen,
1999; van der Laan, 1998). Je ale za-
jimavé si vSimnout paradoxnich po-
dobnosti mezi pojetim ,vSudypfitom-
né moci“ u Foucaulta a Batesonova
pojeti ,moci“ jako ,epistemologické
chyby“ v duchu teorie systému a ky-
bernetiky, ve kterém lze fici, ze
»-moc‘ je pfitomna vSude a zaroven
nikde“ (De Shazer, 1994, s. 58).
V obou pripadech lze mluvit o zto-
toznéni ,moci“ se vzajemnymi ,vzta-
hy“ obecné (popf. se ,systémem®) a
v obou pripadech jde o jiné pojeti
,moci“, nez o pfimé a linearni puso-
beni jedné casti systému na cely sys-
tém (De Shazer, 1994; Gergen, 1999;
Hoffman, 1993). VySe uvedené ne-
méni nic na tom, ze ruzné ,prvky“
systému maji riznou miru reciproc-
niho ,vlivu“ v dané situaci (De Sha-
zer, 1994; Hoffman, 1983).

. »Moc“ je kombinaci individualnich a

strukturalnich faktorh - proces
y,konstruovani moci“ neni jen nécim,
co se odehrava v nasi hlave, ale pro-
jevuje se v jazyce, ktery pouzivame,
v rolich, které ztvarnujeme,
v odbornych i jinych diskurzech,
jichz se ucastnime, i v institucich,
které vytvarime (McLeod, 2003; Ger-
gen, 1999). Kdyz mluvim o ,kon-
struktu moci“, nechci tvrdit, ze jde
jen o néco virtualniho, neskute¢ného
nebo nemajiciho konkrétni dusledky.
,Utlak“, ,oprese“, ,bezmoc“ apod.
jsou oznaceni pro interakce, které
mohou casto velmi bolestivé zasaho-
vat do zivota konkrétnich lidi, a které
mohou byt i strukturalné ukotveny.
Nic to vSak neméni na jejich ,social-
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né konstruované“ povaze
1999).

Pri diskusich o ,moci“ lidé narazi
Ccasto na to, ze predstava ,moci“ ¢clovéku
jaksi priibézné ,vnucuje” jako objektivni
fakt (Dell, 1989; Deissler, 1988). Patrnée
je soucasti urcitého zazitého pohledu na
svet, a mozna i diky tomu, Ze jde o fyzi-
kalni metaforu (alespon v anglicting),
pusobi jesté vice jako ,tvrdy fakt (Deis-
sler, 1988). Pravdépodobné jde o ,line-
arni popis zkuSenosti“, ktery Dell klade
do kontrastu s (epistemologicky korekt-
nim a tedy nutné cirkularnim) ,vysvétle-
nim“ (Dell, 1989; 1986). Dell argumentu-
je tim, ze se nam ,linearita“ nasi zkuse-
nosti jevi jako ,zjevna“ a ,bezprostredni®
a takfikajic si nemuzeme pomoci v tom,
ze tyto prvky zahrnujeme do toho, jak
vnimame a popisujeme nasSi zkuSenost
(Dell, 1989; 1986). Je vsak dulezité si
uveédomit, ze i kdyz se né&jaké veéci néjak
v praxi bezprostredné jevi, neznamena to
ani, ze je takové porozumeéni ,spravné“,
ani ze je uzitecné (Dell, 1989). Nasi
predkové vnimali planetu Zemi jako
placku ve stfedu vesmiru a svym zpuso-
bem se nam i ve 21. stoleti tato ,episte-
mologicka chyba“ rovnéz bezprostredné
vnucuje. Koho pfi pohledu na rozkvetlou
louku nebo hladinu oceanu v prvni chvi-
li napadne, Zze se diva na kousek po-
vrchu koule? Ve spousté pripadtl jde o
»epistemologickou chybu“, ktera v praxi
priliS nevadi. Pokud bychom vSak na
doty¢nou louku chteéli navadét druzici
k pfistani, byla by tato ,epistemologicka
chyba“ i velkym praktickym problémem.
Je zajimavé si uvédomit, Zze je tfeba jisté
racionalni korekce, abychom se z takoveé
s,epistemologické chyby“ vymanili. U
nékterych jeva je takové ,vymanéni“
taktka nemozné, jak ukazuji Cetné expe-
rimenty s vnimanim barev, pohybu,
vzdalenosti apod. (Maturana, Varela,
2016). Domnivam se, ze clovek je nucen
ve snaze porozumét svétu nakonec néja-
kym zplisobem vytvaret ,rozdily“ a ,kon-
cepty“ (Bateson, 2006; Keeney, Keeney,

(Gergen,



2012; Keeney, 1983), ale nemél by rezig-
novat na jejich neustalou korekci a kul-
tivaci.

Predchozi radky mnabizeji mozna
ponekud ,filosofujici“ pohled na téma
»,moci“, nabizeji se vSak rovnéz voditka i
pro poradenskou praxi zameéfenou na
feSeni a perspektivu ,zmocnéni“ ¢i ,par-
ticipace“ v ni:

e Deissler (1988) uvadi, ze metafora
moci je ,anti-terapeuticka“, protoze
jde proti cili terapie a poradenstvi,
kterym je ,spustit® procesy, které ve-
dou k sebe-uzdravovani a podpore
klientovy autonomie, a které rovnéz
vedou k minimalizaci vyznamu tera-
peuta ¢i poradce. Metafora ,moci“
paradoxné vede k posileni role po-
radce a oslabeni autonomie klienta,
a to i v pripadé, kdy poradce bojuje
po boku klienta proti ,utlaku“ nebo
se snazi pro n¢€j ziskat né&jakou
,moc“. Protoze metafora ,moci“ neni
ani epistemologicky nezbytna ani
pragmaticky uzitecna, neni terapeut
nucen tuto metaforu vzit jako za-
kladni princip svého mysleni a akci
(Deissler, 1988). Na strané druhé
neni nijak zakazano s touto metafo-
rou pracovat jako s jakoukoli jinou
metaforou. Poradce se muize kdykoli
k metafore ,moci“ docasné pripojit a
vyuzit ji k terapeutickym ucelim,
rovnéz muze tuto ,hru s metaforou“
kdykoli opustit (Deissler, 1988).
V tomto ohledu je pristup zameéreny
na feSeni velmi osvobozujici, protoze
poradce neni nijak nucen situaci
klienta reflektovat z perspektivy ,mo-
ci“, ackoli tuto moznost k dispozici
ma a muze ji v pfipadé potfeby vyu-
Zit.

e Pro ucely poradenské praxe se misto
ysmoci“ (a odvozenych pojmu, jako
»Zmocnovani“) nabizi sledovat i jiné
aspekty - zmého pohledu se jako
uzitecné jevi zameéreni na ,spolupra-
ci“ (De Shazer, 1988) popripadé na
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sparticipaci“, coz je vlastné jen jiné

slovo pro velmi podobny proces.

Voditkem pro reflexi ,spoluprace® ¢i

yparticipace“ mohou byt dva obecné

modely terapie a poradenstvi pred-

stavené De Shazerem (1988; 1994):

y,konfliktni model“ a ,spolupracujici

model“:

— Konfliktni model predpoklada stret
mezi terapeutem a klientem,
v némz se uplatnuje predpoklada-
na ,moc“ terapeuta, kterou Ize
podle Emersona definovat na za-
kladé  zavislosti (dependence)
klienta, a ktera musi byt pfitomna
v dostatecné mire k prekonani
,odporu“ klienta (jinak by se
ysmoc“, jak bylo uvedeno vysSe, vi-
bec neuplatnila). Podobné definuje
Lewin ,moc”“ coby ,kvocient maxi-
malni sily, kterou muze A na B
nasmeérovat, a maximalniho odpo-
ru, kterym je B schopen se branit®
(Lewin in. Simon, Stierlin, 1995, s.
114). Jak je zfejmeé, konfliktni mo-
del predpoklada ,moc“ prekonava-
jici ,odpor“ a tim i stret ¢i boj jako
zaklad mezilidskych interakci a
vztahu.

— Spolupracujici model vibec nepo-
trebuje predpokladat ,odpor“ na
strané klienta a tudiz nevyzaduje
ani koncept ,moci“ ani rozvijeni
ymocenskych taktik“ (De Shazer,
1988) a vnasSeni celého ,diskurzu
studené valky“ do poradenstvi a
terapie (Hoffman, 1993). Misto to-
ho se zaméruje na spolecné vyjed-
navani a dosahovani toho, na cem
se klient a terapeut dohodli jako
na cili jejich spoluprace (,pomoc®)
nebo na reflektované a transpa-
rentni zachazeni se situaci kon-
fliktu prani klienta a poradce
(,kontrola“) (Zatloukal, Tkadlciko-
va, 2018). Jak podotyka De Shazer
(1988, s. 73): ,Spoluprace je vSe-
stranné prfinosna, zatimco kon-



fliktni model predpoklada vitéze a
porazeneé.“

e Zameéreni na koncept ,spoluprace” a
sparticipace“ (De Shazer, 1988; Gre-
ene, Yee-Lee, 2011) ma i velmi kon-
krétni a praktické dusledky. Spolu-
prace, tedy ,spolecna prace“, pred-
poklada, ze klient a poradce pracuji
spolecné, jako partnefi, spolupra-
covnici. Proto kuprikladu misto po-
mérné rozSifené Uvodni otazky
v poradenstvi ,Jak vam mohu pomo-
ci?“ se lze v otazkach zamérit na
primo spolupraci, naprt. ,Co si chcete
odnést z nasSi spoluprace?“ (Greene,
Yee-Lee, 2011). Stejné tak misto se-
bepojeti pracovnika jako toho, kdo je
»zodpovédny“ za zménu klienta, nebo
kdo ma klienta ke zméné ,privést”,
ymotivovat® nebo ho kni ,pfimét,
dochazi k posunu k pojeti poradce
jako ,rovnocenného (konverzacniho)
partnera“ (Hoffman, 1993; De Jong,
Berg, 2008). Koncept ,spoluprace“ a
sSparticipace“ predpoklada aktivni
ucast klienta v celém poradenském
procesu a rovnéz zameérné usili po-
radce tento prostor pro aktivni ticast
klientovi vytvaret. V praxi se to muze
projevit dislednym zajmem o klien-
tova prani a ocekavani, zkoumanim
jeho zdrojii a kompetenci (aby klient
mohl smysluplné spolu-pracovat
s vyuzitim toho, co umi), ziskavanim
zpétné vazby od klienta ohledné
zmén a posunu Ci zajmem o pohledy

klienta  spojenym s odkladanim
vlastniho pfedporozuméni poradce
apod.

V terapeutické a poradenské praxi
existuje nespocet riznych teorii a mode-
14, které se vztahuji k tématiim ,zmoc-
novani“ a yparticipace® klient1.
V nasledujici casti bude predstaven a
rozpracovan koncept ,pomoci“ a ,kontro-
ly“ (Ulehla, 1999).
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2 ,Pomoc¥, ,kontrola“ a ,participace*

V postmodernich/  systemickych
pfistupech se vyuziva pro reflexi spolu-
prace s klienty a miry jejich ,zmocnéni“
model ,pomoci“ a ,kontroly“ (Ulehla,
1999), ktery jsme s kolegy upravili tak,
aby korespondoval s pristupem zamére-
nym na feSeni (Zatloukal, Tkadlcikova,
2018; Zatloukal, Vitek, 2016). V syste-
mickém pristupu (a potazmo i v pristupu
zaméreném na feSeni) se za ,pomoc® Ci
Spomahani“ povazuje pouze prace na
tom, co si pracovnik s klientem dojedna-
li, tedy na ,zakazce“. Oproti tomu ,kon-
trolou“ se rozumi realizace c¢ehokoli, co
s klientem dojednano neni a co vychazi
z prani (,objednavky“) nékoho jiného nez
klienta (Ulehla, 1999; Zatloukal, 2008).
Ulehla (1999) upozoriuje, ze nelze délat
oboji zaroven — cokoli, co pracovnik pfi
praci s klientem déla, spada bud do
»pomoci“, nebo do ,kontroly“.

Oba pojmy - ,pomoc” i ,kontrola“ jsou
svym zpusobem problematické a maji
své kritiky (napf. Greene, Yee-Lee, 2011;
Tropp, 1974; Kopriva, 1997; Musil,
2008). RlUzni autofi proto o stejnych C¢i
podobnych aspektech prace s klienty
pojednavaji pod ruznymi alternativnimi
oznacenimi, napfiklad ,jednostrannost
vs. ,symetrie“, ,moc“ vs. ,pomoc”, ,mo-
nolog“ vs. ,dialog”, ,péce“ vs. ,kontrola“
¢i naopak ,pomoc” vs. ,péce“ apod. (Mu-
sil, 2004; Musil, 2008; Van der Laan,
1998; Ludewig, 2011; Matousek et al.,
2013). V tomto textu se snazim respek-
tovat jiz zavedenou systemickou termi-
nologii, ackoli k ni mam rovnéz své vy-
hrady. V kazdém pripadé chci predeslat,
ze pojmy ,pomoc” a ,kontrola“ zde duis-
ledné pouzivam ve vySe uvedeném a
v ramci moznosti neutralnim vyznamu
rozliSeni mezi spolupraci s klientem na
dojednané ,zakazce“ a praci na nécem,
co s klientem dojednano neni.

yPomoc*“ i ,kontrolu“ lze vnimat jako
doplnujici se formy interakce. Zaroven
1ze oboji rozvijet profesionalné (tedy pre-
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devSim transparentné a reflektované)

nebo naopak neprofesionalné, nahodile

a nekompetentné (Ulehla, 1999). V ceské

systemické literature se na zakladé roz-

liSeni ,pomoci“ a ,kontroly“ popisuje osm
druhti profesionalnich zpusobt prace,
¢ctyfi druhy ,kontroly“ a ctyfi druhy

,pomoci (Ulehla, 1999; Zatloukal,

2008).

Kontrolni zpusoby prace zahrnuji
(Ulehla, 1999; Zatloukal, 2008; Zatlou-
kal, Tkadl¢ikova, 2018):

e vyjasnovani (dojednavani) — poradce
vytvari klientovi prostor pro
vyjadfeni jeho ,objednavky“ a
objasnuje svou pozici a své moznosti,
iniciativa  klienta by se dala
pomyslné v procentech  vyjadrit
kolem 90% (,StaCi jen ujasnit, co
chcete, jinak jste zcela kompetentni
dosahnout cile.)

e presvédcovani - poradce si bere na
starost klientovu motivaci, hodnoty
Ci postoje a snazi se je ménit, pri
pomyslném vyjadfeni v procentech
jde asi o 75% iniciativy klienta
(,Staci vas jen pobizet a navnadit,
jinak jste kompetentni dosahovat
cile.)

e dozor - poradce definuje pravidla a
postupy a kontroluje, jak klient tato

pravidla dodrzuje, klientovi
ponechava asi 50% iniciativy (,Staci
vas kontrolovat, pak jste

kompetentni plnit definované cile.)

opatrovani - poradce prebira starost o
klienta se vSim  vSudy, vcetné
zodpovédnosti za tyto opatrované
zalezitosti, jde o nejvySSi moznou miru
kontroly, ktera neponechava klientove
iniciativé v podstaté zadny prostor
(,Musim to udé¢lat za vas, nejste k tomu
kompetentni.“)

Jak je patrné, intenzita ,kontroly“
postupné narusta. Presto plati, ze kazdy
z uvedenych zpusobu ,kontroly“ je nebo
pfinejmens§im muize byt profesionalni a
uzitecny, pokud je zvoleny vhodné
s ohledem na kontext spoluprace a je
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realizovany  transparentné  (Ulehla,
1999).

Ohledné druhu ,pomoci“ se ve
zminéné ceské systemické literatufe

uplatnuje inspirace z praci Ludewiga
(1994; 2011). Ludewig rozlisil ¢tyfi dru-
hy profesionalni pomoci podle toho, jak
je dojednana zakazka (dojednani zakaz-
ky je nutnym predpokladem, aby bylo
viabec mozné hovofit o pomoci). Pritom
Ludewig (1994; 2011) uvazuje ve dvou
dimenzich rozsifeni/ zazeni (klient chce
vice X méné€) a sbihani/tvorba rozdilt
(nabizeni pfipraveného x vytvareni no-
vého).

Obr. 1: Kvadranty pomoci (Ludewig, 1994)

ROZSIREN{

PORADENSTVI

,,Pomozte nam vyuzit nase moznosti*

NAVODY A POUCENI

,Pomozte nim rozsifit naSe moznosti*

Diivod trapeni:
Vnitini zablokovani systému

Diivod trapeni:

Chybeéni nebo nedostatek dovednosti
(zptsobilosti k nécemu)

Zpiisob poskytované pomoci:
Zpiisob poskytované pomoci: Podpora struktur, které jsou k dispozici
Uplatnéni védomosti
Trvani:

Ohraniéené podle rozsahu zakazky

Trvani:
Neohranicené

SBIHANI (STEJNE) TVORBA ROZDILU (RUZNE)

DOPROVAZENI

JPomozte nam snaset nasi situaci*

TERAPIE

,Pomozte nim ukoncit nase trapeni

Diivod trapeni:
Zménitelna problémova situace

Diivod trapeni:
Nezménitelna problémova situace

Zpiisob poskytované pomoci:
Pispéni k (vy)feseni problémového
systému

Zpiisob poskytované pomoci:
Stabilizace systému pomoci cizi
struktury

Trvéni:
Neohranicené

Trvéni:
Ohranicené tkolem

ZUZENI

Ludewigtiv model ma z mého po-
hledu jednu velkou prednost, a tou je
vodorovna dimenze (stejné x rtizné; nék-
dy se tato dimenze popisuje na Skale
spracovnik nabizi pripravené“ x ,pracov-
nik nabizi tvorit® Zatloukal, Vitek,
2016). Diky tomu je mezi profesionalni
zpusoby pomoci mozné zahrnout Siroké
spektrum c¢innosti a reflektovat, nakolik
jde spiSe o spolecné vytvareni s klienty
na jedné strané nebo o administraci
predpripravenych postuptl a doporuceni



15

na strané druhé. Ludewigovo schéma
vSak obsahuje i svislou dimenzi (klient
chce vice x méneé€), ktera je z hlediska
pfistupu zameéreného na feSeni proble-
maticka. V ramci pristupu zameétreného
na reSeni se zasadné nedojednavaji za-
kazky, pri kterych by pracovnik s klienty
pracovali na tom, aby ,néceho bylo mé-
né“, nebo aby ,néco zmizelo“ (De Jong,
Berg, 2008). Takovy postup naprosto
odporuje zasadam pro uzitecné zformu-
lované cile (De Jong, Berg, 2008; De
Shazer, 1994). A co je horsi, svadi to po-
radce i klienta k uvazovani o ,reSeni
problému“ (ve smyslu jejich odstranova-
ni) misto o ,rozvijeni reSeni“ jako néceho
nového, coz zcela popira principy pristu-
pu zaméreného na feSeni zminéné vysSe
(De Jong, Berg, 2008). Navic, model po-
jmenovanim jednotlivych dimenzi jako
sporadenstvi“,  terapie“, ,doprovazeni“ a
ynavody a pouceni“ vytvari pojmovy zma-
tek, protoze: 1. jde o oznaceni odbornych
¢innosti ¢i dokonce profesi (Sirsi pojeti) a
zaroven druhti pomoci v Ludewigové
modelu (uzsi pojeti) a 2. vSechny uvede-
né c¢innosti mohou v praxi zahrnovat (a
vétSinou zahrnuji) nejen prvky ,pomoci®,
ale i ,kontroly*“.

Misto Ludewigovych kvadrantu
pomoci proto vyuzivam jen prvni dimen-
zi, ve které lze sledovat miru spolec¢ného
vytvareni (spoluvytvareni) poradce s
klientem. Lze tedy rozliSit nasledujici
Ctyfi zpusoby pomoci (Zatloukal, Vitek,
2016; Zatloukal, Tkadlcikova, 2018):

e nabizeni doporuceni a rad — poradce
vychazi z prani klienta a dojedna
s nim zakazku a jeji soucasti muze
byt i nabizeni podnét ve formé rad a
doporuceni, které ma poradce jiz

k dispozici (z literatury, z vlastni
zkuSenosti, ze zkuSenosti jinych
klientd, z vyzkumu...). Mnoho po-

radci si pravé takto predstavuje
svou praci s klienty (sam nazev ,po-
radenstvi® to asociuje) a mnoho
klient takovy prabéh spoluprace
ocekava. Mira spoluvytvareni je

Journal socioterapie 2018, roc¢nik 1V, Cislo 1

Empowerment a socioterapia

v tomto pripadé velmi nizka, protoze
poradce vyuzil jiz vytvorené a nabid-
nul to klientovi.

inspirovani — misto nabizeni pred-
pfipravenych rad a doporuceni po-
radce nabizi ruzné alternativy a do-
ptava se klienta, v c¢em ho inspiruji a
jak s nimi bude dal pracovat; mira
spoluvytvareni je vyssi, feknéme ko-
lem 50%, protoze klient na inspira-
tivnich podnétech dale stavi a hleda
své vlastni porozuméni a svou vlastni
cestu, jak je vyuzit. Typickym prikla-
dem, kdy se uplatniyje inspirovani, je
vyuziti reflektujicich tymu pfi kon-
zultacich nebo nabizeni riznych al-
ternativ poradcem a jejich postupné
rozvijeni s klientem.

aktivizovani zdroju klienta — v tomto
pripadé jiz poradce z hlediska obsa-
hu nenabizi v podstaté nic nebo mi-
nimum, ale nabizi procesni prvky
(otazky, metafory, komentare...), kte-
ré aktivizuji klientovy zdroje a hleda-
ni jeho vlastnich pohledii a feSeni
bez toho, aby poradce prichazel
s pfedem pripravenymi obsahy. Pro-
cesni prvky jsou vSak jiz pfedpripra-
vené poradcem (otazky, techniky) a
proces utvari poradce vlastné sam.
Mira spoluvytvareni je tedy velmi vy-
soka, reknéme kolem 75%, nejtypic-
technik zamérenych na reSeni (napf.
yZazracna otazka“, skaly apod.), které
spousteji klientovo ,patrani po jeho
vlastnich odpovédich.

(partnerské) spoluvytvareni — zde do-
chazi k rovnocennému zapojeni po-
radce i klienta do spolecného vytva-
feni obsahu i procesu spolecné pra-
ce; poradce prizyva klienta nejen ke
spolecnému vytvareni tématu, ale i
do zpusobu, jak s nim pracovat. Ty-
pickym prikladem jsou situace, kdy
poradce s klientem opusti ,komfortni
zonu“ predem danych technik a ota-
zek (,nesnazi se klienta napasovat na
svou strukturu“) a spolecné tvorive



improvizuji a vytvareji néco jedinec-
ného pro klienta. Patfi sem i situace
(Casto obdobng¢), ve kterych se pra-
covnik s klientem transparentné do-
mlouva na tom, jak budou postupo-
vat dale.

Jiz pfi popisu jednotlivych forem
spomoci“ a ,kontroly“ je zjevné, ze se zde
rovnéz méni mira ,participace“ klientt.
Lze tici, ze jak ubyva kontroly nebo na-
opak vramci pomoci pfibyva partner-
ského spoluvytvareni, tim také roste mi-
ra klientovy ,participace®. Souhrnneé lze
druhy profesionalni ,pomoci“ a ,kontro-
ly“ a miru ,participace“ klienta znazornit
nasledovné:

Obr. 2: Druhy ,pomoci“ a ,kontroly“ (upraveno
podle Zatloukal, Tkadléikova, 2018)

Vazristajici mira

Nizka mira
participace klienta

Vysokd mira
participace klienta

OPATROVANI SPOLUVYTVAREN]

DOZOR AKTIVIZOVANI ZDROIU

PRESVEDCOVANI INSPIROVANI

VYJASNOVANI NABIZENI RAD

KONTROLA

PRACOVNIK POMOC

AKLIENT

Jednotlivé formy ,pomoci“ a ,kon-
troly“ 1ze sledovat v pribéhu casu bud
z hlediska pfevladajicich vzorcu interak-
ce (co se objevuje nejcasté€ji pfi praci
s konkrétnim klientem) anebo na mik-
rourovni jednotlivych interakci.
V nasledujici ¢asti nabizim model pora-
denského rozhovoru zameéreného na re-
Seni, v némz se poradce s klienty pohy-
buje zejména v pravé casti schématu
(,pomoc®) s prechody k ,vyjasnovani®, a
umoznuje klientiim se postupné presou-
vat k vétsi mire ,participace®.
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3 ,,Sjed’te na patém vyjezdu“ - struk-
tura poradenského rozhovoru zameé-
feného na feSeni

Ponékud zvlastni nazev této meto-
dy vznikl vlastné nahodou. Kdysi mé na
jednom seminafi pro poradce v oblasti
prace s rodinami uUcastnici pozadali,
abychom se zamérili na vedeni jednodu-
chych, ale zaroven efektivnich rozhovorua
s klienty. Protoze jsem na parkovisti
pfed budovou, kde se seminar konal,
vidél velké mnozstvi aut (popravdé jsem
mél potiz zaparkovat), inspiroval jsem se
metaforou, ktera by mohla byt vétSiné
pritomnych fidicek a fidi¢t blizka. Celou
cestu na misto urceni mé totiz v aute
provazela navigace, ktera mi opakovala,
kde odbocit nebo kde sjizdét z dalnice
nebo z kruhovych objezdi. Napadlo mé,
ze podobnou ,vnitfni navigaci“ by meél
mit k dispozici i kazdy poradce ¢i tera-
peut. Podkladovou mapu této ,vnitini
navigace“ tvofi zvoleny pfistup a jeho
teorie a modely a na jejim zakladé se
muze poradce orientovat v konzultacich
s klienty, reflektovat ji a rozhodovat se o
dalSim postupu (Navratil, 2014). Kdyz
poradce prejde k n€jaké predpripravené
Jntervenci (radé, ukolu, opatfeni
apod.), je to v této metafore jakoby podle
pokynu sjel z pomyslné konverzacni
dalnice do sféry néjaké akce.

Postup tohoto na feSeni zamére-
ného rozhovoru lze shrnout do péti fazi,
z nichz kazda nabizi moznost ,sjezdu®.
Faze 1: Uvod setkani

V této fazi dochazi k prvnimu set-
ukolem této faze je navazat kvalitni
spracovni spojenectvi“ (,working allian-
ce“), tedy vytvaret shodu na cilech a me-
todach spoluprace a zaroven pozitivni
vztah mezi poradcem a klientem (Dun-
can, Miller, Sparks, 2004; Duncan et al.,
2010). V této fazi se muze poradce zamé-
reny na feseni zameérit na nékolik aspek-
ta (De Jong, Berg, 2008; Rattner, Geor-
ge, Iveson, 2012):
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e vyjasnit kontext (Cas, nabidka pra-
covnika, dokumentace, souhlasy...)
e _popovidani“ (,small talk“ — De Jong,

Berg, 2008) zameéfené na to, jak
klient travi ¢as, co ho bavi, co umi
apod.

e vytvoreni prostoru pro klienta a ,pfi-
pojeni* knému (De Jong, Berg,
2008)

e dojednavat ,spolecny projekt® ¢i ,za-
kazku“

e pripravit si papir na poznamky - lze
jej rozdélit na dva sloupce svislou c¢a-
rou, levou nadepsat ,Co rika klient”
a pravou nadepsat ,Co mé napada“.

Sjezd ¢. 1:

Nekdy se jiz velmi zahy u poradce
objevi urcity pocit, ze jiz ma dost infor-
maci od klienta k tomu, aby mohl pfis-
toupit k néjaké intervenci. Yalom (2003)
zminuje zajimavou zkuSenost, ze klienty
je pro né&j snazsi diagnostikovat ze za-
catku spoluprace nez pozdéji. Jinymi
slovy — zpocatku terapeut vi o klientech
pomérné malo, a tim snaze je muze
vtésnat do néjaké zobecnéné diagnostic-
ké ,Skatulky“. Cim vice vSak terapeut
klienta poznava, tim je takové ,Skatulko-
vani“ pro néj obtiznéjsi. Mnoho poradct
nema rado pocit nejistoty ve své praci a
snazi se co nejdrive dospét k n€jakému
zavéru a porozuméni klientovi (Ulehla,
1999; Anderson, 2009). Toto ,zrychlené
védéni“ miize nastat napfiklad na zakla-
dé cteni spist1 nebo na zakladé referenci
jinych kolegti (Berg, 2013) nebo na za-
kladé prvnich dojmu, kterymi klient na
poradce zapusobi. Vyznamnym faktorem
je vSak casto predevSim snaha poradce
co nejrychleji si ,udélat jasno“, porozu-
meét situaci klienta a navrhnout ,sprav-
nou intervenci® (Anderson, 2009). Ackoli
jsou tato prani poradcu celkem pochopi-
telna a zapadaji do wurcité predstavy
sprofesionala“ - experta (Schoén, 1983),
nékdy mutize byt podobna snaha o ,pro-
fesionalitu“ spojenou s rychlym védénim
spiSe v protikladu ke kvalitné vedenému
poradenskému rozhovoru (Mc Leod,
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2003). Postmoderné ¢i systemicky zamé-
feni poradci (vCetné téch zamérenych na
reSeni) zaujimaji presné opacnou strate-
gii a snazi se zameérné kultivovat ,otev-
fenost“, ,ne-védéni“ ¢&i ,terapeutickou
zvédavost“, a tim otevirat nové moznosti
(Anderson, 2009; De Jong, Berg, 2008).
Misto toho, aby ,sjeli na prvnim vyjez-
du“, mohou si do svych poznamek po-
znacit klicové informace od klienta ¢i
z referenci a spisu (levy sloupec). Pokud
maji v hlavé rovnéz néjaké silné myslen-
ky jak situaci klienta rozumét nebo jaka
by nyni meéla byt spravna ,intervence®,
mohou si je rovnéz poznamenat do po-
znamek (pravy sloupec), aby se k nim
mohli pozd€ji vratit. Poté 1ze pokracovat
dalsi fazi.

Faze 2: Klientovo téma

V této fazi, ktera se muize obcas
prolinat s predchozi fazi, 1ze klienta po-
zadat o strucné priblizeni tématu, se
kterym prichazi. V této fazi se mtize po-
radce zaméfeny na feSeni zaméfit na

nékolik aspektt: (De Jong, Berg, 2008;

Rattner, George, Iveson, 2012):

e Strucnost a vystiznost - o jakémkoli
tématu lze mluvit celé hodiny a stej-
né nepostihneme vSechno, nejde tedy
o to vyslechnout vSechno, co rici lze,
ale vyslechnout podstatu z pohledu
klienta (napf.: ,Priblizte mi prosim
velmi stru¢né své téma (co vas trapi/
co chcete zménit...)“, ,Jak byste svij
problém, ktery vas sem pfivedl,
struéné pojmenoval?“, ,Priblizte mi
prosim velmi struc¢né své téma - ma-
ximalné ve tfech vétach/ v péti mi-
nutach® apod.)

e Pripojeni ke klientovi - vzbudit v sobé
zajem o to, co klient fika, odkladat
vlastni zavéry stranou a soustfredit se
peclivé na to, co fika klient, dat
klientovi najevo, jak poradce vnima
to, co klient fika (zastavovat a shr-
novat po kratkych celcich, prikyvovat
a sledovat klienta, doptavat se, zda
rozumi spravne, pouzivat jazyk klien-
ta apod.). Tyto dovednosti ,pfipojeni



ke klientovi“ hraji kliCovou roli nejen
v této fazi, ale ve vSech fazich pora-
denského procesu.

e Vyuzit ,princip neurcitosti“ — definice
problému ¢i témat klient nejsou né-
co pevné daného, ale vytvareji se a
podléhaji tak ,principu neurcitosti“
(O’Hanlon, Weiner-Davis, 2003), ten-
to princip lze vyuzit napriklad
k ohranicovani, naruSovani ¢i pre-
ramovani problému (O’Hanlon, Wei-
ner-Davis, 2003).

e Zkratit nebo dokonce preskocit tuto
fazi — v pripadg, ze je klient pripraven
prejit k dalsi fazi, je z hlediska pfis-
tupu zameéreného na reSeni uzitecné
tuto fazi preskocit nebo zkratit na
minimum (Berg, 2013). Osobné veét-
Sinou v konzultacich fazi 1 preska-
kuji s tim, Ze se zameéruji pfimo na
to, co si klient chce odnést, a do faze
1 se vracim jen v pripadé, ze klient
zacne na mou otazku odpovidat po-
pisem problémt, které ho privedly.
na druhou stranu muze byt zejména
pro zacinajici poradce obtizné prvni
fazi preskocit a zaroven udrzet pripo-
jeni ke klientovi. Je uzitecné pfipo-
menout, ze zkoumani problému
klienta ma prinejmensSim dvé nevy-
hody: 1. svadi pracovnika
k pfechodu na ,medicinsky model® a
tedy ke ,sjezdu jiz na druhém vyjez-
du“ (viz. nize) a 2. poukazanim na
minula selhani a jejich zkoumani
,oslabuje“ klienta - podle nékterych
vyzkumu (Grant, 2012; Neipp et al.,
2015) vede k nizsi duvéere klientt ve
zménu, mensSimu zaméfeni na cil a
na konkrétni kroky, ¢imZz prispiva
k vytvareni pozice klienta jako slabeé-
ho, nekompetentniho a odkazaného
na odbornika, coz jde proti princi-
pum ,zmocnéni“ a ,participace“ (Na-
vratil, 2013).

Sjezd ¢. 2:

Nékdy pracovnik vyslechne popis
problému ¢i stiznost klienta a navazuje
intervenci, tedy v nasi metafore pomysl-
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né ,sjizdi na druhém vyjezdu“. V této fazi
v§ak poradce nevi, jakou zménu vlastné
klient chce, a musi se spolehnout na své
vlastni predstavy o tom, co klient chce
nebo co by mél chtit. Jinymi slovy, musi
pri zameéreni své intervence vychazet jen
z popisu problému. V jistém smyslu je
tento postup logicky, a dokonce odpovi-
da velmi rozSifrenému a rovnéz casto kri-
tizovanému ,medicinskému modelu®
v poradenstvi a terapii (Wampold, 2001;
Zatloukal, 2010; Rihacek, 2017). Pokud
by ,medicinsky model“ v terapii a pora-
denstvi fungoval, pak by pro kazdy prob-
lém klienta (diagnoza) existovala védecky
potvrzena ,intervence“. Potiz je v tom, Ze
samotna psychiatricka diagnéza ma niz-
kou prediktivni hodnotu, nizkou validitu
i nizkou reliabilitu (Duncan, Miller,
Sparks, 2004), o jinych typech ,diagnoz“
— napf. typologii vramci jednotlivych
poradenskych pfistupti nebo ,posouzeni
situace klienta“ — ani nemluvé. Cetné
vyzkumy rovnéz nepotvrdily vysSi miru
ucinnosti ruznych poradenskych pristu-
pl a metod pro rizné problémy (diagno-
zy) klientti (Wampold, 2001; Duncan et
al., 2010), ackoli stale pretrvava urcita
snaha tvorit seznamy terapeutickych
metod vhodnych pro lécbu ruznych
problému (Wampold, 2001; 2006). Nek-
tefi autofi upozornuji, ze celé paradigma
ymedicinského modelu“ a vyzkumu
ucinnosti, ktery je na ném zalozen, je
problematické a metodologicky neudrzi-
telné (Wampold, 2001; Zatloukal, 2010).
Navic se pfi prifazeni jedinecné situace
klienta k n€jaké obecné kategorii (dia-
gnoze) poradce dostava do jistého stretu
s takovymi principy své profese jako je
individualni pfistup, vnimani klienta
v jeho celistvosti nebo stavéni na silnych
strankach klientt (Sheafor, Horejsi, Ho-
rejsi, 2000; Mc Leod, 2003). Poradci za-
meéfeni na feSeni se proto snazi
s néjakou ,intervenci“ v této fazi jeste
vycCkat. Misto toho, aby ,sjeli na druhém
vyjezdu“, mohou si do svych poznamek
poznacit klicové informace od klienta i
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své ,silné myslenky“ a hypotézy, aby se
k nim mohli pozdéji vratit. Poté l1ze po-
kracovat dalsi fazi.
Faze 3: Prani klienta
V této fazi se poradce zameéruje na
spreferovanou budoucnost® klienta (De
Jong, Berg, 2018), tedy na popis toho,
jakou zmeénu klient chce. Pri zkoumani
preferované budoucnosti se poradce
muze zaméfit na vizi referované budo-
ucnosti (,sen“), cil(e), dovednost(i), drob-
né znamky zlepSeni, ,spolecny projekt”
(,zakazku®) apod. (Zatloukal, Vitek,
2016). Pritom se osvédcuje vénovat se
peclivéemu zkoumani detaill (Rattner,
George, Iveson, 2012; Shennan, 2014).
Osobné c¢asto u zacinajicich poradci
zaméfenych na feSeni doporucuji véno-
vat zkoumani preferované budoucnosti
prinejmensim stejné mnozstvi ¢asu jako
zkoumani tématu ¢i problému klienta. U
pokrocilejSich poradcti pracujicich timto
pristupem navrhuji touto ¢innosti stravit
pfinejmensim trojnasobek doby stravené
zkoumanim problému. Je uzitecné vzit
v potaz dva faktory:
¢ RUzné metody prace s preferovanou
budoucnosti maji rtzné vyhody a
omezeni a zalezi rovnéz na zpusobu,
jakym je poradce v konzultaci vyuzi-
je. Pri praci s vizi preferované budo-
ucnosti (,sen”) se napriklad mutze pri
volném zadani otazek stat, ze nékte-
ra prani klientd nejsou z pohledu
pracovnika realna, coz u této metody
nemusi byt samo o sobé na zavadu
(jsou zde mozZnosti, jak s tim dale
smysluplné pracovat). Naopak tfeba
pfi praci s cilem nebo ,zakazkou“ je
takové ,volné“ pojeti nepripustné a
tento bod se musi vyjasnit tak, aby
poradce i klient mohli plné davéro-
vat, Ze je to realné.
e Poradce neni povinen spolupracovat
s klientem na vSem, co si klient preje
- samotné otazky na preferovanou
budoucnost poradce automaticky ke
spolupraci na vSech pranich klienta
nezavazuji. Poradce zaméreny na fe-
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Seni vétSinou prani klienta srovna se

svymi kompetencemi (co umi a muze

v ramci své kvalifikace a v ramci or-

ganizace, kde pusobi, délat) a se

svymi etickymi normami (co je pro

néj z etického hlediska prijatelné a

co nikoli) a dohodne se s klientem na

spolupraci na oblastech, které tyto

parametry splauji.
Sjezd ¢. 3:

Pokud se poradce dostal
v rozhovoru s klientem az do této faze,
ocitl se jiz jednou nohou ve velmi indivi-
dualnim pristupu ke klientovi, protoze
byl seznamen s tim, co klienta trapi i
s jeho pranimi ohledné zmény a spolu-
prace s poradcem. Pokud vSak v této fazi
poradce jiz sahne k osvédcenym ,inter-
vencim®, zustava je§té stale na puli ces-
ty, protoze muze vyuzit jen zobecnéné
postupy feSeni ¢i dosahovani urcitych
cild (napf. z vyzkumu, z vlastni zkusSe-
nosti, zkusSenosti jinych klientd apod.).
Tim se vSak stale jeSté zrika nékterych
prvkll individualniho pfistupu ke klien-
tovi (feSeni situace je jeSté vzato spiSe z
»globalniho“ nez ,lokalniho védéni“ -
Anderson, 2009) a pomiji princip zamé-
feni na silné stranky klienta (Sheafor,
Horejsi, Horejsi, 2000). Poradci zaméreni
na feSeni se proto snazi s né€jakou ,in-
tervenci“ stale jeSté vyckat. Misto toho,
aby ,sjeli na tretim vyjezdu“, mohou si
do svych poznamek poznacit klicové in-
formace od klienta i své ,silné mySlenky“
a hypotézy, aby se k nim mohli pozdé&ji
vratit. Nikdo poradce nenuti zavrhnout
jeho znalosti a zkuSenosti, ale neni rov-
néz nucen je pouzit hned. Muze si dovo-
lit jeSté vyckat a pokracovat dalsi fazi.
Faze 4: Zdroje klienta
V této fazi se lze zamérit na jiz dri-

ve avizované silné stranky klienta (Shea-
for, Horejsi, Horejsi, 2000). Nejde vSak o
néjaké obecné vycty kompetenci, ale o
peclivé zmapovani ,vyjimek“ (De Jong,
Berg, 2008; Zatloukal, Vitek, 2016), tedy
situaci, kdy problém nenastal nebo byl
meéneé zavazny (,vyjimky z problému®)
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nebo kdy klient dosahl alespon ,,stripkua“
toho, co si preje (,pfedzvésti preferované
budoucnosti“). V téchto situacich lze
hledat zdroje — jakékoli schopnosti, do-
vednosti, znalosti, socialni oporu apod.,
které klientovi v dané situaci pomohly.
Tyto prvky mohou byt velmi uzitecné pro
dalsi postup, protoze naznacuji smeér,
kterym se vydat — co posilit, aplikovat,
pozmeénit, propojit apod. (O’Hanlon, We-
iner-Davis, 2003). Rovnéz cetné vyzku-
my ukazuji, ze zdroje klienta — ve vy-
zkumneé literature se nejcastéji mluvi o
smimoterapeutické zméné“ nebo ,pro-
ménnych klienta“ — hraji zdaleka nejdt-
nasobné veétsi nez samotné terapeutické
techniky a postupy (Duncan et al., 2010;
Wampold, 2001).

Sjezd ¢. 4:

Pokud poradce dospél s klientem
az na ,Ctvrty sjezd“ podaril se mu po-
meérneé uctyhodny vykon, protoze spolec-
né s klientem zjistil nejen jeho téma, ale
i jeho prani a jeho zdroje, na kterych lze
staveét. Zaroven ve svych poznamkach
zachytil vSechny své dulezité napady,
hypotézy a doporuceni. V této fazi jiz
muze poradce poskytnout radu
v souladu s principem individualniho
pfistupu v poradenstvi, protoze poradce
ma predstavu o jedineCnych pranich
klienta i o jeho jedine¢nych zdrojich a
neni v zadném ohledu odkazan jen na
obecné teorie (i kdyz je zaroven muze
rovnéz vyuzit, neni nucen se jich vzdat).
Jeho poradenstvi je pro kazdého klienta
jedinec¢né, individualizované. Na druhou
stranu je tfeba fici, ze i kdyz rada je
v této fazi jiz plné profesionalni a indivi-
dualizovana, jeSté porad poradce zacho-
vava hierarchicky vztah poradce = expert
a klient = nekompetentni. Pokud by po-
radce chtél jesté vice ,zmocnit® klienta a
posilit jeho ,participaci“, mtize s radou ¢i
jinou intervenci jesté chvili vyckat. Stale
totiz plati, Ze poradce neni nucen radu
ani intervenci davat ani v této fazi. Po-
kud se u pomyslného ,Ctvrtého sjezdu“
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objevi ne¢jaka silna mySlenka, kterou
pracovnik citi, ze ji ,potrebuje“ klientovi
fici, muze si ji stale jeSté poznacit na
papir do pravého sloupecku, a tim ji od-
lozit pro pozd€jsi vyuziti, a pokracovat
nasledujici fazi.

Faze 5: Navrhy klienta na reseni

V této fazi muze byt uzitecné zep-
tat se klienta, zda na zakladé toho vSe-
ho, o ¢cem si s poradcem povidali, ma
néjaké napady, jak postupovat dal. Mtize
to byt prekvapivé, ale velmi casto se né-
jaké napady u klienta v této fazi (nebo i
drive) objevi. Tyto napady klienta mohou
byt velmi uzitecné, protoze: 1. to, co
klienta napada, byva casto lépe prizpu-
sobeno podminkam a zdrojum klienta
nez to, co napadlo pracovnika; 2. to, co
klienta napadlo, bude mit vétSinou
klient veétsi chut zkusit nez to, co napad-
lo pracovnika. Dulezitym aspektem této
faze je pro poradce zamérené na reSeni
stale udrzet postoj ,nevédéni“ ¢i ,zveéda-
vosti“ (De Jong, Berg, 2008) a ptat se na
napady klienti s otevienou mysli. Na-
opak, snahy privést cilenymi otazkami a
komentafi klienta k tomu, aby ,objevil®
napad, ktery mél uz v hlavé poradce,
zbytecné ochuzuji proces poradenstvi o
jeho potencial a tvofivost. Klientovy na-
pady lze dle rozvijet a stavét na nich,
neni tfeba je jen pasivné prijmout.

Sjezd ¢. 5:

»Sjezd na patém vyjezdu“ probiha
pomérné prirozené — casto se ukaze, ze
napady klienta jsou natolik zajimavé a
slibné, ze neni tfeba nic dalSiho. Jindy
jsou spolecné s poradcem dotvareny a
vylepSovany nebo poradce po dohodé
s klientem nabidne né&jaké své dalsi na-
pady a postrehy (ze vSech predchozich
fazi jich mutize mit nasbirano velké
mnozstvi), a opét je mohou spolecné
s klientem rozvijet. V této fazi poradce
spolecné s klientem prozkoumal nejen
jeho téma, prani a zdroje, ale i klientovy
vlastni napady na dalsi postup. Tim je
poradenstvi v maximalni mife individua-
lizované (pfizpisobené jedine¢né situaci
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klienta) a zmocnujici, protoze klient ak-
tivné participuje na vSech fazich pora-
denského procesu. V této fazi poradce
dosahuje urcitého idealu své profese,
tedy ,pomoci klientiim, aby si pomohli
sami“ (Sheafor, Horejsi, Horejsi, 2000, s.
76), coz se projevuje praci spolecné
s klientem a ne pro klienta ¢i zapojenim
klienta do vymysleni ,planu intervence
(Sheafor, Horejsi, Horejsi, 2000).

Zaver

V predlozeném textu jsem se po-
kusil od obecnych definic ,zmocnéni“ a
sparticipace“ prejit ke konkrétnim a
praktickym postuptim, jak tyto paramet-
ry spolecné s klienty posilovat. Stoji za
povsSimnuti, Zze béhem celého rozhovoru,
jehoz strukturu jsme popsal pomoci
ruznych pomyslnych ,sjezd“, se samot-
nému tématu ,moci“ a ,zmocnéni“ neve-
nuje zadna pozornost. Casto diskutova-
ného ,zmocnovani“, ,posilnéni“ ¢i ,osvo-
bozeni“ klienta (Sheafor, Horejsi, Horej-
si, 2000; Keeney, Keeney, 2012; McLeod,
2003) Ize podle mého soudu totiz dosah-
nout elegantnéji nepfimo. Misto snah o
analyzy ,moci“/ ,bezmoci“ a boje za (ne-
bo o) ,moc“ se lze pfi poradenské praci
s klienty peclivé zamérit na to, aby jejich
pohled a ,hlas“ byl slySen (Hoffman,
1993), aby se spoluprace zaméfovala
smérem, ktery si klienti pfeji, aby se
peclivé zkoumaly zdroje klientt - vcetné
jejich dovednosti, schopnosti, podporo-
vateld a Sir§i komunity - a aby se
s velkou vaznosti braly i napady klient
na feSeni jejich situace (De Jong, Berg,
2008). Tyto ,zmocnujici“ prvky byly zmi-
nény pri popisu jednotlivych fazi pora-
denského rozhovoru. Jinymi slovy mu-
zeme fici, ze timto nepfimym ,zmocnuji-
cim“ ptasobenim poradenského rozhovo-
ru zaméfeného na feSeni vzrusta namis-
to ,moci nad nékym® (power-ower) spise
smoc klientid k néemu”“ (power-to), coz
je diametralné odliSné pojeti ,moci“ a
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y,zmocnovani“ klienta (Wallerstein in.
Bjelonc¢ikova et al., 2015). Takovy pris-
tup muze byt z mého pohledu velmi
y»zmocnujici“, ackoli o samotné ,moci“ a
»,zmocnovani“ klienta tfeba nepadne ani
slovo.
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| Empowerment a socioterapia

Sztuka jako narzedzie socjoterapii.
Na przyktadzie wybranych filméwe Doroty
Kedzierzawskiej

Art as a sociotherapy tool. Films made by Dorota Kedzierzawska
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Abstrakt

Celem artykutu jest potaczenie podejscia ,empowerment’, jego zastosowania w pracy socjalnej w kontekscie
terapii sztuka, z rozwigzywaniem problemow spotecznych, a zwtaszcza przeciwdziatania wykluczeniu spotecz-
nemu jednostek i grup marginalizowanych, np. dzieci, kobiet samotnie borykajacych sie z problemem niechcia-
nej cigzy, starcow i emigrantow. Rozwazania nad podejsciem ,,empowerment” podjeto w kontekscie jego uzy-
tecznosci przy probach rozwigzywania istotnych problemow spotecznych za posrednictwem terapii filmem.
Wskazujac na jego utylitarny charakter w poszukiwaniu rozwigzan zwlaszcza dla praktyki spotecznej i eduka-
cyjnej. Przyktadowymi materiatami audiowizualnymi sa filmy fabularne polskiej reZyserki Doroty Kedzierzaw-
skiej

Stowa kluczowe: Filmoterapia. Socjoterapia. Empowerment. Tworczosc filmowa Doroty Kedzierzawskiej.

Abstract

The aim of the article is to “connect” the ‘empowerment’ approach - its application in social work in the con-
text of art therapy - with solving social problems, and especially counteracting social exclusion of marginalized
individuals and groups, for example: children, single women struggling with the problem of unwanted preg-
nancy, old people and emigrants. Considerations on the ‘empowerment’ approach were made in the context of
its usefilness in attempts to solve significant social problems through film therapy. Pointing to its utilitarian
character in the search for solutions, especially for social and educational practice. Examples are feature films
by Polish director Dorota Kedzierzawska.

Key words: Filmotherapy. Sociotherapy. Empowerment. Film directed by Dorota Kedzierzawska.

Wprowadzenie nak zaczac od zrodta i rozumienia tego

Pytanie zasadnicze brzmi: ,Czy  pojecia. W podstawowym znaczeniu
analiza filmu jako narzedzia upelno- empowerment — to ,upelnomocnianie
mocnienia (empowerment) jest zasad-  lub przydawanie wladzy”. W tym kon-
na”? Jak najbardziej, jest. Trzeba jed-  tekScie wazne jest jego sens w pracy
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socjalnej, a wiec tez socjoterapii sztu-
ka. Tym bardziej, gdy wezmiemy pod
uwage skutki takiego upelnomocnie-
nia, zarowno terapeutow jaki i — z cza-
sem - uczestnikéw terapii (czy po
prostu odbiorcow tego typu przeka-
zow), np. brania odpowiedzialnosci za
swoje dziatania (zob. posiadanie rea-
Inej wladzy decyzyjnej), poczucie pr-
zynaleznosci do zespotu, poprawe re-
lacji interpersonalnych i zaangazowa-
nia. Pracownik socjalny, socjoterapeu-
ta — w tym przypadku - bedzie wiec
usamodzielniony i wzmocniony (por.
~przywodztwo stuzebne” wg Kena
Blancharda3). Zeby jednak takie
przekazanie wladzy byto mozliwe, pra-
cownik upelnomocniony powinien po-
siada¢ odpowiednie zdolnosci i kom-
petencje, mie¢ mozliwos¢ decydowa-
nia o sobie i innych (a wiec wywiera-
nia wplywu), Swiadomos¢ o
wartosciowosci wykonywanych zadan
i poczucie bezpieczenstwa, zaufania.
W naukach spotecznych pojecie
upelnomocnienia (empowermentu) jest
SciSle zwigzane z pojeciem ,grupy
dyskryminowanej”, feminizmem i ,pe-
dagogika emancypacyjna”. Jak czyta-
my: ,Empowerment (upelnomocnienie)
jest zarowno procesem jak i sta-
nem/rezultatem. Oznacza zmiane na
poziomie indywidualnym i struktural-
nym. W rozumieniu socjologicznym
empowerment odnosi sie przede
wszystkim do czlonkow/kin grup dys-
kryminowanych, mniejszoSciowych i
marginalizowanych, ktore sa/zostaly
wykluczone z procesow podejmowania
decyzji, mozliwosci wpltywu, posiada-
nia szeroko rozumianej wiladzy (na
poziomie osobistym, rodziny, spotec-
znosci, panstwa i in.). Celem dziatan
upelnomocniajacych jest osiagniecie
stanu, w ktérym ludzie u/odzyskuja
indywidualng i kolektywna (zbiorowa)

3 Zob. Ken Blanchard, Przywddztwo wyzZszego stopnia, PWN, War-
szawa 2007.
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kontrole nad wlasnym zyciem, miej-
scem, postulatami, interesami, przes-
trzenia, prawami, jezykiem jakim opi-
sywana jest rzeczywistos¢, w tym tak-
ze oni/one itp.”

W tym sensie medium filmu to
srodek, instrument shuzacy i pozwala-
jacy na empowerment. Joanna
Ostrowska pisatla na przyklad, ze
slermin ten na wlasne potrzeby ttu-
maczy jako ,(...) udzielania prawa do
wystepowania w czyim$§ imieniu”.
Film, teatr, sztuka w ogole sa wlasnie
bardzo skutecznym narzedziem tego
LSupelnomocnienia®. Wspoélczesnie
bezposrednios¢ kontaktow miedzy
ludzmi przenoszona jest do przestrze-
ni wirtualnej. Sztuka, tez film, daje
szans¢ ponownie powrocic i ,(...) za-
prezentowac, doswiadczy¢ realnosci
politycznej sfery ludzkiego zycia”s.
Wazny jest w niej bowiem kontakt
bezposredni.

Do najczesciej przywolywanych,
i najbardziej znanych, tworcow pol-
skiego kina zaangazowanego, ktore
mozna wykorzystac jako pomoc w soc-
joterapii nalezy Dorota Kedzierzawska
(ur. 1957. 06. 01 w Lodzi)¢. Najwaz-
niejsze filmy fabularne tej rezyserki to
chronologicznie: = Diably, diabty...
(1991), Wrony (1994), Nic (1998), Jes-
tem (2005), Pora umierac (2007), Jutro
bedzie lepiej (2010), Zuzel (film w pro-
dukcji z 2017/2018)7.

W tworczosci Kedzierawskiej do-
strzegano przede wszystkim zaintere-
sowanie trudnymi problemami natury
spotecznej: wykluczeniem (mniejszosc

Joanna Ostrowska, Teatr jako medium upetnomocnione
(empowerment) — performance w przestrzeni publicznej, [w:] Teatr
wsrod medidw, red. A. Duda, M. Wisniewska, B. Oleszko, Torun 2015,
s.125-131.

* Ibidem, s. 126.

¢ Zob. strone  na temat Doroty Kedzierzawskiej
http://filmpolski.pl/fp/index.php?osoba=1114407 [dostep: 2018-05-
05]

7 W 2018 mozna bytlo w Warszawie obejrze¢ retrospekcje filméw
Doroty Kedzierzawskiej pod znamiennym tytutem: Z perspektywy
kobiet: Dorota Kedzierzawska
(http://www.iluzjon.fn.org.pl/cykle/info/860/z-perspektywy-kobiet-
dorota-kedzierzawska.html [dostep: 2018-05-05].
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cyganska), samotnoscia niechcianych
lub pozbawionych odpowiedniej opieki
dzieci, aborcja, staroscia i przymuso-
wa emigracja, a takze chwilami ulot-
nymi, ktore — cho¢ mijaja niezauwa-
zone — moga miec¢ brzemienne w skut-
kach znaczenie®. To wtasnie ich wska-
zaniu i analizie warto poswieci¢ kilka
uwag.

Reflektujuc diskurz
o problematike starnutia obyvatelstva,
jeho dopadov na ekonomiku a social-
nu situaciu obyvatelstva je mozné
identifikovat niekolko aktérov, ktori
aktivne vstupuju do daného procesu.
PredovSetkym sa jedna sa o problém
politicky, ekonomicky a socialny a
vzdy sa jedna o vymenu nazorov me-
dzi aktualnou politickou vladnou mo-
cou, ktora je aj iniciatorom vAacSiny
zmien a naslednou reakciou odbornej
sféery. Tym tretim aktérom celého
problému su samotni obc¢ania, teda ti,
ktori sa budu v najvdc¢Som rozsahu
pripadné zmeny vztahovat. Tento troj-
listok verejnych aktérov vnima pod-
statu, zmysel a rozmer problematiky
zmeny veku odchodu do déchodku
inak. Kym vladna moc v kazdej demo-
kratickej krajine presadzuje legitim-
nym sposobom svoje priority, nech uz
mozu byt akokolvek ideologicky pod-
farbené, v kontraste ktomu stoji
zvacSa a prirodzene oponentura
v podobe odbornej verejnosti ako sily,
ktora castokrat ako prva reaguje na
prijimané opatrenia a to v akejkolvek
oblasti. Az nasledne sa
k reflektovaniu, prijimaniu alebo od-
mietaniu  planovanych politickych
opatreni dostava vacSinové obyvatel-
stvo. Nakolko su avizované zmeny re-

8 Zob. Tadeusz Lubelski, Kino wolnosé: artysci [w:] tegoz, Historia kina
polskiego. Twdrcy, filmy, konteksty, Katowice 2009, s. 560.
Kedzierzawska wskazana zostaje obok Andrzeja Baranskiego, Lecha
Majewskiego, Mariusza Trelinskiego, Piotra Dumaty. Lubelski
podkreslat, ze chodzito jej zawsze o utrwalanie przelotnych chwil.
Rezyserka uruchamiata kamere — jak czytamy — wtedy, gdy inni ja
wytaczali (zob. wspétpraca z Arthurem Reinhartem). Fascynowat ja
autentyzm (inspiracje reportaze z gazet, faits divers) a nie adaptacja.
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levantné, opodstatnené a nakolko mo-
zu byt len ideologickym, ¢i populistic-
kym krokom, sledujucim kratkodobé
ciele by malo byt presne identifikova-
né a vymedzené z hladiska ich moz-
nych dopadov.

1 Debiut i prolog do oryginalnej
tworczosci

Zwiazek Doroty Kedzierawskiej z
filmem jest niezwykle interesujacy,
przede wszystkim z tego wzgledu, ze
rezyserka na wiele lat przed realizacja
wlasnych filmow wystapila jako ak-
torka, w takich produkcjach, jak:
Ucieczka - wycieczka czy Rozalka
Olaboga. Pierwszy film zrealizowany
zostal w 1972 roku przez Jadwige Ke-
dzierzawska, matke rezyserki®. Autor-
ka wystapitla w nim, gdy miata 15 lat i
to pod swoim imieniem, jako Dorota —
siostra Grzesia i Pawla. Byla to adap-
tacja powiesci Stanistawy Fleszarowej-
Muskat.

Debiutem Kedzierawskiej byl
Sredniometrazowy film telewizyjny 2z
1988 roku Koniec Swiata. Tak na-
prawde jednak rezyserka dala sie po-
znaC realizujac Diabty, diably... w
1989 roku. Przez te wszystkie lata
rownolegle rezyserowata filmy krotkie,
wsrod ktorych za najciekawszy trzeba
uznac Jajko'0. Juz w chwili powstania

% Kilka wyjasnieri koniecznych jest z powodu pojawienia sie nazwiska
Jadwiga Kedzierzawska. To matka rezyserki, urodzona w 1929 roku,
autorka filméw dla dzieci i mtodziezy, np. Aza nad morzem (1963),
serialu Tomek i pies (1964, 1965, 1966), czwartego odcinka Biwak
serialu Z przygodq na Ty (1966), dziesigtego odcinka serialu Dzieci z
naszej szkoty (1968-1969), Kiedy bylismy mali (1973), Chciatbym sie
zgubic¢ (1979) i Rozalka Olaboga z 1984 roku. W tym ostatnim filmie
Jadwigi Kedzierawskiej brata udziat tez Dorota Kedzierzawska juz jako
27-latka, asystentka rezyserki. To byto pierwsze spotkanie z matkg w
filmie, ale po drugiej stronie kamery.

Petna filmografia Jadwigi Kedzierawskiej znajduje sie na stronie:
http://www.filmpolski.pl/fp/index.php/116272 [dostep: 2018-05-05].
' Jajko — etiud studenckich Doroty Kedzierawskiej, zrealizowana w
1982 roku. Na temat tworczosci Doroty Kedzierawskiej pisata Ewa
Mazierska, Dorota Kedzierzawska — diabty, wrony, kobiety: kobiece
kontrkino, [w:] Autorzy kina polskiego, red. Grazyna Stachdwna i
Joanna Wojnicka, Krakdw, 2004, s. 215-230. Inna badaczka — Beata
Cyganek — analizowat motyw dzieciristwa w jej twdrczosci w tekscie:



http://www.filmpolski.pl/fp/index.php/116272

etiuda ta wzbudzila duze zaintereso-
wanie. Kedzierzawska zaskoczyla nie
tylko swoich nauczycieli, ale takze mi-
losnikéw kina: szczeroscia, zaangazo-
waniem i odwaga. To preludium do
narodzin nietuzinkowej tworczosci i
poczatek ciekawej indywidualnosci
wspolczesnego polskiego kina. Tym
samym Dorota Kedzierzawska staje
sie dla badacza mozliwosci filmotera-
pii niewatpliwym wyzwaniem.

Inne krotkie metraze Kedzieraw-
skiej to: Agnieszka (1981), Poczatek
(1983), Sekret (wspolpraca z Piotrem
Mikuckim w 1983), Gucia (1985), Par
Avion (wspolpraca z Piotrem Mikuc-
kim z 1985). W 1980 roku wystapita
tez w etiudzie Tomasza Wiszniewskie-
go Palacz zwlok. W tym samym czasie
wspolpracowala z matka przy filmach
krotkometrazowych: Kolor (1982), De-
dykacja (1987), Jézek (1987). W 1997
roku Tadeusz Junak zrealizowala cykl
filmoéw dokumentalnych poswieconych
polskim rezyserom, np. Grzegorzowi
Kroélikowskiemu, Wojciechowi Hasowi,
Markowi Koterskiemu, Henrykowi
Klubie, Stawomirowi Krynskiemu, Ma-
riuszowi Grzegorzkowi, a takze samej
rezyserce: Dorocie Kedzierawskiej. Te-
lewizyjne spotkanie z wybranym rezy-
serem pozawala pod innym katem
spojrze¢ na jego tworczosci, albo za-
checi¢ do ponownego przyjrzenia sie
jego dokonaniom. Tak istotnie staje
sie w przypadku Kedzierawskie;.
Szczegolnie, gdy wezmiemy pod uwage
projekty pelnometrazowe rezyserki:
Koniec swiata (1988), Diably, diabty...
(1989), Wrony (1994) Nic (1998), Jes-
tem (2005) Pora umiera¢ (2007) i
ostatni obraz Jutro bedzie lepiej z
2009 roku.

Pierwszy sSredniometrazowy film
telewizyjny opowiada o parze starych
ludzi, ktorzy przezywaja trudne chwile

Dziecinstwo. Ciezar samotnosci, [w:] Odwieczne od nowa. Wielkie
tematy w kinie przetomu wiekéw, red. Tadeusz Lubelski, Krakow,
2004, s. 30-33.
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w malzenstwie. Do tematu kryzysu
malzenskiego rezyserka powroci w
filmie Nic, a starosci Pora umieraé. Ko-
lejny film, Diabty, diabty... jest opo-
wiescia o dziewczynce, zafascynowanej
chtopcem z cyganskiego taboru. Wro-
ny natomiast sa historig innego dziec-
ka, tytulowej ,Wrony” (pseudonim
glownej postaci), ktéore w samotnym
oczekiwaniu na matke, decyduje sie
porwac matla dziewczynke. Nic to waz-
ny glos rezyserki na temat aborcji i
sytuacji kobiet w ciezkiej sytuacji ma-
terialnej. Alternatywnym filmem, nie-
jako odpowiedzia na Nic, jest film Jes-
tem. Bohaterem tego obrazu Kedzie-
rawskiej jest niekochany i niechciany
przez nikogo chlopak, ktory szuka
schronienia na rzecznej barce. Ke-
dzierzawska dopisuje niejako inng
wersje wydarzen do projektu z 1998
roku. Co by bylo, gdyby Helena uro-
dzita niechcianego syna. W 2007 roku
rezyserka wraca do starego tematu:
starosci, z poczatku swojej tworczosci,
w filmie Pora umieraé. Najnowsza his-
toria jest opowiescia o trojce bezdo-
mnych emigrantow z Rosji, ktorzy
probuja ultozy¢ sobie w Polsce nowe
zycie. Z tego pospiesznego, a wiec
niezwykle lakonicznego sprawozdania,
wynika, ze Kedzierzawska interesuje
jeden temat: dziecko w filmie. Mozna
go rozumie¢ na wiele sposobow, a wiec
chodzi o:

a) filmy dla dzieci, w ktorych rezy-
serka wystapila lub ktore wspot-
rezyserowatla z matka, np.
Ucieczka — wycieczka, Rozalka
Olaboga (poczatki tworczosci);

b) filmy z dziecmi w rolach glow-
nych, np. Jajko, Diably, diab-
ty..., Wrony, Nic, Jestem, Jutro
bedzie lepiej itp.;

c) filmy o problemach sSwiata
dziecka, przede wszystkim Jagj-
ko, Diabtly, diabty..., Wrony,

Jestem, Jutro bedzie lepie;j.



Swiat doroslych jest zwykle w
tle, niejako na marginesie fabularnych
wydarzen, a jednoczesnie uzupelnia i
wyjasnia wiele niejasnosci, ktore wia-
zaC¢ nalezy ze sposobem myslenia
dzieci. Dorosli sa rownoprawnymi lub
pierwszoplanowymi bohaterami za-
sadniczo tylko w nielicznych filmach
tej rezyserki. Sa to albo ludzie dojrzali,
ktorzy wystepuja w roli rodzicow lub
opiekunow, np. Wrony, Nic, Jestem
itp., albo chodzi o starzejaca sie kobie-
te, ktora decyduje przepisa¢ swoj dom
sierotom, np. Pora umieraé. Jak wi-
da¢, nawet starosc¢ i Smier¢, jako wio-
dace motywy filmow tej autorki, funk-
cjonuja w wyraznym zwiazku z zasad-
niczym tematem: ,dziecko i jego prob-
lemy na ekranie”.

Gdy myslimy o mozliwym wpty-
wie tworczos¢ Kedzierawskiej na po-
tencjalnych odbiorcow. Niemal we
wszystkich bohaterem jest dziecko
albo dzieci. Jest to o tyle ciekawe, bo
bardzo rzadko sie zdarza. Nawet ten
ostatni przyklad zadziwia. Co prawda
pojawia sie w nim postac matego
chlopca, braciszka Baltazara, ale na-
lezy on do innego Swiata, do Swiata
zmartych, jest odleglym wspomnie-
niem czasu dziecinstwa glownego bo-
hatera.

2 Czy na pewno o milosci...?

Temat dziecka w filmach Ke-
dzierawskiej implikuje jedno z waz-
niejszych slow z nim zwiazanych,
chodzi o ,milos¢” do niego. Wazne jest
wiec przyjrzenie sie najwazniejszym
projektom tej rezyserki wlasnie z tego
punktu widzenia: miloSci macierzyn-
skiej i/lub jej braku w tych filmach.
Bedzie chodzitlo szczegolnie o filmy:
Wrony (1994), Nic (1997), Jestem
(2005). Ciekawa pomoc interpretacyj-
na moze okazacC sie kwadrat semio-
tyczny Greimasa, dzieki ktoremu
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mozna ulozy¢, pomocne w interpretac-
ji, pary pojecll: mitloS¢ — nie milos¢, a
nastepnie: obojetnoS¢ — nie obojet-
nosc¢, macierzynstwo — nie macierzyn-
stwo itp.

miloS¢ <« nie milos¢
7 7

nie zloS¢ « zloscé

Kadr z filmu Nic [zrédlo: domena publiczna]

Przywolanie konkretnego sche-
matu interpretacyjnego, pozwala pod-
da¢ pary pojec¢ — zauwazyla Wystouch
— trzem operacja logicznym, takim jak:
przeciwienstwo (miloS¢ — nie milosc
oraz nie obojetnos¢ — obojetnosc), spr-
zecznosc¢ (mitos¢ — obojetnosc¢ oraz nie
mitoS¢ — nie obojetnosc¢) i implikacja
(miloS¢ — nie obojetnosc¢ oraz nie mi-
los¢ — obojetnosc), a dzieki temu wy-
generowac sensy ogolne i zadac pyta-
nie: na ile sg one prawdziwe w kon-
tekscie tworczosci Kedzierawskiej?
Trzeba przy tym pamietac, ze chodzi o
sposob myslenia o charakterze histo-
rycznym (z lat 60.), strukturalistycz-
nym. Warto do niego jednak powrocic
po to, zeby zaproponowac stanowisko
polemiczne, zachecajace do dyskusji.
Przy okazji uzupetlnic go, skorygowac
czy zdystansowac¢ do niego, powotujac
sie na analize sposobu opowiadania w
wymienionych filmach o mitosci: mi-

"' Seweryna Wystouch, Magiczny kwadrat Greimasa, [w:]

Semiotyczne olsnienia. Szkice o teorii A. J. Greimasa, pod red. Anny
Grzegorczyk, Poznan 1997, s. 85-93.



29

los¢ macierzynska i milos¢ kobiety do
meza w filmie Nic; nie mitos¢ w filmie
Wrony i obojetnosc¢ w filmie Jestem. W
pierwszym przypadku chodzi¢ bedzie o
bezwarunkowa mitlos¢ kobiety do
mezczyzny i trojki dzieci. Odpowiedzig
na to uczucie jest niestety zlos¢ lub
obojetnos¢ meza Antoniego, ktorego
nie interesuje ani zona, ani potom-
stwo. Kobieta musi wiec radzi¢ sobie
ze wszystkim sama, co sklania ja na-
wet do ukrywania niechcianej ciazy, a
ostatecznie zbrodni.

W filmie Wrony sprawa jest nie-
co bardziej skomplikowana, bo mowa
o braku mitosci nie pocigga za sobg
prostej konstatacji, ze chodzi o obo-
jetnosc, bo jest wrecz przeciwnie. Brak
milosci rodzicielskiej, ktorej doswiad-
cza glowna bohaterka, rodzi w niej
zlo§¢ i zazdros¢. Poniewaz jednak
chodzi o dziesiecioletnia dziewczynke,
doznawane uczucia nie osiagnetly jes-
zcze mozliwych rozmiarow. Niemiej
thumaczg wiele zachowan dziecka, np.
pragnienie stania sie¢ matkag dla innej,
kochanej przez rodzicow, dziewczynki.
Jak wida¢ w przypadku tego filmu pr-
zestawiony schemat interpretacji oka-
zuje sie niewazny albo wrecz nieprzy-
datny, bo brak milosci odsyta od uc-
zu¢ zdecydowanie bardziej niejednoz-
nacznych i intensywniejszych, zara-
zem, np.:

milosc — nie mitos¢

! )

nie zazdros¢ < zazdrosé
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Kadr z filmu Wrony|zrédlo: domena publiczna]

O braku milosci swiadczy pyta-
nie bohaterki tego filmu do psa: ,Ko-
chasz mnie? Kochasz, mnie, ko-
chasz?”, albo slowa skierowane do
matki: ,Mamo, mamo to ja”. Film kon-
czy niezwykla scena, w ktorej dziew-
czynka sfilmowana zostaje w taki spo-
sob (jazda w gore po linie pionowej i
efekt anamorfozy), ze widz ma wraze-
nie, ze przeistacza sie w ptaka. Po-
wtarza przy tym stowa do matki: ,Pr-
zytul mnie. Przytul mnie. Przytul
mnie”. Potem wchodza napisy przeple-
cione skokami dziewczynki. Rados¢ z
niczego mozliwa jest tylko w dziecin-
stwie.

Trzeci film opowiada z kolei his-
torie jedenastoletniego chlopca o
pseudonimie Kundel, ktory zostaje
oddany przez matke do domu dziecka.
Kobieta chce sobie ponownie ulozyc
zycie. Dziecko staje sie dla niej przes-
zkoda. Odpowiedzia na miloS¢ syna
jest obojetnosc¢ kobiety. Wyjasnia to
wiele zachowan bohatera filmu, np.
nieufnos¢, ucieczke od ludzi, samot-
nosc¢ na barce. Poniewaz jednak cho-
dzi o bardzo mloda osobe Kedzierzaw-
ska daje w filmie nadzieje na zmiane
w chtopcu. Chodzi o postac¢ dziew-
czynki, corki sgsiadow, ktora ukrad-
kiem podglada.
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milosc - nie milosé

) )

nie obojetnosé « obojetnosé

Kadry z filmu Jestem|zrodlo: domena publicz-
na|

3 Czy na pewno o mlodosé...?

Tematyka zwigzana ze sSwiatem
dziecka sugeruje z kolei, ze Kedzier-
zawska interesuje przede wszystkim
wczesna mlodosc: dziecinstwo i czas
tuz przed okresem dojrzewania. Po-
wstaje jednak pytanie: ,Czy nie jest
troche tak, ze uczucia i zdarzenia,
ktorych  doswiadczaja bohaterowie
omawianych filméw, nie przystuguja
tak naprawde sSwiatu dorosltych?” Tu
rodzi sie watpliwos¢, czy mamy do
czynienia z dzieckiem w Swiecie do-
stepnym tylko dorostym? Czy raczej z
malg-stara lub matym-starym egzys-
tujacymi w nieco zdziecinnialtym Swie-
cie? Tak postawione pytania pozawa-
laja przyjrzec¢ sie nastepujacym tema-
tom w tworczosci autorki Jajka: mto-
dosc — starosc.
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mlodos¢ « nie mlodosc¢

! !

nie starosc¢ < starosc¢

A wiec odpowiednio: mtodos¢ w
filmach Diabty, diabty... czy Jutro be-
dzie lepiej; nie mlodos¢ w filmie: Wro-
ny, Jestem; nie staros¢ w filmach Nic,
staros¢ w filmie Pora umierac.

Motyw dziecka, dziecinstwa jest
podstawa do analizy tworczosci Ke-
dzierawskiej. Jest tez jednym z wiecz-
nie powracajacych motyw w filmach,
analizy tego zagadnienie podjeta sie
m.in. Beata Cyganek!2. Dziecinstwo —
wedhug tej autorki — moze byc¢ czasem
zabawy samotnosci matego czlowieka
(Wrony Doroty Kedzierzawskiej), cza-
sem poznania tajemnicy Smierci, dojr-
zewania do niej (por. Meska sprawa
Stawomira Fabickiego, Weiser Wojcie-
cha Marczewskiego) itp. W kontekscie
tworczosci Kedzierawskiej wazne jest
jednak wskazanie, ze zabawa w istocie
jest tylko sposobem radzenia sobie z
brakiem mitosci i/lub samotnoscia.
Natomiast bohaterowie tych filmow,
mimo ze chodzi o bardzo male dzieci,
niejednokrotnie podejmuja decyzje
typowe dla dorostych. W Diabtach,
diabtach... chodzi o odejscie glownej
bohaterki od matki pod wplywem
mlodzienczej mitosci do Cygana. We
Wronach o porwanie przez dziecko in-
nego dziecka, po to tylko, zeby od-
tworzy¢ upragniony schemat relacji:
matka — corka. W filmie Jestem nato-
miast o samotne zycie na barce nie-
letniego chlopca. Kazdorazowo mamy
do czynienia z dzieckiem, dziewczynka
lub chlopcem, ktorzy podejmuja zy-
ciowe, doroste decyzje, mimo swojego
wieku. Sa przy tym bardzo samotni.
Korelatem owego stanu sa czeste zdje-
cia, operatora Kedzierawskiej, Artura

2 Beata Cyganek, op. cit., s. 28-49. Inne tematy

przewodnie to: dziecinstwo, mlodos¢, milosc,
tozsamos$¢, ciato, rodzina, pustki duchowej, starosci i
$mierci.
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Reinharda, w ktorych bohaterowie
wymienionych filmow pokazywani sie
zazwyczaj w planie ogolnym, w pustej
przestrzeni, np. w domu, w miescie,
na plazy.

Dorosli w tworczosci Kedzieraw-
skiej, niejako na przekor logice, oka-
zuja sie osobami najbardziej niedojr-
zalymi. Widoczne jest to w filmie Nic i
Jestem. Malzenstwo z pierwszego fil-
mu zupelnie nie radzi sobie przeciez z
wlasnag sytuacja rodzinng i material-
na. Maz udaje, ze nie wie nic o cigzy
zony i jej porodzie w tazience. Kobieta
nie wiedzac, jak sie zachowac zabija
dziecko, a potem ucieka narazajac po-
zostate dzieci na poniewierke i bol. W
filmie Jestem matka porzuconego
chlopca zajeta jest przede wszystkim
swoimi kochankami, zabawami i al-
koholem. Scena z jej udzialem jest
jedna z najbardziej wstrzasajacych.
Dorosli w sSwiecie filmowym autorki
Wron w najlepszym wypadku sa nieo-
becni.

W przedostatnim filmie w do-
robku tej rezyserki, Pora umierac, po-
wolana zostaje do zycia postac starej
kobiety. Jest po bohaterka niewatpli-
wie niezwykla, ale obdarzona wieloma
dziecinnymi cechami, czy pokazana w
wielu sytuacjach, w ktorych okazuje
sie postacig zdziecinniala. Przykladem
niech bedzie rozmowa z otyla wnuc-
zka, ktorej staruszka w zlosliwy spo-
sob uswiadamia, ze nikt nie bedzie
chciat tak grubej dziewczynki. Kolejny
przykltad to pomyst kobiety na przygo-
towanie swojej wlasnej Smierci: zapa-
lenie gromnicy, ubranie sie w najlep-
szg sukienke i wiele innych. O zdzie-
cinnieniu Swiadczy tez caly szereg
rozmow z psem czy zabawa na hus-
tawce. Przelomem okazuje sie dla niej
decyzja o przepisaniu swojego domu
porzuconym dzieciom. Jest to gest
znaczacy, bo odsyla do dorostego spo-
sobu pozegnania sie z przemijajacym
zyciem. Wazny jest tez z uwagi na in-
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ne filmy Kedzierawskiej, np. Jestem.
Bohater tego filmu moze by¢ zarowno
nieobecng fabularnie, a wiec niewi-
doczna na ekranie, postacia z filmu
Nic (zamordowany noworodek), jak i
dzieckiem z sierocinca, ktore w przys-
zlosci zamieszka w willi starszej pani.

Kadry z filmu Pora umierac [zrodlo: domena
publiczna]

4 Czy na pewno feminizm...?

Dorote Kedzierzawska od same-
go poczatku jej filmowej kariery ,po-
sadzano” o feminizm. Nic nie jest jed-
nak az tak oczywiscie. Z bardzo pros-
tego powodu. Nie wszystko daje sie
zamkna¢ w jednoznaczne sformuto-
wania. Dokladnej analizie poddala ten
watek w tworczosci omawianej rezy-
serki Ewa Mazierska, piszac o polskim
kinie kobiecym w kontekscie ,kina
mniejszosciowego” czy ,kontrkina”l3.

13 Ewa Mazierska, Dorota Kedzierzawska — diabty, wrony, kobiety:
kobiece , kontrkino”, [w:] Autorzy kina kobiecego, op. cit., s. 215-230.
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Sama rezyserka w wywiadach mowila:
ysPracujac nad filmem nigdy nie mysle
o tym, ze jestem kobietg”14. Zawsze tez
ukrywala swoje stabosci. Innym ra-
zem, pytana otwarcie o feminizm,
stwierdzila, Zze nie ma 2z nim nic
wspolnego!>. Mazierska zastanawia
sie skad w Kedzierzawskiej taka nie-
chec¢ do feminizmu. Od razu domysla
sie, ze moze to wynikac z kojarzenia
go z komunizmem czy identyfikowania
z kinem ,gorszej kategorii”, kinem
emocjonalnym a nie intelektualnym.
Takie spojrzenie pozawala blizej przy-
jrzec¢ sie kobietom w filmach Kedzie-
rawskiej, a wiec matkom, Zonom, ko-
chankom czy staruszkom. Taka per-
spektywa pozwala tez na wprowadze-
nie nowych dychotomicznych pojec:
kobieta i nie kobieta. Nie kobieta...
czyli kto? Mezczyzna? Dziecko? Sta-
ruszka (choc¢ przeciez tez kobieta)?

kobieta > nie kobieta
I
7
nie mezczyzna/nie dziecko <«
dziecko/mezczyzna

Przyjrzec¢ trzeba sie wiec przede
wszystkim glownej roli kobiecej w fil-
mie Nic; dziewczynki (nie kobieta) w
filmie Diabty, diabty... czy Wrony,
meskiej i chlopiecej (nie mezczyzna) w
filmie Nic, Jestem, w koncu postaci
staruszki (Pora umierad). WiekszoSc z
nich stata sie juz przedmiotem rozwa-
zan. Tym razem warto przyjrzecC sie
postaciom do tej pory nie wskazanym.

Glowna bohaterka filmu Diably,
diabty... jest Mala - nastoletnia
dziewczyna, ktora mieszka wraz z
matka w jednym z wiejskich domow.
Fascynuja ja Cyganie, dlatego sama

Por. tez z Ewa Mazierska, Elzbieta Ostrowska, Women in Polish
Cinema, WB 2006.

** Bozena Janicka, Sama nie wiem, dlaczego?, ,Kino” 1995, nr 2, s. 21;
Manana Chyb, Sama na hustawce, ,,Film” 1998, nr 10, s. 85.

15 Manana Chyb, Sama na hustawee, Film” 1998, nr 10, s. 85.
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stara sie do nich upodobnié¢, cho¢ wy-
raznie sie od nich rozni: biela sukienki
czy jasnymi wlosami. Jeden z mez-
czyzn podoba jej sie szczegolnie, to
przez niego coraz bardziej separuje sie
od swojego Srodowiska, w koncu zos-
taje sama. Nie jest chciana ani przez
swoich, ani przez obcych. Cyganie nie
chca jej bowiem zabrac ze soba w pod-
roz. Intrygujaca jest tez relacja miedzy
kobietami w tym filmie: matka i corka.
Zdaje sie, ze jest to bliskos¢ z jakas
wewnetrzna skaza, ktora objawia sie
w chwili zakochanie nastolatki. Para-
doksalnie jednak, gdy dziewczynka
zostaje odrzucona przez sasiadow, to
matka wycigga do niej pomocnag dlon.
Matka nalezy do kobiet, z czasem w
filmach Kedzierawskiej jest ich coraz
wiecej, ktore nie dbajg w ogole o sie-
bie, a skupiajg swoja uwage na twor-
zeniu, podtrzymywaniu relacji z inny-
mi. Corka zdaje si¢ powielac schemat
postepowan rodzicielki, ktora wielok-
rotnie wspomina, ze to, co przydarza
sie jej corce juz kiedys ja spotkato.
Powtarza wiec los matki, a tym sa-
mym wielu zakochanych czy dojrzewa-
jacych do mitosci kobiet.

Wazne w tym filmie jest tez pod-
ejScie do stereotypu: Polak — Obcy (w
tym przypadku Cygan). Kedzierzawska
dosc¢ jednoznacznie podkresla, ze cho-
dzi o ukazania go w jak najczystszej, a
wiec i krzywdzacej obie strony, posta-
ci. Swiadcza o tym juz barwy ubran
glownych bohaterow: biel i czern, oraz
wszystkie skojarzenia z nimi zwigzane.
Najistotniejszy jest kontekst feminis-
tyczny. Mazierska wskazuje, ze Cyga-
nie i kobiety naleza niejako do tej sa-
mej grupy osob zepchnietych niejako
na boczny tor, znajdujacych sie poza
grupa, gdzieS na marginesie. Biala
kobieta podobnie jak ciemny mez-
czyzna to w istocie osoby poddane
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kastracjil®. Trudno jednak powiedziec,
na ile przestanie filmu, a wiec powie-
dzenia, ze trzeba jeszcze duzo czasu
zanim Polacy zaakceptuja odmien-
nosc, tak jak rownosc kobiety wzgle-
dem mezczyzn, na trwate zapisze sie w
myslach odbiorcowl!?.

5 Czy na pewno miasto...?

Glowni bohaterowie filmow Ke-
dzierzawskiej mieszkaja zwykle w
wielkich miastach. Moze chodzi¢ o
Lodz, Warszawe (Nic), a nawet Torun
(Wrony). Warto przyjrzec sie sposobom
opisywania przestrzeni miejskich w
pracach tej rezyserki. Tym bardziej, ze
chodzi o niezwykte zdjecia Artur Rein-
hardt. Wykorzystanie tasmy czarno-
biatej lub ich realizacja w réznych od-
cieniach sepii. Wspomniany operator
znany jest jako tworca jednych z piek-
niejszych filmowych fotografii. Uczy-
nienie z ukazywania przestrzeni w fil-
mie znaczacego sposobu charaktery-
zowania postaci, uzasadnia koniec-
znosSC¢ blizszego przyjrzenia sie temu
zagadnieniu. Podejscie do tematu pr-
zestrzen w filmach autorki Wron po-
zwala wskazac tez kolejne dychotomie:
miasto — prowincja.

Miasto <« nie miasto

! )

prowincja <« nie prowincja

% por. Ewa Mazierska, Dorota Kedzierzawska — diabty, wrony..., op.
cit., s. 219.

7 Film Diabty, diably..., podobnie jak etiuda Jajko, jest niezwykty tez z
tego powodu, ze rezyserka minimalizuje w nim akcje, do wizualnego
opisu obserwacji bohateréw i czynnosci, ktére wykonuja, a takze
rezygnuje niemal z dialogéw na rzecz piosenek, muzyki. Praca mies-
zkaricow wsi, to nauka wiersza, skubanie kurczakéw, pieczenie ciasta,
tance i inne zabawy. Brak dialogéw natomiast podkresla, ze najwaz-
niejszy w tym filmie jest obraz. Wiekszos¢ aktoréw, podobnie jak w
innych filmach Kedzierawskiej, to postaci nieznane. Jedynie Danuta
Szaflarska jest aktorka czesto pojawiajacg sie w filmach tej rezyserki.
Dzieki temu Kedzierzawska osigga efekt zapisu niemal realistycznego,
paradokumentalnego.
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Kadry z filmu Jestem [zrédlo: domena pub-
liczna]

W mieScie rozgrywa sie akcja
filmow: Wrony (Torun), Nic (Warszawa,
kamienica przy ulicy Foksal 13). Na
prowincji: Diabty, diabty..., Jestem,
Pora umiera. Zwykle jest tak, ze boha-
terowie filmow, poczatkowo zamknie-
cie w jednej z nich, ostatecznie prze-
mieszczaja sie poza obrzeza miasta,
trafiajac na jego peryferie, nad rzeki,
jeziora, na lagki. Niemal kazdorazowo
miasto okazuje sie¢ przestrzenia, ktora
nie ma niemal nic wspoélnego z tetnig-
ca zyciem metropolia, a prowincja
niemal nie przypomina miejsc bez-
piecznych, rzadko kiedy okazuje sie
wiec azylem dla bohaterow. Pierwszy
pelnometrazowy film Kedzierawskiej
Diabty, diably... rozgrywa si¢ w gor-
skiej wiosce, w okolicach ktorej Cyga-
nie rozbijaja oboz. Uwazani sa przez
miejscowych za obcych, a wiec niech-
cianych, nieoczekiwanych. W filmie
Wrony rezyserce udalo sie pokazac
Torun z jego labiryntowymi uliczkami
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i niezwyklosciami, np. rzeka, ktora
przypomina morze; parkiem, ktory
przypomina lasy i laki. W Nic akcja
rozgrywa sie niemal w catosci w jednej
z warszawskich kamienic z widokiem
na zamkniete podworze. W filmie tej
rezyserki, brzydkie, obskurne przestr-
zenie poddane zostaly estetyzacji pr-
zed odpowiednie filmowania, oswietle-
nie czy ustawnie kamery. Akcja ostat-
niej czesci filmu rozgrywa sie na pro-
wincji, w domu przypadkowych ludzi,
do ktorych trafia Helena z dziecmi.
Ucieczka poza miasto ma byc¢ dla ko-
biety ucieczka od przyttaczajacej ja
przeszlosci. Na niesprecyzowanym
podziale miedzy przestrzenia miejska
a prowincjonalna opiera sie tez film
Jestem. Jego bohater przechadza sie
wieczorami po pustych ulicach Toru-
nia, ale miejsce, w ktory spedza naj-
wiecej czasu jest barka, znajdujaca sie
na jego obrzezach. Willa starej kobiety
z filmu Pora umieraé¢ rowniez znajduje
sie w przestrzeni ,zawieszonej” jakby
miedzy przestrzenia miasta i prowin-
cji. Staje sie dla niej miejscem
wspomnien, oczekiwan, radosci i
smutku, nadziei i Smierci.

Zmiana miejsca pobytu bohate-
row wymienionych filmow zwykle wia-
ze sie z uplywem czasu. Wielokrotnie
staje sie on niemal jednym z ,bohate-
row” omawianych historii. Sposéb po-
kazywania czy opisywania postaci,
poprzez obserwacje, pokazanie ich w
czasie oczekiwania, jest Scisle zwiaza-
ny z kategoriami czasoprzestrzennymi.
Rozroznienie: kiedys i dzis wazne jest
szczegoOlnie dla postaci staruszki z fil-
mu Pora umieraé. Ale stan oczekiwa-
nia sfilmowany zostatl juz w Jgjku,
Wronach, Nic, Jestem i wielu innych.
Takie podejscie umozliwia wskazanie
ostatnich pojeciami, umozliwiajacych
opis Swiata przedstawionego w filmach
Kedzierzawskiej: terazniejszoSC — pr-
zeszlosc.
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terazniejszoS¢ « nie terazniejszosSc

Przeszlos¢ < nie przeszlosc

Bohaterowie autorki Jestem, zy-
jacy chwilg obecna, a wiec terazniej-
szoscig, pojawiaja sie w filmie: Nic,
postaci zZyjace przede wszystkim pr-
zeszloScia: Pora umieraé, a mieszkan-
cy nie terazniejszosci i nie przeszlosci,
zawieszeni niejako poza czasem, to
bohaterowie filmow: Wrony czy Jes-
tem. Niezwykle interesujacym filmem
jezeli chodzi o czas akcji sa Diabty,
diabty... Mazierska wskazuje, ze
prawdopodobnie chodzi o lata 60., ob-
raz polskiej prowincji z tego czasu, a
takze z filmoéw innych tworcow, np.
Jana Jakuba Kolskiego!8. Narracja w
tym filmie nie jest umotywowana roz-
wojem akcji, bo takiego rozwoju nie
ma, ale raczej sposobem laczenia -
niczym ,paciorkow jednego rozanca” —
poszczegolnych filmowych epizodow.
Luzne obrazy nastepuja po sobie
wbrew regulom chronologii. Podlegaja
zgola innemu uporzadkowaniu, ryt-
mowi muzycznemu.

Podsumowanie

Jak czytamy we wprowadzeniu
do publikacji Empowerment w pracy
socjalnej ,Empowerment (upelnomoc-
nienie) jako orientacja dzialania w
pracy socjalnej oraz, coraz czesciej,
jako perspektywa analityczna demas-
kujaca kamuflowane nieroéwnosci spo-
leczne, obecny jest w dyskursie pro-
fesjonalnym i naukowym juz od ponad
30 lat. Jego znaczenie szczegdlnie w
zakresie organizacji pracy shuzb spo-
lecznych systematycznie rosnie, mimo
oczywistych powiazan ideologicznych,
ktore zreszta nie sa ukrywane. Empo-
werment jako metoda w pracy socjal-

'8 Ewa Mazierska, op. cit., s. 222.
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nej glownego celu tej dzialalnosci
upatruje w spolecznym umocnieniu i
przywroceniu mozliwie pelnej partycy-
pacji jednostek, grup i spotecznosci,
ktore na skutek réznych procesow
historyczno-spoleczno-biograficznych
zostaly zmarginalizowane, zaniedbane
czy wykluczone. W tym znaczeniu jest
to strategia przywracania, a niekiedy i
budowania, spolecznej integracji”19.
Biorac pod uwage, raz jeszcze przywo-
tang definicje empowermentu, sztuka,
a wiec takze film, moga okazac sie
bardzo przydatnym medium w socjo-
terapii. W tym sensie praktyki upet-
nomocniajace mozna by opisac przy
pomocy dwubiegunowego pasma: in-
dywidualnego i strukturalnegoZ0.

Wazng informacje jest tez
stwierdzenie Daniela Selenera, ktory
pisal: ,Badania partycypacyjne sa
procesem, poprzez ktory cztonkowie
opresjonowanych grup lub spotec-
znosci identyfikuja problemy, zbieraja
i analizuja informacje, dzialaja wobec
tego problemu, aby znalez¢ rozwiaza-
nie i aby promowac¢ spoteczna i poli-
tyczna transformacje”?!. Film, sztuka
spolecznie zaangazowana, m.in. Doro-
ty Kedzierzawskiej moze sie tej Swia-
domosci (identyfikacji problemu) i
zmianom przystuzyc.

'® Mariusz Granosik, Anita Gulczyriska, Empowerment i badania w
pracy socjalnej, [w:] Empowerment w pracy socjalnej: praktyka i
badania partycypacyjne, Warszawa 2014, s. 16.

» ,Pierwszy z nich obejmuje ,dziatania i procesy majgce na celu
zwiekszenie kontroli jednostki nad wtasnym zyciem, wyposazenie jej
w wiekszg wiare w siebie, lepsze postrzeganie samej siebie,
wzbogacong w wiedze i umiejetnosci...”. Wymiar strukturalny
empowerment ,odnosi sie do struktur spotecznych, barier i relacji
wptywow, ktdére podtrzymuja zrdéznicowania i niesprawiedliwosci,
ktére obnizajg szanse objecia kontroli nad wtasnym zyciem. Jest
celem samym w sobie, by grupy pozbawione mozliwosci sprawczych
wydobyly sie z tego stanu, by byty zdolne ustanowi¢ czy odbudowac
swdj status, jako réwnouprawnieni, kompetentni obywatele w
spoteczenstwie. Jednoczesnie empowerment jest $rodkiem do
zmiany relacji wtadzy. Jest to innymi stowy, zaréwno ideologia jak i
podejscie metodyczne (Ibidem, s. 17-18).

! Cyt. za Ibidem, s. 18.
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Abstrakt

Vsocidlnej prdci sa stretdvame s konceptom empowermentu primdrne v spojitosti s klientmi socidlnej prdce.
MoZeme konstatovat, Ze takéto spojitosti sa objavujii v oblastiach poradenstva, svojpomocnych skupin, terape-
utickej cinnosti u klientely, ktord urcitym spdsobom potrebuje opdtovne uchopit vedenie svojho Zivota. Termi-
nologicky slovnik Vademecum socidlnej prace (2017) popisuje charakteristiku empowermentu od autora
Thompsona (2007), ktory hovori, Ze ,jednotlivci nemézZu byt zmocneni inymi, ale méZu byt posilneni zmocnit’
samych seba, teda nadobudnit’ vicsiu kontrolu nad svojim Zivotom. Princip zmocriovania sa stal jednym
z kliicovych konceptov viacerych teorii socidlnej prdce, najmd antiopresivnych pristupov, feministickych tedrii,
ekosocidlnych pristupov..” (Mdtel 2017, s. 49). Empowerment tvori nevyhnutni siicast’ socidlnej intervencie
pri prdci s klientom. Na strane socidlneho pracovnika sa objavuji prenosové a protiprenosové situdcie ovplyv-
Hujiice profesijny vykon. Zmyslom socidlnej prdce vykondvanej s respektom k empowermentu je predovsetkym
obnova socidlneho fungovania klienta, aj napriek skutocnosti, Ze sa samotny pracovnik nachddza v ndrocnej
situdcii, Za taku situdciu povaZujeme dianie, kedy preZivanie socidlneho pracovnika sposobuje jeho bezmoc-
nost, bezvychodiskovy pohlad a neschopnost’ reflektovat’ svoje mozZnosti a zdroje. Reflexia zmocrnovania je
potom dolezitd v rovine klientskej, ako aj viastnej. Prezentovany prispevok poniika analyzu konceptu empo-
wermentu - zmocnenia a podpory socidlneho pracovnika zaloZeného na sebapozndvani, a tym na samotnom
zmocriovani. Zakladnym ndstrojom, ktory méZe socidlny pracovnik vyuZit' je supervizia realizovand s dérazom
na terapeutické intervencie.

Kl'icéové slovda: Empowerment. Socialny pracovnik/cka. Klient. Prax socidlnej prdce. Pomoc k svojpomoci. Su-

pervizia. Reflexivita.

Abstract

In the social work we may meet with a concept of empowerment primary in connection with clients of social
work. We can say that this connection are appearing in areas of guidance, self-help groups, therapeutics activi-
ties with clients who in the certain way need catch their life again. Terminological dictionary Vademecum of
social work (2017) describe a characteristic of empowerment by the author Thomson (2007), who saying, that
“Individuals can not be empowerment by others, but they can be empowering by themselves, thus gaining
more control over their lives. Principle of empowerment has become one of the key concepts of several theo-
ries of social work, especially anti-oppressive approaches, feminist theories, eco-social approaches...” (Matel
2017, in: p. 49). Empowerment is an essential part of social intervention in a work with a client. On the social
worker side are appearing a transmission and counter-production situations affecting the profession work. The
intent of social work carried out with respect to empowerment is above all the renewal of the social function-
ing of the client, despite the fact that the worker himself
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is in a difficult situation. In such a situation we consider the situation when the social worker's survival is
caused by his helplessness, a lack of perspective and the inability to reflect his possibilities and resources. The
reflection of empowerment is then important in both the client and the client plane. The presented contribu-
tion offers an analysis of the empowerment concept - the empowerment and support of a social worker based
on self-recognition, and thus on empowerment. The basic tool that a social worker can use is supervision with

an emphasis on therapeutic interventions.

Key words: Empowerment. Social worker. Client. Social work practice. Help to self-help, supervision.

Uvod

Prezentovany prispevok ponu-
ka nahlad na moznosti empower-
mentu - zmocnenia socialnych pra-
covnikov, prostrednictvom zakladné-
ho nastroja profesionalizacie, ktorou
je supervizia. V ramci odbornej spis-
by nachadzame vyjadrenie, ze super-
vizia je jedna z najucinnejSich metod
urcena nielen pre socialnych pracov-
nikov, ale pre Siroky okruh pomaha-
jucich profesionalov. Svojimi
nastrojmi pomaha reflektovat vlastné
prezivanie toho, ¢o sa odohrava pri
praci s klientom, kolegom ¢i SirSim
okolim v procese pracovného nasa-
denia. Okrem spominanej reflexie
dolezité v ramci prezentovanej prob-
lematiky vyzdvihnut pritomnost pre-
nosovych a protiprenosovych javov,
ktorych existencia casto krat narusa
pracovny proces a efektivhu pomoc
klientovi ¢i klientke. Okrem toho ne-
gativnym sposobom ovplyviiuje aj
samotného profesionala, ktory
v danom pripade neadekvatne posu-
dzuje situaciu, klientovo, ale aj svoje
konanie ¢i prezivanie.

Takto vymedzené konceptualne
vychodiska potvrdzuju opodstatne-
nost vyberu a analyzy danej proble-
matiky v kontexte socialnej prace
konkretizovanej v terapeutickej pra-
Xi.
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1 Vymedzenie zakladnych Struktar
a vyznamu empowermentu

Vychodiskovym  pojmom je
v tomto kontexte empowerment vo
vztahu k realizacii supervizie. ,Em-
powerment predpoklada rozvoj osob-
nej, interpersondlnej a politickej moci,
ktordé umoznuje jednotlivcom alebo
skupinam zlepsit ich zivotnu situdciu.
Predpoklada plnu ucast ludi na for-
mulacii, realizacii a zhodnoteni roz-
hodnuti urcujucich ich socidlne fungo-
vanie v Sirsom socidalnom prostredi a
aj ich osobnu zivotnu pohodu“ (Matu-
layova 2011, s. 75). V SirSom kon-
cepte mozno analyzovat pojem em-
powement ako prvok, ktory je zame-
rany vo vSeobecnom pohlade na
zmenu. Zmena, ktora ma nastat sa
dotyka predovsSetkym jedinca, jeho
osobnosti. Aj ked je mozné empo-
werment aplikovat aj na skupiny, je
dolezité zachovat skupinovu rovinu
so zacielenim na jedinca. S pojmom
empowermet je niekedy spajané aj
pojmové vymedzenie posilnenie, kto-
ré tvori len parcialnu cast empower-
mentu a ,je Specifickou formou opory
klienta, ktora mo6ze mat verbalnu
i neverbalnu formu“ (Balogova 2015,
s. 119). Vymedzené definicii mézeme
konStatovat Ze charakter zmocnova-
nia a posilnenia je uzko prepojeny,
resp. sa v praxi prelina a naplia obe
roviny. Empowerment (v komplexnej
podobe) je orientovany na osoby, kto-
ré sa nachadzaju v neziaducej zivot-
nej situacii zasahujucej do ich osob-
ného &i spolocenského Zivota. Ulo-
hou zmocnovania je docielit sposobi-
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lost Tudi realizovat samostatné roz-
hodnutia vo¢i nepriaznivej situacii.
Vracajuc sa k optike socialnej prace
je zmocnovanie v praxi spajané
a realizované vo vztahu ku klientom.
V ramci tejto Studie sa primarne za-
meriame na socialnych pracovnikov
a pracovnicky ako pomahajucich
profesionalov. Problematika zmocno-
vania Ci posilnovania je v socialnej
praci spajana primarne
s antiopresivnymi pristupmi, resp.
antiopresivnhou praxou. Prave tato
vyuziva koncept posilnovania
a zmocnovania, avSak primarne kla-
die doraz na posudzovanie, ato
s citlivostou na neziaduce javy a ich

priciny ako su  diskriminacia
a opresia (Bosa 2016, s. 112). Uz
uvadzana autorka Matulayova

(2011), Specifikuju dve stranky em-
powermentu, ato kontrolu, ktora
naznacuje to, ako osoby charakteri-
zuju svoju vlastnu situaciu, v ktorej
sa nachadzaju a zaroven potreby,
ktoré v nej maju. Druhou strankou
je seba-aktualizacia, ktora hovori o
ysuchopeni“ klienta, v tomto pripade
socialneho pracovnika ¢i pracovnic-
ky, a to rozvojom jeho sebavedomia,
schopnosti, vedomosti, Specificky
sposobilosti prevzatia moci nad svo-
jim zivotom.

Prezentovany exkurz definic-
nymi vymedzeniami empowermetnu
ujasnil jeho zameranie, a to nielen
v pripade klientov socialnej prace.
Jeho vyuzitie moze smerovat prave aj
k odbornikom, ktori vykonavaju so-
cialnu pracu a nachadzaju sa
v situacii, ktora si posilnenie C¢ci
zmocnenie vyzaduje. Prax socialnych
pracovnikov a pracovnicok poukazu-
je na viaceré moznosti ako posilnit ¢i
zmocnit seba samého vo vztah
k zefektivneniu vlastnej profesijnej Ci
osobnej existencie, vSeobecne ozna-
covanej ako riadenie vlastnych roz-
hodnuti ¢i mat moc nad tymto riade-
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nim. Medzi tieto moznosti v SirSom
zmysle mozno zaradit napriklad spo-
lupracu s inymi odbornikmi, ktori
mozu vniest novy pohlad situacie,
a tym aj nové moznosti rieSenia. Pri-
padne vytvorit podmienky pre spolu-
pracu s odbornikmi v odbore social-
na praca, ktori uz rovnaku alebo po-
dobnu situaciu rieSili a vedia po-
skytnut podporu ¢i pomoc v danej
etape rieSenia. Tieto SirSie moznosti
nas privadzaju ku konkrétnej inter-
vencii, ktora je v praxi socialnej pra-
ce realizovana. Konkretizujuc ide
o superviziu. V nasledujucej casti
ponukame nahlad na superviziu ako
metodu, techniku ¢i proces, ktory
svojim charakterom vytvara priestor
pre zmocnovanie socialnych pracov-
nikov a pracovnicok.

2 Supervizia ako prvok zmocnova-
nia socialnych pracovnikov

Supervizia predstavuje sucast
praxe pomahajucich profesii. Je do-
lezitou sucastou jej vykonu. Autorky
Skyba a Soltésova opierajuc sa
o Munsona (2002, in: Skyba
a Soltésova 2015, s. 104) Specifikuju
superviziu ako“ intervencny proces,
v ktorom supervizor alebo supervi-
zorka pomahaju a riadia prax super-
vidovaného ¢i supervidovane;j
v oblasti vyucby, vedenia, poraden-
stva, pomahania, ¢o su oblasti, ktoré
sa tradiCne spajaju so superviziou
v socialnej praci.“ Dalej uvadzaju
konStatovanie, ze supervizia je pro-
cesom, ktory sa orientuje na podpo-
ru arozvoj, ato konkrétne schop-
nosti osoby, ktora je supervidovana,
v naSom pripade je to samotny so-
cialny pracovnik ¢i pracovnicka. Po-
tom je to oblast efektivnej pomoci ¢i
nadobudanie novych zrucnosti alebo
vedomosti (Skyba a Soltésova 2015).
Supervizia je oznacovana aj ako na-
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stroj ¢i technika, ktora sa orientuje
na eliminaciu syndromu vyhorenia
(Benesova a Smidmajerova 2018),
ktory je v praxi socialnej praci zna-
mym »Sprievodnym® javom
v Specifickych oblastiach jej vykonu.
Pre potreby vytvorenia uceleného ob-
razu o vyzname a Specifikach super-
vizie, sa zameriame na dalSie cha-
rakteristiky, s dorazom na aplikacny
rozmer. Supervizna odborna prax je
povazovana za formu supervizie, kto-
ra patri do socialnej prace a je nazy-
vana aj ako vzdelavacia supervizia
(Havrdova 2007), poukazujuc na
edukacny rozmer supervizie. Najad-
resnejSou definiciu ponuka Vaska
(2014), podla ktorého je ,supervizia
metdédou kontinudlneho rozvoja profe-
siondlnych spésobilosti socidlneho
pracovnika, ktoré dosahuje za pomoci
kvalifikovaného  supervizora  pro-
strednictvom reflexie, podpory, super-
viznych metéd a technik a zdroven
chrani socidlneho pracovnika pred
syndrémom vyhorenia. Supervizia je
ndastrojom pre optimalizovanie
a overovanie Si Sprdvnosti postupou,
a jej priestorom pre hladanie alterna-
tiv v praci socidalneho pracovnika, pre
poskytnutie spdtnej vizby a svojimi
intervenciami chrani uzivatela sluzieb
socidlnej prace pred poskodenim az
zneuzitim“ (Vaska 2014, s. 20).
Analyticka sumarizacia vedie
k presvedCeniu, Zze supervizia vyz-
namne prispieva k posilneniu ¢i
zmocneniu socialneho pracovnika a
pracovnicky. Vyznamnost spociva
v tom, Ze tento sposob realizuje em-
powerment nastrojmi a technikami,
ktoré vedu nielen k podpore osob-
nosti socialneho pracovnika ¢i pra-
covnicky, ale aj k zlepSeniu schop-
nosti vnimania SirSich suvislosti pri
praci s klientom ¢i pomoci uchopenia
moznosti svojpomoci Vv problémovej
situacii. Za sucast supervizie pova-
zujeme schopnost reflexivity. Vni-
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mame ju ako dispoziciu, ktora svojim
charakterom zodpoveda vySSie popi-
sanym aspektom, s ktorymi empo-
werment u socialnych pracovnikov
a pracovnicok prebieha. Reflexivitu
mozeme zadefinovat ako schopnost
pracovnikov a pracovnicok ,realizo-
vat  vlastnu  c¢innost = subezne
s neustalym prehodnocovanim toho,
Cco robia, ako o tom premyslaju, co
pri praci prezivaju a ako ich toto
vSetko nasledne ovplyvnuje...ako
zrucnost, pomocou ktorej ¢lovek roz-
hoduje a voli, ale aj ako prax social-
nych pracovnikov a pracovnicok®
(Navratil 2009; 2010, in: Soltésova
2013, s. 241). Zmyslom reflexivity je
ozrejmenie vlastnej Cinnosti, vnima-
nia, prezivania a inych javov prebie-
hajucich u socialnych pracovnikov
a pracovnicok. Na zaklade analyzy
doterajSieho textu moézeme konStato-
vat, ze supervizia je technikou, ktora
v ramci svojich metéod ¢i postupov
obsahuje aj budovanie schopnosti
reflexivity, a tym vyrazne napomaha
profesionalom porozumiet nejasnym
okolnostiam pri praci s klientmi. Re-
flektujuc potvrdzujeme nevyhnutnost
absolvovania supervizie zo strany
odbornikov a odbornicok
v pomahajucich profesiach, obzvlast
v socialnej praci. Vyznam realizacie
supervizie v praxi socialnych pracov-
nikov a pracovnicok ma niekolko
prinosnych hladisk ako nepretrzité
odborné vzdelavanie, ktoré ma efek-
tivny vplyv aj aa pre organizaciu,
v ktorej odbornik ¢i odbornicka po-
sobia. Dalej je to zvySenim efektiv-
nosti poskytovanych sluzieb ¢o ma
vplyv prave na spotrebitelov takychto
sluzieb, resp. klientov socialnej prace
(Gugeanu 2009).

K uvedenej analyze je dolezité
doplnit aj terapeuticky vyznam su-
pervizie, ktory tvori neodmyslitelnu
sucast jej vykonu. UZ spominana au-
torka Havrdova (2007) podava histo-



ricky exkurz tohto prepojenia, pri-
¢om hovori o prelinani vzdelavacieho
supervizneho vztahu
a terapeutického vztahu. Prelina aj
psychologiu, konkrétne psychoanaly-
zu a psychoanalytikou, ich prax
a vzdelavanie. Tu je namieste vratit
sa k prenosu a protiprenosu, ktoré
uzko suvisia s oblastou psychoana-
lyzy a v dobe 30. rokov, minulého
storodia sa ,ucenie vykonu psychoa-
nalyzy“ realizovali sposobom, ktory je
dnes vlastny supervizii. ISlo o proces,
kedy psychoanalytik (buduci super-
vizor) pred vykonom praxe (realiza-
ciou supervizie v praxe) musel spo-
znat seba vramci terapie (spoznat
seba skrze supervizny proces), na-
sledne potom mohol v praxi pomahat
inym (realizovat superviziu) a aj to
pod terapeutom, ktory bol skusenejsi
(iny supervizor). Aj ked je zjavné pre-
pojenie v procesoch terapie aj super-
vizie, Casom sa s terapiou, ako uva-
dza autorka, =zacalo zaobchadzat
opatrne, a teda sa od supervizie ako
takej oddelila. Supervizia praxe bola
dalsim sposobom ako si osvojit dané
schopnosti v pripade socialnych pra-
covnikov a pracovnicok. ,Pojem su-
pervizia praxe bol oznacenim celého
komplexu praktickej vyucby a jej ref-
lexie, kde supervizor bol zodpovedny
za to, ¢o sa Student na praxi naucil.
Studenta praxou sprevadzal a tiez
hodnotil“ (Havrdova 2007, s. 81).

V problematike prepajania su-
pervizie a terapie je nevyhnutné po-
ukazat na procesy prebiehajuce me-
dzi terapeutom a klientom, ktoré
vplyvaju na  pracovny  proces
a rieSenie problematiky klienta. Te-
ma prenosu a protiprenosu je znama
primarne =z oblasti psychoanalyzy.
Touto témou sa s prepojenim na su-
perviziu zaoberaju aj autori Searles
alebo Yontef (1995, 1997, in: Cojoca-
ru 2010), ktori pripominaju procesy,
spajané s prenosom a protiprenosom
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v ramci praxe socialnej prace. Preno-
sovy vztah medzi socialnym pracov-
nikom a klientom je casto odzrkad-
lenim vztahu socialneho pracovnika
a sup ervizora. Socialny pracovnik ¢i
pracovnicka sa sprava vocCi supervi-
zorovi sposobom ako sa klient sprava
voCi pracovnikovi. Prenos potom po-
kracuje tym, ze socialny pracovnik ¢i
pracovnicka reaguje na klienta spo-
sobom akym supervizor reaguje na
pracovnika alebo pracovnicku. Mo-
zeme konsStatovat, Ze problematika
prenosu a protiprenosu je vo vztahu
socialneho pracovnika a klienta ja-
vom, ktory je Casty a nie vzdy uve-
domovany. Je dokazatelné, Zze tieto
procesy prebiehaju aj v ramci super-
vizie. Co je rozdielne v tychto pripa-
doch je to, ze prenosové
a protiprenosové javy v ramci super-
vizneho vztahového ramca nemusime
vnimat v negativnom kontexte. Pova-
zujeme za efektivny , resp. podporny
jav prenosovej situacie supervizoro-
vych kognitivno-behavioralnych
ramcov na terapeuta (socialneho
pracovnika) prinos, v zmysle ziskania
novej optiky pre posudenie klientovej
situacie a v zmysle vnimania novych
moznosti a postupov a rieSeni kon-
krétnych situac¢nych javov. Spomi-
nany prenosovy Ci protiprenosovy
proces bol zadefinovany 2z dévodu
pripomenutia tychto javov v praxi
socialne;j prace a podobne
v superviznej praxi a uvedomenie si
ich pritomnosti a prace s nimi.

Reflexivita edukacie supervizie
na IESP

V nasledujucej casti prinasame
vlastnu reflexivitu rozmeru supervi-
zie vo vzdelavani na Institite eduko-
l6gie a socidlnej prdce, z pohladu su-
pervizorky a supervidovanej ako pri-
klad dobrej praxe vo vzdelavacej su-
pervizii.
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Pri analyze defini¢no-
praktickych ramcov supervizii pova-
zujeme za vyznamné zdoraznit aj
fakt, ze konkrétny postup je udrzia-
vany a efektivne vyuzivany aj
v sucasnosti v ramci Studia socialnej
prace na  InStitute  edukoldgie
a socidlnej prdce, Filozofickej fakulty
Presovskej univerzity v PreSove, a to
na predmetoch venovanych prave
supervizii (tak v ramci bakalarskeho,
ako aj magisterského studia). Reflek-
tujuc vlastné skusenosti konsStatu-
jeme, ze vedené seminare skusenymi
odbornickami v supervizii, pomahaju
Studentom a Studentkam ziskat na-
hlad na  vlastné Lexistovanie®
v kontakte s klientmi a klientkami.
Pomahaju wujasnit si ¢o smiem
amozem Vv komunikacii s danym
klientom. Aké su1 moje hranice ¢i ba-
riéry pri praci s klientom. Je mozné
ocenit ako pozitivny prave tento smer
vedenia seminarov supervizie, ktoré
uz u Studentov a Studentiek social-
nej prace ponukaju moznost budo-
vania vlastnych odbornych zrucnos-
ti, schopnosti profilovanych do spo6-
sobilosti vyuzivanych v praxi, ale aj
posilnenia vlastnej identity ako so-
cialneho pracovnika ¢i pracovnicky.

Na vyznam supervizie u za-
¢inajucich socialnych pracovnikov
a pracovnicok alebo uz u Studentov
a Studentiek poukazuje uz spomina-
ny autor Vaska (2014). Upozornuje
na S$pecifika osobnosti absolventov
alebo zacinajucich socialnych pra-
covnikov a pracovnicok, pricom pri-
pomina ich neschopnost okamzite
aplikovat dané poznatky na praxe,
resp. tym hovori o ur¢itom adaptac-
nom obdobi, ktoré je potrebné na isté
vyrovnanie sa s natlakom zo strany
spolo¢nosti, inStittcii ¢i samotnych
klientov s ¢im mozno nevyhnutne
suhlasit. Dolezité je poukazat na
schopnosti, ktoré by mali zacinajuci
pracovnici a pracovnicky ovladat.
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Patri medzi ne: 1.
komunikaciu; 2. orientovat sa
a planovat postup; 3. podporovat
a pomahat k sebestacnosti klientov;
4. zasahovat a poskytovat sluzby; 5
prispievat k praci v organizacii; 6.
odborne rast (Havrdova 1999, in:
Vaska 2014, s. 114). Tieto schopnos-
ti napovedaju, ze vykon socialnej
prace nie je jednoduchy a je potrebné
byt aktivnhy v kazdom smere, ¢i uz
pre spominaného klienta, organiza-
ciu, v ktorej pracovnici posobia alebo
zodpovednost voCi legislative
a spolocenskym podmienkam. Uve-
dené sposobilosti okrem narocnosti
zohravaju rolu aj v pripade hladiska
nejasnosti v prepajani tychto urovni,
¢co moze viest k neefektivnej praci.
Domnievame sa, ze v takychto situa-
ciach dochadza k réznych stretom
medzi klientom a pracovnikom, ktoré
vyraznym sposobom ovplyvnuju ako
samotny pracovny proces, tak klien-
ta, ako aj pracovnika. Prax socialne;j
prace je v konkrétnych smeroch za-
lozena v prvom rade na vytvoreni
vztahu s klientom. Prave vztah je de-
finovany ,ako zakladny ramec,
v ktorom sa realizuje profesionalna
pomoc”“ (Levicka a Levicka 2015, s.
133). Autorky dalej pokracuju tym,
ze vztah je priestorom, v ktorom
vznikaju city, vytvaraju sa vzajomné
postoje a nazory medzi klientom
a pracovnikom, Specifikuju sa oca-
kavania, buduje sa sposob komuni-
kacie a pod. Je mozné hovorit o tom,
ze kreovanie vztahu s klientom, Spe-
cificky u zacCinajucich socialnych
pracovnikov a pracovnicok, moze
viest k tvorbe neziaducich vztaho-
vych ramcov, ktoré vplyvaju na uz
spominany pracovny proces, klienta
aj pracovnika. Vyznamné v ramci
budovania profesionalneho vztahu
medzi socialnym pracovnikom
a klientom je dolezité zo strany pra-
covnika ¢i pracovnicky dodrziavat

rozvijat ucinnu
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hranice ¢i skuto¢nosti, ktoré poma-
haju pri tvorbe vztahu s klientom.
Hovorime o individualizacii (klient
ako jedinec¢na osoba, ucelné vyjadre-
nie pocitov (nezamedzovanie vyjad-
renia klientovych pocitov); riadenom
emocionalnom zapojeni (citlivost
k pocitom klienta a ich ucelné rozli-
Senie); akceptacii, nekritickom posto-
ji (proces s klientom nezahrna ozna-
Covanie viny ¢i neviny); doraz na
opatrnost s vyjadrovanim chvaly,
uznania, hodnotenia a pod.); kliento-
vom sebaurceni (autonomia klienta
realizovat rozhodnutia) a dovernosti
(Biestek 1957, in: Levicka a Levicka
2015). Viditelne sa v ramci budova-
nia vztahu objavuju hranice, ktoré
udrzuju tento vztah v profesionalnej
urovni a mozeme hovorit o jasnej po-
zicii socialneho pracovnika a pozicii
klienta. Aj spominané autorky upo-
zornuju, ze hranice sluzia na vytvo-
renie ,bezpec¢ného, otvoreného, sta-
bilného a transparentného vztahu®
(Levicka a Levicka 2015, s. 164). Tie-
to hranice su z nasho pohladu istymi
deliacimi c¢iarami, ktoré udrziavaju
profesionalny vztah profesionalnym.
Ich prekracovanie vnimame ako ne-
schopnost dodrziavania istych pravi-
diel, ateda poruSovanie dohody
s klientom vo vztahu k rieSenému
problému. Prekracovanie hranic mo-
ze byt obojstranné, pricom klient
takto kona zréznych  doévodov
a ulohou odbornika je nasmerovat
klienta kich dodrziavaniu
a eliminovaniu moznych nepriazni-
vych vztahovych javov. Prekracovanie
hranic zo strany pracovnika ¢i pra-
covnicky povazujeme za poruSovania
profesionalnych zrucnosti.

Tieto javy mozu smerovat
k neefektivnym rieSeniam kliento-
vych problémov, nespravnemu zvole-
niu metod, technik, postupov prace,
pripadne to mobze viest az
k poskodeniu klienta ¢i socialneho
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pracovnika. Vo vztahu k zacinajucim
profesionalom je preto potrebné rea-
lizovat superviziu, prostrednictvom
ktorej sa Specifikuju aj problémoveé
oblasti, chybné kroky pracovnika
a nasledne je mozné budovanie no-
vych efektivnych  schopnosti ¢i
ozrejmenie uz pritomnych zrucnosti.

Zaver

Prezentovanou Studiou sme sa
pokusili predniest pohlad na prepo-
jenie empowermentu socialnych pra-
covnikov a pracovnicok a supervizie
ako jednej z metod posilnenia. Ana-
lyzou  prezentovanych  pohladov
a vlastnou reflexiou mozno konstato-
vat, ze supervizia je efektivnhym na-
strojom, ktory pomaha profesiona-
lom reflektovat vlastnu cinnost.
V tomto pripade moézeme hovorit aj
o efektivnom vyzname supervizie
v posilneni a zmocneni pracovnikov
a pracovnicok. Studia reflektuje em-
powerment v socialnej praci ako pr-
vok, ktory je nevyhnutny pri praci
s klientmi primarne v oblasti posil-
nenia ich spodsobilosti rozhodovat sa,
dokazat samostatne rieSit problémo-
vé situacie a pod. Podobne je to aj
v pripade profesionalov
a profesionalok, ktoré ako sme pou-
kazali v texte, mozu byt v situacii,
ktora vyzaduje posilnenie vo vztahu
k ich kompetenciam a moci. Supervi-
zia je prezentovana ako jedna
z efektivnych metod pre odbornikov
a odbornicky v pomahajucich profe-
siach. Zdoraznujeme vyznam tejto
metody primarne Vo vztahu
k za¢inajucim socialnym pracovni-
kom a pracovnickam, nepodcenujuc
jej prinos aj pre osoby, ktoré v praxi
posobia uz niekolko rokov. V tomto
smere im mobze pomoct pri tvorbe
a vyuzivani novych postupov pri pra-
ci, hfadani novych spoésobov riesenia



¢i ziskaniu nového nahladu na dany
pripad. Mo6ze odkryt prenosové Cci
protiprenosové javy a posilnit identi-
tu socialneho pracovnicka ¢i pracov-
nicky. Autorky studie povazuju za
potrebné venovat sa tejto sfére
a opakovane ju pripominat prave
v zmysle ochrany klientov aj pracov-
nikov. Socialna praca je oblast, ktora
si kreuje komplexnu osobnost pra-
covnika aje na mieste uvazovat
o doraze empowermentu prave meto-
dou supervizie.
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Abstrakt

Stiidia konceptualizuje cez optiku socidlnej prace masmedidlnu propagdciu pocitacovych hier ako pricinu zavis-
losti od pocitacovych hier mlideZe. Cielom bolo zistenie povahy kontaktu mlddeZe s masmédiami, medidlnou
propagdciou pocitacovych hier a hranim pocitacovych hier. Ddta sa nadobudli dotaznikom, ktoré sa spracovali v
MS Excel. Analyza ddt spocivala v deskriptivnej Statistike a v testovani hypotéz. Vyber respondentov bol realizo-
vany metodou nihodného stratifikovaného vyberu. Z vysledkov stidia akcentuje, Ze mladeZou viac vyuzZivany
druh masmédia poskytuje zdrover viac informdcii o pocitacovych hrdch. TieZ to, Ze muZi s viac ohrozenou sku-
pinou v sieti masmedidlnej propagdcie pocitacovych hier. Stiidia poukazuje na déleZitost’ déraznejsie sa zaoberat’
v socidlnej prdci alternativnymi zdvislostami a diskutuje o dileme konceptu zmocriovania v Kyberpriestore.
KT'iicové slova: Mlddez. Masmedidlna Propagdcia. Pocitacové Hry. Zavislost. Socidlna Prdca. Zmocriovanie.

Abstract

The study conceptualises through the lens of social work the mass media promotion of computer games as a
cause of the computer games addiction. The aim was to identify character of youth’s contact with mass media,
media promotion and playing computer games. The data was gained by a questioner and processed by MS Excel.
The Analysis of the data consisted of descriptive statistics and testing of the hypoteses. The participants were
chosen by the method of random stratified choice. The study accentuates based on its results that the kind of the
medium more used by youth at the same time provides more information about computer games, and that men
are a more vulnerable group in the network of the mass media promotion of computer games. The study points
to the need for effective dealing with alternative addictions in social work and discusses the dilemma of empo-
werment concept in the cyberspace.

Key words: Youth. Mass Media Promotion. Computer Games. Addiction. Social Work. Empowerment.

Uvod a zikladné vychodiska len pc hry) je jednou z pric¢in zavislosti
od pc hier (dalej len ZPCH) mladeze.
Studia vytvara koncept cez op- Mladez sa tak ocita v sieti, ktora zvy-

Suje tendenciu k nepriaznivej aktivite.
Rizika pc hier su obsiahnuté v teodrii a
legislative na Slovensku, no menej sa

tiku socialnej prace, Zze masmedialna
propagacia pocitacovych hier (dalej
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venuje pozornost role marketingu
v ZPCH, na ktoru poukazuje prezen-
tovana studia. St zname znaky diler-
stva drog, no nepozname, ako to je so
ZPCH. Vysledky studie dokumentuju
aktivitu mladeze s kyberpriestorom,
prave preto sa v jej zavere zamyslame
nad pristupom zmocnovania klientov,
ktorych prirodzenym prostredim je
kyberpriestor tzn. e-klientov,
v samotnom kyberpriestore.

1.1 Siet masmedialnej propagacie
pc hier - riziko mladeze

Vo v§eobecnosti existuju tlacove
a elektronické masmédia, no medzi
elektronické radime aj socialne meé-
dia, pretoze podla Vrabca (2013) sme
popri Internete v kontakte s nimi. Ma-
ju diametralne odliSné charakteristiky
a technologické a socialne aspekty
nez ostatné masmeédia. Komunikant
sa v masovej komunikacii nazyva
publikum (Reifova et al. 2004). Ak-
centujeme, ze vznikom a poésobenim
mnohych technologickych zmien, ino-
vacii a expanzie moznosti Internetu
vznika 1vaha o zaniku publika
v klasickej podobe (Hradiska 2009).
Mladez je tiez publikum. Mladez je
podla Ondrejkovica (2003) socio-
kultarny jav, kde v obdobi dospieva-
nia prebiehaju podla Labatha et al.
(2001) biologicke, fyziologicke, psy-
chické a socialne zmeny. Osobitnymi
znakmi mladeze, ktoré popisuju Ma-
cha (1965) a Skalkova (1996), su ich
Specifické hodnoty, postoje, zaujmy,
motivacia a rozne druhy zivotnych
Stylov. S ¢im tiez suvisi to, ¢o Dzam-
bazovic¢ (1999) tvrdi, ze m6zu mat roz-
licnu podobu v subkulturach. Macek
(2003) upozornuje, ze toto obdobie je
vyrazné socialnymi charakteristikami.
Medzi tieto charakteristiky ako uva-
dza Jusko (2009) patri nadobudnutie
statusu obcana, ukoncenie formalne-
ho vzdelavania, vstup na trh prace,
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nadobudnutie vlastného byvania, za-
lozenie rodiny C¢i ziskanie socialnej
identity. Ide o znac¢né publikum, na
zaklade konsStatovania Ondrejkovica
(2003), ktory upozornuje, Ze v praxi
dochadza k oddalovaniu dospievania
do 32. roka.

Masmeédia, ktoré sa wusiluju
oslovit a zaujat mladez potrebuju ten-
to socio-kulturny jav dobre poznat,
pretoze meédia o publikum bojuju,
usiluju sa ho ziskat a dlhy cas udrzat
(Hradiska 2009). S vyssSie uvedenym
suvisi segmentacia klientov meédii,
ktora je vychodiskom pre vyuzitie
ucinného marketingu, ktory dava
moznost vytvorit adekvatnu stratégiu
pre samostatné segmenty a udrzat
najziskovejSich klientov tym, ze sa im
ponukne adresna sluzba. Tato seg-
mentacia ma vyznam aj pre zadavate-
fov reklamy (Cabyova 2012). Mladi
Iudia, maju Specifické potreby, ktore
uspokojuju adekvatnymi masmeédia-
mi, preto sa masmeédia a medialny
marketing zameriava aj na tuto cast
populacie.

V sucasnej postmodernej spo-
lo¢nosti sa clovek najlepsSie zabavi so
strojom (Rankov 2006). Tomuto tvr-
deniu zodpoveda narast uzivania
masmeédii a hranie pc hier. Z pomedzi
Sirokej palety zanrov pc hier davame
do pozornosti podla Zodpovedne.sk
(s.n.) akéné (napr.: First Person Shoo-
ter pozn. autora), MMORPG (Massive
Multiplayer On-line Role Playing Ga-
me), socialne hry (pc hry na social-
nych meédiach pozn. autora)
a hazardné pc hry. So vznikom so-
cialnych meédii sa repertoar rozsiril,
pretoze hra¢ podla Lindstéma (2012)
objavuje aj on-line nakupovanie, kde
dochadza k stretu virtualneho
a realneho sveta, za pomoci mobilné-
ho telefonu. Odbornici nie su pri
ZPCH uplne jednotni, pretoze podla
APA (2013) v aktualnom 5. vydani
Diagnostického a Statistického manu-
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alu dusevnych poruch, ktory zostavu-
je Americka psychiatricka asociacia,
ZPCH tam nie je zaradena, no nacha-
dza sa vnom porucha ,Internet Ga-
ming Disorder® a to iba v oddiely III.
No podla WHO (2018) Svetova zdra-
votnicka organizacia zaradila do 11.
revizie Medzinarodnej klasifikacie
chorob ,,Gaming Disorder”.

Existuje Siroka Skala pricin
ZPCH (Cornell 2017; Lindstrom,
2012). Jednou z pri¢in, ktora akcen-
tujeme, su rizikové skupiny (okrem
iného muzi, deti, dospievajuci a Iudia
s neorganizovanym volnym casom,)
(Conrad 2017a; Conrad 2017b). Spe-
cifickou pri¢inou su samotné pc hry,
z ktorych niektoré su viac navykové
ako ostatné. Ide o pc hry First Person
Shooter a MMORPG, ktoré maju Spe-
cifické putavé vlastnosti v porovnani s
inymi (Conrad 2017a). VSeobecne sa
disfunk¢énost patologického hraca
prejavuje v nasledkoch v zdravotne;j
(Conrad 2017b), psychickej (Cornell
2017) a stadiou akcentovanej social-
no-ekonomickej oblasti (rodinna,
Skolska, pracovna, socialna
a ekonomicka) (Conrad 2017b; Cor-
nell 2017).

Masmédia su  prostriedkom
hrania pc hier, ale aj propagacie pc
hier. Obe uvedené ulohy masmeédii
pokladame za prvy stimul mozného
vzniku zavislosti. Propagacia pc hier
je realizovana za pomoci bud printo-
vych alebo elektronickych masmeédii a
reklamou. Problém ZPCH sa zvacSuje,
pretoze podla Gentiela v interview s
Bakanom (2013), sa moderné techno-
logie spajaju so stale agresivnejSimi
marketingovymi taktikami, aby boli
hry este lakavejsie, nutkavejSie a do-
stupné pre mladez. Marketing nie je
len o nastrojoch marketingovej ko-
munikacie, ale aj ako uvadzaju Lin-
dsrém a Seybold (2004) o odhalovani
emocii mladeze. Poukazuju na sku-
tocnost, ze ak chcu byt marketéri
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uspesSni, musia zautoCit na emocie
mladych ludi. Hopson (2001) v tejto
suvislosti upozornuje na agresivny
charakter marketingu. Tvorcovia hier
maju zaujem, aby hrac¢ hral vela a
stale, preto dalSim nastrojom su od-
meny a tresty v pripade, ze hru pre-
stane hrat alebo nehra tak casto. Na-
najvys dalSia agresia sa prejavuje
v tvrdeni Bakana (2013), ze novym
hranim pc hier je ich splynutie so so-
cialnymi sietami, ¢o vzbudzuje este
nutkavejSie a zavislejSie hranie.
Agresivnou propagaciou je aj
princip vazenia ,Panoptikum®, ktory
je vyuzivany v oblasti marketingu
v socialnych médiach (Bakan, 2013).
Stale vyraznejSim zdielanim informa-
cii medzi priatelmi v socialnych meé-
diach Iudia ovplyvnuju Iudi, a teda uz
dlho to nie je o zdielani Sirenom fir-
mami (Zuckerberg 2007). Nanajvys
existuju eSte algoritmy v sfére marke-
tingu, ktoré dokazu analyzovat surfo-
vanie na Internete. Takto zistia infor-
macie na zaklade, ktorych sa vytvara
komplexny profil jedincov (Korhan
2001). Vychadzajuc z uvedeného sa
tak zdielaju aj informacie o pc hrach
medzi priatelmi. Spominané algoritmy
vytvaraju teda aj profil hraca pc hier,
na ktorého sa nasledne cielene mar-
ketingovo posobi s ponukou pc hier.

1. 2 Socialna disfunkénost
patologicky hrajicej mladeze
a zmocnovanie v socialnej praci

V kontexte ZPCH socialna praca
potrebuje drzat krok s tym, co sa deje
v spolocnosti vyuzivanim kyberpries-
toru (Moriarty 2011). Je to v tomto
pripade aj rieSenie nelatkovych zavis-
losti, ktoré sa stavaju v sucasnosti
hrozbou pre vyznamnu cast popula-
cie, vratane mladeze. Socialna praca
tu ma svoje opodstatnenie, pretoze jej
cielom je podla Matela a Schavela
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(2015) pomahat, sprevadzat, podpo-
rovat a zmocnovat klientov tak, aby
ziskali optimalnu uroven ich social-
neho fungovania a vytvaranie priazni-
vych socialnych podmienok pre tento
ciel. Tento ciel je mozné splnit najma
prevenciou, ktora Ondrejkovi¢ et al.
(2009) povazuje za najucinnejsi boj
proti socialno-patologickym javom.
Koncept socialneho fungovania
spociva v interakcii, ktora prebieha
medzi poziadavkami prostredia
a 'udmi. Zvladanie tychto poziadaviek
sa tyka Iudského usilia riesit situacie,
ktoré su vnimané a prezivané Iudmi
ako problémy zZivota (Barlettova 1970
In MatouSek et al. 2001). Okolnosti,
ktoré vedu Tudi k ZPCH a jej negativ-
ne désledky naplnaju tento koncept.
Povazujeme za klacoveé, aby sa vyuzili
hlavne posledné dve urovne prevencie
pre dosiahnutie ciela socialnej prace
(praca s klientom a zaroven socialnym
prostredim) so zavislymi od pc hier
ato uz zmienenym zmocnovanim v
socioterapii, ktoré Barker (2003) vy-
medzuje ako proces pomoci klientovi,
ktory vedie k zvySovaniu jeho osob-
nostnych, medziludskych, socialno-
ekonomickych a politickych sil a roz-
vijaniu vplyvu na skvalitnenie jeho
prostredia. Pre MatouSeka et al.
(2001) zmocnovanie znamena poma-
hanie Tudom k tomu, aby ziskali vac-
Siu kontrolu nad svojimi vlastnymi
zivotmi a zivotnymi podmienkami.
Thomson (2007) tvrdi, Ze zmocnova-
nie mozeme robit len s 'udmi a nie
pre Tudi. Ludia moézu byt zmocneni
inymi alebo moézu byt posilneni sami
seba zmocnit. Podla Healy (2005) ba-
riérou zmocnovania moze byt aj defi-
cit schopnosti klientov alebo dovery
vo svoje schopnosti konat. Preto je
potrebné s nimi najst ich oblasti roz-
voja zrucnosti a pomoct im s prilezi-
tostami na prekonanie tychto bariér.
Pri rieSeni ZPCH by sa malo po-
stupovat podobne ako pri inych beha-
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vioralnych  zavislostiach ~ (Cornell
2017). Liecba nie je jednoducha, na-
kolko zavisli 'udia su nuteni pouzivat
pocitac z dévodu fungovania
v spolo¢nosti  (Addiction treatment
2017). Premietneme tri urovne pre-
vencie zavislosti vratane socialnej dis-
funkc¢nosti cez prizmu institucii, ktoré
naplnaju ciel socialnej prace. V pri-
marnej prevencii ide o Centrum peda-
gogicko-psychologického poradenstva
a prevencie (dalej len CPPPaP) a o
Urad prace sociadlnych veci a rodiny
(dalej len UPSVaR). V sekundarnej
prevencii ide o UPSVaR, CPPPaP,
Centrum pre liecCbu drogovych zavis-
losti, psychiatrické institiicie poskytu-
juce pomoc ambulantnou
a pobytovou formou a resocializacné
stredisko. V terciarnej prevencii ide
po liecbe o doliecovanie
v resocializacnych zariadeniach. Ra-
dime sem aj psychoterapeutické klu-
by, ambulantné skupiny, svojpomoc-
né skupiny a aj harm reduction, ktora
sa poskytuje v socialnych sluzbach
krizovej intervencie. Zmocnovanie
v socioterapii klienta profesionalom v
tejto sfére je prirodzenou sucastou,
aby sa optimalizovalo socialne fungo-
vanie abstinujuceho zavislého.

Nadmerné hranie pc hier mo-
zeme povazovat za doésledok, ale aj
pric¢inu nesplnenia uloh, ktoré mlade-
zi prinalezia. Ich nesplnenie podla
Juska (2010) predurcuje mladez radit
medzi cielové skupiny socialnej prace
(socialna praca s mladezou). Za jej
elementarnu zlozku povazujeme in-
formovanost v primarnej prevencii,
pretoze sa opierame o tvrdenie Nabeél-
ka (2007), ktory uvadza, Ze nie je na-
vonok viditelné do akej miery je alebo
nie je clovek ohrozeny, a preto je dole-
zité, aby boli vSetci informovani.

Ak vychadzame z povahy riziko-
vej mladeze a zaroven uz zo zmiene-
ného tvrdenia autora Rankova, tak
zastavame nazor, ze u rizikovej mla-
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deze moze dojst k ZPCH. Mladez spl-
na znaky uvedenej pric¢iny vzniku tej-
to zavislosti a to, ze je rizikovou sku-
pinou. Existuje aj subkultura mladeze
hracov pc hier, preto povazujeme
mladez za ohrozenu a zaroven akcen-
tujeme opodstatnenost socialnej pra-
ce v tejto oblasti.

Socialny pracovnik si ma pri
praci s patologickym hracom vediet
vytvorit doveru, zastavat jeho zaujmy,
motivovat ho k zmene, viest s nim
vhodnu komunikaciu a vediet identi-
fikovat jeho problém ¢i potrebu. Tiez
ma vediet v tejto problematike tvorit
socialne i preventivne programy
a projekty, sietovat organizacie, orga-
nizovat mladez a pracovat s nou
(Jusko 2010). Dolezitée je aj to, aby
disponoval zakladnymi vedomostami
a zrucCnostami v oblasti informacno-
komunikacénych technologii (dalej len
IKT). Mal by mat zakladné vedomosti
a zrucnosti v oblasti pouzivania
masmeédii a vzdelanie o nepriaznivych
javoch v spojitosti s kyberpriestorom.
Priprava socialnych pracovnikov toto
nesmie ignorovat.

Nakolko nejde v studii
o odborne diskutovanu tému, jej cie-
lom bolo zistenie povahy kontaktu
mladeze
propagaciou pc hier aich hranim.
Studia sa zameriavala na rodovu citli-
vost tohto kontaktu, masmeédia a pro-
pagaciu pc hier v nich a podmiene-
nost hrania pc hier propagaciou
v masmédiach. Studia preverila aj
hypotézy, ktorymi boli, ze (1.) medzi
najcastejSie  vyuzivanym = druhom
masmeédii mladezou a najvacSou po-
nukou informacii 0 pc hrach
v masmeédiach je suvislost aze (2.)
medzi dennym vyuzivanim masmeédii
mladezou a stimulom hrania pc hier

s masmeédiami, medialnou
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na zaklade propagacie pc  hier

v masmeédiach je suvislost.

2 Metody

Studia pozostavala z kvantita-
tivnej vyskumnej stratégie. Data Stu-
die sa nadobudli metédou-dotaznik vo
forme neStandardizovaného on-line
ale aj papierového meracieho nastroja
vlastnej konStrukcie (dalej len NDVK).
Administracia NDVK prebiehala on-
line a v teréne. Zodpovedanie NDVK
trvalo pribliZzne 10 minut. Dotaznik
bol anonymny, ¢im umoznil prehibe-
nie dovery respondentov k vyskumu.
Ziskané data sa spracovali ulozenim
do elektronickej databazy a metodami
Statistického spracovania dat
v Microsoft Office-Excel. Analyza dat
spocivala v deskriptivnej Statistike
a v testovani hypotéz studie.

Vyber respondentov bol usku-
tocneny metodou nahodného stratifi-
kovaného vyberu. Studia sa oriento-
vala na vekové skupiny mladeze od 15
do 32 rokov a na heterogénnu ucast
respondentov na zaklade rodu. Res-
pondentmi boli mladi l'udia zo Sloven-
ska v pocte 186, medzi ktorymi pre-
vladali Zzeny (n = 111). Priemer (dalej
len mean) veku mladeze bol 22 rokov.
Smerodajna odchylka veku respon-
dentov bola 8,15295. Podla socialne-
ho statusu bola najviac zastupena
medzi respondentmi Studujuca mla-
dez (n = 137), potom =zamestnana
mladez (n = 39) a najmenej bola za-
stupena nezamestnana mladez (n =
9). NDVK bol pouzity v studii na zber
dat, ktory ma v povodnej verzii 13 po-
loziek. V ramci predkladanej sStudie
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sme sa zamerali len na 9 poloziek,
ktoré koresponduju s cieflom predkla-
danej Studie. NDVK pozostaval z 3
faktografickych poloziek formou di-
chotomickej ponuky a jednoduchého
vyberu (rod, vek a socialny status).
Okrem inych poloziek obsahoval pre
ucel prekladanej studie 6 zatvorenych
poloziek formou 1 dichotomickej po-
nuky (stimul hrania pc hier na zakla-
de propagacie v masmeédiach-
ano/nie), 2 poradovych skal (zorade-
nie druhov masmeédii podla castosti
vyuzivania, zoradenie masmédii podla
ziskania najviac poznatkov o pc
hrach) a 2 intervalové Skaly (denny
interval vyuzivania masmeédii, denny
interval hrania pc hier) a 1 viacna-
sobny vyber (najcastejSie hrané pc
hry). KonStruktom, ktory sme merali
bola povaha interakcie c¢loveka so so-
cialnym prostredim v podobe poznat-
ku a konania ako produkt kontaktu
Cloveka s predmetom S§tudie. Poloz-
kami NDVK vytvorenymi na zaklade
konstruktu sa zodpovedalo na otazky
Studie a preverili sa hypotézy. NDVK
bol dobrovolny, anonymny a v uvode
obsahoval informacie o Sstadii, ¢im

Graf ¢. 1:
v masmeédiach

Rizikova pc hra
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boli zabezpecené etické aspekty pri
zbere dat vo vztahu k respondentom.

Pri testovani (1.) hypotézy sme vyuzili
Pearsonov kontingen¢ny koeficient
(dalej len PKK), s ktorym sme merali
silu vztahu medzi premennymi. Sta-
novali sme si kritéria pre korelaciu a
teda < ako 0,1 = trivialna, 0,1-0,3 =
mala, 0,3-0,5 = stredna a > 0,5 = vel-
ka. Tiez sme si stanovili kritéria aj pre
povahu korelacie a teda 1 = dokonala
pozitivna suvislost a -1 = dokonala
negativna suvislost. Pri testovani (2.)
hypotézy sme pouzili chi-kvadrat test
(dalej len CHKT). Urcili sme si a, kto-
ra predstavovala hladinu vyznamo-
vosti (a = 0,05 tzn. na 95 % je medzi
premennymi suvislost). Prostrednic-
tvom CHKT sme vypocitali hodnotu p,
ktora je odhadovana pravdepodobnost
zamietnutia suvislosti medzi premen-
Rozhodnutie, ¢i (2.) hypotézu
verifikujeme sme dosiahli tak, ze ak
hodnota p bola < ako a, tak medzi
premennymi je suvislost, no ak hod-
nota p bola > ako a, tak medzi nimi
nie je suvislost.

nymi.

NajcastejSie hrané pc hry podla stimulu hrania na zaklade ich propagacie
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3 Vysledky

Mladez vo vacsSine (62 %) nehra
pc hry na zaklade propagacie pc hier
v masmeédiach. Muzi viac (58,57 %)

podlahnu propagacii pc hier
v masmeédiach ako Zeny. Poradie hra-
nych pc hier mladezou v Grafe ¢. 1 je
vytvorené na zaklade

Graf ¢. 2: NajcastejSie hrané pc hry podla rodu
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najvyssSej frekvencie stimulu hrania
pc hier na zaklade propagacie pc hier
v masmeédiach. Mladez viac hra pc hry
akéné, Sportové, strategické, RPG,
adventury, MMORPG a hazardné pc
hry na =zaklade ich propagacie
v masmeédiach.

Poradie pc hier v Grafe ¢. 2 je
vytvorené na zaklade najCastejSie
hranych pc hier mladezou. Muzi ob-
Iubuju najviac pc hry akéné, Sportovée
a strategické, potom RPG a MMORPG,
dalej skoro rovnako oblubuju hry na
socialnych sietach, adventury
a logické pc hry (ostatné pc hry nedo-
siahli ani 4 %). Zeny oblubuju najviac
rodinné pc hry, hry na socialnych sie-
tach a logické, potom Sportové, akéné,
skakacky, stratégie a adventury
(ostatné hry nedosiahli ani 4 %).

Muzi po mean vyuzivaju
masmeédia denne 6 az 8 hod., ¢o je
viac ako zeny (3-5 hod.) Muzi po =
mean hraju pc hry denne 3 az 5 hod.,
¢o je opat viac ako zeny (0-2 hod.).

Pri teste (1.) hypotézy PKK je
0,826434, ¢co je > ako 0,5 a PKK je
blizSie k 1 tzn., Ze dochadza k velej
pozitivnej suvislosti. Pri teste (2.) hy-
potézy p = 0,1919376 tzn. p > a tzn.
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11. Hazardné  12. Nikdy
pc hry som nehral

E Muz
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medzi premennym nie je suvislost
(meratelni premennu sme previedli
na kategorialnu).

4 Diskusia

4 1 Agresivny marketing pc hier
a rodova nachylnost k vyuzivaniu
masmeédii a pc hram

Testom sa (1.) hypotéza
verifikovala tzn., Ze jednotlivé druhy
masmeédii su vyuzivané mladezou
CastejSie a iné zas menej CastejSie.
Tie, ktoré su vyuzivané CastejSie
zaroven poskytuju vacsiu ponuku
informacii o pc hrach ako tie, ktoré su

vyuzivané menej Castejsie.
Konstatujeme, ze medialny marketing
pc hier sa sustredi prioritne v

masmeédiach, ktoré su pre mladez
ovela atraktivnejSie a tym c¢inom je
mladez o vela viac ovplyvinovana
propagaciou pc hier v masmédach.
Testom sa (2.) hypotéza falzifikovala,
ale len preto, ze sa na jej verifikaciu
urcila hodnota 95 %. Medzi premen-
nymi je suvislost na 81 %, co treba
urcite brat do tivahy.
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Mladez vo vacSine nehra pc hry
na zaklade ich propagacie
v masmeédiach. Tento fakt modze byt
podmieneny tym, Ze medzi respon-
dentmi bolo vacSie zastupenie Zien-
nehracok. Tato skutocnost
v konecnom doésledku mohla skreslit
cely pohlad na tento stimul. Akcéné,
Sportove, stratégie, RPG, MMORPG,
adventury a hazardné pc hry mladez
hra viac na zaklade ich propagacie
v masmeédiach, pretoze pri tom dojde
viac k stimulu ich hrania v porovnani
s inymi. Reklama tychto pc hier prav-
depodobne zapricinuje ich zvySené
hranie ako u inych pc hier.

Muzi vyuzivaju masmeédia 6 az
8 hodin denne a zeny vyuzivaju mas-
meédia 3 az 5 hodin denne. Uvedené
moze pramenit z rodového stereotyp-
ného vnimania socialnej role muza
a zeny (2 masmeédia z 9 nie su elek-
tronické) Teda muzi viac inklinuju
k technologiam ako zeny.

Muzi hraju pc hry 3 az 5 hodin
denne a zeny hraju pc hry O az 2 ho-
diny denne. Muzi viac hraju pc hry na
zaklade propagacie pc hier
v masmédiach, s ¢im moze suvisiet
ich doba stravena uzivanim masmeédii
([2.] hypotéza studie). Medzi najviac
rizikové pc hry u muzov zaradujeme
na zaklade koncepcie studie (1.) ake-
né pc hry a (5.) MMORPG, ktoré su
viac navykové. NanajvyS muzi hraju

najradsej pc hry (1.) akc¢né, (5.
MMORPG a (10.) hazardné, ktoré su
zaroven viac propagovaneé

v masmeédiach. Medzi najviac rizikové
pc hry u zien zaradujeme na zaklade
koncepcie Studie (2.) pc hry na so-
cialnych sietach, ktoré su viac navy-
kové. Myslime si, ze denne muzi hraju
dlhsie pc hry, pretoze na jednej strane
sa to odvija od pric¢in ZPCH, ktoré su
uvedené v koncepcii Studie. Zaroven
vychadzame aj z naSich zisteni. Pc hry
na socialnych sietach zjavne Zeny ne-
prinutia hrat ich dlhSie alebo Zeny to
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beru skor ako sucast bytia na social-
nej sieti. Hazardné pc hry su rizikove
cca rovnako pre oba rody.

Akcentujeme pri zjavnych rodo-
vych rozdieloch, Ze u zien su najviac
rizikové hry na socidalnych sietach a ze
je potrebné sa zamerat v odbornej ko-
munite na fakt, Zze muzi su viac ohro-
zenou skupinou ako zeny v oblasti
hrania pc hier. St ohrozeni v suvislosti
s hranim rizikovych a viac propagova-
nych akénych, MMORPG a hazardnych
pc hier v masmédidach. Toto tvrdenie
umocnuje dalSie fakty, ze muzi hraju
pc hry viac ako zZeny, viac ako zeny
podlahnt propagdcii pc hier
v masmédidch, ktoré vyuzivaju opdt
viac ako zeny.

4. 2 Aplikacia zisteni studie:
prevencia i zmocnovanie
v kyberpriestore a limity studie

Je socidlna praca na generované
socidalne e-problémy dneska dostatoc-
ne flexibilnd a teda ucinnd? Inovativ-
nou alternativou socialnej prace je
kybersocialna praca, ktora bude spo-
¢ivat v snazeni nestahovat e-klientov
prioritne  z kyberpriestoru  a bude
priamo realizovana prostrednictvom
IKT v nom (Smyth 2011). Myslime si,
ze socialna praca celi dileme jej stra-
tégie realizacie prevencie
a intervencie-zmocnovania vV praxi.
Ide o nieco podobné ako harm reduc-
tion, len v kyberpriestore. Oproti nej
stoji konven¢na socialna praca, ktora
stahuje e-klientov z kyberpriestoru
a pracuje s nimi (zmocnuje ich socio-
terapiou) mimo kyberpriestoru.

Je socidlna praca pre blaho spo-
locnosti ochotna vstupit do kyberpries-
toru a akceptovat zivot e-klientov? Ky-
bersocialny pracovnik v primarnej
prevencii by mal vyuzit funkcie mas-
medii v socialnych meédiach
k realizacii on-line prevencie. Ak sa
vie presadit medialny marketing
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v podobe Panoptika v socialnych mé-
diach, tak rovnakou cestou by sa ma-
la vybrat aj kybersocialna praca.
V duchu zmocnovania v sekundarne;j
a terciarnej prevencii by sa kyberso-
cialna praca podla Smyth (2011) pre-
javovala v on-line kontakte socialneho
pracovnika/terapeuta a klienta, Ccize
on-line terapia/intervencia, dalej v
softvérovych balikoch, prostrednic-
tvom ktorych by sa klient na baze
kognitivno-behavioralnych  postupov
liecil. Kyberpriestor by poskytoval
priestor pre tvorbu virtualnych svoj-
pomocnych skupin alebo on-line ko-
munit, ktoré by socialni pracovnici
sprostredkovali ako moznost podpor-
nych skupin.

Je socidlny pracovnik, ktory
pracuje s digitalizujucou sa mladezou
vo sfére prevencie dostatocne pripra-
veny na tuto pracu? Takyto socialny
pracovnik musi mat zvnutornené, Ze
obsah primarnej prevencie v sfére ne-
latkovych zavislosti by mal byt rovna-
ko obsiahly ako tych latkovych. Pre-
vencia technologickych zavislosti rea-
lizovana  socialnym  pracovnikom
s mladezou by mala vychadzat
z poznatkov a praxe podobne ako u
inych zavislosti. V naSom pripade, by
sa mal pri primarnej prevencii zame-
rat na vSeobecnu prezentaciu infor-
macii o technologickych zavislostiach,
ale aj na to, ¢o Studia vo vysledkoch
akcentuje.

Kde méze buduci socidlny pra-
covnik s mladezou nadobudnut odbor-
nu sposobilost prace s e-klientmi? Na-
dobudanie tejto profesijnej kompeten-
cie buducich socialnych pracovnikov
(vratane IKT zrucnosti) by malo byt
v pregradualnom studiu (Bc.)
a gradualnom (Mgr.) studiu v odbore
socialna praca v podobe predmetu
socialna praca s mladezou, ktora by
obsahovala problematiku rizik kyber-
priestoru so zameranim nie len na
konvencné metody a formy preven-

Journal socioterapie 2018, roc¢nik 1V, Cislo 1

Empowerment a socioterapia

cie/intervencie, ale aj na tie
v kyberpriestore. Naslednti moznost
vidime, v dalSom vzdelavani, o ktorom
hovori na Slovensku zakon NR SR
€. 219/2014 Z. z. o socialnej praci a o
podmienkach na vykon niektorych
odbornych c¢innosti v oblasti social-
nych veci a rodiny.

Mda odbornda verejnost dostatok
poznatkov o nelatkovych  zdvislos-
tiach? Vysledky sStudie su dobrym
stimulom pre generovanie dalSich
studii v socialnej praci ako transdis-
ciplinarnej vedy. DalSie relevantné
zistenia mo6zu pomoct odbornej verej-
nosti k tomu, aby vedela zistit
a efektne rieSit problémy suvisiace
s nelatkovou zavislostou. Na zaklade
ziskanych poznatkov je mozné vytvo-
rit metody socialnej prace, ktoré by
boli schopné uplatnit sa
v kyberpriestore. Takisto vytvorit dia-
gnosticky nastroj umoznujuci identi-
fikovat technologické zavislosti.

Rozsah platnosti spravy zo sta-
die je potrebné brat s urcitou oboz-
retnostou. Znizenie zovSeobecnenia
spravy vidime v nereprezentativhom
zastupeni respondentov podla ich
konkrétneho obsadenia v zakladnom
subore. Taktiez, sprava je limitovana
pocetnostou respondentov. Napokon
sme si vedomi neStandardnostou
NDVK, avsSak sme sa v Studii usilovali
zabezpecit jeho validitu a reliabilitu.
Napriek tomu povazujeme spravu zo
Studie za hodnotny prispevok do dis-
kusie o suvislostiach mozného vzniku
technologickych zavislosti.
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»ovatojakubska
cesta sa ukazuje
== celkom jedinecna

v europskom
i svetovom kon-
texte“ (Kucerkova
a Knapik 2018, s.
Prave

- MAGDA KUCERKOVA
JANKNAPIK -

52 Cesta

‘do 2ompostely [}

tento

2 e -

& komentar autorov
- sa ukazuje ako
vyznamny odkaz o celkovom obsahu
a jedinecnosti prezentovanej publi-
kacie. Kniha s nazvom Cesta do
Compostely, popisuje zaujimavé pri-
behy, historické udalosti, vedecké
badanie a metodologiu vedeckého
Neobycajny akcentom
publikacie je prepajanie vedeckosti
so spiritualitou, podciarkujuce au-
tentickost danej oblasti.

V obsahu autori predstavuju
zaujimavu skladbu publikacie zloze-
nej z troch kapitol zameranych na
historiu, motivaciu putovaniu
a skuisenosti z putovania. Zaverom
su Citatelom prezentované rozsiahle

vyskumu.
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prilohy popisujuce vyskumnu meto-
dologiu.

Doévody, preco sa autori roz-
hodli skumat a pisat o ceste do
Compostely, vysvetluju aj otazkami:
,Co vedie ¢loveka k tomu, aby sa na
putovanie do Santiaga de Composte-
la vydal a podstupil nie vzdy lahké
stretnutie so sebou samym? A ¢o
donho napokon tato skusenost vtla-
¢i?“ (Kucerkova a Knapik 2018, s. 8).
Putovanie do Santiaga de Composte-
la poukazuje na zaujimavy koncept
prirodzenosti
a vychadza uz z dejin (autori hovoria
o zidovskych dejinach), pricom cituju
biblicky text popisujuci ako samotny
Boh nosi putnické Saty, aby hladal
Ccloveka. Spominaju rozne zidovskeé
tradicie spojené s putovanim, ktoré
boli beznou sucastou
a istym sposobom prepojené na vni-
manie svojej existencie
s existenciou Boha. Mozeme sa
domnievat, ze aj u sucasnych putni-
kov do Compostely je jednou

cloveka ako takého,

ich zivotov

Vv spojeni
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z pohnutok prave viera. Tymto posto-
jom putnikov sa autori venuju ne-
skor. Uvodom okrem vysvetlovania
vyznamu samotného putovania, ne-
skor pohybu cloveka ako takého, au-
tori spominaju ,utrpenie v putovani®
a ,spiritualitu puste“. V oboch pripa-
doch nachadzame duchovny rozmer.
V ramci analyzovania spominaného
ySutrpenia v putovani“ vnimame liniu
principu viery v spasu a vecny Zzivot
vo vztahu k prezivaniu réznych sku-
Sok, prip. negativnych situacii ako
niecoho, za ¢o sme vdacni. V cCasti
»Spirituality puste“, opat prichadza-
me k prirovnaniu biblického deja so
sucasnym prezivanim cloveka. Tak,
ako to autori opisuju, sam JeziS bol
na pusti, kde bol pokuSany a istym
sposobom aj sucasni putnici nacha-
dzaju v putovani priestor pre indivi-
dualitu svojej osobnosti
nost vnimania vlastnych vnutornych

a moz-

stavov.

Svatojakubska cesta, ako je-
den z nazvov popisovanej putnicke;j
cesty do Compostely, ma historicky
»pribeh“. Autori prinasaju citatelovi
detailné informacie o Jakubovi Star-
Som, o jeho osobnosti a zivote, po
ktorom je toto putovanie pomenova-
né aje snim spojené. Zakladnymi
informaciami v tomto kontexte su
pritomnost osoby Jakuba ako hlasa-
tela evanjelia podla réznych historic-
kych tradicii v Spanielsku a podobne
tak aj informacie o hrobe ucenika
v mieste, kam vedie put.

Historicky a kultarny opis
problematiky putovania do Compos-
tely pokracuje v popise empirickych
zisteni autorov, vztahujucich sa
k motivacii k putovaniu. Uvodom
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priblizuju cCitatelom pohlad na moti-
vaciu z psychologického hladiska,
kde vysvetluju zakladné principy
motivacie a prepajanie na hodnoty
Cloveka. Zistujeme, ze putnikom je
pri ziadani o preukaz putnika dany
dotaznik kde uvadzaju svoje motivy
k putovaniu, pricom na vyber su
uvadzané motivy ako ,historicke,
kultirno-poznavacie, Sportové, na-
bozenské, duchovné, moznost dopi-
sat vlastny motiv® (Kucerkova
a Knapik 2018, s. 87). Autori analy-
zuju z vypovedi respondentov zaujem
o putovanie z prvotnych informacii,
ktoré o tomto mieste dostali. Pred-
stava o putovani spocivala v tom, Zze
ide o nieCo namahavé a zaroven zau-
jimavé ¢i dokonca, ako to autori po-
pisuju, respondenti hladali
v putovani nadej k vyrieSeniu svojich
problémov. Rozdielnost nachadzaju
v nabozenskych a nenabozenskych
dovodov putovania, priCom nabozen-
sky vyznam sa javi ako ocakavany
zohladnujuc koncept pute
a osobnost sv. Jakuba, avSak nena-
bozenské dovody sa opieraju skor
o aspekty fyzického (Sportového) vy-
konu c¢loveka. Autori vyskumu Speci-
fikujua z vysledkov skimania osobné
a altruistické motivy putnikov. Moti-
vy, ktoré sa vztahovali k osobe put-
nika boli napriklad (Kucerkova
a Knapik 2018, s. 115): ,posilnenie
vztahu s Bohom; hladanie osobného
poslania/povolania; hladanie Bozej
pomocit pre zivot v konkrétnom povo-
lani; hladanie vnutorného pokoja;
samotné putovanie, putovanie ako
motiv; rieSenie problémov partner-
skych vztahov; snaha zabit sa zavis-
losti; zazit dobrodruzstvo; vidiet kul-
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turne a prirodné krasy; podelit sa
s ingmi o prezité a svedcit o viere.“
V ramci altruistickych nachadzame
yrieSenie rodinnych problémov, vy-
prosenie zdravia; urovnanie nastrbe-
nych vztahov; sprevadzanie“ (Kucer-
kova a Knapik 2018, s. 128). Ci uz
iSlo o osobné motivy alebo motivy
zamerané pre inych, mézeme konsSta-
tovat, ze boli istym spésobom vo svo-
jej podstate nabozensky podmienené.
Autori citatelom prinasaju velmi po-
drobny opis tychto motivov putnikov,
pricom cituju ich vlastné vypovede
a deklaruju tym zaujimavost
a putavost celistvého putovania do
Compostely. V nasledujucej casti
publikacie ,Co Camino dava“ moze-
me vidiet aspekty, ktoré maju aj ne-
gativny kontext ako obavy
z putovania, prezivanie réoznych taz-
kosti. Zaujimavostou moze byt vni-
manie putovania ako Sportového vy-
konu, ¢o je v publikacii niekolkokrat
prepijané na nenabozenské motivy
putnikov. Autori analyzuju, ze puto-
vanie prinaSa aj psychicka =zataz
a fyzicka bolest ¢i dokonca rozne
atypické tazkosti, s ktorymi sa res-
pondenti po¢as putovania stretli. Vy-
skumné zistenia odhaluju aké vplyvy
malo putovania na danych respon-
dentov a ¢o vSetko u nich, ako o0sob,
sa zmenilo. Reflektujic moézeme opi-
sat napriklad nové vnimanie seba
samého, odputanie sa od individua-
lizmu, nadviazanie novych kontak-
tov, vplyv na partnersky zivot, zmena
vo vnimani materialneho aspektu pre
zivot a mnohé iné. Autori vyskumu
idu do takej hibky badania, Ze Citate-
Tom prinasaju aj informacie
o mimoriadnych zazitkoch respon-
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dentov, ktoré boli bezprostredne spo-

jené s putovanim, pricom iSlo
o uzdravenia, mystické zazitky Cci
akési obnovenie fyzickych

a psychickych sil.

Mozeme konStatovat, ze publi-
kacia prinasa hodnotné informacie
pre rozne skupiny citatelov. Urcite je
zaujimavou pre zaujemcov kultury ¢i
historie danej oblasti, zaujemcov
o informacie o samotnom putovani,
avSak znaSho pohladu ma vyz-
namny vedecky prinos. Primarne ho-
vorime o vede socialnej prace. Vy-
skumné zistenia autorov prinasaju
mnoho dat, ktoré svojou povahou
prinasaju poznatky pre teoriu ¢i prax
socialnej prace, a to z hladiska indi-
vidualnej, skupinovej ¢i komunitnej
socialnej prace. Poznanie toho, ako
Cclovek preziva rozne situacie, ktoré
putovanie prinasa predstavuju obo-
hatenie v podobe znalosti vedomosti
vnimat klienta socialnej prace ako
celistvi bytost (v ramci bio-psycho-
socio-spiritualneho modelu). Pouka-
zuju na to, Ze neexistuje jednotvar-
nost osobnosti, ale na to, ze zmena
u Ccloveka moéze nastat aj v pripade,
ze konkrétne zmeny neocakavame
alebo ich nevnimame ako pritomneé.
Nachadzame aj samotnu reflexiu pre
klientov socialnej prace, kedy jedno-
duchy jav ako pohyb dokaze priniest
zmeny v socialnom fungovani.

Informacia o publikacii:

Magda Kucerkova, Jan Knapik. Cesta do
Compostely. Legendy, historia, skusenosti.
2018. Kosice: Zachej.sk. ISBN
9788089866274.
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B :; Prostrednictvom

\ SOCIALNA PRACA ¢ monografie ponu-
AKO RIZIKOVE kaju autorky Jas-
POVOLANIE

kova a Sabolova
* Fabianova odhod-
lanie a vnimanie

vyziev
k prepojeniu kon-
ceptov, ktoré svo-
! jou dynamickos-
tou tvoria hlavnu ¢ast hypermoderny
v suvislosti so socialnou pracou ako
povolanim. Teoreticky diskurz sa
zameriava na vybrané socialne rizika
v socialnej praci existujuce v zakulisi
hypermoderny pricom nie je opome-
nuta reziliencia socialneho pracovni-
ka v pracovnom prostredi. Odborna
verejnost a vysokoskolski pedagogo-
via a pedagogicky pomahajucich pro-
fesii maju prostrednictvom tejto pub-
likacie moznost zoznamit sa
s popisanymi vyskumami zameriava-
jucimi sa na vnimanie ucinnosti pri-
tomnych rizik v sucasnosti na prax
socialnej prace, ¢o moze na social-
nych pracovnikoposobit ako zataz pri
vykone ich povolania. Autorky spra-
covali v sucasnosti ziva, vyvijajucu

B VYBRANE ASPEKTY RIZIK NA POZADS HYPERMODERNY B
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sa problematiku, ktora svojim zame-
ranim patri do profesionalneho prie-
storu socialnej prace. Strukturu mo-
nografie tvoria Styri vzajomne popre-
pajané kapitoly. V prvej casti mono-
grafie sa autorky venuju stotoZneniu
rizik v socialnej praci prostrednic-
tvom zivych sociologickych koncep-
tov a nasledne popisuju otazky no-
vych socialnych rizik, ktoré sa stava-
ju centrom pozornosti praktickej po-
litiky.

Autorky dany problém popisu-
ju z viacerych pohladov, pricom upo-
zornuju na ,jednostrannost vedec-
kych interpretacii“. V druhej kapitole
autorky centruju pozornost na moz-
né stresory v pracovnom prostredi.
Autorky koncipuju danu kapitolu
v dvoch liniach. V rizikovosti profesie
socialnej prace prostrednictvom za-
tazovych podmienok v pracovnom
prostredi a osobnosti socialnych pra-
covnikov prostrednictvom konceptu
rozhodovania. V tejto kapitole je ana-
lyzovana opodstatnenost kompeten-
cii a osobnost socialneho pracovnika,
ako aj protektivne a rizikové zlozky
zvladania negativnych situacii.
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V dalSej kapitole st popisované na-
mety predstavujuce sposoby zvlada-
nia hrozieb v praxi socialnej prace
prostrednictvom reziliencie ako dy-
namického konceptu, kde vidia au-
torky priestor pre tri roviny, a to ob-
last pocitovanej bezpecnosti
v pracovnom prostredi, ,bezpecnost
na pracovisku vyzaduje starostlivost
od organizacného vedenia na kazdom
oddeleni pre kazdého zamestnanca®.
Work life balance, ,délezitym fakto-
rom pre zachovanie dobrej odolnosti
jedinca je aj dostatocna doba oddy-
chu®. Psychosocialna pomoc, sebare-
alizacia, ,korene ludskej odolnosti
spocivaju v samoregulacnych
a samoregulujicich adaptacnych sys-
témoch®.

Vyplyvajuc z konceptu rezilien-
cie, ktory autorky chapu ako proces
presadzovania a rozSirovania zdrojov
je reziliencia adaptaciou na nepriaz-
niva situaciu. Zameranim sa na
spominané tri elementy autorky
predpokladaju zlepSenie proaktivnej
odolnosti  socialneho  pracovnika
a zlepSenie efektivity pri vykone jeho
povolania.

Poslednu kapitolu tvoria pri-
klady z praxe v kontexte socialnych
rizik. Tu interpretuju vysledky reali-
zovanej pilotnej Studie z linie pracu-
jucich chudobnych a problematiky
migracie ako novodobych rizik. V pr-
vej vyskumnej Studii identifikovali
autorky prostrednictvom obsahovej
analyzy problematiku pracujacich
chudobnych, ato tak na narodne;j,
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ako aj medzinarodnej urovni.
V druhej vyskumnej studii je pro-
strednictvom teoretického diskurzu
skibena odolnost socidlnych pracov-
nikov v prepojeni na stratégie zvla-
dania rizik pri praci s cielovou sku-
pinou migrantov. Formulované ana-
lyzy pomahaju k rozvoju diskusie
venujuce] sa danej problematike
v multiodborovom rozmere, no zvlast
socialnej praci.

Mozno konsStatovat, Zze dana
monografia je zaujimavym sprievod-
com v oblastiach socidlnej prace ako
rizikového povolania. Cielom autoriek
bolo poskytnut cCitatelom a Ccitatel-
kam analyticko-synteticka Studiu
rozvoja vedeckych poznatkov
v oblasti rizik na pozadi hypermo-
derny, ¢o sa im bezpochyby podarilo.
Velkym pozitivom publikacie je jej
lahka citatelnost, zrozumitelnost
a dostatocny vedomostny ramec ty-
kajuci sa popisovanej problematiky.
Kniha je prinosom nielen pre odbor-
nikov a odbornicky, ale ilaicku ve-
rejnost a zaroven ponuka mnozstvo
podnetnych tém a otazok pre dalSich
vyskumnikov a vyskumnicky, ktori
by sa danou problematikou chceli
zaoberat.

Informacia o publikacii:

Anna Jaskova, Anténia Sabolova Fabianova. Social-
na praca ako rizikové povolanie. Vybrané aspekty
rizik na pozadi hypermoderny. 2018. PreSov: Vy-
davatel'stvo PreSovskej univerzity. ISBN 978-80-
555-1987-6).
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Vyznam interdisciplinarity v socioterapii

Hamadej, Martin, Beata Balogova

Anténia SABOLOVA FABIANOVA

Antoénia Sabolova Fabianova

InStitat edukoldgie a socialnej prace
Presovska univerzita v PreSove
e-mail: sabolova.antonia@gmail.com

Socioterapia ako
odborna interven-
cia ma nenahradi-
telny priestor v
profesii  socialnej
prace z hladiska
jej interdisciplina-
rity, s dérazom na
jej  prinos  pre
klientov a klient-
ky. Prepojenim
konceptov socioterapie, kognitivno-
behavioralnej tedrie v kontexte men-
talne znevyhodnenej klientely si au-
tori vedeckej monografie za ciel sta-
novili poskytnut analyticko-
synteticky pohlad na oblast sociote-
rapie ako komplex interdisciplinar-
nych pristupov, ktoré vnimaju prio-
ritne optikou individualneho pristu-
pu a porozumeniu klientom.

V tejto suvislosti je monografia
koncipovana do Styroch oblasti,
v ktorych sa autori blizSie venuju
vymedzeniu socioterapie v slovenskej

Martin HAMADEJ | Beita BALOGOVA

VYZNAMN b{/-m

VSOCIOTERARII

a zahrani¢nej spisbe, kognitivno-
behavioralnej terapii, socioterapii
v stredoeuropskych podmienkach,

vyskumu socioterapie ako zakladnej
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metody socialnej prace. Autori
v logickej nadvéznosti Citatela po-
stupne vedu od terminologického
vymedzenia a  jeho komparacie,
s dorazom na Specifika, ciele a rolu
klienta a terapeuta v samotnych
koncepciach. Autori nevynechali ani
legislativne ukotvenie a porovnanie
nie len samotnej socioterapie ako
zakladnej metody socialnej prace, ale
aj psychoterapie. Dévodom je vnima-
ny konsenzus v reSpekte TIudskej
dostojnosti, v zmene kvality zivota
a pod. Autori oba procesy prinosne
prepajaju v ramci definicného ukot-
venia, ktoré v teoretickej rovine pod-
porili viacerymi vyznamnymi zdrojmi.

Druha  oblast, kognitivno-
behavioralneho zamerania terapie
cielene nadvazuje na  klientov
s mentalnym znevyhodnenim. Pre-
hladnym informativaym sposobom je
kapitola kreovana od podstaty sa-
motného pristupu - jeho hlavnych
¢rt, po ulohy socialneho pracovnika
az po metody, techniky pristupu
azmeny  terapeutického  vztahu
v KBT. Pre ,rychleho® citatela je gro
poznatkov o KBT zhrnutych
v prehladnej tabulke v zavere kapito-
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ly. Obdobne su prepracované aj za-
kladné charakteristiky KBT
a socioterapie a kroky intervencného
procesu.

Tretia oblast monografie je ve-
novana téme socioterapie
v stedoeuropskych podmienkach,
blizSie ma kapitola aplikacny rozmer
venovany socioterapii pri praci
s klientmi s mentalnym znevyhodne-
nim. Autori v Givode opakovane pou-
kazuju na definicnu réznorodost so-
cioterapie, co sa moze zdat ako zby-
tocny navrat k prvej kapitole — avSak
nasledne v logickej prepojenosti po-
ukazuju na podstatu jednotlivych
definicii v kontexte mentalneho zne-
vyhodnenia a teda volia aplikacné
ukotvenie  podstaty  socioterapie
hlavne v rehabilitacii - ¢o
v konecnom doésledku je pre Citatela
trefne posobiace ukotvenie k téme
samotnej monografie, kde autori vy-
medzuju odliSnosti terapeutického
ramca, ak sa terapeutického stretnu-
tia zucastnuju klienti s mentalnym
postihnutim, ciele, Specifika procesu
a vyhodam.

Po teoretickom diskurze a ap-
likacnom rozmere nadvazuje emipi-
ricka cast vedeckej monografie, kto-
rej vysledkom je predstavenie skri-
ningovéhho nastroja Strengths and
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Difficulties Questionnaire vytvoreny
R. Goodmanom. Zamerom autorov
bolo posudenie emocionalneho
a behavioralneho  rozvoja  Ziakov
s mentalnym znevyhodnenim
v priebehu realizovanych sociotera-
peutickych  aktivit ako jedného
z ustrednych komponentov socialnej
prace a identifikovat potencialne Sta-
tisticky vyznamnych rozdielov. Jed-
notlivé Ciastkové vysledky prehladne
vytvaraju komplexny pohlad na
opodstatnenie kognitivno-
behavioralneho pristupu ako priesto-
ru pre vyuzivanie socioterapie v kto-
rej socialna praca kreuje svoju teore-
ticko-metodologicku poziciu.

Vedecka monografia ponuka
komplex poznatkov, Lktoré mozu
oslovit nie len odbornikov a odbor-
nicky v danej oblasti, ale svojou pre-
hladnostou a spracovanymi vycho-
diskami predstavuju material, ktory
je potencialne obohacujuci aj pre
Studentov a Studentky socialnej pra-
ce a pribuznych odborov.

Informacia o publikacii:
Hamadej, Martin a Beata Balogova Vyznam
interdisciplinarity \Y socioterapii.



SPRAVY Z PODUJATI
I[ESP




Socioterapia uz pomaha v praxi

22.februar 2018

Veronika KMETONY GAZDOVA

Na Institute edulkolégie
a socialnej prace FF PU tuspeSne
ukoncili Kurz socioterapie jeho prvi
absolventi. Nadobudnuté vedomosti
uz zuarocili v praxi a pri odovzdavani
certifikatov sa pochvalili aj prvymi
vysledkami. Na InStitite edukolégie
a socidlnej prace FF PU sa tento aka-
demicky rok realizoval Akreditovany
kurz socioterapie v socidlnej praci.
Jeho absolventi a absolventky si
v tychto dnoch slavnostne prevzali
certifikaty o ukonceni a pochvalili sa

aj prvymi vysledkami. ,My sme hned

zo zaciatku zacali uplatrniovat sociote-
rapiu v nasej prdaci a Natdlka je uz
doma s babkou,“ uviedla
s neskryvanou radostou jedna
z absolventiek kurzu PhDr. Maria
Gojdicova, PhD. riaditelka Detského
domova v Secovciach.

Pri prevzati osvedcCenia
s poteSenim oboznamila kolektiv lek-
toriek s vysledkami naro¢ného pri-
padu z ich zariadenia, ktory sluzil aj
ako modelovy priklad na kurze.

s<lde o akreditovany kurz
MSVVaS SR s moznostou ziskania
osvedcenia zvysujuceho kvalifikacné
predpoklady vykonu v ramci §84 Za-
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kona o socidlnych sluzbach
448/2008 Z. z.,“ vysvetlila odborna
garantka kurzu prof. PhDr. Beata
Balogova, PhD., riaditelka inStitatu.
Ako dodala, rozsah vzdelavacieho
programu  bol 220 hodin pocas
dvoch semestrov. ,Som nesmierne
rada, ze sa moézeme pochvdlit nielen
prvymi uspesnymi absolventmi, ale aj
vysledkami, vdaka ktorym sa podari-
lo vratit 1-rocné dievcatko do doma-
ceho prostredia,” doplnila prof. Balo-
gova. ,Dakujem za to, Ze som mohla
byt prvd, vazim si to, Ze socioterapia
je uplatnitelnd v nasom zariadeni i vo
vztahu k nasim zamestnancom. Je to
prekrasna sucast terapeutickej prdace
na vztahoch, co je zdkladom vsetké-
ho. Nesmierne si to vazime,“ doplnila
M. Gojdicova, ktora zaroven odporu-
ca tento kurz vSetkym zo socialne;j
praxe.

Dalsi cyklus socioterapeutic-
kého kurzu na IESP FF PU sa otvori
auguste tohto roka. Zaujemcovia
z oblasti socialnej prace tak budu
moct nadobudnut nové vedomosti
i praktické zrucnosti pri  praci
s klientom a zaroven pokracovat vo
svojom kvalifikacnom raste.



Velkono¢ny trh socialnej prace

29. marec 2018

Martin HAMADE;]

Uz tradicne ako kazdy rok sa
29. marca 2018 v priestoroch uni-
verzity pod zastitou Institutu eduko-
logie Filozofickej fakulty PreSovskej
univerzity (IESP FF PU) konal velko-
nocny trh socialnej prace. Prichod
jari oslavujeme aj my na univerzite
ponukou tradi¢nych rucne vyrobe-
nych vyrobkov z tvorivych dielni in-
Stitucii a zdruzeni ktoré nas svojou
pritomnostou podporili. NasSe pozva-
nie prijali Trojlistok n.o. Relevant
n.o, OZ Most do dusSe a Spojena sko-
la internatna z TrebiSova, ponuka
vyrokov bola zaujimava ich réznoro-
dostou, medzi ktorymi nesmeli chy-
bat umelecky malované kraslice a

tradicna kvetinova velkonocna vy-
zdoba, vyrobky z keramiky ¢i rucne
vyrabana bizutéria. Cielom poduja-
tia, bola podpora zaujmovej cinnosti
klientok a klientov socialnej prace,
podpora dobrovolnictva Studentiek a
studentov socialnej prace a prehibe-
nie  spoluprace IESP FF PU s vy-
branymi organizaciami a zdruzenia-
mi. Kuapou vyrobkov podporili za-
mestnankyne a zamestnanci, Stu-
dentky a Studenti I'udi ktory to na-
ozaj potrebuju a ocenia nielen svo-
jim usmevom, ale hlavne uprimnou
vdakou. Uz teraz sa teSime na po-
kracovanie tejto jedinecnej akcie

PreSov ako celoslovenské centrum vedy

mladych

2. méj 2018

Veronika KMETONY GAZDOVA

Tento tyzden sa stal PreSov
centrom najlepsich v ramci Student-
skej vedeckej odbornej cinnosti
v odbore socialna praca. Celosloven-
ské kolo SVOC sa tento rok usku-
tocnilo na pode Institatu edukologie
a socialnej prace FF PU v PresSove
(IEaSP FF PU). 15. ro¢nik tejto suta-
ze je dokazom, ze Studentsky vedec-
ky vyskum v socialnej praci na ve-
rejnych Skolach ma svoju dlhoro¢nu
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tradiciu a vytvara priestor pre kreo-
vanie buducej generacie mladych
vedcov a vedkyn.

Do celoslovenského kola po-
stupilo 13 Studentiek a Studentov
z katedrovych ¢i inStitutnych kol
Jedenastclenna porota zlozena z cle-
nov a cleniek Asociacie vzdelavatelov
v socialnej praci na Slovensku
(AVSP) rozhodovala v dvoch sek-
ciach, v Bc. a Mgr. kategorii. ,,Aj ten-
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to rocnik naplnil svoj ciel, a sice an-
gazovat nase kolegyne a kolegov zo
Studentskych radov do vedeckej cin-
nosti a prezentdacie ich vyskumnych
zisteni pred odbornou komisiou,“ po-
vedala hostitelka celoslovenského
kola SVOC, predsednicka AVSP a
riaditelka IESP FF PU prof. PhDr.
Beata Balogova, PhD. Ako dodala,
kazdym rokom vidiet rastuci zaujem,
angazovanost prichadzat s novymi
vyskumnymi zisteniami i aplikaciu
novych trendov v jednotlivych vy-
skumoch, kde je nenahraditelnym
aspektom vedenie Skolitelov a Skoli-
teliek.

Cenu AVSP v Bc. sekcii ziskala
Zuzana Urdova z FF UPJS
v KoSiciach s témou Chudoba ako
socialny jav pod vedenim Skolitelky
Mgr. Lucie Tothovej, PhD. V Mgr.
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sekcii sa o prvé miesto podelili Bc.
Veronika Lukacova z domacej FF PU
v PreSove s témou Prezivanie socidl-
nej osamelosti a vnimand socidalna
opora u seniorov a senioriek v institu-
ciondlnom prostredi so Skolitelkou
doc. Mgr. Sonou Lovasovou, PhD. a
Bc. Andrea Vaskova z FF UPJS
v KoSiciach s témou Suvislosti medzi
socialnymi sietami a osamelostou u
adolescentov, Skolitelom ktorej bol
Mgr. Vladimir Lichner, PhD.

Na zaver tohto dna venovaného
podpore Studentskych vedeckych
¢innosti boli odovzdané vitazom dip-
lomy a ceny, zaroven vzacni hostia
ocenili vysoku uroven organizacie
celoslovenského kola. VSetkym zu-
castnenym dakujeme a vitazom sr-
decne gratulujeme!

Festival sa stava pevnou preSovskou tradiciou

6.-7.j4n 2018

Veronika KMETONY GAZDOVA

Unikatne podujatie zacina pisat svo-
ju tradiciu v kalendari preSovskych
podujati. Po vlanajSom nultom roc-
niku zozal tento rok Festival komu-
nitnej hudby so sprievodnymi podu-
jatiami uspech aj v podobe dvojna-
sobku navstevnikov. Dvojdnovy festi-
val ponukol prezentaciu hudby Pre-
Sova v socialnych kontextoch. Pred-
stavili sa profesionalne telesa, ale aj
amatérske zoskupenia deti, senio-
rov, Iudi s tazkym zdravotnym pos-
tihnutim, oba dni prilakali celkovo
takmer 400 divakov i ucastnikov.
Asociacia vzdelavatelov v socialne;j
praci na Slovensku so sidlom
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v Presove (AVSP) zorganizovala
v spolupraci s InStititom edukologie
a socialnej prace Filozofickej fakulty
PreSovskej univerzity v PreSove (IE-
aSP FF PU) a Mestom PreSov druhy
rocnik unikatneho podujatia, ktoré-
ho cielom bolo vytvorit priestor na
prezentaciu ,hudby presSovskej ko-
munity“. Hlavnou myslienkou podu-
jatia bola prezentacia amatérskych
umelcov, umelkyn a amatérskych
hudobnych  zoskupeni, s volnym
vstupom pre verejnost. Vystupenia
boli planovaneé v spolupraci
s organizaciami bez naroku na hono-
rar, kedze zamerom bolo prezentovat
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¢innost a  potencial preSovskych
umelcov a umelkyn a vytvorit prie-
stor pre kultirne popoludnie
s pridanou socialnou hodnotou,“ vy-
svetlila predsednicka AVSP Beata
Balogova. Spojit srdcia preSovskej
komunity, vynimo¢ny kulturny prog-
ram a prezentacia ,ruk® preSovske;j
socialnej pomoci sa podarilo pocas
dvoch dni festivalu, sucastou ktoré-
ho boli aj sprievodné aktivity. Kedze
podujatie malo socialny kontext, po-
cas festivalu boli v druhy den pre-
zentované v areali EkoParku Hola
Hora aj socialne sluzby poskytovate-
Tov v PreSove.

Obohatenim kulturnych ko-
munitnych vystupeni bol Trh dobro-
volnickych prilezitosti, na ktorom sa
verejnosti prezentovali ¢innost
a praca mimovladnych organizacii,
roznych obcianskych zdruzeni ¢i ne-
ziskovych organizacii podsobiacich
v oblasti socialnej prace.

Trh navySe vytvoril priestor
prezentovat socialne sluzby
v PreSove, vytvoril priestor na sieto-
vanie a verejnosti priblizil mozZnosti
ich vyuzitia vroéznych zivotnych
a socialnych situaciach obyvatelov
mesta. Predstavili sa Centrum NA-
VRAT, OZ Malicek, Ministerstvo
vnutra SR, odbor prevencie krimina-
lity kancelarie ministra vnutra SR,
Trojlistok, n.o., Mestsky urad
v PreSove - odbor socialnych sluzieb,
Gréckokatolicka charita v PreSove,
Zariadenie pre seniorov Naruc¢, OZ
Svetielko, Denny stacionar Sabinov-
ska, Presov, OZ Socialny PreSov, OZ
My Mamy. V dvojdnovom programe
vystupilo takmer dvesto umelcov
a umelkyn zoskupenych v desiatke
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suborov, spevackych a tanec¢nych
skupin. Svojou ucastou festival pod-
poril v prvy den predseda socialnej
komisie pri MsZ mesta PreSov Rudolf
Dupkala, nasledujuci den sa nav-
Stevnikom prihovoril viceprimator
mesta PreSov Stefan Kuzma. Poduja-
tie podporili aj dalsi pozvani hostia,
ktori svojimi prihovormi povzbudili
vSetkych Ucastnikov a tcastnicky
i organizatorov, zaroven odovzdali
pozitivhu spatnu vazbu
i povzbudenie do dalsich aktivit. Su-
castou trhu boli aj vedecké worksho-
py, ktoré boli navySe ,otvorené“ aj
verejnosti a tak priblizili metédy so-
cialnej prace a najmenSi ucastnici
festivalu sa teSili aj ukazkam do-
pravnej vychovy v rézii prislusSnikov
Mestskej policie v PreSove.

Podujatie sa uskutocénilo
vdnoch 6. -7. juna, prvy den sa
uskutocnil v priestoroch Univerzitne;j
kniznice (17. novembra ¢. 1) a druhy
den v priestoroch EkoParku Hola
Hora. Vedeckou garantkou podujatia
bola prof. PhDr. Beata Balogova,
PhD., zastitu nad podujatim prevzala
primatorka PreSova Ing. Andrea Tur-
canova. Festival bol organizovany
vdaka finan¢nej podpore mesta Pre-
Sov. Partnermi podujatia boli Kated-
ra hudby Filozofickej fakulty PreSov-
skej univerzity v PreSove, ABC - Cen-
trum volného ¢asu PreSov. Podujatie
sa uskutocnilo pre odbornu i laicku
verejnost, vstup na podujatie bol
zdarma.

Asociacia vzdelavatel'ov v socialnej
praci na Slovensku, o.z., ul.17. novembra 1
PreSov , poskytnutd dotadcia v socidlnej
oblasti na rok 2018 vo vyske 636,00,- €.
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Socialna praca bez predsudkov

17.-22.j4n 2018

Lubica LIBAKOVA

Dotacia v socialnej oblasti bo-
la poskytnuta za Ciastoc¢né pokrytie
nakladov s organizovanim projektu
pod nazvom ,Festival komunitnej
hudby, Presov 2018.¢

V dnoch 17. az 22. juna 2018
sa v primorskom meste Selce
v Chorvdatsku konal druhy rocnik
medzinarodnej vedeckej konferencie
s nazvom Socidlna prdca bez pred-
sudkov. Minuloro¢ny, prvy rocnik
zastreSoval Institut edukoloégie
a socidlnej prdce Filozofickej fakulty
Presovskej univerzity v Presove. Sta-
fetu organizovania druhého rocnika
tento rok prevzala Katedra socidlnej
prace Filozofickej Fakulty Univerzity
Pavla Jozefa Safarika v KoSiciach
v spolupraci s tradicnymi partnermi
University of Zagreb, InTech - Open
science, Allensbach University, Lehrs-
tuhl ftir Wirtschaftsrecht, The Euro-
pean Association of Schools of Social
Work (EASSW) a Universytet Rzes-
zowski, Wydzial Pedagogiczny.

Zamerom druhého roc¢nika
konferencie bolo prezentovat moz-
nosti a obmedzenia socialnej prace
v tedorii a v praxi a sucasne vytvorit
tvorivy a inSpirativny priestor pre
prezentovanie problémov diskutova-
nych ako v akademickom, tak
i praktickom prostredi.

Journal socioterapie 2018, roc¢nik 1V, Cislo 1

Téma  konferencie vytvorila
priestor pre diskusiu o sucasnych
slovenskych, ale i eurépskych prob-
lémoch. Diskusia prezentujucich
Clenov a cleniek Institiutu edukoldgie
a socialnej prdace Filozofickej fakulty
Presovskej univerzity v PreSove zaro-
ven zdoraznovala ivybrané témy
socialnej prace, ktoré su predmetom
rieSenia dvoch aktualne prebiehaju-
cich projektov  VEGA na inStitute:
VEGA - 1/0134/17 Vyznam hodno-
tovej orientdcie - ocakdvania a per-
spektivy mladej generdcie z hladiska
jej uplatnenia na trhu prdace, ktorého
hlavnou rieSitelkou je prof. PhDr.
Beata Balogova a VEGA
€.1/0288/17 s nazvom Faktory insti-
tucionalizdacie Skolskej socidlnej pra-
ce, ktorého hlavnou rieSitelkou je
Mgr. Michaela Skyba, PhD. Konfe-
rencné prispevky budu publikované
v medzinarodnom vedeckom zborni-
ku.

V zavere tak mozeme hovorit
uz o druhom uspesnom medzinarod-
nom vedeckom podujati, ktoré otvori-
lo diskusiu o najaktualnejSich teé-
mach socialnej prace a sucasne po-
skytlo priestor pre spolupracu medzi
odbornikmi a odbornickami
v domacom, ale i medzinarodnom
prostredi s dérazom na multikultura-
litu.



Pokyny pre autorov

Nazov prispevku (max. 100 znakov, mo6ze obsahovat podtitul)

Nézov prispevku v anglickom jazyku
Prvy autor , Druhy autor, Treti autor,... (Meno a priezvisko)

Abstrakt

Stru¢na charakteristika prispevku (téma, rieSeny problém, ciel); v rozsahu 500 - 1200 znakov (vratane me-
dzier). Pismo abstraktu Times New Roman, I.

Stru¢na charakteristika prispevku (téma, rieSeny problém, ciel); v rozsahu 500 - 1200 znakov (vratane me-
dzier).

Klacové slova: Slovo. Slovo. Slovo. Slovo. Slovo. (min. 3, max. 8, maximélne dvojslovné spojenia; kazdé
slovo zac¢ina velkym pismenom. Slova sa oddel'uju bodkou)

Abstract
Abstrakt v anglickom jazyku. Abstrakt v anglickom jazyku. Abstrakt v anglickom jazyku. Abstrakt v ang-
lickom jazyku. Abstrakt v anglickom jazyku. Abstrakt v anglickom jazyku.

Keywords: Word. Word. Word. Word. Word.

Uvod
Na tomto mieste autor publikuje tivod svojho ¢lanku.

Hlavny text (kapitola)

Nadpisy kapitol st pisané tuénym pismom, ¢islované, vo velkosti 12 a umiestnené na l'avom okraji textu
(¢islovanie kapitol - poradové ¢islo kapitoly je od ndzvu kapitoly oddelené bodkou a medzerou). Nazvy
podkapitol st pisané tuénym pismom a kurzivou, od lavého okraja (¢islovanie podkapitol rovnaké ako v
pripade kapitol). Prvé riadky odsekov odsadené od okraja na 0,5 cm. Font pisma Times New Roman, vel-
kost pisma 12 b., riadkovanie 1, zarovnanie textu do bloku. Odporta¢and medzera za odsekmi 6 b. Na kon-
ci riadkov slova nerozdel'ovat. Medzi nazvami kapitol (podkapitol) a textom nechat jeden volny riadok.
Nadpisy kapitol, podnadpisy, tabul'ky a obrazky st oddelené jednym riadkom. Celkovy rozsah prispevku
by nemal presiahnut 21 600 znakov (vratane medzier).

Strukttra

Stabor musi byt vytvoreny len v programe MS Word. Spracované budt len prispevky vo formate , doc”
alebo ,, docx”. Podnadpisy st pisané tuénym pismom, kurzivou, vo vel'kosti 12 a ¢islované. Prosim, uistite
sa, ze pouzivate len jeden typ pisma. Aby sa zabranilo chybam, odportac¢ame pouzit funkciu ,Kontrola
pravopisu” v MS Word. Odkazy na literattru sa uvadzaja v texte v zatvorke. Zatvorka obsahuje priezvisko
autora, rok vydania, v pripade priamej citacie i prislusné stranky, napriklad: (Balogova 2015, s. 35).

Text je zarovnany do bloku. Prosim, nemerite navrhnuté formatovanie tejto Sabléony. Neéislujte stranky,
¢isla stranok buda priradené v procese pripravy dokumentu pre tlac.

1.2 Poznamky pod ¢iarou
Pozndmky by mali byt umiestnené pod ¢iarou, ¢islované kontinuédlne arabskymi ¢islicami (vo formate
horného indexu), spravidla na konci vety?.

Pod'akovanie a afiliacia

Pod’akovanie alebo afilidcia sa uverejiiuja v oddelenej ¢asti na konci ¢lanku tuénym pismom a kurzi-
vou. Prosim, neuvadzajte ich na titulnej strane, ako poznimku pod ¢iarou k nazvu, alebo inymi spo-
sobmi.
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Prilohy

Prilohy pripojené k prispevku by mali byt umiestnené pred zoznamom citovanej literattry. V pripade
viacerych priloh by mali byt hlavicky priloh oznacené v style uvedenom nizsie a oznacované postupne
velkymi pismenami A, B, C, atd'.:

Priklad uvedenia prilohy:

Priloha A. Ndzov prilohy

4. Zoznam bibliografickych odkazov

Citovat podla CSN ISO 690 len pouzitt literattru. Zoznam je radeny abecedne podla priezviska autorov a
necisluje sa. Najpodstatnej$ie zmeny v norme STN ISO 690: 2012 pri citovani podl'a harvardského systému
najdete na: http:/ /www.pulib.sk/web/data/pulib/subory/stranka/ezp

-1SO690.pdf

Priklady zapisov v zozname bibliografickych odkazov:

ANDREJCIKOVA, Nadezda, 1999. Komunikacia a kooperacia IS pre kniznice: tvod do komunika¢ného
protokolu Z39.50. In: Bulletin Centra vedecko-technickych informaécii SR. Roé¢. 3, ¢. 2, s. 54-59. ISSN
1335-793X.

BALOGOVA, Beata, 2012. Etablacia a profesionalizécia socialnej prace v jej horizontalnej i vertikalnej linii.
[online]. In: BALOGOVA, Beéta, Michaela SKYBA a Denisa SOLTESOVA, eds. Pregraduélna priprava
socialnych pracovnikov, pracovni¢ok a sociolégov, sociologi¢iek a moznosti ich uplatnenia v praxi.
Zbornik prispevkov z vedeckého seminara konaného diia 7. decembra 2012 v Presove. [cit. 2014-09-05].
Presov: PreSovskd univerzita v PreSove, s. 10 - 28. ISBN 978-80-555-0970-9. Dostupné z:
http:/ /www.pulib.sk/web/kniznica/elpub/dokument/Balogova?Z.

BALOGOVA, Beita, et al., 2008. Pokyny na vypracovanie seminarnej, ro¢nikovej, bakalarskej, diplomovej a
rigoréznej prace v studijnych odboroch socidlna praca a andragogika. PreSov: AKCENT Print. ISBN
978-80-89295-08-1.

BALOGOVA, Bedta, et al., 2015. Kompendium socidlnej prace pre bakalarsky stupeti stadia. Presov: Ak-
cent print. ISBN 978-80-89295-59-3.

KOMOROVA, Kléra, 2005. Najstarsie trnavské tlace v Slovenskej narodnej kniznici v Martine. In: Kniha
2005: zbornik o problémoch a dejinach kniznej kulttry. Martin: Slovenska narodna kniznica, s. 341-345.
ISBN

80-89023-55-X.

KUCIANOVA, Anna, 2001. Vyznamna persondlna bibliografia. In: KniZznica [online]. Ro¢. 2, ¢. 11-12, s. 662
[cit. 15. jina 2013]. ISSN 1336-0965. Dostupné z: http:/ /www.snk.sk/swift_data/source/NBU/
Kniznica/11_12_2001/662.pdf.

MUSIL, Libor a Radka JANEBOVA. 2007. Myty o roli socialnich pracovniku a pracovnic. In: Socialni pra-
ce/socidlna praca - Role socidlniho pracovnika. Ro¢. 2007, ¢. 1 s. 50-61. ISSN 1213-6204.

ROHONOVA, T'udmila a Maria GASPAROVA, 2006. Metodika popisu ¢lankov vo formate MARC 21 s
interpretaciou pravidiel AACR: prirucka pouzivatela: verzia V 2.1. [online]. Martin: Slovenska narodna
kniZnica [cit. 2013-01-24]. ISBN 80-89023-69-X. Dostupné z
http:/ /www.snk.sk/nbuu/metodika_clanky_ MARC21.pdf.

Kontakt na autora/-ku:
titul, meno a priezvisko autora/-ky, ndzov vysielajticej organizacie a jej presnd adresa, $tat, e-mail (vSetky
udaje st pisané kurzivou, vel'kost pisma 10 b., font pisma Times New Roman, zarovnané do bloku).

1 Poznédmka pod ¢iarou: Typ pisma - Times New Roman, vel'kost 10; normalny tvar
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