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Skolska socialna praca
Editorial

Uplynuli takmer tri desatroCia od padu komunistického rezimu a socialna praca
ako aj iné segmenty spolocnosti sa ocitli v etape turbulentnych zmien. Socidlna praca
je dnes povazovana za vednu disciplinu i prakticku ¢innost, ktora reflektuje kazdodenné
vyzvy prameniace zinterakcii ¢loveka s prostredim. Jej multidimenzionalny rozmer
je badat’ v presahu socidlnej prace do mnohych Specifickych oblasti spolocenskej praxe
(poradenstvo, terapia, socidlne sluzby, komunitna starostlivost, Skolstvo, zdravotnictvo,
politika zamestnanosti a i.). Pre zameranie pripravovaného cisla je smerodajnou predo-
vSetkym sféra Skolstva a socioterapie. V poslednych rokoch sme totizZ svedkami narastu
zaujmu o terapeuticky pristup na poli socidlnej prace a zaroven dochadza k uvedomeniu
si, Ze intervencie socialnej prace v zmysle jej zakladného poslania by nemali byt limito-
vané a oklieStované len ,tradicnymi“ prostrediami ich vykonu, ale socialna praca by ma-
la zasahovat’ vSade tam, kde je jej pomoc potrebna.

Spolo¢nymi menovatelmi oboch oblasti je dosial chybajice legislativne
a terminologické ukotvenie. V dnesnych podmienkach unas tak ako socioterapia,
aj Skolska socialna praca hl'adajui svoju identitu a zaramcovanie v kaZzdodennej praxi so-
cialnej prace. Vyznamné prieniky socioterapie a Skolskej socidlnej prace je mozné vidiet
v zamerani sa na zvladanie problémovych interakcii klienta s prostredim, aktivizaciu
potencialu klienta a v koncentracii sa na jeho silné stranky a zrucnosti podporujice
zvladanie problémovych situacii a interakcii, ktoré ohrozuju integritu a socidlne fungo-
vanie klienta.

Pri uvahach o perspektivach a vykone Skolskej socialnej prace a socioterapie
v naSich podmienkach je urcujice uvedomenie, Ze slovenské Skolstvo dnes cCeli kritike,
ktorej odrazom su reformy cielené na rieSenie pal¢ivych otazok suvisiacich
s inkluzivnym vzdelavanim, multikulturalitou v Skolach, socidlnymi a ekonomickymi
pomermi rodin, ale aj s d'alSimi témami, akymi je naplnenie obsahu jednotlivych funkcif
$kol, flexibilita Skolského systému a i. Vyskumy ukazuji na rozsiahlost tychto problema-
tik, ktorych dspesné riesenie vyzaduje vytvaranie podmienok pre realizovanie takych
intervencii, ktoré by reagovali na potreby a Specifikd rozmanitych skupin deti, zaroven
by uspokojovali potrebu podpory zrucnosti znevyhodnenych skupin deti v oblasti ich
Skolskej uspesnosti, a rovnako tak by boli cielené na optimalizaciu vztahov medzi detmi
a rodi¢mi.

S ohl'adom na vysSie opisané skutocnosti, otazky, ktoré si kladieme, zneju: Ako je
mozné s vyuZitim socioterapie prispievat k Skolskej tispesnosti Ziakov a k reflektovaniu
aktualnych vyziev v oblasti Skolstva a Skolskej socialnej prace? Aké je ukotvenie sociote-
rapie v Skolskej socidlnej praci a o aké teoretické vychodiska sa opiera? Aké si moznosti
uplatnenia socioterapie v Skolskej socialnej praci a v ¢om spocivaju jej Specifika
v zavislosti od ciel'ovej skupiny, prostredia vykonu a d’alSich faktorov? Aky sp6sobom
moZe prispiet Skolskad socidlna praca k posilneniu identity socioterapie v nasich pod-
mienkach a ako méZe socioterapia prispiet k inStitucionalizacii Skolskej socialnej prace
v slovenskych Skolach?

Odpovede moZno hladat v teéridch, metédach, pristupoch, technikach, koncep-
toch, vyskumoch ¢i v skisenostiach a v jednotlivych pohl'adoch autorov a autoriek stati.
Mgr. Michaela Skyba, PhD. ponuka Filozofické vychodiska Skolskej socidlnej prace
v kontexte reziliencie deti zo socialne znevyhodneného prostredia. Akcentuje pritom
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potrebu dialektického pristupu, ktory rozSiruje priestor pre vnimanie prileZitosti
a zdrojov v suvislosti s danou cielovou skupinou. Osobnosti socidlneho pedagéga a so-
cidlneho pracovnika a ich kompetencidm sa venuje v stati s nazvom Socialny pracovnik a
socidlny pedagog v kontexte celozivotného vzdelavania, doc. PaedDr. Lenka Pasternako-
va, PhD., MBA. Teoretické a praktické kontexty diStan¢ného poradenstva v stc¢asnych
podmienkach liniek pomoci analyzuje Mgr. Vladimir Lichner, PhD. Autorka Ing. Mgr. Zu-
zana Poklembova, PhD. nazera na moZnosti prdce so sebasucitom a vSimavostou
z aspektu socidlnej prace, pricom zdo6raziuje hlavné sféry ich vyuzitia, za ktoré povazuje
priamu pracu s klientmi, starostlivost o seba a vyskum v socidlnej praci. PhDr. Erik
Germuska, PhD. sa venuje globalizacnym procesom a ich doésledkom pre socidlnu sféru
v stati Geopolitika, globalizacia a socialna sféra. PhDr. Monika Ivanc¢ikova, PhD. obohacu-
je tému Cisla o prevenciu ageizmu, ktoru vnima cez optiku spoznania biografie ¢loveka.
Hodnotové a politické preferencie mladych lI'udi analyzuje Mgr. Peter Garbarcik, PhD.
s fokusom na radikalizaciu mladeZe a jej celospolocenské dosledky. Hodnotovou orien-
taciou sa zaoberaju aj PhDr. Mgr. Jan Knapik, PhD. a Prof. PhDr. Beata Balogova, PhD. v
stati Hodnotova orientacia Studentov socidlnej prace. Na zaklade vyskumnych dat autor
a autorka konS$tatuju, Ze Studenti povaZuju za vyznamné Cinitele vplyvajice na ich hod-
noty rodinu, ucitel'ov a vedomosti. Sekciu vedeckych stati uzatvara Dr Ewa Florian, kto-
ra sa v stati s nazvom Media spoteczno$ciowe jako Zrédto wsparcia dla rodzicow dzieci z
wada stuchu koncentruje na zdroje podpory pre rodic¢ov deti so sluchovym postihnutim.

Takto Siroko koncipovana diskusnda platforma vytvara prilezitost pre uchopenie
témy z r6znych pohl'adov, ktorych jednotiacim prvkom je skutocnost, Ze (Skolska) so-
cidlna praca predstavuje systém pomoci klientom ocitajicim sa v naro¢nych Zivotnych
situaciach vyZadujucich prinavratenie ich narusSenej rovnovahy a eliminovanie moZného
napatia medzi potrebami prostredia a klienta prostrednictvom efektivnych socidlnych
intervencii, v ramci ktorych nepochybne dobleZité miesto zastava aj samotna sociotera-

pia.

Michaela Skyba (editorka cisla)
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Filozofické vychodiska Skolskej socialnej prace
v kontexte reziliencie deti zo sociadlne
znevyhodneného prostredia

Philosophical Bases of School Social Work in the Context of the Resilience of Children from
Socially Disadvantaged Backgrounds

Michaela SKYBA

Mgr. Michaela Skyba, PhD.

Institat edukoldgie a socidlnej prace
Filozoficka fakulta

PreSovska univerzita v PreSove
E-mail: michaela.skyba@unipo.sk

Abstrakt

Na tému reziliencie deti zo socidlnej znevyhodneného prostredia je mozné nazerat’ cez optiku réznych iz-
mov. Vrdmci filozofickych vychodisk vychddzame z dialektického pristupu, ktory rozsiruje pohlad na dant
tému tym, Ze pontiika prepojenie viacerych alternativ vnimania prileZitosti prameniacich z odlisnosti, ktord je
dnes casto skloiovanym pojmom v suvislosti s detmi zo socidlne znevyhodneného prostredia. S oporou
v systemizme a interakcionizme prispevok nacrtiva mozné odpovede na rolu a iilohy skolskej socidlnej prd-
ce pri podpore reziliencie deti zo socidlne znevyhodneného prostredia.

Klicovéslova: Skolskd socidlna praca. Reziliencia. Systemizmus. Interakcionizmus.

Abstract

The resilience of children from socially disadvantaged backgrounds can be viewed through the lens of diffe-
rent -isms. Within the philosophical bases, we start from a dialectical approach that broadens the view on
the issue by offering the interconnection of several alternatives of opportunities perception stemming from
diversity, which is today a term often associated with children from socially disadvantaged backgrounds.
With support in systemism and interactionism, the paper outlines possible responses to the role of school
social work in promoting the resilience of children from socially disadvantaged backgrounds.

Keywords: School Social Work. Resilience. Systemizmus. Interactionism.

Ovod (2002) tvrdi, Ze dnes sa ukazuje po-
treba novej filozofie vied. Tato potreba
vychadza znovodobého postavenie
socialnych vied a zo spochybnenia de-
liacich ¢iar medzi spolo¢enskymi a pri-
rodnymi vedami, ktoré znamena od-
klon od zameru vyrovnat sa prirod-
nym vedam a snahu hl'adania nového
pristupu, ktory by bol priliehavy ku
sucasnym intelektudlnym a kultdrnym
zaujmom (Fay 2002). Zakladom novej
filozofie vied je multikulturna filozofia

Vyznam filozofického uchopenia
predmentnej témy prameni z pred-
pokladu, Ze metateoretické schémy ci
filozofické koncepcie ponukaji poza-
die pre hlbsi vhl'ad do témy, systema-
tizaciu poznatkovej bazy, napojenie na
d’alSie sféry kaZdodenného vedomia,
konsStruovanie hypotéz, novych po-
znatkov a zaverov (Cernik 2004). Fay
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bliZSie sa zaoberajuca prileZitostami aj
ohrozeniami, ktoré so sebou prinasaju
odliSnosti medzi 'ud'mi a nazeranie na
ne z roznych perspektiv. Za klucové
v ramci multikulturalizmu autor pova-
Zuje nie oslavu rozdielnosti, v zmysle
plnej koncentracie vedeckého badania
na rozdiely a dualizmy ,ja-ini“ ale skor
snahu pristupovat k skimanej realite
dialekticky. Vyrazom dialektického
myslenia je aj otazka, ktoru by si podl'a
autora mala Kklast filozofia socialnych
vied. Tyka sa toho, ¢i je mozZné poroz-
umiet inym (odliSnym) a ak ano, ¢o ta-
ké porozumenie so sebou prinasa a ¢o
je jeho obsahom. Téma reziliencie deti
zo socialne znevyhodneného prostre-
dia ma nepochybne aj multikultarny
rozmer prinasSajuci mnohé otazky, na
ktoré je mozné odpovedat prostred-
nictvom roznych izmov. Vzhl'adom k
Specifikdim problematiky reziliencie
deti zo sociadlne znevyhodneného pro-
stredia a Skolskej socialnej prace, kto-
rym sa venujeme v dalsich castiach,
sme sa snazili spomedzi réznych filo-
zofickych koncepcii vybrat taku, ktora
by ¢o najkomplexnejSie zachytavala tu-
to problematiku a ponukla by zakladné
tézy, o ktoré by sme sa mohli opriet
pri hlbSom porozumeni tejto téme. Fi-
lozofickymi koncepciami pre uchope-
nie reziliencie deti zo socialne znevy-
hodneného prostredia, ktorymi sa bu-
deme bliZSie zaoberat, je systemizmus
avponimani multikultirnej filozofie
sa budeme koncentrovat aj na interak-
cionizmus.

1 Systemizmus a interakcioni-
Zmus

Systemizmus predstavuje metateo-
retickli schému, ktord je alternativou
individualizmu (atomizmu) a holizmu.
Individualizmus (atomizmus) a holi-
zmus predstavuju krajné pozicie, ktoré
plne nereflektuju viacero aspektov.
V centre pozornosti atomizmu je jed-
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notlivec, pricom nedocenuje vyznam
inych I'udi pre rozvoj jednotlivcov. Ho-
lizmus precenuje vyznam spolocCnosti
a kultary na kreovanti jednotlivcov, kto-
rych vnima ako produkty spolocnosti,
pricom spolo¢nost a kultura sa tu sta-
vaju zakladnymi komponentmi analyzy.
Nevnima jednotlivcov ako aktivnych
Cinitel'ov, skor ako pasivne entity, ktoré
su determinované spolo¢nostou
a kultarou, ktoru prijali za svoju. Fay
(2002) sa domnieva, Ze spoloc¢nost
a kultdra umoznuju, a tieZ obmedzuju
(vytvaraju priaznivé podmienky
i obmedzenia) fungovanie jednotlivcov,
ale nedeterminuju to, kym su. Autor
dodava, Ze nie sme pasivnymi prijem-
cami urcitych kultirnych vzorcov. Ho-
lizmu vycita, Ze spolocnost a kultiru
chape ako veci majice moc nad jednot-
livcami a nie ako procesy, v ktorych sa
moc realizuje. Vyzyva k prekonaniu
tychto dualizmov prepojenim ich za-
sadnych premis auvedomenim si, Ze
kategoria spolo¢nost’ (kultara)
ajednotlivci nepredstavuju dichoto-
miu. Naopak podstatnym aspektom je,
ze ako spoloc¢nost, tak aj jednotlivci
maju svoj podiel na vytvarani toho,
kym sme aako vyzera nasSa kultira
a spoloc¢nost. Inymi slovami (Fay 2002,
s. 90): ,Tvorime svoju kultaru
a spolo¢nost a ony zasa utvaraju nas.”

Obr. 1 Vztah medzi individualizmom, holiz-
mom a systemizmom

JednotliveC € 7ameranic === Spolocnost

Systemizmus

Individualizmus Holizmus

Zdroj: vlastné spracovanie

Z uvedeného vyplyva, Ze pre po-
chopenie toho, ako sa vyvija socialny
systém je potrebné sledovat dva smery
a preskumat ako vplyva socialny sys-
tém na jednotlivcov a ich konanie a ako
sa jednotlivci svojim konanim podiel’a-
ju na zmene systému, resp. ako na neho



vplyvaju. Holizmus a individualizmus
(atomizmus) akcentuji zameranie sa
len na jeden smer. Vychadzajuc z tejto
premisy obojsmerny pohyb, nielen
zhora nadol, ale aj zdola nahor, je urcu-
juci pre nastolenie zmien a uplatnitel-
nost’ stratégii, ktoré by umoZnili po-
chopit nielen ako spolo¢nost a skolsky
systém ovplyviuju konanie deti zo so-
cidlne znevyhodneného prostredia, ale
aj to, ako tito Ziaci modZu prispiet
k fungovaniu, zmene arozvoju tychto
systémov.

Obr. 2 Medzisystémova reciprocita

Ludsky socialny
systém

Ziaci zo
SZp

Zdroj: vlastné spracovanie

Vramci prvého pohybu (smerom
od socialneho systému k Ziakom) je po-
trebné vSimat si, ¢i a aké zdroje pontka
prostredie dietatu, ¢i su dostupneé,
vhodné, vyuzitel'né a pod. Druhy pohyb
smerom od Ziaka zo socidlne znevy-
hodneného prostredia k spolo¢nosti
ako socidlnemu systému naznacuje,
v zmysle rozvoja reziliencie, potrebu
podpory silnych stranok dietata, aby
dokazalo plnohodnotne tieto zdroje ro-
zoznat a vyuzit vo svoj prospech,
zhodnocovat svoj kapital a prispievat
k ,vSeobecnému blahu“. Sledovanie
medzisystémovej reciprocity, resp.
dvojsmernosti pohybu, je tu zaloZené
na predpoklade, Ze zmena nepriaznivej
situacie dietata vo velkej miere zavisi
od prostredia a vyuzitelnosti jeho
zdrojov.
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1.1 Moralny a ontologicky syste-
mizmus

Systemizmus! sa zaklada na téze,
Ze realitu okolo nas je mozZné vnimat
cez jednotlivé systémy a ich kompo-
nenty. Systém je tvoreny prvkami, kto-
ré su naviazané na d'alSie komponenty
systému. V oblasti spolo¢enskych vied
je kazda socidlna entita povazovana
v kontexte danej filozofickej koncepcie
za socialny systém, pripadne za jej su-
cast’ ako komponent spolutvoriaci dany
socidlny systém. V centre vedecko-
vyskumného badania je tu I'udsky sys-
tém tvoreny I'ud'mi a spoloc¢nost zloZe-
na z ekonomického, politického, biolo-
gického a kultirneho subsystému. So-
cidlne systémy su tvorené l'ud'mi
a ovplyvnené ich individualnym kona-
nim. Konanie jednotlivcov je zasa dané
socidlnym kontextom.

Pokial' hovorime o sSkolskom sys-
téme a reziliencii deti zo socialne zne-
vyhodneného prostredia, zvlast by sme
chceli upriamit pozornost na moralny
systemizmus. Podl'a Cernika (2004) sa
zaklada na principoch, ktoré poukazuju
na fakt, Ze za hodnotnejsich su povazo-
vani jednotlivci, ktori pomocou ro6z-
nych sluzieb poskytuju ostatnym po-
mocnu ruku a pomahaju im zit, ¢im
prispievaju ku blahobytu ostatnych.
Uvedené je aj zakladnou funkciou so-
cidlneho systému, pricom zaroven ne-
smie vytvarat prekazky v uspokojovani
potrieb ostatnych. Skolsky systém by
mal v tomto smere vytvarat podmien-
ky pre vzdelavanie a optimalny vyvin
vSetkych deti bez rozdielu, aj tych, kto-
ré su casto povazované za odliSné
od ,normy*“ stanovenej a akceptovanej
zamestnancami tvoriacimi skolsky sys-
tém. Zaroven moézeme Skolsky systém
povazovat za sucast l'udskej spoloc-
nosti ako socidlneho systému. Pri snahe

1 Systemizmus nie je mozné stotoZriovat s tedriou systémov (Bunge
1996, in: Cernik 2004). Ide o metateoretickii schému stojacu nad
tedriami systémov rozvijajucimi sa od 60. rokov 20. storocia, ktorym
bolo vycitany priklon k holizmu, ¢i nerespektovanie zaujmov jednotliv-
cov tvoriacich systém (Cernik 2004).



o fungovanie spolocnosti je tu vitané,
ak ide hlavne o zdravu Skolu ¢i Skolsky
systém, ktory zaroven podporuje eko-
nomicky a kultirny subsystém spoloc¢-
nosti vzmysle pripravy deti pre Zivot
v dospelosti a zvladanie kazdodennych
uloh vratane uspesného uplatnenia sa-
na trhu prace. V koncepte takejto zdra-
vej Skoly nesmie chybat ani uspokoje-
nie rastovych ¢i rozvojovych potrieb
Skoly?, ktoré su saturované inovaciami,
novatorskym pristupom a efektivnym
rieSenim problémov deti, ¢o je podla
nasho nazoru zvlast doleZité pri pod-
pore reziliencie Ziakov, najma tych,
ktorych potrebam, ako ukazuje vyskum
Skyba (2018), nie je podl'a responden-
tiek venovana dostato¢na pozornost.
Ide predovsetkym o deti, ktoré nemaju
dostatok zdrojov, resp. ich pristup
k nim je limitovany, a preto nedokazu
zvladat tazkosti, ktoré suvisia s ich od-
lisnostou. Ziaci zo socialne znevyhod-
neného prostredia vyZaduju Specificku
pozornost, prax na Skolach je vsak ina.
Podl'a respondentiek sa vyznacuje ne-
citlivym pristupom, ktory neresSpektuje
diverzitu Ziackej populacie. V beznych
Skolach absentuje podl'a respondentiek
individualny pristup k tymto Ziakom
aich potrebam a nie su vytvarané
podmienky pre ich optimalny vyvin.
Zaroven je v Skoldch déraz kladeny
najma na Skolsku uspesnost a potreby
,0dliSnych“ deti ostavaji neuspokojené
vzhl'adom k viacerym dovodom, medzi
ktoré patri absencia profesionala, ktory
by tuto oblast’ pokryval, zataZenie uci-
telov a uciteliek a neuspokojenie po-
trieb Skoly z hladiska personalneho
zabezpecenia.

Vyznamnym aspektom pre rozvoj
reziliencie Ziakov z pohladu Skolskej
socialnej prace je ulahcovanie
a optimalizacia interakcii medzi jednot-
livymi subsystémami vytvarajucich

2 Koncept zdravej Skoly dotvaraju aj uUlohové potreby (zameranie na
jasné, zrozumitelné, redlne a adekvatne ciele; efektivna komunikacia;
optimalne rozloZenie moci) a potreby suvisiace s Gdrzbou systému
(efektivne vyuZivanie zdrojov) (Miles 1973, in: Petlak 2006).
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Skolsky systém (rodicia, Ziaci, ucitelia,
zamestnanci Skoly). Ide o d’alsi rozmer
dotvarajuci komplexnost pohladu na
predmetnu problematiku, o ktorej po-
jednava téza v ramci ontologického
systemizmu. Podl'a nej jednotlivé sys-
témy vstupuju do interakcie prostred-
nictvom jednotlivcov reprezentujucich
dané systémy. Cernik (2004) upozor-
nuju na délezitost uvedomenia si, Ze
jednotlivec je zastupcom istého systé-
mu, v ktorého zaujme kona. Povahy
jednotlivcov sa nasledne premietaju
do r6znorodosti konania a spravania,
¢o je podmienené aj ocakavaniami,
skiisenostami, statusom a pod. Dom-
nievame sa, Ze tieto tendencie je po-
trebné reflektovat aj v ramci interakcii
prebiehajicich v Skolskom systéme
medzi jednotlivymi subsystémami. Ako
ukazuju vysledky vyskumu (Skyba
2018), mnohé nezhody a tazkosti v in-
terakcidch totiZ pramenia zo vzajom-
ného nepochopenia jednotlivcov tvo-
riacich subsystémy a ich negativnych
skusenosti Ci predsudkov a stereotypov
ako to deklaruje nasledujuci priklad.
Socidlni pracovnici a pracovnicky su
Casto povazovani za agentov, ktorych
hlavnou ulohou je kontrola a dohlia-
danie na marginalizované a deviantné
skupiny a ktorych vykon odraza zauj-
my Statnych organizacii a privilego-
vanych casti spolo¢nosti (Tew 2006).
Takéto ponimanie kontrolnej funkcie
socialnych pracovnikov dominovala aj
vo vypovediach respondentky a u nie-
ktorych subjektov, s ktorymi sa d’alSia
respondentka (socialna pracovnicka)
vo svojej praxi stretla. Socidlny pracov-
nik bol vich predstavach spajany
s Uradom prace a s kontrolou
v disfunkénych rodinach, kde ,to ne-
funguje”. Skreslené predstavy boli na-
sledne pri¢inou neprimeranych ocaka-
vani spolupracujucich subjektov.
Vkonkrétnej rovine iSlo o ocakavania
ucitel’ky tykajice sa pomoci pri rieSeni
problémového spravania jedného zo
Ziakov. Tie sa spdjali sjej predstavou



o socialnom pracovnikovi, ktory by mal
vykondavat kontrolu a byt akymsi ,stra-
Siakom“ pre tych Ziakov, ktori podla
nej spdésobuju problémy. Zaroven v jej
predstave Ziak s problémovym sprava-
nim nebol na rovnocennej pozicii s pro-
fesionalmi pracujucimi s detmi
a mladezou. Tento mocensky
a asymetricky pristup sa prejavil v za-
mere ucitel’ky vytvorit alianciu so so-
cidlnou pracovnickou, bez toho, aby
prejavila zaujem vypocut si nazor die-
tata na problémovu situaciu ajej rie-
Senie.

Skodlivost nejasnych predstav sub-
jektov, s ktorymi spolupracuji socialni
pracovnici, spo¢ivala vdanom pripade
v oslabovani vplyvu a participacie die-
tata na rieSeni problémovej situacie
avzneschopnovani ziaka. Interakcny
systém medzi zZiakom a pomdahajicimi
profesionalmi sa moéZe pod vplyvom
takéhoto jednania stat krehkym
a neistym. Vzhl'adom k tomu, Ze social-
na pracovnicka nenaplnila ocakavania
ucitel'’ky tykajuce sa riesenia vzniknutej
situacie, doslo tieZ k narusSeniu interak-
cie medzi tymito profesionalkami. Pod-
pornymi prvkami rozvoja interakéného
systému medzi Ziakom a socialnou pra-
covnickou boli vtomto pripade od-
mietnutie vytvorenia aliancie socialnou
pracovnickou a vypocutie nazoru die-
tata s cielom porozumiet danej situacii
a zistit' pri¢inu spravania dietata, kto-
rou boli nejasné hranice ucitel’ky voci
Ziakovi. Socidlnej pracovnicke sa tymto
konanim podarilo nielen mobilizovat
vnutorny potencial Ziaka na rieSeni si-
tuacie, ale zaroven aj vytvorit vacsi
priestor pre efektivnu spolupracu
a eliminovat dalSie, externé interven-
cie, ktoré by mohli prispievat
k narastaniu tenzie v interakciach me-
dzi dietatom, Skolou a subjektmi v jeho
okoli.
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1.2 Dualizmy verzus interakcio-
nizmus a systemizmus v kontexte
reziliencie deti zo socidlne znevy-
hodneného prostredia

Zameranie sa na tazkosti
v interakciach jednotlivca so subjektmi
v jeho okoli patri k zakladnym Specifi-
kam socialnej prace, ktoré ju odliSuje
od inych pomadhajucich profesii. Blizsie
vysvetl'uje vyznam interakcii interakci-
onizmus, ktory je reakciou na dualiz-
mus prezentovany niektorymi filozo-
fickymi smermi (napr. holizmus, solip-
sizmus, atomizmus, relativizmus ai.).
Fay (2002) navrhuje nahradit’ dualiz-
mus dialektickym pristupom. Ten od-
hal'uje inakost viacerych alternativ
aumoznuje vnimat ich prepojenost,
uznat hodnotu kazdej z nich a pozerat
sa ponad nich auvedomit si ich pre-
menlivost. Ide o opa¢né hl'adisko pre-
zentované pomocou dualizmov, ktoré
precenuju odliSnosti o povySuju ich nad
podobnosti. Zaroven, ako uvadza Fay
(2002), zvlast niektoré z-izmov zdo-
raznuju moc skupiny, pricom aktivita
jednotlivcov a moznosti interakcie su
bagatelizované. Naopak ich vyznam
zdOraznuje interakcionizmus. V jeho
ponimani nam pochopenie druhych
umoznuje pochopit seba samych
a zaroven interakcie sinymi nam po-
mahaju spoznat svoju vynimocnost
a to, ¢o je pre nas priznac¢né. Prevlada-
juci dualizmus je mozné priblizit
v kontexte reziliencie deti zo socialne
znevyhodneného prostredia na prikla-
de kategérii podobni a odlisni. Ide
o jednoduché predstavy o spravani
mensSin, ktoré popisuje Fay (2002). Da-
va sa im na vyber z dvoch moZnosti,
ktorymi je priklon k rovnakosti (asimi-
lacia) alebo odliSnosti (separacia) - bud’
sa stotoZnia s ostatnymi a rozdiely po-
minu, alebo ostanu odlisni a rozdiely
pretrvaju a upevnia sa.

Vo vyskume (Skyba 2018) sme na
zaklade analyzy rozhovorov nazvali tie-
to kategérie ,normdlni“ a ,odlisni“



Predstavy respondentiek boli v znacnej
miere ovplyvnené konceptom normali-
ty. Problematickost urcenia ,normal-
neho” spravania je spojené s premen-
livostou jeho vyznamu v zavislosti od
kultirneho, historického a spolocen-
ského kontextu. To, ¢o je povaZované
za normalne spravanie, sa Ccasto
v predstavach jednotlivych ludi lisi.
TieZ dochadza k r6znym nedorozume-
niam a nepochopeniu spravania najma
tych, ktori su povazZovani v danej spo-
lo¢nosti za odliSnych. Respondentky sa
zhodli na tom, Ze napln prace socidlne-
ho pracovnika by sa mala viazat,
v sulade s filozofiou normality, na po-
moc jedincovi v reSpektovani spolocen-
skych noriem prispievajucich
k spolo¢enskému konsenzu a na to, aby
sa z neho stal socializovany a socialne
prispésobivy jedinec. Respondentky
povazuju odliSnost Ziakov za pric¢inu
problémovych interakcii medzi Ziakmi
a sucasne za zakladny problém, na kto-
ry by sa mala koncentrovat' $kolska so-
cidlna praca. Inakost bola tieZ davana
do suvisu so zaostavanim odliSnych
ziakov za ostatnymi, s ich vyclenova-
nim z kolektivu, s neresSpektovanim os-
tatnymi a s necitlivym pristupom k nim
zo strany ostatnych. Za spdsob rieSenia
problémov odliSnych Ziakov povaZovali
ulohy viaZzuce sa ku ,kompenzacnej“
funkcii socialnej prace a ku praci
s osobnymi deficitmi Ziakov, aby sa ve-
deli vyrovnat ostatnym detoms.

Vramci budovania arozvoja rezi-
liencie Ziakov zo socialne znevyhodne-
ného prostredia sa prihovarame k inej
alternative, s ktorou prichadza interak-
cionizmus. Predstavuje podla Faya
(2002):

3 Pri¢inou neuspokojenia potrieb deti si podla vypovedi ich osobné
deficity, ktoré spdsobuju viaceré tazkosti, kam respondentky radia
hlavne narusanie normalneho priebehu vyucby, fungovania Ziakov a
konformity ucitelov. Odlisnych Ziakov je mozné definovat prostrednic-
tvom jednotlivych vypovedi ako Ziakov s deficitmi v zdravotnej, social-
nej a ekonomickej oblasti. Potreby odlisnych deti by mali byt podla
respondentiek saturované zmenou ich deficitnej funkcie, napr. formou
nacviku spravania, rozvoja komunikacnych schopnosti, osvojenim si
zrucénosti, zmenou ¢innosti, postojov a pod.
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1)pohlad na ludskad histériu
a kultaru - pristupuje k vztahu ,Ja
- Ini“ dialekticky. Prekracuje ra-
mec »povinnej“ odlisnosti
anemennosti a priklana sa
k nazoru, Ze identita ,Ja“ je uzko
previazana s identitou ,Iného".
Koncentruje pozornost na styc¢né
body, ktoré mézZu byt zakladmi
pre vymeny a interakcie medzi
réznymi skupinami;

2) eticky pristup, ktory odporuca ur-
city postoj vztahujuci sa
k multikultirnej vymene - cielom
je hl'adat v radmci nej nové formy
identity, pricom nema dochadzat
k eliminovaniu odliSnosti a ani
k ich pretrvavaniu. Vysledkom ma
byt sebaspochybnenie, ucenie sa
arast. Vramci tejto vymeny do-
chadza aj k rozpoznaniu jednotli-
vych rozdielov, k skimaniu, moz-
no k ich spochybneniu a premene.
To vsak neznamena, ze odliSnosti
maju byt odstranené, alebo za-
chované.

Obr. 3 Skolska socidlna praca z pohl'adu inter-

akcionizmu
j $sp x
Problémové "JA-INT
:>

Zdroj: vlastné spracovanie

Obr. 3 znazornuje ciel’ Skolskej so-
cidlnej prace pri podpore reziliencie
deti zo socidlne znevyhodneného pro-
stredia, ktory vyplyva z vys$sie formu-
lovanych vychodisk interakcionizmu.
Skolska socidlna praca je zamerana na
problémové interakcie, resp. na tazkos-
ti v interakciach medzi dietatom
a subjektmi v jeho okoli. Ciel'om je, aby
sa tieto interakcie optimalizovali a aby



z problémovych interakcii vznikla nova
kvalita interakcii - interakcie zaloZené
na vzajomnom uceni sa a raste prispie-
vajuce k hl'adaniu novych foriem iden-
tity a k chapaniu odliSnosti a interakcie
medzi ,normalnymi“ a ,odliSnymi“ ako
pozitivnych entit: 1) z ktorych moéZu
profitovat’ vSetci ucastnici interakcie;
2) ktoré vedu k pochopeniu inych
a odhaleniu ich silnych stranok a 3)
ktoré pomahaju odhalit’ vlastni vyni-
mocnost. Ako uvadza Fay (2002), za-
kladom takéhoto pristupu je vzajomna
vymena, otvorenost, interakcia
a ucenie, ktoré zaroven mozeme pova-
zovat za kl'icové piliere dialektického
uvazovania oroli Skolskej socidlnej
prace pri rozvijani reziliencie deti zo
socialne znevyhodneného prostredia.

Zaver

Zhritujuc dopliiame tri zakladné
posolstva, ktoré do témy reziliencie de-
ti zo socidlne znevyhodneného pro-
stredia prinasSa systemizmus, a ktoré by
podl'a nasho nazoru nemali chybat pri
usmerneni praxe Skolskej socidlnej
prace. Jej ulohou by malo byt v tomto
kontexte: 1) prispievat ku reflektova-
niu vzajomného vplyvu medzi detmi zo
socidlne znevyhodneného prostredia
a Skolskym systémom a k rozpoznaniu
potencialu deti pre rozvoj skoly, vzde-
lavacieho systému a spoloCnosti; 2)
ul'ahCovat’ interakcie medzi Ziakmi zo
socidlne znevyhodneného prostredia
a jednotlivymi subsystémami v ich oko-
li, ¢o priamo vyplyva aj zo zamerania
socialnej prace a jej Specifik; 3) poma-
hat Skole vytvarat podmienky pre
uspokojovanie potrieb vsSetkych deti
a eliminovat prekazky, ktoré stoja na
ceste k ich naplneniu, co by
v konecnom dosledku mohlo priniest
benefity pre Skolu ako aj spolo¢nost
samotnu a celkovo viest k prosperite
audrzatelnému rozvoju. Jeho ciele,
vymedzené v programe OSN s nazvom
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Transformujeme nds svet: program trva-
lo udrzatel'ného rozvoja do roku 2030,
sa dotykaju zaistenia ochrany l'udskych
prav, zastavenia chudoby ci prosperity
pre vsetkych (Transforming our world:
the 2030 Agenda for Sustainable Deve-
lopment). Priamo na tieto moZné ramce
vykonu Skolskej socialnej prace nadva-
zuje princip daného dokumentu, ktory
pojednava o vzdeldvani ako o zaklad-
nom l'udskom prave a prihovara sa k

Obr. 4 Skolska socidlna praca z pohl'adu syste-
mizmu

rozpoznanie potencialu deti pre rozvoj Skoly,
vzdeldvacieho systému a spolo¢nosti

- i N P ulah&ovat interakcie medzi Ziakmi zo SZP a
Skolska ( jednotlivymi subsystémami v ich okoli
socidlna prdca | ———>
\ |/ _|vytvéranie podmienok pre uspokojovanie potrieb

vietkych deti v Skolskom prostredi

Zdroj: vlastné spracovanie

k zaisteniu pristupu ku kvalitnému, in-
kluzivnemu a spravodlivému vzdelava-
niu scielom osobnostného rozvoja
a podpory tolerancie a vzajomného po-
rozumenia (Stdtny pedagogicky tstav
2018), ¢o je mozné povazZovat aj za je-
den z nosnych pilierov podpory rezi-
liencie deti zo socialne znevyhodnené-
ho prostredia.
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Prispevok vznikol ako stcast rieSenia vedec-
kého projektu VEGA ¢ 1/0288/17 s nazvom
Faktory inStitucionalizdcie Skolskej socidlnej
prdace a vedeckého  projektu VEGA
¢.1/0134/17 s nazvom Vyznam hodnotovej
orientdcie - ocakdvania a perspektivy mladej
generdcie z hladiska jej uplatnenia na trhu
prdce.
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Abstrakt

V prispevku venujeme pozornost’ osobnosti socidlneho pedagdga a osobnosti socidlneho pracovnika. Zauji-
mame sa o ich kompetencie a iilohy v rdmci pomoci pri celoZivotnom vzdeldvani jedincov.
Klicové slovd: CeloZivotné vzdeldvanie. Socidlny pedagog. Socidlny pracovnik. Kompetencie.

Abstract

In the paper we pay attention to the personality of social pedagogue and personality of social worker. We are
interested in their competences and roles in helping lifelong learning for individuals.
Keywords: Lifelong learning. Social pedagogue. Social worker. Competencies.

V rezorte Skolstva ako aj v inych
odvetviach nachadza socialny pedagog
uplatnenie na zaklade svojich odbor-
nych schopnosti, ktoré mu umozniuja
poOsobit na oblast jeho zaujmu. Aby
sme lepsie pochopili jeho pracovnu na-
plil, musime pochopit aj vSeobecné a
Specialne poZiadavky, ktoré su kladené
na osobnost socialneho pedagoga. Pra-
ve tejto problematike sa venovala
a jednotlivé poziadavky spracovala Ba-
koSova (2005). K vSeobecnym cielo-
vym poZziadavkam zarad'uje odborné
znalosti teoretickych zakladov vychovy,
odborné spésobilosti a profesionalno-
mordalne postoje, ktoré sa zakladaju na
vSeludskych mravnych hodnotach.
Medzi Specialne ciel'ové poZiadavky au-
torka zaradila znalosti a schopnosti
planovat, organizovat, monitorovat,
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metodicky a koncep¢ne usmernovat
socialno-pedagogicku pracu, diferenco-
vat' socialne problémy a Specifikovat
socialno-pedagogické aspekty, schop-
nost kooperovat' s klientmi a spolupra-
covnikmi, schopnost porozumiet Zzi-
votnym cyklom v celozZivotnom kontex-
te, ochota, k ¢omu ini autori prirad'uju
aj schopnost zdokonal'ovat’ vlastné pe-
dagogické kompetencie, schopnost’ vy-
uzivat poznatky socidlno-pedagogickej
tedrie a inych vednych disciplin peda-
gogiky, schopnost rozhodovat, priji-
mat a napliat rozhodnutia v sulade s
individualnymi a spolo¢enskymi potre-
bami, schopnost porozumiet vlastnym
pravam i pravam Kklientov, zrucnost
prace s informac¢no-komunika¢nymi
technolégiami a schopnost chranit’ in-
formaciu o klientoch, schopnost’ cudzo-
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jazy¢nej komunikacie a manaZérske
schopnosti.

Socialneho pedag6ga vnima mnoho
autorov v roéznych rovinach, ale pri
koncipovani kompetencného profilu sa
Casto ich nazory zbiehaju. Definovanie
vSeobecne uznaného  profesijného
kompeten¢ného profilu socialneho pe-
dagoéga pomé6Ze v mnohych strankach
k zorientovaniu sa v danej problemati-
ke, ¢im sa tato skutocnost premietne aj
do praxe, kde sociadlny pedagdég ako
erudovany profesional bude zastavat
plnohodnotne a so zna¢nym prinosom
svoje postavenie v ramci systému vy-
chovného poradenstva a prevencie,
najma ako odborny zamestnanec $kol,
Skolskych, Specidlnych vychovnych
a poradenskych zariadeni.

Sociadlna préaca a socidlna pedagogi-
ka predstavuju dve oblasti pomoci clo-
veku a obe st zhodne radené medzi
pomadhajuce profesie. Kvoli podobnému
predmetu zaujmu sa scasti tieto vedné
discipliny prekryvaju (Kaplanek 2013).
Socialny pedagog je odbornik na so-
cidlno-vychovnu ¢innost, ktorej cielom
je zvySovat kvalitu Zivota Ziakov a Stu-
dentov prostrednictvom socialnej pre-
vencie a sociadlneho poradenstva (Ba-
kosova 2005). Zakladny rozdiel medzi
socidlnym pedagégom a socialnym pra-
covnikom je vo vSeobecnosti v ciel'ovej
skupine. Socialny pedagég sa venuje
cielovej skupine deti a mladeze, social-
na praca sa vsak orientuje na Siroké
spektrum ciel'ovych skupin. V skolskom
prostredi sa vSak v rdmci socidlnej pre-
vencie a intervencie mo6zu zapojit od-
bornici z oboch vednych disciplin (Kap-
lanek 2013; Jaskova a Sabolova Fabia-
nova 2018). Do kompetencii socidlneho
pedagoga patri:

e prevencia a intervencia socialno-
patologickych javov,

e socialno-pedagogické poraden-
stvo pre Ziakov zo sociadlne zne-
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vyhodneného prostredia alebo
inak znevyhodnenym Ziakom,

e socialno-pedagogické poraden-
stvo pre zakonnych zastupcov a
pedagogickych zamestnancov,

e Cinnost zamerana na reedukaciu
spravania a socialnu vychovu
s dérazom na podporu prosocial-
neho a etického spravania, so-
cidlno-pedagogickd diagnostika,
expertizna a osvetova ¢innost.

Uplnost multidisciplinarity $kol-
skych odbornych timov si vyzaduje ako
primarnu socialnu prevenciu a inter-
venciu na urovni zdkladného socidlne-
ho poradenstva, tak aj pracu s riziko-
vymi rodinami, rémskymi rodinami,
so ziakmi so zdravotnym znevyhodne-
nim, so Ziakmi s problémovym sprava-
nim, s detmi ohrozenymi CAN syndré-
mom a podobne. VSetky tieto socidlne
problémy si vSak vyzaduju kompeten-
cie na vykon socidlnej prevencie na
vSetkych jej urovniach, a teda aj na vy-
kon intervencie a Specializovaného so-
cialneho poradenstva a s tym spojenu
prax na urovni pripadovej socialnej
prace, socialnej prace so skupinou a so-
cialnej prace s rodinou (Balogova
2014).

Kompetencie socialnych pracovni-
kov je mozZné definovat ako funkcio-
nalny prejav uznavanej profesionalnej
role socidlneho pracovnika, ktorého
sucastou su ako odborné znalosti, tak
aj schopnosti zhodnotit problémov si-
tuaciu klienta a vhodne aplikovat’ zvo-
lené metédy prace, ktoré reflektuju
hodnoty socialnej prace. Kolar (2009)
poukazuje na komplexnost uchopenia
pojmu kompetencie socidlnych pracov-
nikov a na zaklade toho odlisuje kom-
petencie vztahujuce sa k vedeckej pra-
ci, kompetencie potrebné pre sebaref-
lexiu, profesijné kompetencie a podob-
ne.
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Novosad (2014) a BakoSova (2005)
rozliSuju v ramci kompetencii social-
nych pracovnikov tri velké skupiny
kompetencii, ktoré deli podl'a pracov-
nych oblasti:

a) kompetencie vo vztahu ku klien-
tom,

b)kompetencie vo vztahu k pracov-
nej organizacii a pracovnému ti-
mu,

c) kompetencie vo vztahu k systému
socidlnych sluZzieb.

Socidlneho pedagéga a socialneho
pracovnika sa tieZ tyka problematika
celoZivotného  vzdeldvania. Uvahy
o celoZivotnom vzdelavani a uceni nie
su nové. Ich vznik, je vSak urceny od-
liSne. Prvotné predstavy siahaju az do
antiky a do Zidovskej kultiry. Ndjdeme
ich aj vneeurdpskych kultdrach
a filozofidch. Obnovené boli vrene-
sancii, humanizme a osvietenstve. Urci-
ty vrchol predstave aj dielo ]J. A. Ko-
menského, ktory spojil filozofické
predstavy s pedagogikou a didaktikou.
Za zakladatel'a moderného ponatia ce-
loZzivotného vzdeladvania (na zaciatku
20. storocia) mobZe byt povazovany
Eduard Lindeman a Basil Yeaxlee. Ich
nazory sa daju zhrnat takto: uclenie
predstavuje integralnu sucast Zivota,
preto je vzdelavanie nikdy nekonciacim
procesom, uvadza Pisonova et al.
(2014). Na celoZivotnom vzdelavani sa
musi podielat cely vzdelavaci systém.
Vzdelavanie sa ale nemdéZze redukovat
len na ucenie sa vo vzdelava-
cich institiciach. Naopak, vSetky zain-
teresované subjekty, zvazy, odbory,
cirkvi, komunity atak dalej, musia
podporovat a ponukat vzdelavanie
svojim c¢lenom (Petldk a Hupkova
2004).

Vzdelavanie jedinca v dospelosti je
podla Dolezalovej a Vojtecha (2011)
stale samozrejmejSim atribiitom sucas-
nej spoloc¢nosti, a to nielen v niektorych

Journal socioterapie 2019, rocnik V, ¢islo 2

Skolska socialna praca

Castiach sveta, ale v celosvetovom me-
radle. Nie je to sice myslienka ani nova,
ani bezvyhradne vsSetkymi l'ud'mi ak-
ceptovang, ale v suCasnom prudko sa
meniacom svete nadobuda na vacsie
vyznamnosti, ako tomu bolo doteraz. Aj
v dospelom veku sa mézu ocitnut v si-
tuacii vzdelavaného vlastne vsetci, ¢i uz
su dovody pre vzdelavanie spaté s pro-
fesiondlnym uplatnenim, obcianskym
Zivotom alebo osobnostnym rozvojom
v najSirSom zabere.

CeloZivotné vzdelavanie je na me-
dzinarodnej urovni chapané ako subor
vSetkych prileZitosti, ktoré jedinec do-
stava v priebehu svojho Zivota a jeho
sucastou, je pochopitel'ne aj poc¢iatocné
vzdelavanie. Vytvaranim priestoru pre
celoZivotné vzdelavanie a ucenie je pri-
oritou vzdelavacej politiky nie len
v eur6pskom priestore. Pojem celoZi-
votné vzdelavanie sa rozumie vSetky
Ucelové formalne aj neformdlne ¢innos-
ti suvisiace s u¢enim, ktoré sa priebez-
ne realizuje s cielom dosiahnut zdoko-
nalenie znalosti, zru¢nosti a odpornych
predpokladov. V idedlnom pripade
predstavuje nepretrzity proces, ktory
predpokladda komplementaritu a preli-
nanie  uvedenych  foriem  uceni
v priebehu celého Zivota. Termin celo-
Zivotné vzdelavanie zahfna vSetky uce-
nia ako neprerusenu kontinuitu. Vyso-
ko kvalitné zakladné a vSeobecné vzde-
lavanie pre vsetkych, od najutlejSieho
detstva, je jeho zakladniou. Malo by za-
istit’ Ze sa Clovek nauci ucit sa, a to tak,
Ze bude mat' k uceniu pozitivny postoj.
Pociatocné a d’'alSie vzdelavanie by ma-
lo vybavovat c¢loveka predovsSetkym
vedomostami a schopnostami invenc-
ne rieSit novodobé problémy, socidlne
sudrZnosti aj ekonomiky zaloZené na
znalostiach a nemal by chybat moralny
obsah (Hatar 2010; Keller 2008).

CeloZivotné vzdelavanie v tomto
kontexte obsahuje vSetky vzdelavacie
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aktivity jedinca, ktoré maju za ciel roz-
voj jeho znalosti, zruc¢nosti a kom-
petencii a zaroven umoznuje ako osob-
nostny rast, tak aj obcianske
a profesiondlne uplatnenie. CeloZivotné
ucenie je vnimané ako ucenie sa v celej
dizke Zivota, je jednou z dimenzii celo-
Zivotného ucenia a zdoéraznuje prepo-
jenie arovnost formalneho a nefor-
malneho ucenia. CeloZivotné vzdelava-
nie je podla Zlamalova (2015, in: Ve-
teSka a Vacikova 2011) planovana cie-
I'avedoma a inStitucionalizovana aktivi-
ta v ramci celoZivotného ucenia, pri
ktorom sa realizuje to, ¢o spolo¢nost
povaZzuje za doleZité. V sticasnosti ista
preferencia pojmu ucenie na ukor po-
jmu vzdeldavanie je vyrazom toho, Ze
zodpovednost za ziskavanie
arozvijanie schopnosti a zrucnosti je
prenesend na jednotlivca.

Kognitivna schopnost ucit sa, vzde-
lavat’ alebo tzv. docilita je prvym pred-
pokladom kaZdého ucenia. V minulosti
sa spochybnovala tedria, Ze dospely
¢lovek sa moze ucit aj vo vyssom veku,
pretoZe obdobie, ked’ nadobudal nové
poznatky, skoncilo. Bolo prezentova-
nych  aj mnoho  nazorov, Ze
s pribudajicim vekom schopnost vzde-
lavania sa klesa, ale dnes je nespochyb-
nitel'né, Ze s pribudajiucim vekom sa
potencial pre ucenie len modifikuje.
Starnutim dochadza k spomal'ovaniu
psychickych procesov a vo vyucbe je
dodlezité tieto zmeny akceptovat. Preto
je doleZité, aby edukacni lektori dospe-
lych dbali na tieto aspekty pri zhotovo-
vani planov vyucby, ,,aby minimalizova-
li negativhy dopad tychto aspektov
a naopak, aby maximalizovali ich efekt”
(Zlamalova 2015, s. 10).

V demokratickych krajinach je c¢as-
tym problémom existencia roéznych
edukacnych tedrii, ktoré medzi sebou
zapasia. Prejavuje sa to napriklad tak,
Ze v jednej skole sa na roznych fa-
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kultdch nezdiela jeden koncept. Na
Slovensku je v pedagogickom diskurze
teoretikov i praktikov takmer pragma-
ticky posun ku "zZiakocentrizmu", teda
presadzuju sa edukacné teodrie, ktoré
uznavaju individualnost l'udského uce-
nia sa. Tieto tedrie vSak nefunguju ako
ucelené tedrie, ale v rozpracovani ty-
pickych otazok. A to najma: kognitivis-
tickd, konstruktivisticka, personalistic-
ka a sociokonStruktivisticka.
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Abstrakt

Zdmerom prispevku je vymedzit’ zdkladné charakteristiky distancného poradenstva v kontexte praktického
vwkonu v podmienkach konkrétnej linky pomoci, ktord sa touto formou poradenstva zaoberd. Autori
v teoretickej rovine rozoberaji chdpanie distancného poradenstva prostrednictvom zdkladnych definicii,
vymedzuju zdkladné metddy, ciele a principy prdce. Vrovine praktickej, aplikuji zdkladné informdcie na
prax existujicej organizdcie a vvmedzuji niektoré charakteristiky prdce v tejto organizdcii. Predstavend dis-
tancnd poradria rocne odpovedd na viac ako 2000 poradenskych dopytov deti a mladych l'udi a preto je dole-
Zité v budicnosti zaoberat’' sa tymito aktivitami i v rovine empirickej.

Klicovéslovd: Poradenstvo. Distancné poradenstvo. Krizovd intervencia. Linka pomoci.

Abstract

The aim of the paper is to define the basic characteristics of distance counseling in the context of practical
performance under the conditions of a particular helpline dealing with this form of counseling. The authors
analyze the understanding of distance counseling by the basic definitions, basic methods, goals and princip-
les of work. On a practical level, they apply the information to the practice of an existing organization and de-
fine some characteristics of working in that organization. The presented Helpline responds to more than
2000 counseling inquiries of children and young people every year and it is therefore important to address
these activities in the future as well as on an empirical level.
Keywords: Counseling. Distance Counseling. Crisis Intervention. Helpline.

Uvod
Problematika poskytovania rad
astym suvisiaceho poradenstva je

v ramci pomahajucich ¢innosti pritom-
na od ich vzniku. S rozvojom poznania
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v oblasti pomahajicich profesii, vzni-
kom vedeckych 8§koél a Specializacie
jednotlivych profesii sa rozvija i proces
ateodria poradenstva, ktoré sa stava
profesionalne a vysoko Specializované.
Takto v kontexte historickom hovorime
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o vzniku socialneho, psychologického
a d’alSich foriem poradenstva (Gabura
2017). Poradenstvo vo vSeobecnosti
chapeme ako odbornu ¢innost profesi-
onalne pripraveného odbornika
s jednoznacnou orientaciou v prospech
klienta. Ide o vztah medzi poradcom
a klientom orientované na rieSenie
problémov so snahou o dosiahnutie
budiceho fungovania kedy je klient
schopny efektivne predchadzat ci rieSit
znovuvyskytnuté problémy (Gabura
2005; Gabura a PruZinskd 1995).
V kontexte socialnej prace hovorime
o socidlnom poradenstve ako
o ¢innosti, ktora je realizovana
v priestore jednotlivec - socialne pro-
stredie - interakcia medzi jednotlivcom
a socialnym okolim (Mydlikova, Scha-
vel a Gabura 2002).

V priebehu poslednych desatroci
sme svedkami prudkého technologic-
kého rozvoja, ktory vstupuje do vset-
kych oblasti 'udského Zivota. Svedkami
toho sme aj v procese medzil'udskej in-
terakcie a komunikacie, do ktorych
vstupuje silna digitdlna zlozka. Menia
sa tradi¢né vzorce typické pre komuni-
kéciu, ta sa stava viac dynamickou a za
pouzitia digitalnych prostriedkov sa
rucaju typické bariéry a obmedzenia
(Lichner a Slosar 2017). V Kkomuni-
ka¢nom procese sa objavuje tzv. dis-
tan¢na komunikacia, ktora je definova-
na ako komunikacia bez osobného kon-
taktu prostrednictvom komunika¢nych
mediatorov (telefén, internet, prenos
obrazu). V takejto komunikacii vSak
absentuju dolezité komunikacné kl'uce
najma v oblasti neverbalnej komunika-
cie (sluchové, zrakové, c¢uchové, para-
verbalita).

Prvky diStantnej komunikacie
vstupuju i do procesu poradenstva. Dis-
tanénym poradenstvom v tomto kon-
texte definujeme formu poradenstva
pre klientov v situdcii, v ktorej preferu-
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ju a vyhl'adavaju pomoc odbornikov
prostrednictvom neosobnych, distanc-
nych komunika¢nych prostriedkov,
kedZe zr6znych dévodov nemézu ale-
bo nechcu s odbornikom komunikovat
osobne (Pavluvcéikova 2011). Tento
druh poradenstva ma nesporne mnoz-
stvo vyhod, na druhej strane vSak pri-
nasa oproti tradi¢nej forme i mnoZstvo
nevyhod. Zadmerom prispevku je objas-
nit koncept distan¢ného poradenstva
prostrednictvom zakladnych teoretic-
kych, historickych a aplika¢nych suvis-
losti v kontexte praxe diStanc¢nej po-
radne Linky detskej dovery.

1 Teoreticky ramec diStan¢ného pora-
denstva

AKko uz bolo uvedené, distan¢nym
poradenstvom chapeme poradensku
¢innost, ktora sa neuskutoc¢nuje klasic-
kou formou tvarou v tvar, ale na dial'’ku
prostrednictvom komunika¢nych me-
diatorov. Povodne bol tento typ pora-
denstva zavedeny ako forma krizovej
pomoci pre osoby so suicidialnymi
sklonmi, depresiou, stresom, ¢i stratou
blizkej osoby (Balogova 2017). Ide
o kratkodobu formu pomoci respektu-
jucu celistvost’ klientovej osobnosti
orientujucu sa na pritomnost resp. ne-
davnu minulost klienta. Zakladom dis-
tan¢ného poradenstva je reSpektovanie
individualnosti kazdého Kklienta, jeho
pocitov a nazorov, sposobu jeho vyjad-
rovania, pocaivanie a prijatie jeho prob-
lému, praca s obsahom vo vztahu
k predpokladanej intervencii a prijatie
zodpovednosti nielen po odbornej ale
i l'udskej stranke (LovasSova 2011; Lo-
vasova 2015; Balogova 2017). Zaklad-
nym ciel'om pre poskytovanie takychto
sluZzieb je bezprostredny kontakt pre
Siroku verejnost, nasledné poskytnutie
informacii a odborného poradenstva,
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ak si to dany problém a situacia klienta
vyZaduje. Pricom je doleZité dodrzia-
vanie zisad ako nehodnotenie, nemo-
ralizovanie a reSpektovanie klienta, je-
ho osobnosti a anonymity. Distan¢né
poradenstvo je najviac preferované
tymi jednotlivcami, ktori majui blizko
k pouZivaniu technologii sprostredku-
jucich tito komunikaciu ¢i tymi, ktori

preferuji  distancnd  komunikaciu
z inych dovodov (napr. zdravotné
problémy, obavy zo stretnutia

s poradcom osobne,...) (Sindahl 2013).

V sucasnosti rozliSujeme niekol'ko
zakladnych foriem, ktorymi je tato
sluzba prakticky poskytovana, pricom
literatura i prax rozliSuje niekol'ko ka-
tegorizacii. Z hl'adiska pouZitych tech-
nolégii a formy kontaktu ide o telefo-
nické poradenstvo vs. pisomné pora-
denstvo (prostrednictvom interneto-
vych technolégii - chat, e-mail, socialne
siete) (Lovasova 2015); komunikaciu
cez webové stranky, prostrednictvom
e-mailu, chatu, internetového protoko-
lu VOIP, videohovoru (§patenkové
2011). Z hl'adiska ponukanych sluZieb
ide o poradenstvo vs. krizova interven-
cia (Spatenkova 2011).

Z hl'adiska historického vyvoja, pr-
vu diStan¢nu poradnu zaznamenavame
vroku 1953 v Londyne. Vel'mi rychlo
zac¢inaju vznikat dalSie poradne
v eurOpskom priestore (1956 Berlin,
1957 Zurich, 1960 Pariz). V sticasnosti
vo svete posobi viac neZ 500 roéznych
poradenskych liniek. Prva linka na
uzemi Ceskoslovenska bola zaloZena
vroku 1964 v Praha, nasledne v roku
1965 zacala fungovat' linka v Brne. Na
uzemi dnesného Slovenska bola prvou
poradiiou v roku 1977 linka
v Humennom, o ktorej vznik sa zasluzil
doc. Kredatus (Balogova 2017). Masiv-
ny rozmach poradenskych liniek nastal
v 90tych rokoch, ktoré su charakteris-
tické postupnym oddelovanim liniek
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z hl'adiska vekovej kategorie
a z hl'adiska typu problému a vznikom
samostatnych liniek pre deti (1996
Linka detskej istoty Bratislava, 1999
Linka detskej dovery).

2 Prakticky ramec poskytovania dis-
tan¢ného poradenstva na Linke detskej
dovery v KoSiciach

V ramci sucasnej praxe a stavu or-
ganizacii evidujeme v sucasnosti nie-
kol'ko liniek pomoci, ktoré operuju
vramci Uzemia Slovenskej republiky.
Tieto organizacie su najcastejSie rozde-
lené podl'a vekovych kategorii klientov,
niektoré poskytuju svoje sluzby Specia-
lizovane pri konkrétnych problémoch
klientov. Z tohto hladiska rozliSujeme
i Casta kategorizaciu praxe poraden-
skych institacii poskytujucich distanc-
né poradenstvo na poradne odliSené
podl'a vekovych kategorii (poradne pre
deti, dospievajucich), poradne odliSené
cielovou skupinou (osoby so zavislos-
tou, duSevnou poruchou, tyrané osoby
a pod.) (Lovasova 2015). Tieto organi-
zacie sU najCastejSie oznacované ako
distan¢né poradne. Distan¢nymi po-
radilami rozumieme konkrétne instita-
cie poskytujice sluzby klientom, ktori
sa ocitli v situacii, ked potrebuju pora-
denské sluzby, pricom tito zréznych
dévodov nemo6zu, alebo nechcii komu-
nikovat osobne.

V praxi diStan¢ného poradenstva
hovorime o zakladnych ciel'och, ktoré
sledujeme pri praci s klientmi, bez
ohl'adu na vekovu kategériu. Najcastej-
Sie ide o poskytovanie komunikacného
priestoru, citovej opory, ventilaciu,
prevenciu emocionalnych a psychoso-
matickych poruch, zavislosti, kriminali-
ty, suicididlneho konania, informacie
o moznostiach pomoci, zlepSenie kvali-
ty Zivota, sprostredkovanie kontaktu
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sinymi odbornikmi. NajcCastejSie pou-
Zivanymi metédami v takejto praxi su
komunikacia, aktivne nacuvanie, explo-
racia problému, podporny rozhovor,
poskytovanie poradenstva, racionalny
rozbor, praca na zmene, distribucia.
Osobitnou kategériou je poskytovanie
krizovej intervencie.

Z hl'adiska praxe definujeme vsSeo-
becné vyhody diStan¢nych poradni,
medzi ktoré patria najma nezavislost,
dostupnost, pristupnost, roéznorodost
mozZnych intervencii, casovo neobme-
dzeny kontakt, anonymita, dévera, ml-
¢anlivost, bezpecnost, bezbariérovost,
nizkoprahovost a v pripade pisomného
kontaktu i trvanlivost. Na strane druhej
vSak praca v ramci diStancnej poradne
so sebou prinasa i nevyhody, kde radi-
me absenciu neverbdalnej stranky ko-
munikdcie, anonymita, disinhibicia, ma-
lo informdcii o klientovi, nemoznost
rychleho zasahu, intervencie iba
vrovine odporucani, casovy stres,
mozZné prerusenie kontaktu, nedosta-
to¢na spdtna vazba, mozné technické
problémy (LovaSova 2015; Zlevska
2015).

Sucasnost prinasa diStan¢nym po-
radniam niekol'’ko praktickych problé-
mov, ktoré do znacnej miery ohrozuju
fungovanie podobnych inStitacii. Medzi
najzavaznejsie mozeme vymedzit”:

- nejasny legislativny status dis-
tancného poradenstva: distancné
poradne neposkytuju poradenstvo
v oblasti zdravotnictva, zaroven
v pripade detskych liniek nep6so-
bia ani v oblasti socialno-pravnej
ochrany deti a socialnej kurately;
sucCasna legislativa v oblasti po-
skytovania socidlnych sluZieb
(Zakon ¢ 448/2008 Z. =
o socidlnych sluzbdch) sice rozoz-
nava poskytovanie krizovej inter-
vencie prostrednictvom teleko-
munikacnych prostriedkov avsak
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toto ani zd'aleka nepokryva Siroku
prax distan¢nych poradni;

- nejasné financovanie diStan¢nych
poradni: prakticky problém je ne-
zabezpecené systémové financo-
vanie poskytovania diStan¢ného
poradenstva; v praxi to znamena,
Ze inStitucie poskytujice takuto
formu poradenstva vyuzivaju roz-
ne granty ainé formy financova-
nia, resp. Casto je praca vykonava-
na dobrovol'nicky;

- nejasné postavenie v pripade nut-
nosti rieSit problém klienta pro-

strednictvom zachrannych zlo-
ziek;

- nemoznost zachovania anonymity
poskytovania poradenstva
a poradcov.

Linka detskej dovery je diStanc¢nou
poradiiou primarne urcenou pre deti,
dospievajucich avSetky (aj dospelé)
osoby, ktoré si detom blizke
a kontaktuju distan¢nu poradnu
v zaujme dietata. V ramci poradenskej
praxe pob6sobi od roku 1999.
V sticasnosti po6sobi vo forme obcian-
skeho zdruZenia a svoje sluzby posky-
tuje v priemere viac ako 2000 klientom
ro¢ne (graficky prehl'ad kontaktov zob-
razuje obrazok nizsie).

Obr. 1 Prehl'ad kontaktov Linky detskej dovery
v KoSiciach za rok 2018

Telefonny hovor
Skype

| Chat

I E-Mail

478 (22%) 494 (23%)

33 (2%)

1145 (53%)
Celkovy poéet: 2150
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Klienti maju moznost kontaktovat
pracovnikov Linky detskej dovery pro-
strednictvom telefonickych prostried-
kov a prostrednictvom internetovych
prostriedkov (e-mailom, chatom
a prostrednictvom aplikacie Skype).
Najcastejsie témy kontaktov s klientmi
je mozZzné zhrnut do nasledovnych ka-
tegOrii:

- potreba komunikacie, testovanie,
vypltianie volného ¢asu (23 %
kontaktov),

- rodinné problémy (18 % kontak-
tov),

- zdravotné problémy (15 % kon-
taktov),

- osobnostné aemociondlne prob-
1émy (13 % kontaktov),

- rovesnicke vztahy (8 % kontak-
tov),

- nasilie vo¢i detom vratane Sika-
novania (7 % kontaktov),

- Skola asSkolské problémy (4 %
kontaktov).

Samozrejme, je doleZité podotknut,
Ze poradenska praca musi stat na pri-
ncipoch etiky. Preto ma kazda organi-
zacia, ktora vykondava diStan¢né pora-
denstvo vypracovany vlastny eticky
kédex podla ktorého sa jej ¢innost ria-
di. Medzi zakladné etické principy pat-
ria praca v prospech klienta, ochrana
zaujmov  Kklienta, neposkodzovanie
klienta, minimalizovanie radenia, moti-
vacia k rieseniu, doévera a dovernost
v poradenskom vztahu, nehodnotiaci
a nediskrimina¢ny postoj, kvalifikova-
na pomoc, osobnostny rozvoj a d’alSie
vzdelavanie, mlcéanlivost a ochrana
vSetkych udajov o klientovi (Eticky ko-
dex pracovnika LDD 2011). Rovnako sa
Castokrat pracovnici stretavaju
s etickymi dilemami. V praxi ide najma
o dilemy suvisiace s ohlasovanim ne-
jasnych pripadov a indikatorov pri ne-
vhodnom zaobchadzani s dietatom,
alebo pri rozhodovani sa o ochrane
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klienta v pripade zdanlivého ohrozenia
zdravia.

Zaver

PredloZeny prispevok sa primarne
orientoval na vymedzenie teoretickych
a zakladnych praktickych vychodisk
v ¢innosti  distan¢ného poradenstva
s aplikatnym rozmerom diStanc¢nej po-
radne Linky detskej dovery v Kosiciach.
Aj napriek mnohym legislativnym pre-
kazkam povazZujeme za ddbleZité pora-
densku prax v takychto organizaciach
udrziavat a rozSirovat. Rovnako
i z hl'adiska teoretického je nutné zao-
berat sa hlbsimi teoretickymi suvislos-
tami diStan¢ného poradenstva najma
v spolo¢nych a rozdielnych znakoch
s klasickymi formami poradenskej ¢in-
nosti. Ocenlujeme prakticki snahu or-
ganizacii realizujicich diStan¢né pora-
denstvo o vysoku kvalifikaciu poradcov
aj prostrednictvom povinnosti absol-
vovat osobitné vzdelavanie
v problematike. Rovnako je podla nas
nutné zaoberat sa iempirickym sku-
manim procesu diStan¢ného poraden-
stva a potencialnych suvisiacich pre-
mennych. Mame za to, Ze tato forma
poradenstva moZe pozitivne vplyvat na
rozne aspekty Zivota klientov, tym po-
sobit nielen intervencne, ale aj preven-
tivne na také javy, akymi su napr. rizi-
kové spravanie, osamelost, nasilie
ainé. Rovnako vsak mézZe i pomdahat
pri velmi =zloZzitych emocionalnych
problémoch a predchadzat tak nega-
tivnym konzekvencidm na buduci Zivot
klientov.
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Abstrakt

Prispevok sa zaoberd moZnostami prdce so sebastcitom a vsimavostou v praxi socidlnej prdce, zdoraziiujiic
tri zdkladne oblasti ich vyuZitia: v priamej prdci s klientmi a klientkami socidlnej prdce, ako ndstroj starostli-
vosti o seba socidlnych pracovnicok a pracovnikov a vo vyskume v socidlnej praci. Uvod prispevku pontika
zdkladnt orientdciu vyuZitia sebastcitu a vsimavosti, vrdtane ich parcidlnych faktorov v praxi socidlnej prd-
ce. Vdruhej casti pontika prispevok aj mozZnosti meracich ndstrojov sebastcitu a vSimavosti so zdoraznenim
ich aplikacnej roviny v priamej socidlnej prdci s klientom a formdinej a neformdlnej starostlivosti.
Klidovéslovd: Sebasticit. Vsimavost. Formdlna a neformdlna starostlivost. Socidlna prdca. Vyskum.

Abstract

The paper deals with the possibilities of self-compassion and mindfulness in the practice of social work, em-
phasizing two main areas of their use: direct social work with clients, as a self-care tool of social workers and
in social work research. The introduction offers a basic orientation of the use of self-compassion and
mindfulness, including their partial factors in the social work practice. In the second part, the contribution
also ofters the possibility of measuring tools of self-compassion and mindfilness, emphasizing their applica-

tion level in direct social work with clients and formal and informal care.
Keywords: Self-compassion. Mindfulness. Formal and Informal Care. Social Work. Research.

Uvod

Sebastcit a vSimavost sa posunuli
nielen na nasom uzemi v ostatnych ro-
koch z oblasti alternativneho experi-
mentovania k jednej z na dékazoch za-
loZenych metéd pomahajicich profesii.
V nemalej miere tomu prispeli preloZe-
né prace zakladatel'a zapadného pridu
vSimavosti Kabat-Zina, ale i d’alsich au-
torov a ich na prac postavenych na em-
piricky overenych faktoch (napr. Siege-
lov 2018; v ¢eskoslovenskom prostredi
Benda 2011; 2013; 2018; Hytych 2010)
a zameranych na moZnosti vyuZzitia se-
basucitu a vSimavosti v oblasti prace
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v pomahajucich profesiach, vratane so-
cialnej prace. Stale sa zlepSujuca jazy-
kova vybavenost pomahajucich profe-
sionadlov umoZnuje Stidium povod-
nych, nepreloZenych, zdrojov a robi do-
stupnymi aj Siroku Skalu workshopov,
tréningov a vycvikov v tejto oblasti.
Etablacia prace so sebastcitom
(a vSimavostou ako jednej zjeho par-
cidlnych dimenzif), v praxi sociadlnej
prace, so sebou prinasa nevyhnutnu
potrebu lepsSieho poznania tejto oblasti.
Uplatnenie v praxi socidlnej prace je
naozaj Siroké: od socioterapie a pria-
mej praxe s klientmi, cez starostlivost
o seba socidlnych pracovnikov
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a pracovnicok, az k vyuziti v supervizii.

1 Sebasucit a vSimavost’

Ukotvene sa v zakladnych para-
digmach socidlnej prace (Brnula et al.
2014), sebasucit i vSimavost nachadza-
ju svoje uplatnenia v kazdej z nich pri-
ncipy sebastcitu i v§imavosti si hlboko
kongruentné so zakladnymi hodnotami
socidlnej prace.

Sebastcit je emotivne pozitivny po-
stoj k sebe samému vo chvilach, ked’
zazivame trapenie, zlyhanie, alebo si
uvedomujeme nejaky svoj nedostatok.
Sebasucit zahfna tiez sucit k svojmu
konaniu i omylnosti (Neff 2003). Ne-
treba si ho vSak zamienat
s precitlivenostou na seba, alebo pri-
liSnou egocentrickou sebapozornostou.
Sebasucit neospravedlnuje chybné ko-
nanie ako také, ani nezbavuje zodpo-
vednosti za pochybenie. Je opozitom
prehnanej seba-kritickosti, seba-
odmietanie, ¢i tvrdosti a chladu voci
samému sebe (v anglictine je antony-
mom “self-compassion” sebasucitu -
“self-coldness” sebachlad).

Jednym z rozmerov sebasucitu je aj
vSimavost. Jej uplatnenie v socidlnej
praci, vratane niektorych moZnosti jej
merania, boli predmetom nasich pred-
chadzajacich prispevkov (Poklembova
2019; Balogova, Miller a Poklembova
2018). Pre potreby tohto prispevku
preto povazZujeme potrebné len zhrnut,
ze vSimavost je schopnostou (bez zau-
jatosti) pozorovat, zaznamenavat, roz-
poznavat a pamadatat si prebiehajice
procesy psychického prezivania (Benda
2013). Za dolezité vychodisko vyuzitia
prace so vSimavostou v pomdhajicich
profesiach povaZujeme, pristupovat
k v§imavosti ako k funkcii 'udskej mys-
le, ktoru je moZné rozvijat a trénovat,
s ktorou je mozZné pracovat.

Pre meranie sebasucitu
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a vSimavosti vo socidlno-vednom vy-
skume je mozZné pouzit viacero mera-
cich skal, v sucasnosti niektoré z nich aj
vich Standardizovanych slovenskych
prekladoch (Halamova et al. 2018a;
2018b; Benda et al. 2013). Faktorova
Struktira skal a operacionalizacia po-
jmov sa nevyhnutne liSi na zaklade zvo-
leného meracieho nastroja. Na zaklade
akademickych i socioterapeutickych
skiisenosti, vo svojej vyskumnej
i terapeutickej praxi vsak najCastejSie
vychddzame zo Sest dimenzionalnej
Struktuary sebasucitu podla  Neff
(2011), pozostavajucej z sebalaskavosti
verzus sebaposudzovaniu, vSimavosti
oproti priliSnej identifikacii psychic-
kymi stavmi (pocitmi a myslienkami)
a vSeobecnej l'udskosti oproti pocitu
izolacie. Pre meranie sebastcitu pouZi-
vame teda Skalu sebastcitu (SCS, The
Self-Compassion Scale). Na meranie
vSimavosti ako Cciastkovd dimenziu
(okrem parcialnych vysledkov z vyssSie
uvedenej Skaly) pouZivame Dotaznik
piatich aspektov vsimavosti - FFMQ
(five-facet mindfulness questionnaire)
(Baer et al. 2006), ktorého psychomet-
rické vlastnosti a faktorova Struktura
boli overené v slovenskom preklade
(Piliarik a Latalova 2014). Nastroj pra-
cuje svSimavostou ako osobnostnou
charakteristikou, tvorenou piatimi di-
menziami: pozorovat vlastné zazitky,
popisovat vlastné zazitky, nehodnotit
vlastné zazitky, nereagovat na vlastné
zazitky a konat na zaklade uvedome-
nia.

2 Sebasucit a vSimavost v pra-
xi socialnej prace

Z pohladu praxe socidlnej prace
povazujeme za  potrebné rozvi-
jat sebasucit a vSimavost ako
u klientov, tak aj u socialnych pracov-
nikov samotnych. U socidlnych pracov-



nikov a pracovnicok je mozné za pri-

marny ciel povazovat’ zlepSenie schop-

nosti ich naladenia nielen na klienta,
ale predovSetkym na seba samych.

Rozvoj sebastcitu a vS§imavosti su jed-

nymi z postupov, smerujucich sucasne

k zlepSovaniu prace s klientom a su,

alebo moZu byt, sucastou starostlivosti

o seba. Sebasucit a vSimavost je zaro-

ven nevyhnutnou zloZkou prevencie

syndrému vyhorenia, hrozby neustale
visiacej nad pomahajicimi profesio-
nalmi a profesiondlkami (Newsome,

Waldo a Gruzska 2012; Raab 2014; Ra-

ab etal. 2015).

Zakladné oblasti uplatnenia seba-
sucitu a vSimavosti v socialnej praci,
vidime najma v:

»> Priamej aplikacnej rovine pre prax
socialnej prace:

» vSimavost a sebasucit ako nastroj
pri priamej praci s klientom (Neff
2003; Shapiro a Carlson 2017;
Benda et al. 2019),

> reflexia vlastného sebasucitu a
vSimavosti u klienta,

»> techniky vsSimavosti ako nastroj
ponuknuty klientovi,

» osobna pohoda a zlepsSenie kvality
zivota klienta (Zessin, Dickhduser
a Garbade 2015).

»> Aplikacnej rovine pre socidlneho
pracovnika so zameranim sa na
klienta:

»> zlepSenie naladenia sa socidlneho
pracovnika na klienta,

» reflexia vlastného sebasucitu
avSimavosti v priamej praci s
klientom,

» kvalita poskytovanych profesio-
nalnych sluzieb.

» Aplikacnej rovine so zameranim na
socidlnych pracovnikov:

» vSimavost a sebasucit ako sucast
starostlivosti o seba,

» vSimavostny pristup a sebasucit
ako sucast supervizie (na strane
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supervidujuceho i supervidované-
ho),
» osobny rozvoj socialneho pracov-
nika,
» osobna pohoda a zlepSenie kvality
Zivota socialneho pracovnika.
» So zameranim na neformdlnych po-
skytovatel'ov socialnej starostlivosti
> vsimavost’ a sebasucit ako sucast
starostlivosti o seba,

> osobnda pohoda a zlepSenie kvali-
ty zivota poskytovatel'a i opatro-
vanej osoby,

> zlepSenie naladenia sa a zvySenie
(v kontexte neformalnej staros-
tlivosti na Slovensku, najma
opatrovanym a opatrujucim sub-
jektivne vnimanej) kvality po-
skytovanej starostlivosti,

» prijimanie sucitu a pomoci, vra-
tane odl'ahcovacej sluzby, od
okolia.

» Socialno-vednom vyskume v social-
nej praci:

> potreba poznania miery sebasu-
citu a v§imavosti socidlnych pra-
covnikov a pracovnicok, vratane
jej prediktorov a dopadov na ich
profesijnu prax i sukromny Zivot,

> potreba  poznania rozdielov
v miere sebasucitu a vSimavosti
u jednotlivych ciel'ovych skupin
socialnej prace, moZnosti
a vhodnych postupov socialnej
prace v tejto oblasti,

> potreba poznanie rozdielov
v miere sebasucitu a vSimavosti
formalnych a neformdlnych po-
skytovatel'ov socialnej starostli-
vosti.

Specifikd formalnej a neformalnej
starostlivosti aich poskytovatel'ov
v kontexte sebasucitu a vsimavosti.
Problematika formalnej a neformalnej
starostlivosti stoji v centre zaujmu so-
cidlnej politiky a pomahajicich profe-
sionalov od porevolu¢cného (1989)
spustenia zmeny systému poskytovania
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socialnej starostlivosti a socialnych slu-
Zieb. Historicky bola neformdlna sta-
rostlivost prirodzenou sucastou spolo-
¢enského a rodinného Zivota,
v zavislosti od politického obdobia
a spolo¢enskej poZiadavky, viac alebo
menej viditel'na a zviditeliovana.

V sticasnosti je za neformdalnu sta-
rostlivost povaZovana predovSetkym
starostlivost zabezpecovana blizkymi
osobami (sice s narokom na poucenie,
nie vSak nevyhnutne osobitne kvalifi-
kovanymi) v prirodzenom prostredi,
a poskytovanu osobam, ktoré su dlhSie
obdobie odkazané na pomoc inej osoby
pri beZnych dennych cinnostiach (tko-
ny sebaobsluhy, starostlivosti o do-
macnost a zakladné socialne aktivity)
z dovodu tazkého zdravotného postih-
nutia. To ju odliSuje od starostlivosti
formalnej, poskytovanej profesionalmi,
ktorych kvalifikdcia spliia zakonom
stanovené kvalifika¢né predpoklady, je
zabezpecovanej samospravou alebo
neverejnymi poskytovatel'mi, poskyto-
vanej vo forme socialnych sluzieb
(Bednarik et al. 2010).

Nielen odborna priprava, ale aj
podpora neformdlne opatrujicich os6b
je nizka, vyznacuje sa jednostrannos-
tou poskytovanej pomoci, minimalnou
socidlnou praca s neformalne opatruju-
cimi osobami ako cielovou skupinou
dlhodobej starostlivosti s uznanymi
Specifickymi potrebami a rizikami spo-
jenymi s opatrovanim (Repkova 2011).
Na jednej strane tu teda mame formal-
nu starostlivost poskytovanu profesio-
nalnymi socidlnymi pracovnikmi, ktori
nastupili svoju profesijni drahu po ve-
domej a zamernej vol'ba profesie, vy-
znacujucich sa profesionalitou a vyso-
kou mierou kontroly. Na druhej strane
neformalnu starostlivost poskytovanu
rodinnymi prislusnikmi, znadmymi, kto-
rych vol'ba bola z velkej casti ovplyv-
nend zivotnou situaciou, emadciami,
oc¢akavanim okolia, ¢i vel'mi pragmatic-
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ky finan¢nou situaciou. Zatial, ¢o po-
skytovatelia formalnej starostlivosti
dostavaju za svoju pracu mzdu (s naro-
kom na pracovno-pravnu ochranuy,
preplacanie nadcasov, dovolenku, pri-
spevok na stravu i rekreaciu), posky-
tovatelia neformalnej starostlivosti do-
stavaju za rovnaku pracu davku. Fi-
nanc¢ny prispevok, ktory ma nielen inu
vysku a je prosty ako pracovno-pravnej
ochrany, tak aj ostatnych benefitov vy-
plyvajicich so zamestnaneckého vzta-
hu, navySe ma vnaSom prostredi aj
spolocensky negativnu konotaciu.

Diskusia a zaver

Predchadzajuce  vyskumy  boli
orientované predovsetkym na skima-
nie miery sebastcitu u socidlnych pra-
covnikov a pracovnicok, vratane osob-
nostnych a profesionalnych faktorov,
ktoré sebasucit u socialnych pracovni-
kov a  pracovnicok  ovplyviiuju.
V budicom vyskume povazujeme za
prinosné zamerat sa tieZ na kompara-
ciu miery sebasucitu u poskytovatel'ov
formalnej a neformalnej starostlivosti,
vratane ich prevladajucich charakteris-
tik z diadickych dimenzii: sebalaska-
vost a sebaposudzovanie, vSimavost
a priliSnd identifikdcia a vSeobecna
I'udska spolupatri¢nost’ aizolacia. Ta-
kéto porovnanie by okrem rozSirenia
empirického poznania v oblasti social-
nej prace, mohlo tieZ priniest pocho-
penie SirSieho chapania profesionalnej
pripravy socialnych pracovnikov
a pracovnicok, vratane spolocenského
statusu ich profesie.
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Abstrakt

IV tomto prispevku sa autor venuje problematike geopolitickych a globalizacnych procesov, a to v spojitosti
so socidlnou sférou spolocnosti. Hodnoti déleZité fenomény danej doby, ktord priniesla radikdlne zmeny
v suvislosti s geopolitickym zlomom v roku 1989. Tvorca prispevku poukazuje na to, Ze zmena politického
a ekonomického reZimu i prechod k ,minimdlnemu” stdtu (z hladiska jeho socidlnej zodpovednosti za ob-
Canov) viedla k negativnym désledkom, a to nielen v oblasti zamestnanosti, ale aj k ré6znym patologickym
zavislostiam, ktoré sa stali po roku 1989 predmetom odboru socidlna prdca. Autor akcentuje zvysujicu sa
ddbleZitost’ tohto odboru v spojitosti s globdlnou krizou, pretoZe clovek sa v takej situdcii casto ocitd na spo-
locenskej periférii a nevyhnutne potrebuje pomoc.

Klicovéslova: Geopolitika. Globalizdcia. Socidlna sféra. Socidlna prdca. Geopoliticky zlom. Socidlne désled-

ky.

Abstract

In this paper the author deals with the issue of geopolitical and globalization processes in connection with
the social sphere of society. He evaluates the important phenomena of the time, which brought radical
changes in connection with the geopolitical break in 1989. The author points out that the change of poli-
tical and economic regime and the transition to a “minimal” state (in terms of its social responsibility for
citizens) led to negative as a consequence, not only in the field of employment, but also to various patholo-
gical addictions that became the subject of social work after 1989. The author emphasizes the increasing
importance of this field in connection with the global crisis, because man in such a situation often finds
himself on the social periphery and inevitably needs help.

Keywords: Geopolitics. Globalization. Social Sphere. Social Work. Geopolitical Turning Point. Social Conse-
quences.

Primarnou intenciou mojho pri- studenej vojny, sa zacal postupne ,roz-

spevku bude reflektovanie fenoménu
geopolitického zlomu vroku 1989
a jeho vplyvu na nasu spolo¢nost, ktora
sa od 90. rokov 20. storocia zacala ne-
obmedzene otvarat silnému ekono-
mickému, politickému, mocenskému
i medialnemu vplyvu zapadného sveta.
Dovtedajsi bipolarny (antagonisticky)
svet, v ktorom dominovala koncepcia
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padavat®, paralyzovat, ¢o malo obrov-
sky dosah na vsetky sféry Zivota naSej
spoloc¢nosti, na socialnu sféru zvlast.
Na zaklade roznych analyz je evident-
né, Ze tieto radikalne zmeny sa najviac
dotkli OSTBLOKU. Osobitne toto kon-
Statovanie sa vztahuje na socialnu sfé-
ru v uvedenej Casti sveta, kde sa l'udia
postupne - pod vplyvom roéznych eko-



nomickych a politickych reforiem do-
stavali do tazkého sociadlneho poloZe-
nia (fenomén nezamestnanosti, pohyb-
livy Zivot, vystahovalectvo atd’.).

Socidlna sféra bola v minulosti,
v ¢asoch socializmu, tou oblastou, kto-
rd v plnej miere zabezpecoval stat. Po
roku 1989 vSak prave uvedenda oblast
ako prva zaznamenala vyrazny zvrat,
zaevidovala a reflektovala zmeny, ktoré
sa zacali prejavovat po neznej revolu-
cii. Po tomto politickom medzniku sa
totiz postupne zacali objavovat
a neskdér masovo kumulovat' nepozna-
né, pripadne malo zname fenomény,
a to: bezdomovectvo, drogové
a nematerialne zavislosti, socidlna bez-
nadej, vystahovalectvo za pracou Cci
zniZenie podielu zodpovednosti Statu
za zaradenie svojho obc¢ana na trh pra-
ce takmer na minimum. Privatizacia
Statneho majetku viedla k fenoménu
zvySenej nezamestnanosti, ¢im sa pre-
hibila degradacia l'udského Kkapitaluy,
pretoZze drogové =zavislosti, digitalne
nomadstvo, gamblerstvo, alkoholizmu
si nedostatok pracovnych prileZitosti
vedu vacsinou c¢loveka na spolocensku
perifériu (outsiderizacia jednotlivca)
ajeho prepad na socidlne dno. S tym
suvisel a Coraz viac suvisi iproces
zbezvyznamnmnovania obycajnych l'udji,
ktorej sa venuje sociolégia kazdoden-
nosti (Alieva 2015). Na druhej strane -
ako kontrapunkt - je zretelny proces
elitizacie najma tych l'udi, ktori sa do-
kazali presadit po roku 1989, casto
predovsetkym Spekuldciamia a demo-
ralizacnymi praktikami (holandské
drazby, pochybna privatizacia), a to na
ukor vacsiny (proces gradujucej oligar-
chizacie). To viedlo k narastu nepriro-
dzene (teda bez prace) vznikajucich
ekonomickych a politickych ,elit* ak
ich mafianizacii, a to tak v ekonomickej,
ako i v politickej oblasti.

Treba jednoznac¢ne konStatovat, Ze
pre normadlneho cloveka predstavuje
praca zmysel Zivota, pricom moZnost
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jej realizacie vo svojom prostredi a vo
svojej profesii je pre I'udi vel'mi dolezZi-
tym faktorom zvysSovania kvality osob-
ného Zivota. Vysokd nezamestnanost
v domacom prostredi vsak viedla, a to
nielen na Slovensku, ale aj v inych cas-
tiach byvalého vychodného bloku,
k ekonomickému nomadstvu,
k rozpadu mnohych rodin
a k problematickej vychove deti, ¢o sa
prudko odrazalo a stale odraza vo zvy-
Senych narokoch na sluzby v socidlnej
sfére.

V ére globalizacie moZeme zaevi-
dovat aj d’alsi fakt. Komercné média
suv tejto ére prioritne zacielené na
mladu generaciu, ktora sa pod vplyvom
nekvalitnej televiznej ponuky a zvacsa
mySlienkovo nulitnej filmovej produk-
cie hollywoodského typu mordlne ,roz-
leptava“, pricom sa to vnima - v okruhu
nezorientovanych a hodnotovo nevy-
profilovanych a neukotvenych medial-
nych prijemcov, de facto naivnych kon-
zumentov ako moderné a pritazlivé, ¢o
vedie k amoralnemu spravaniu l'udi.
V tejto suvislosti chcem akcentovat
fakt, Ze problémy zapadného sveta sa
stali aj naSimi problémami, a to
v suvislosti s geopolitickym zlomom
v roku 1989, kedy sme sa ekonomicky,
medialne a geopoliticky stali sticastou
sféry vplyvu Zapadu.

Niet pochyb o tom, Ze zekono-
mického aspektu patri vitazstvo
v studenej vojne Spojenym Statom, co
potvrdil svojim vyrokom aj
Z. Brzezinsky (1993), podla ktorého
USA maju povinnost zo svojho geopoli-
tického vitazstva vytazit tol'ko, kol'ko
sa len da. Na druhej strane vsak pome-
noval aj budice moZzZné problémy USA
ako veducej svetovej mocnosti, ktoré sa
na Zapade ukazovali uz pocas studenej
vojny. Tie po 30-tich rokoch a bez na-
Sich ,ruzovych” okuliarov, ktorym uz
nebrani vo vyhlade ,Zelezna opona®“,
narastli do obrovskych rozmerov a stali
sa neprehliadnutelnymi. Brzezinsky



charakterizoval vo svojej praci Bez kon-

troly (1993, s. 105 - 108) 20 okruhov

megaproblémov USA, ktoré maju mi-

moriadne negativny dosah na ulohu

Spojenych Statov ako jedinej globalnej

vel'moci:

1. zadlZenost USA - ta uz vroku 1992
bola na trovni 4 trilionov USD a dnes
je na urovni 100 % HDP, ¢o do bu-
dicna predstavuje potencidlne des-
truktivne bremeno;

2. obchodny deficit - nati USA neustale
si poziciavat, ¢o robi z USA jedného
z najvacsich dlznikov na svete, ¢im
ohrozuje kl'icové vyrobné odvetvia
a prispieva k obrovskému rastu ne-
zamestnanosti;

3. nizke uspory a investicie - z dévodu
vysokého tlaku na spotrebu;

4. konkurenc¢na neschopnost priemys-

lu;

pomaly rast produktivity prace;

neadekvatnost zdravotnej starostli-

vosti — desiatky miliénov America-
nov nemaju pristup k zdravotnej sta-
rostlivosti;

7. nizka uroven stredného sSkolstva -
produkuje nekvalitne vzdelani mla-
deZ ajej vysledkom je vySe 23 milio-
nov negramotnych dospelych Ame-
ricanov;

8. zhorSovanie socialnej infraStruktary
a zvySeny upadok miest - chudobné
Stvrte su porovnatelné s mestami
krajin tretieho sveta, chybaju kvalit-
né cesty, evidentnd je nedostatoc-
nost kanaliza¢nych systémov
a vodnych nadrzi;

9. hrabivost bohatej vrstvy;

10. parazitna posadnutost pravnymi
spormi - naklady na sudne procesy
pohlcuji 3% HDP USA a maju nevy-
Cislitelne zly dosah na podnikatel-
sku sféru;

11. prehlbujaci sa problém rasového
suzitia a problém chudoby - 35,7
miliénov Americ¢anov Zije na hrani-
ci biedy, z toho kazZdy treti je Cer-
noch;

A
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12. zvySena zloCinnost a nasilie - naj-
vysSia miera vrazd na svete, Co je
podporované aj tzv. americkou te-
leviznou kulturou;

13. rozSirenie hromadnej narkoman-
skej subkultiry;

14. prenasSanie socidlnej beznadeje
Z generacie na generaciu - problém
vel'kej chudoby;

15. neviazana sexualna volnost sposo-
buje rozsirovanie chordéb;

16. masova propagacia moralnej ska-
zenosti vo vizualnych médiach -
pod ruskom zabavy sa propaguje
sex a nasilie na prilakanie divakov;

17. ipadok obcianskeho uvedomenia -
od obcana sa neZziada nijaka forma
sluzby alebo obete v mene Statu;

18. vznik potencialne rozvratnej mno-
hokultirnosti - hrozi balkanizacia
multietnickej a  multikultirne;j

Ameriky;
19. postupné zablokovanie politického
systému - odcudzenie politickej

moci ob¢anom, korupcia;

20. rastdci avSadepritomny pocit du-
chovnej prazdnoty - existujice cir-
kvi nie s schopné bojovat proti
utokom, ktoré vyzdvihuji nemrav-
nost.

Enumeraciu vyssie uvedenych 20
bodov zverejnil Brzezinsky uZ v roku
1992, teda bezprostredne po Kkonci
studenej vojny, pricom v nich identifi-
koval klcové rizika, dosledkom kto-
rych dojde k strate atraktivity americ-
kého systému. To bude znamenat vy-
razné oslabenie vplyvu USA vo svete.
NemoZno si v jeho enumeracii megap-
roblémov Ameriky nevSimnut velky
podiel bodov s desStruktivnym dosahom
predovsSetkym na socialnu sféru. Aktu-
alnost' anticipacie uvedeného americ-
kého geostratéga je evidentna a signifi-
kantna(chudoba hlavne v ¢ernosskych
»zonach“, medzietnické napatia, social-
ny rasizmus, rasizmus medzietnicky
i ekonomicky atd’.).

Rozhodne v danom kontexte treba



upozornit i na fakt, Ze obdobie po pade
Zeleznej opony je charakteristické sil-
nym angazovanim sa USA v novovytvo-
renom geopolitickom priestore. Sucas-
nu stratégiu rozsirovania vplyvu USA
vo svete nazyvaju politologovia aj
»,madkkou silou“. Sergej Chelemendik vo
svojom clanku Mdkkd sila - made in
USA (2008) opisuje sp6sob realizacie
prevratov v Statoch byvalého vychod-
ného bloku (tzv. OSTBLOK). Ddlezitym
krokom je pritom ziskanie mienko-
tvornych médii, ktoré ucelovo dezin-
formuju. Plodmi tejto politiky su tzv.
Jfarebné“ revolacie, a to nielen
v postsovietskych republikach. Ich ulo-
hou je wvytesnit kaZdy alternativny
vplyv adostat pod kontrolu Zapadu
ekonomiku Statov, pripadne aj energe-
tické suroviny danych statov. Ako sa
ukazuje v poslednom obdobi, politika
USA prinasa novu vinu ekonomickej
konfrontacie vo svete (obchodné vojny
USA s Cinou, zvys$ené obchodné cla USA
uvalené na EU atd’.), ¢o uZ vyvolava
evidentné socialne dosledky v roznych
krajinach sveta, pretoze dochadza
k prepastaniu atym aj ksocidlnemu
upadku (zniZovanie produkcie aut na
Slovensku, znizovanie HDP statu, zadl-
Zovanie Statov v eurozone - Taliansko,
Franctzsko, Spanielsko, ekonomické
,ochladzovanie“ v Nemecku s dosahmi
na slovensku ekonomiku atd’.). 20 uve-
denych megaproblémov USA moZno
v dneSnej dobe aplikovat’ nielen na cely
zapadny sveta nové clenské Staty Eu-
répskej tnie, ale aj na Rusko a Cinu,
ktoré su tiez vystavené tvrdym proce-
som globalizacie. VSetky tieto procesy
sa spdjaju s fenoménmi, ktoré su ob-
siahnuté v pojmoch alienacia a anémia.
Tie sa nevztahuju iba na ¢loveka. Se-
baodcudzovanie c¢loveka mo6Ze dospiet
az do Stadia suicidity (Balogova 2008,
s. 29), ale je to spaté aj odcudzovanim
sa oficidlnej moci svojim ob¢anom, d6-
kazom ¢oho je mnoZstvo protivladnych
protestov na celom svete, ktoré casto
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vedu k anarchii ik dalSiemu socialne-
mu upadku.

Mozno konstatovat, Ze socialna sfé-
ra, na rozdiel od Statnych ekonomik
a priemyslu, zostala v prevaznej vacsi-
ne zaleZitostou kazdého Statu. Ekono-
mika, priemysel a vyrobna sféra sa stali
globalizovanymi, CiZe Stat nie je celko-
vo zodpovedny za ich vykon. Problém
vSak spociva v tom, Ze ani zisk
z vykonu priemyslu nezostava
v domovskom $tate. Stat sa stal akymsi
»,zvodcom“ globalneho kapitalu, a to vy-
tvaranim putavych podmienok poéso-
benia globalneho kapitalu na ukor ob-
canov daného Statu (finan¢né stimuly
Statu na prildkanie nadnarodného kapi-
talu z dévodu nizkej ceny pracovnej si-
ly). Radic¢ova nazyva pracovnu silu na
trhu prace chudobnymi pracujicimi,
pripadne pracujicou chudobou (Radi-
cova 2017; 2019). Napriek finan¢nym
stimulom s$tatu mnohé firmy po vycer-
pani benefitov odchadzaji do inych
krajin, kde je cena pracovnej sily ovela
nizsia, ¢o plodi ndhlu nezamestnanost
I'udi, vel'ké socialne a psychické prob-
lémy predtym tvrdo pracujucich l'udi,
ato za minimalne mzdy. Mnohi novo-
dobi ,otroci“ sU prepusteni z prace
a koncia v socidlnej ,sieti“. Stavaju sa
tak predmetom zaujmu pracovnikov
v oblasti sociadlnej prace, ktora musi
byt v sucasnosti integralna (Jaskova a
Sabolova Fabianova 2018, s. 27).

Ukazuje sa, Ze globalizacia je ne-
zvratny proces, ktorému neodola nija-
ky stat vo svete. Preto je dolezZité vytva-
ranie narodnej stratégie a formula-
cia jasnych zaujmov pri zabudovavani
statu do geoekonomického
a socidlneho systému.

-Proces ekonomickej globalizdcie sa
rozvijal podl'a nasledujucej schémy: glo-
balizdcia trhu, financnd globalizdcia,
globalizdcia vyroby a rastuca siet’ me-
dzindrodnych inStitucii a dohovorov“
(Marinc¢enko 2010, s. 32). Je zrejmé, Ze
vSetky Staty su vystavené negativhym



dosahom globaliza¢nych procesov, kto-
ré sa tykaju nielen ekonomickej sféry
(nedostato¢ny ekonomicky rast, mak-
roekonomicka nestabilita, rozdelenie
zisku), ale vo zvySenej miere
aj socialnej sféry (rast chudoby, neza-
mestnanosti, izolovanosti, psychickych
choréb, socidlnej beznadeje, suicidity
atd’.). Napriek uvedenému faktu musi
stat kreovat taku stratégiu, ktora by
zmiernovala nasledky ekonomickych
vykyvov v socialnej oblasti, pretoZe so-
cidlny disbalans moéze viest k velkym
spolo¢enskym otrasom irevoliciam,
dékazom coho je gradujica sa nestabi-
lita (protesty Zltych viest vo Francuz-
sku) alebo prevraty, pripadne vojnové
konflikty v roéznych castiach sveta).
Podl'a hodnotenia Balogovej (2008, s.
29) ,urcita pozitivhu perspektivu pri-
niesli pre Styridsatro¢né obdobie (so-
cialistické obdobie - doplnil E. G.) pra-
ve sedemdesiate roky vplyvom socia-
lizmu s l'udskou tvarou, ktory bol po-
kusom ceskoslovenskych komunistov
o0 humanizaciu komunistickej ideologie
a socialistickej spolo¢nosti“.

V ére globalizacie sme svedkami
disharmoénie medzi zniZzovanim, ba az
stratou nezavislosti statu
v ekonomickej sfére (zvySujuca sa za-
vislost od globalneho  kapitalu)
a zodpovednostou Statu za svoju so-
cidlnu politiku. Stat uz bezprostredne
nezabezpecuje svojmu obcanovi napl-
nenie jedného zo zakladnych prav -
prava na pracu, ale rieSi iba negativne
dosledky vyplyvajace prave zo straty
zodpovednosti Statu pri zabezpeceni
prace pre svojho obcana. Prikladom to-
ho moéze byt aj Eurdpska unia, kde su-
¢asna migracia ukazuje na rozdelenie
geopolitického celku na ,centrum*
(kam smeruje migracia) a,perifériu“
(odkial' smeruje migracia). Centrum sa
stalo progresivnym, vysoko-
technologickym, rozvinutym priesto-
rom a periféria je prevazne montaZnou
halou, odkial' smeruje migracia za lep-
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Simi podmienkami do centra. Désledky
tohto procesu rie$i EU uZ niekol'ko ro-
kov, no stale neuspesSne, ¢o vyvolava
vel'ké napatia medzi krajinami, kde sa
kumuluji imigranti, a S$tatmi, ktoré
odmietaju povinné kvéty na prerozde-
I'ovanie imigrantov. Aj tento fakt zvySu-
je socialne napdtia medzi domacim
obyvatel'stvom a imigrantmi.
»Minimalny*“ $tat sa privelmi neza-
oberd prevenciou degenerativnych
spolocenskych procesov, ale iba ich dé6-
sledkami, a to mu sp6sobuje nemalé
Skody (kriminalita, korupcia, oligarchi-
zacia atd’.). Stat nekontroluje ani me-
didlny priestor, ktory prinaSa propaga-
ciu sexu, agresivity, nasilia
a narkomadnie, hlavne prostrednictvom
forsirovania lacnej gycovej produkcie.
Stat dokonca v mnohych pripadoch ne-
kontroluje ani svoje hranice, cez ktoré
prudia drogy, ku ktorym sa casto ,utie-
kaju“ prave l'udia zo sociadlneho ,dna“.
Vznika tak zacarovany kruh socialnych
negativit, z ktorého sa moézu dostat pe-
riferizovani lI'udia prave s pomocou od-
boru socidlna praca, ktory u nas dostal
»zeleni“ po politickej zmene v roku
1989. Socialna praca ako vyznamny
odbor a odvetvie socidlnej starostlivos-
ti je vsucasnosti v kazdodennom bez-
prostrednom kontakte s problémami,
ktoré su evidentnym doésledkom aj
spominanych globaliza¢nych trendov.
V tejto suvislosti Jaskova a Sabolova
Fabianova (2018) uvadzaju, ze ,social-
na praca v snahe optimalizovat' social-
ne fungovanie jednotlivcov, by mala
tieto zmeny v spoloc¢nosti reflektovat,
nakol'ko nové socidlne rizikad postmo-
dernej, ¢i hypermodernej doby pred-
stavuju nové narocné Zivotné situdcie,
nové socidlne udalosti a tym aj zmenu
klientely socialnej prace.“ Kvalita so-
cidlnej sféry je priamo zavisla najma od
finan¢nej podpory S$tatu. Staty vsak
mozu byt vroéznej financnej kondicii
atiez sucastou bud geopolitického
centra alebo periférie, co ovplyviiuje



uroven kvality socialneho systému Sta-
tu. Prepojenost ekonomiky, politiky
a socialnej sféry je preto evidentna
a o pozitivne vybalansovanie tychto
elementov by sa mal usilovat’ v prvom
rade $tat, a to v zaujme socidlnej har-
monizacie, socidlneho zmieru. Na dru-
hej strane je tu vSak aj zodpovednost
jednotlivca, ktory svojou angaZovanos-
tou a nie apatiou, méze vyvijat spolo-
Censky tlak na skvalitnenie socialnej
politiky $tatu. ,Celiac rozpadu systému
socidlnej kontroly si jednotlivci v po-
stmodernom prostredi m6Zu vybrat, ¢i
za seba prevezmu zodpovednost, alebo
nie, ¢i sa budu o seba starat, alebo sa
nebudu starat o ni¢.“ (Jaskova a Sabo-

lova Fabianova 2018, s. 27).

Na zaver chcem akcentovat sku-
tocnost, Ze globalizovany svet stoji

pred mnohymi vyzvami.
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Abstrakt

Najhumdnnejsi spésob ako zacat’ starostlivost’ o cloveka, je hladat’ jeho Zivotny pribeh. Spoznanie Zivotného
pribehu cloveka (jeho biografie), meni pohlad na jeho osobnost’ a zdroven umoZiiuje celostny pohlad na clo-
veka. Biograficky koncept starostlivosti o seniorov, ktory vychddza zo psychobiografického modelu starostli-
vosti podla profesora Erwina B6hma, povaZujeme za jednu z mozZnosti prevencie ageizmu na vsetkych tirov-
niach. Prdcu s biografiou cloveka povaZujeme tieZ za déleZitii sucast’ pripravy na starobu a starnutie.

KT'icové slové: Zivotny pribeh. Senior. Ageizmus. Psychobiograficky model starostlivosti. Biograficky koncept
starostlivosti.

Abstract

The most human way how to start caring for a person is go through his life story. Getting to know a person's
life story (his biography) changes the view of his personality and at the same time enables a holistic view of
a person. The biographical concept of care for seniors based on the psychobiographical model of care, accor-
ding to Professor Erwin Béhm, is one of the options for preventing ageism at all levels.We also consider the
work with human biography as an important part of preparing for old age and aging.

Key words: Life story. Senior. Ageism. Psychobiographical model of care. Biographical concept of care.

Uvod CastejSie v adolescencii alebo v ranej dospe-
losti - zacina formovat svoj Zivotny pribeh
a pokusa sa podla neho zit. Napriek tomu,
Ze si nemusi svoj Zivotny pribeh uvedomo-
vat, je nim silno ovplyvneny. D. P. McAdams
analyzuje zivotné pribehy podla niekol™-
kych hl'adisk ide napr. o nasledovné: 1., Po-

Ludsky Zivot je podla Bosmansa
(2000, s. 16) obrovské tajomstvo, ,jedi-
nym zodpovednym postojom ku kazdému

udskému Zivotu je bezhranicnd svedomi-
tost'a nekonecnd tcta”

Jeden z cennych prispevkov skiimania
individualnych rozdielov vo vyvoji osob-
nosti je koncepcia Zivotného pribehu, ktoru
rozpracoval McAdams (1988). Nadviazal na
psycholégiu E. H. Eriksona, H. A. Murraye,
A. Adlera a i. Clovek v uréitom obdobi - naj-
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stavit’ dom“- nieco vytvorit. 2. ,Vybojovat’
bitku”. 3. Podniknut’ cestu, ndjst’ novi iden-
titu. 4. Trpezlivo, vytrvalo zviddat utrpenie.
5. Usilie o dovFisenie diela, zjednotenie
osobnosti (Cap a Mare$ 2007, s. 242-243).
Kazdy clovek, kazdé diet’a, kazdy senior ma



svoj vlastny Zivotny pribeh. Nie kazdy vSak
dokaZe so svojim Zivotnym pribehom zit.
Tato téza sa potvrdzuje napriklad v pripade
seniorov, ktori Ziju v rezidencialnych pod-
mienkach. V takomto pripade sd v Zivotnom
pribehu seniora doéleziti I'udia, ktori sa svo-
jim pristupom k starostlivosti podielaju na
ich Zivote v inStitucionalnom prostredi.
Ludsky zZivot resp. Zivotny pribeh je tiez
dominantny ako jedna z metdéd kvalitativ-
neho vyskumu. Specialnou vetvou narativ-
neho vyskumu je rozpravanie skimanej
osoby o celom Zivote - o Zivotnom pribehu
(life story, life history). Rozpravanie mdze
siahat’ od detstva (alebo od iného bodu mi-
nulosti) a pokryva Siroky obluk Zivota Clo-
veka po stucasnost. Rozpravanie Zivotného
pribehu je spontanny sposob vypovede clo-
veka aje vyjadrenim ludskej podstaty.
V nazve tejto metddy je slovo pribeh. Mysli
sa tym sled udalosti, ktoré nasleduju za se-
bou. Ide o volny sled udalosti s gradaciou
v réznych momentoch Zivota (Gavora 2007,
s. 101, 181-182). Profesor B6hm (1940) vo
svojom psychobiografickom koncepte sta-
rostlivosti o seniorov taktieZ venuje pozor-
nost Zivotnému pribehu. Uvadzany koncept
patri medzi uznavané medzinarodné kon-
cepty amodely starostlivosti  spolu
s bazalnou stimulaciou, konceptom snoeze-
len, zmyslovou aktivizaciou (napr. mon-
tessori pre seniorov a i.), kinestetickou mo-
bilizaciou a validaciou.

1 Psychobiograficky model starostlivosti
o seniorov zijicich v rezidencidlnych
podmienkach

Psychobiograficky model je oSetro-
vatel'sky model medzinarodne uznavany
a v sucasnosti vyuzivany v nemecky ho-
voriacich krajindch v oblasti geriatrickej
a gerontopsychiatrickej starostlivosti,
ktory je zamerany na podporu schopnos-
ti v sebaobsluznych cinnostiach u star-
Sich a dezorientovanych l'udi a na spdso-
by, ako ¢o najdlhsSie tieto schopnosti
uchovat' ¢i navratit' a to principom oZive-
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nia zaujmu seniora oZivenim jeho psy-
chiky. Je urceny pre osoby so sympté-
mami demencie, pre osoby so zmenami
sposobu spravania a so zniZenou schop-
nostou orientacie (Ebin 2015).

Psychobiograficky model vychadza
z roznych psychologov ako S. Freuda, A.
Adlera, E. Froma, K. G. Junga, E. Frankla,
A. H. Maslowa ¢i E. Eriksona.

Erikson rozpracoval osem vekov
I'udského jednotlivca t. j.: faza zakladnej
dovery v Zivot proti zakladnej neddvere
(0-1 rokov); faza autondmie proti hanbe,
pochybnostiam (1-3rokov); faza iniciati-
vy proti pocitom viny (3-6rokov); faza
snazivosti proti pocitu menejcennosti (6-
12rokov); faza identity proti zmatenosti
roli (12-19rokov); faza intimity proti izo-
lacii (19-25rokov); faza generativity pro-
ti stagnacii (25-50rokov); faza integrity
proti zufalstvu (od 50rokov). Erikson
spolu s manzelkou ]. Eriksonovou az
v pokrocilom veku dospeli k poznaniu, Ze
vyvoj Cloveka pokracuje aj po 65 roku zi-
vota. Po smrti manzela ]. Eriksonova na-
vrhla deviate vyvinové Stadium, t.j. faza
gerotranscendencie. Len uspeSnym zavr-
Senim deviatej uUrovne moZe dojst
k posunu individuality ¢loveka smerom
ku gerotranscendencii (Hatar 2008, s.
24). Profesor Erwin Bohm sa vsak vo
svojej koncepcii zameral na popisanie
regresu  osobnosti. PresnejSie ide
o sedem Stadii regresu osobnosti. Pricom
tychto sedem  Stadii rozdelujeme
a identifikujeme podla troch stadii de-
mencie. Vprvom S$tadiu je klient eSte
kognitivne dostupny ¢o umoziuje vyuZit
aktivizaCnu starostlivost. V druhom Sta-
diu je klient prevazne emocionalne do-
stupny, pricom vyuzivame reaktiviza¢nua
starostlivost’ (t. j. re-senzibilizaciu, re-
motivaciu, re-vitalizaciu, re-socializaciu).
V tretom Stadiu je klient bazalne dostup-
ny, nemozno pracovat vzmysle aktivi-
zatnej ani reaktivizaCnej starostlivosti,
ale v zmysle stimulujucej formy starostli-
vosti (Ebin 2015).



V prezentovanom koncepte ma vel'ky
vyznam prostredie. Podl'a Prochazkovej
(2011, s. 99) prostredie ovplyviuje kaz-
dého jedinca, zdravého ichorého
v kazdom vyvinovom obdobi. Prostredie
ma tieZ svoju terapeutickd hodnotu (tzv.
melietherapie). InStitucionalne prostre-
die je potrebné co najviac prisposobit
povodnému prostrediu klienta. Psycho-
biografickd normalita klienta je biogra-
ficky definovana individualita klienta vo
vztahu k prostrediu.

Existuju rézne spbésoby ako pracovat
s biografiou klientov v inStitucionalnom
prostredi. Autorky Odlerova a Tokovska
(2011, s. 44) uvadzaju dotaznik ,M6j do-
terajsi Zivot“, ktory je rozdeleny na osob-
ni anamnézu: (rodicia, surodenci, Skoly,
zamestnania, manzelstva), d'alej na zis-
tovanie zaujmov a na zvyky (¢i zlozvyky)
vramci stravovania ibeZného Zivota.
Uvadzaju tiez Kopeckii a Dohnalovua
(2009), ktoré ponukaju Struktdrovanu
anamnézu rozdelent do Styroch Zivot-
nych etap: detstvo, mladost, dospelost
a starobu. Svoj dotaznik ma rozpracova-
ny aj Klevetova (2010), ktord dotaznik
v ramci spoznania Zivota seniora pri zos-
tavovani kazdodenného programu vy-
praciva v spolupraci srodinou seniora
alebo jeho blizkymi. Pri spracovani bio-
grafického listu vychadza zo svojich sku-
senosti, preto nepontka ucelenu sStruktu-
ru dotaznika. Otazky st dopifané indivi-
dualne, podla Specifik klienta a danej si-
tuacie.

Prdca s biografickym konceptom sta-
rostlivosti o seniorov md niekolko vy-
znamnych ukazovatelov: Podporuje au-
ton6miu osobnosti seniorov, ktori vd’'aka
uvedenému modelu starostlivosti nestra-
caju svoju vlastnd osobnost ani vo vys-
Som veku. Ul'ahcuje seniorom adaptaciu
na nové socio-kultirne podmienky
v reziden-cidlnych zariadeniach. Ponuka
vysvetlenie, preco sa niekedy starsi I'udia
spravaju v rezidencidlnych podmienkach
»Specificky“. UmoZnuje pracovat so seni-
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ormi individualne, s ohl'adom na Specifi-
kd ich osobnosti. UmozZnuje saturaciu
biologickych, psychologickych, social-
nych a duchovnych potrieb starsich l'udi.
Starostlivost’ o seniorov je efektivnejsia a
zmyslu-plnejsia. Rodina senio-
ra/seniorky sa moZe dozvediet o svojom
pribuznom informacie z jeho Zivota, kto-
ré by sa inak nedozvedela. Senior mdoze
preZzit svoju poslednu Zivotnud etapu pod-
I'a svojich priani apredstav. Umoziuje
kazZdému zamestnancovi inStitucionalne-
ho zariadenia vnimat svojich Kklientov in-
dividualne, pricom tato skutocnost ich
ma zdruzit do jedného pracovného timu
a do jedného planu starostlivosti.

Starostlivost o starSich ludi je
v naSich podmienkach v rezidencialnych
zariadeniach rozdelena do réznych pla-
nov starostlivosti vzmysle zdravotnej,
opatrovatel'skej ¢i edukacnej starostli-
vosti. V takejto réznorodosti planov sta-
rostlivosti sa Casto zial stracame
aneponukame komplexnu starostlivost
o seniorov. Ani ten najpreciznejSie vy-
pracovani plan starostlivosti o seniora
nam nepomoZe, ak nevieme, ako so seni-
orom komunikovat a ak nepozname jeho
zivotny pribeh. Zivot seniora je tym naj-
lep$im navodom, z ktorého moZzno pri je-
ho starostlivosti vychadzat. Nad spraco-
vanou biografiou ¢loveka / seniora uva-
Zujeme aj v kontexte jeho pripravy na
starnutie astarobu, resp. v kontexte
vstupu c¢loveka do déchodku. Ak sa clo-
vek venuje svojej biografii (svojmu zi-
votnému pribehu) v priebehu svojho Zi-
vota, moZe v obdobi jesene svojho Zivota
najst iny rozmer svojho bytia. M6zZe najst
odpovede na nezodpovedané otazky.
MoZe najst novy zmysel svojho Zivota
a tak sa moZze hlbsie posundt’ smerom ku
gerotranscendecif.

2 Ageizmus ako spolocensky predsudok
voci starnutiu

Pojem ageizmus je odvodeny



z anglického slova age, ktoré znamena
vek, staroba. Ageizmus moZeme defino-
vat ako spolocensky predsudok voci
starnutiu. PouZil ho Robert Butler, prvy
riaditel’ National Institute on Aging v USA
vroku 1969, ktory ako prvy hovoril
o diskriminacii na zaklade veku (ToSne-
rova 2002, s. 6, in: Kasanova 2008). Dnes
je vSak uvadzany termin definovany
a vnimany ovela SirSie. Ageizmus sa odo-
hrava vo vSetkych oblastiach spolocen-
ského aj sikromného Zivota. Na mikroii-
rovni ide o zlé zaobchadzanie v réznych
zariadeniach socidlnych sluzieb (t,.
vrezidencidlnom prostredi), ale aj
v domacom prostredi, tj. vrodine. Na
mezodrovni ide orodzne inStitacie ako
napr. urady, kde sa ageizmus prejavuje
v podobe nedostatotného zabezpecenia
bezbariérového pristupu, ¢i netrpezli-
vostou Statnych uradnikov. Okrem toho
vramci danej oblasti diskriminacia star-
Sich l'udi je pritomna v ramci socidlnej a
zdravotnej oblasti prejavujica sa ako ne-
poskytnutie sluzieb, na ktoré ma klient
narok. Vramci celospolocenskej roviny
ide o diskriminaciu v masmédiach, o zla
dochodkovd politiku znevyhodiiujicu
a zhorSujicu postavenie starSich T'udi
atieZ odiskriminaciu starSich l'udi
v zamestnani (Balogova 2009, s. 10-11).
»Istd legenda z ostrova Bali pise o jednej
vzdialenej horskej dedine, v ktorej kedysi
Zili ludia, ktori mali vo zvyku obetovat’
svojich starcov a potom ich zjest. Nastal
den, kedy uZ v spolocnosti neboli Ziadni
starsi ludia, ale tym dedincania prisli
o svoje skisenosti’ (Nouwen 1983, in:
Griin 2009, s. 5). MoZno sa nam to zda
absurdné, ale nezac¢iname sa postupne
spravat voci seniorom podobnym spdso-
bom ako spominany dedincania z ostrova
Bali? Rozrastajici sa celospoloCensky
ageizmus ¢i socialnopatologické prejavy
spravania sa voci star$im I'ud'om k tomu
jednoznacne vo vyznamnej miere pri-
spievaju. Srdcia mnohych dospelych za-
tvrdli egoizmom a svojim spravanim ty-
ranizuju tych, ktori ich obklopuju.
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V mnohych starych l'ud'och sidlia pravé
poklady. Musime sa vSak naucit objavo-
vat' ich. Venujme star$im l'ud’om viac ca-
su. Vela sa o nich hovori, oich odchode
na dochodok, o ich dome, o ich malych ci
vel'kych problémoch, ale malo sa rozpra-
vame s nimi. Po¢livajme tychto I'udi vel-
mi pozorne. Ludi, ktorych eSte nepohltil
nel'udsky sp6sob Zivota vel'’komiest, I'udi,
ktori pochadzaju zo slobodnej zeme poli.
Ich Zivotna mudrost, ich humor, ich filo-
zofia, ich pokoj, ich istota, pokoj ich sfdc
su ohromujuce. Starsi 'udia ndm posky-
tuji mnohé sluzby, ktoré by sme inak
museli zaplatit. V nasej citovo chudobne;j
spolocnosti su starsi I'udia autentickymi
znameniami pravych Zivotnych hodnét.
Starsi l'udia st velmi cenni. (Bosmans
2000, s. 72-73). Otazky prevencie ageiz-
mu su neustale aktudlne a je nutné veno-
vat im patriénd pozornost. S rieSenim,
resp. prevenciou ageizmu seniorov je ne-
vyhnutné zacat uz v predskolskych za-
riadeniach a postu-povat tak na vSetkych
¢lankoch nasej vychovno-vzdelavacej su-
stavy. Dieta je potrebné ucit vnimat nie-
len negativa, ale aj pozitiva a krasy kaz-
dej etapy Zivota cloveka, aby si k nej pes-
tovalo kladny vztah a dokazalo sa s 1iou
v neskorSom obdobi svojho Zivota vy-
rovnat. Pripade, aby vedelo chapat’ star-
Sich l'udi, pomahat im a respektovat ich
(Hatar 2008, s. 44). Vramci prevencie
ageizmu prave v predskolskych zariade-
niach uvadzame velmi dobry priklad
z praxe: Dila 18. 10. 2019 sa uskutoc¢nila
celosvetova iniciativa ,Milion deti sa
modli ruZenec, za pokoj a jednotu vo sve-
te” (Miliondeti 2005). Tato iniciativa sa
preniesla aj do priestorov Materskej sko-
ly sv. Gorazda v Nitre. NaSa ,misia“ spo-
¢ivala v spojeni dvoch skupin - deti z Ma-
terskej skoly sv. Gorazda a seniorov zo
Zariadenia pre seniorov (Obcianske
zdruzenie Monika, Cabaj-Cdpor-Peres a
Duslo-Sala). Cielom bolo vzacne medzi-
generacné spojenie pri prileZitosti celo-
svetovej iniciativy modlenia sv. ruZenca.
Vnasom ponimani dieta (v materskej


http://www.miliondeti.sk/

Skole)- moZe byt pre seniora facilitato-
rom jeho poslednej Zivotnej etapy - t. j.
staroby. Senior (zo zariadenia pre senio-
rov) - moZe byt pre dieta poradcom
(,ucitelom“) na jeho dalSej ceste Zivo-
tom. Je to vzacne spojenie dvoch vekovo
heterogénnych skupin, ktoré si maju
moznost vzajomne saturovat socialne
potreby avytvarat tak rd6zne mosty
acesty medzi generdciami. Pri spoloc-
nom modleni po kazdej modlitbe Zdravas
Maria dostalo kazdé dieta do ruky ja-
bi¢ko a gastan. Na zemi bol uloZeny ru-
Zenec z papiera, na ktory deti postupne
ukladali jabi¢ka agastany. Nakoniec
z toho vznikol pekny ,ovocny ruZenec“.
Deti mali pre seniorov pripraveny mily
program v podobe piesni a basniciek, po
ktorych boli seniori obdarovany cCerve-
nymi srdieckami. Rovnako aj seniori da-
rovali detom krestanské omal'ovavanky.
Tento krasny duchovny zaZzitok bol zrea-
lizovany vd'aka podpore vedenia oboch
zainteresovanych stran. Bez ich podpory
aochoty by tato pekna spolupraca ne-
mohla vzniknut. Tento pocin povazujeme
za jednu z ciest a dobrych prikladov ako
moZeme uz v predskolskych zariadeniach
pOsobit preventivne v zmysle eliminacie
ageizmu. K zniZeniu ageizmu
v spolocnosti je tieZ nutné vyvinut’ inicia-
tivu vrdmci nasledovnych opatreni: 1.
Podpora seniora vrodine avjeho okoli
k rozvijaniu jeho schopnosti, podpora
motivacie. 2. Podpora seniora pravidel-
nym zviditelnenim abez stereotypov,
vratane reklam, novinovych clankov, te-
leviznych programov a pod. 3. ZvySova-
nie sebadovery seniorov pomocou roz-
nych organizacii, iniciativ a hnuti, podpo-
ra ich aktivnej ucasti na spolo¢enskom
Zivote a v zaujmovych cinnostiach, ktoré
je mozné realizovat’ s ohl'adom na zdra-
votny stav a chronické ochorenia. 4. Pod-
pora samostatnosti seniorov veducej
k zniZenej sebevrazednosti (ToSnerova
2002, s. 41-42, in: Malikova 2011). Dom-
nievame sa, Ze je nutné zvysit tiez apel
na rodinu, ktora méze ako prva v ramci
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domaceho prostredia adeti robit pre-
venciu proti ageizmu. Prevencia ageizmu
sa vykondva v troch rovindch: Individual-
na rovina- je zamerana smerom
k udrziavaniu kontaktov, rozsireniu poc-
tu priatel'ov, Castym kontaktom so sta-
rymi priatelmi a susedmi. Rovina rodin-
nej prevencie- chapana v zmysle pesto-
vania genera¢ného puta so starnucimi
pribuznymi, pripravovat rodinu na dlho-
dobu starostlivost v domacom prostredji,
predchadzat’ potenciondlnemu zbaveniu
pravnej sposobilosti, nebranit samostat-
nosti starsich 'udi, nevnucovat im zmenu
Zivotného Stylu. Rovina celospolodenskd /
komunitnd - rozvoj novych metdd
aforiem poskytovania starostlivosti
o seniorov, stimulovanie zaujmu ostat-
nych o pomocné programy pre starSich
I'udi, v€asné rozoznavanie foriem zlého
zaobchadzania. V rdmci zariadeni social-
nych sluZieb zabranit nadmernému pre-
tazovaniu opatrovatel'ov atak predcha-
dzat ich syndrému vyhorenia. Vo vztahu
k prevencii je doélezité klast doraz na
adekvatny vyber zamestnancov, ktori sa
venuju danym pomahajicim profesidm
v socialnej ¢i zdravotnej sfére (Poledni-
kova 2006; Balogova 2009).

Zaver

V Slovenskej republike ageizmus ako
socialno-patologicky jav tykajuci sa dis-
krimindcie starsSich nebol zatial' systema-
ticky monitorovany ani vyhodnoteny.
Unds je iba nepatrny pocet vyskumov,
ktoré by sa ageizmom zaoberali. Najviac
sa touto problematikou zaoberali
v Stredisku pre Studium prace arodiny.
Ageizmus uzamestnavatelov sleduje
Slovenské narodné stredisko pre l'udské
prava (Kasanova 2008, s. 132). Ageizmus
je postoj spolocnosti, ktory narusa l'ud-
ské prava. Preto povazujeme za nutné
zamysliet sa nad vyznamom ,Medzind-
rodného akéného plinu o starnuti”, ktory
bol schvaleny OSN vo Viedni v roku 1982



avroku 2002 revidovany v Madride. Su-
Castou tohto pldnu ma byt aj ochrana
dodrziavania  prav  starSich  T'udi,
v kontexte ochrany prav proklamova-
nych vo , VSeobecnej deklardcii Iudskych
prav“ (OSN 1948). Taktiez sa mozno za-
mysliet nad nasou spolo¢nost'ou hlasaju-
cou demoKkraciu a humanizmus. Jan Pavol
II. Krasne vyjadril myslienku: ,ak sa v
systémoch zakonnej moci na zaklade
spolutcasti uprednostiiuje regulovanie
zaujmov v prospech silnejsich, demokra-
cia sa vtakejto spolocnosti I'ahko stava
prazdnym slovom. Bez zakorenenia sa
objektivnej mravnosti ani demokracia nie
je schopna zabezpecit trvaly pokoj tym
viac, ak mierou pokoja nie st také hodno-
ty, ako doéstojnost Kkazdého cCloveka
a solidarita vSetkych l'udi“ (Koval 2004, s.
4). Vyznamnym dokumentom je tieZ , Nd-
rodny program ochrany stars$ich ludi”
(1999), ktory rozobera problematiku so-
cidlnej ochrany a starostlivosti o starsie
osoby. V ramci prevencie ageizmu si mo-
Zeme vSetci priat, aby takychto doku-
mentov neustale pribudalo aaby sa ich
filozofia preniesla aj do terénnej praxe.
Biograficky model starostlivosti
o seniorov povaZzujeme za doveryhodnu
cestu prevencie ageizmu na vSetkych
urovniach. Ak pozname Zivotny pribeh
Cloveka, mame celistvy pohlad, ktory
nam jednoznacne nedovoli spravat sa
voci star$im diskriminacne.

Afiliacia

Sttdia je vystupom z rie$enia vedecko-vyskumnej
tilohy VEGA SAV-MSVVS SR ¢ 1/0001/18 Pripra-
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gickej intervencie.
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Abstrakt

Hodnotové a politické preferencie mladych l'udi su casto diskutovanou témou a vacsinou sa tak deje aj
v odbornych kruhoch v negativnom vyzname. Mlady clovek ako formovatelny a citlivy subjekt je vystave-
ny obzvldst pocetnému arzendlu hrozieb, vyvstdvajicich z aktudlnych trendov a problémov sticasnej spo-
locnosti. Predmetny prispevok sa snaZi poukdzat’ na obzvildst' znepokojujiici trend vyvoja hodnét, ndzorov
a preferencii mladych l'udi vo vztahu ku spolocenskym otdzkam, tykajiicim sa kultirnych a politickych
otdzok. Stdle stiipajiica radikalizAdcia mlddeZe mdéZe mat’ devastacné ndsledky ak vezmeme do tivahy hla-
disko politiky a volieb. Mlady clovek ako potencidlny volic méZe byt rozhodujiicim politickym cinitelom
v pripade urcovania profilu politického reZimu a presadzovania celospolocenskych hodndt, ktoré mézZu
byt nebezpecné.

Kliicové slova: Mlady clovek. Volic. Politika. Hodnoty. Radikalizmus. Demokracia.

Abstract

The value and political preferences of young people are a frequently discussed topic, and most of the time
this is also in negative circles in professional circles. The young person, as a formable and sensitive sub-
ject, is exposed to a particularly large arsenal of threats arising from current trends and problems of con-
temporary society. The article seeks to highlight a particularly worrying trend in the development of the
values, views and preferences of young people in relation to societal issues relating to cultural and poli-
tical issues. The ever-increasing radicalization of youth can have devastating consequences, taking into
account policy and election aspects. As a potential voter, a young person can be a decisive political actor in
determining the profile of a political regime and promoting social values that can be dangerous.
Keywords: Young man. Voter. Politics. Values. Radicalism. Democracy.

Uvod a sociologickymi fenoménmi ako radika-
lizmus, populizmus, dévera, demokracia,
Sucasna spolocenska a politicka si- politika, ¢i diskriminacia, automaticky
tuacia sa vyznacuje viacerymi tenden- a logicky ich vztahujeme na konanie sub-
ciami zakonitymi javmi, ktoré sa opakuju jektov socialnej reality, na I'udi.
v pravidelnych historickych intervaloch Aj napriek skutocnosti, Ze vySsSie
a ktoré skumaju rozne vedné discipliny. uvedené pojmy su vysledkom nasho kona-
Pokial sa zaoberame  politickymi nia a su pritomné neustile vo vacse;j,
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¢i mensSej intenzite a rozsahu, sucasna do-
ba sa da povaZovat za obzvlast ojedinelu
avurcitom zmysle vynimoc¢nu z hl'adiska
podoby podsobenia tychto fenoménov
a kumulativneho negativneho efektu spolu
snovymi trendmi ajavmi, ktoré su sucas-
tou technologického pokroku.

Obraz a podoba konania 'udi vysled-
kom ktorého moZe byt aj narast diskrimi-
nacie, intolerancie, ¢i vehementné presa-
dzovanie rdznych, ovela viac radikalnej-
$ich nazorov je len vysledkom stretu, cele-
niu reality, novych tendencii politického
a spolocenského vyvoja na jednej strane
aludského reflektovania  vyvojovych
zmien najroznejSieho charakteru.

Rézne spolocenské a socialne skupi-
ny sa na meniace trendy aspolocCenské
zmeny prisposobuju rozlicne. Obzvlast
citlivymi na reflektovanie sicasného vyvo-
ja vo svete su mladi 'udia. Sticasny globali-
zovany svet ponutka vel'ké mnoZstvo pozi-
tivnych ako aj negativnych vyziev, ktorym
je potrebné casto Celit avysporiadat sa
snimi. Kym v case kolapsu Sovietskeho
zvazu a vine revolucii vo vychodnej Euro6-
pe sa drviva vacsina l'udi, (predovsetkym
ti mladi) stavala k principom ako sloboda,
demokracia, prosperita, nediskriminacia
nesmierne pozitivne, vsdcasnosti sa
s odstupom casu stali nie¢cim ¢o vel'a I'udi
vnima ako faktory, ktoré vobec nerieSia
ich ekonomicku a socialnu situaciu. Rov-
nako tak nazorovy obrat je identifikovany
aj pri inych fenoménoch a principoch ako
politika, migracia, rodova a sexualna rov-
nost, bezpecnost a pod.

1 Pri¢iny nespokojnosti a radikalizacie
mladych I'udi

V sucasnosti sa prejavuje vyrazna
nespokojnost so subjektivnou kvalitou
zivota mladych T'udi, ktori stale viac po-
vazuju za vinnika ich situacie tradicné
demokratické principy politiky, demo-
kratické institucie, ¢i globalne trendy. Ta-
to narastajica nedévera ma okrem iného
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aj podobu postupnej radikalizacie mysle-
nia a konania. Vyrazne tomu napomaha
technologicky pokrok v podobe Sirenia a
zdiel'ania informacii. Pre upresnenie, pod
radikalizaciou budeme rozumiet ,proces,
v ktorom jednotlivci alebo skupiny pod
vplyvom radikalnej politickej alebo na-
boZenskej ideoldgie opustia hodnotovy
systém danej krajiny a osvoja si novy sys-
tém hodnot, ktoré nie su v sulade so za-
kladnymi principmi demokratickej spo-
lo¢nosti ako je vlada prava, vrodena l'ud-
ska dostojnost, rovnost pred zakonom c¢i
univerzalny systém zakladnych prav a
slobdd. S takymto osvojenim radikalne;j
ideolégie a oddelenim jednotlivca od sys-
tému moralnych a pravnych noriem exis-
tujucich v demokratickej spolo¢nosti sa
zvySuje odhodlanie realizovat radikalnu
ideoldgiu v praxi nasilnymi spdésobmi a
toto moézZe niekedy viest az k pouzitiu
prostriedkov terorizmu“ (Koncepcia boja
proti extrémizmu na roky 2015 - 2019).

V tomto pripade je teda stale vacsSia
pritomnost  radikdlnejSich  myslienok
zdbévodu  subjektivnej  nespokojnosti
s kvalitou Zivota afungovanim spolocen-
ského a politického systému v ktorom Ziju
aj mladi lI'udia sprevadzana preferovanim
nesystémovych  rieSeni  ainklinaciou
k populizmu. ,V atmosfére chybajucej do-
very a neistoty, v kombinacii s vnimanym
materialnym nedostatkom, maju ludia
vacsiu tendenciu podriad'ovat sa autorite.
V post-materialistickych spolo¢nostiach sa
zaroven kladie doraz na individualnu slo-
bodu a sebavyjadrenie, a aktivne obcian-
stvo, nie podriad'ovanie sa autorite, ¢o su
hodnoty velmi vyznamné pre rozvoj de-
mokracie“ (Centrum pre vyskum etnicity
a kultiry 2017).

Jedna sa o kombinaciu faktorov ako
pocit urcitej istoty, moznosti spol'ahnut sa
na najvysSiu inStanciu Statu, ktorého ulo-
hou je podla viacerych l'udi ,postarat sa“
o svojich obCanov. Nasleduje faktor penazi,
vyvazenosti, Zivotnej rovno-
vahy, odovzdanosti situacidm a Zivotnym
okolnostiam, kedy, v negativnom pripade
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Stat udajne neplni svoju dlohu. Hovorime
teda o nepriaznivej atmosfére chybajucej
dovery a neistoty, kedy maja l'udia vacsiu
tendenciu podriad'ovat sa autorite, ktora
vezme ich osud do vlastnych ruk a nastoli
tzv. poriadok prostrednictvom rychlych
a efektivnych rieSeni (Centrum pre vy-
skum etnicity a kultiry 2017).

Skusenosti s dlhodobym nadobuda-
nim doévery a premarnenych moznosti jej
rychlej straty je nie je ni¢cim novym. Dove-
ra ako intimny pocit, Ze nebudem zradeny
('ud'mi, politikmi, institiciami Statom),
dovera ako neziStnd pomoc, dovera ako
spolocenska zmluva, dévera v rodinu ako
istotu, dovera v priatel'stvo, dovera k mé-
diam, medziludska dovera. V to vsSetko
permanentne spoliehajd aj mladi l'udia
aspolu s velkymi socidlnymi rozdielmi,
socialnou neistotou, nutnostou emigrovat
za pracou, egoizmom, nizkou empatiou
medzi l'ud'mi, vzrastaji aj predsudky
arobzne typy intolerantného spravania sa
ustiace aZz kradikalnejSim formam preja-
vovania nazoru. Podl'a vysledkov vysku-
mu CSES a ISSP Slovensko 2016 vyssia
medzil'udska dovera je badatel'na u ,vyso-
koskolsky vzdelanych, hlboko veriacich
I'udi a obyvatelov tych najvacsich miest.
Ludom viac doveruju tiez respondenti,
ktori ocakavaju zvySenie svojej Zivotnej
urovne v najblizS§ich 10 rokoch a res-
pondenti, ktori su o nieco spokojnejsi
s fungovanim demokracie na Slovensku.
Naopak vyrazne menej I'udom doveruju
voli¢i politickej strany Ludova strana Na-
Se Slovensko“ (Slovenskd akadémia vied
2017).

V  situacii  klesajucej  dovery
a vzrastajuicej nespokojnosti narasta pria-
mo Umerne aj citlivost na vSetko iné, roz-
dielne, o je videné automaticky ako po-
tencidlna hrozba, neZiadtci element, ktory
moZe naruSit uz beztak krehky pocit istoty
a bezpecia subjektivneho sveta Ccloveka.
V suvislosti s preferenciami a hodnotami
mladych l'udi je v suCasnej dobe su najdo-
leZitejSimi hodnotami samostatnost, las-
kavost a uzivanie si (hedonizmus). Naj-
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menej dolezitymi sa tradicia, moc
a poddajnost. Prave v otazke bezpecnosti
a tradicif je mozné identifikovat do urcitej
miery schizofrénny postoj. Kym na jednej
strane je viditelny priklon k politickym
prudom typickym skor pre konzervativne
zmyslanie (v tejto suvislosti hovorime
o konzervativizme v zmysle uz zmieniova-
nej autority, vodcu, koncentracie moci
v rukach jednej osoby), avSak nie ku kres-
tanskému konzervativizmu, kedy sa jedna
o poru¢nikovanie v otazkach vedenia
osobného Zivota vzmysle ndbozZenskych
hodndt a noriem. Rovnako tak je viditelny
rozporuplny postoj aj vrovine osobného
bezpecia. Kym na jednej strane su mladi
Iudia otvoreni cestovaniu a spoznavaniu
cudzich krajin a kultur, flexibilni ¢o sa tyka
moznosti prestahovat sa za pracou do
zahranicia, ¢i vacSinovo odmietaju extré-
mistu za potencidlneho suseda, na strane
druhej rovnako tak pocituju averziu voci
blizkosti rémov, moslimov, pristahovalcov
z ekonomicky menej rozvinutych krajin,
prislusnikov sexudlnych mensin, ¢i inej
rasy. Vtejto suvislosti zohrava dolezitu
ulohu  opovrhovanie  globalizatnymi
trendmi v oblasti kultirnej prepojenosti.
Za zvySujucim sa akcentovani zachovania
tradicii méZeme rovnako tak vidiet' ohro-
zenie v podobe neustale sa meniaceho sve-
ta a potreby sa v iom vediet' orientovat.
Tzn. akékol'vek vacsie kultirne prepojenie
je vinimané ako ohrozenie inymi kultirami,
identity a korenov domaécej, domorodej
kultiry. Reprezentativnhym ukazovatel'om
je obrana narodnej suverenity, ochrana
krestanstva pred islamom, patriotiz-
mus, obmedzovanie vplyvu EU, silna into-
lerancia k narodnostnym, naboZenskym ci
sexualnym menSinam, ochrana "bielej ra-
sy". Niektoré zistenia ukazuju, Ze miera
tolerancie voci ,inakosti“ je vyrazne odlis-
na najma podla politickych afiliacii, rov-
nako tak zohrava ulohu aj dosiahnuté
vzdelanie - ¢im je vzdelanie nizSie, tym je
prah citlivosti na problematiku extrémiz-
mu nizsi, a naopak (Centrum pre vyskum
etnicity a kultiiry 2017).



Mladi I'udia v sticasnosti sice preja-
vuju rebéliu voci autoritam, avsak tym
sucasnym, ktoré zradili ich déveru (demo-
kracia, politika a politici, inStitucie) avSak
zaroven inklinuju kautorite inej, ovela
uzSie hodnotovo profilovanej, prinasajucej
jasné posolstvo ariesenia. Kym na jednej
strane je moZné vidiet odklon od jednej,
na strane druhej priklon k inej, ovela ex-
trémnejsej. V tejto suvislosti vsak je po-
trebné uviest, Ze mladi l'udia vo vacsine
pripadov mladi l'udia nechapu podstate
apodobe ich extrémneho rieSenia. Ako
uvadza sociolég Pavel Haulik: "Mladi si
nemusia hned davat vsetko do suvislosti
a vidiet' postupnost, ¢o priklon k takymto
pridom redlne znamena. NavySe su
omnoho l'ahSie ovplyvnitel'ni. Problémom
je, Ze mladez historii a podstate nacistickej
ideol6gie malo rozumie. Preto ich laka vi-
dina rychlych a l'ahkych rieSeni“ (Haulik,
in: Majersky 2017).

Podl'a reprezentativneho vyskumu
InStitatu pre verejné otazky z roku 2016
iba priblizne tretina obcanov zastavala
nazor, Ze spolocnost sa ubera spravnym
smerom (34 %), kym trojpatinova vacsi-
na (62 %) bola presvedcena o opaku. Pe-
simisticky pohlad prevazoval vo vS3et-
kych socialno-demografickych skupinach:
medzi Zenami i muzmi; I'udmi vsSetkych
generdacii, no najma medzi mladymi; zdro-
jom tohto pesimizmu a neddévery ob¢anov
je nespokojnost z pretrvavania chronic-
kych problémov, ako aj vedomie novych
ohrozeni, ktoré priniesol aktualny spolo-
censko-politicky vyvoj. Na prvom mieste
sa umiestnil fenomén korupcie ako najviac
znepokojujuci (InStitat pre verejné otazky
2017a).

VysSSie uvedené nalady, snahy
a ambicie vSak su vSak v prvom rade Zive-
né aznasobované uz zmieniovanym skla-
manim a stratou dovery v dlhodobo fungu-
jace pomery. Pri uvaZovani mladych l'udi,
ktoré ma prvky frustracie, nespokojnosti
sa logicky stava prostredie liberalnej de-
mokracie nie len Ze nedostato¢nym, ale
doslova nebezpe¢nym. ,AZ 40 % l'udi po-
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vaZuje kvalitu demokracie na Slovensku za
skér zIU aZ mizernd, spokojnych je len 26
%. Za poslednych 5 rokov sa droven de-
mokracie zhorSila podl'a 43 % I'udi a zlep-
Sila len podl'a 18 %. Lud’'om najviac preka-
Za, Ze politici nepracuju vo verejnom za-
ujme, ale v zaujme vlastnom alebo spriaz-
nenych podnikatelov. Za problematické
taktieZ povazuju, Ze sa netrestd nehospo-
darne nakladanie s majetkom a peniazmi
Statu, ako aj to, Ze si lI'udia nie st rovni
pred zdkonom a vymozZitel'nost prava je
slaba. Nespokojnost' so zneuzivanim moci
Zenie mnohych k extrémizmu. Zhruba
kazdy Stvrty obcan Slovenska vidi alterna-
tivu sdcasného stavu demokracie uz aj
v zruSeni parlamentného systému a nasto-
leni diktatury. K socialistickému zriadeniu
spred roka 1989 by sa vratilo aZ 28 % l'udi.
A az 35 % pripusta vystapenie Slovenska z
Eurépskej unie“ (/nstitiit pre ekonomické
a socidlne reformy 2016).

Na zdaklade vyskumu /nstititu pre
verejné otdzky z roku 2017, ktory sa sus-
tredil na problematiku mladeZe
a extrémizmu vyplynulo, Ze az priblizne 50
percentam respondentov vo veku 18 az
39 rokov je blizky nazorovy prud presa-
dzujuci ochranu bielej rasy, ¢i hlaseniu sa
k ideAm vSeslovanskej vzajomnosti. Medzi
mladymi I'ud'mi je stale pomerne vysoka
intolerancia k narodnostnym, ndaboZen-
skym ¢i sexudlnym mensindm a to aZ na
urovni 80 percent. Mladym ludom by
,vsusedstve prekazala romska rodina,
71 percentam moslimska rodina
a 54 percentam pristahovalci
z ekonomicky menej rozvinutych krajin.
Prislusnika sexualnej menSiny, ale ani clo-
veka azijského ¢i ¢ernosského povodu by
za suseda nechcelo priblizne 40 percent
opytanych“ ([nstitit pre verejné otdzky
2017b).

V nadvaznosti na vySSie uvedené,
uvazovanie mladého cloveka kopiruje
viacero zisteni roznych vyskumov
vramci danej problematiky. Na zaklade
vyskumnej spravy Akadémie Policajného
zboru v Bratislave vypracovanej pre Mi-
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nisterstvo vniitra Slovenskej republiky
napr. vyplyva, Ze medzi najvyznamnejsie
faktory, ktoré su za radikalnejSim zmys-
I'anim a krokmi mladych l'udi patria je
snaha socidlne sa zaclenit, rebélia v po-
trebe robit’ zakazané veci, tizba vyjadrit
svoj nazor a obklopit sa T'udmi
s podobnym nazorom, tuzba vyjadrit
vzburu proti Skole, rodine, tuzba niekam
patrit. V pripade, Ze sa mlady clovek po-
stupne stava neformalnym alebo formal-
nym c¢lenom nejakej radikalnej alebo ex-
trémistickej skupiny, podla zisteni im
nahradza (nefungujicu) vlastna rodinu.
Obdobne sa snazia ziskat' respekt a obdiv
ostatnych (predovsetkym spoluziakov a
priatel'ov) bez toho, aby si uvedomovali
nasledky svojho konania (Ministerstvo
vnutra Slovenskej republiky 2012).

2 Politika a mladi 'udia

Frustracia zZ neschopnosti
anezaujmu tzv. Standardnej casti politic-
kého spektra riesit klicové spolocCenské
problémy automaticky vyustuje bud
k obCianskej apatii a nezaujmu participo-
vat na politickom diani alebo priklonu
k politickému radikalizmu a extrémizmu.
Zneuzivanie moci, korupcia
a klientelizmus ako uZ tradi¢né faktory
nespokojnosti odzrkadl'oval aj reprezenta-
tivny prieskum z roku 2016 v ramci ktoré-
ho takmer kazdy Stvrty obCan Slovenska
vdanom case videl alternativu sticasného
demokratického rezimu aj v zruSeni par-
lamentného systému a nastoleni diktatury.
K socialistickému zriadeniu spred roka
1989 by sa vratilo 28 % l'udi. A 35 % pri-
pustalo vystipenie Slovenska z Eurdpskej
Unie (/nstitit pre ekonomické a socidlne
otdzky 2016).

Presunic sa do politickej roviny
je o to viac znepokojujucim faktom to, Ze
inklinacia mladeze kradikalnejSim mys-
lienkam sa potvrdzuje aj v podobe voleb-
nych preferencii ked’ politickej strane Lu-
dova strana na naSe Slovensko vyrazne sa
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darilo mobilizovat prave prvovolicov. Po-
tvrdzuje to exit-poll agentury Focus roku
2016 na zaklade ktorého bola LSNS medzi
prvovolicmi najuspesnejsia strana (S/o-
venskd akadémia vied 2016). Rovnako tak
simulované Studentské volby, ktoré pred
volbami 2016 zorganizovala na strednych
Skolach po celom Slovensku Rada mladeze
Bratislavského kraja v spolupraci s Instita-
tom pre verejné otazky, by pri vzorke
takmer 12-tisic Studentov vyhrali strany
Sme rodina-Boris Kollar a Kotleba - LZSNS*
(Institit pre verejné otdzky 2016).

V tejto suvislosti vobec neprekvapuju
vysledky dalSieho prieskumu, realizova-
ného vroku 2017, ktory mapoval nazor
verejnosti na rozhodnutie NajvysSieho
sudu rozpustit LSNS. Z neho vyplyva, Ze
pre respondentov vo vekovom rozpati 18
az 24 rokov je rozpustenie LSNS neprija-
telné. Pre 25 az 34-roc¢nych je pomer me-
dzi podporovatelmi a odporcami takmer
vyrovnany. (Butorova in: Dennik N2017).

Okrem veku je vyznamnym faktorom
ovplyviiujucim postoj obcanov
k rozpusteniu LSNS aj frekvencia ich ko-
munikacie na internete a socialnych sie-
tach. UkaZdodennych pouzivatelov so-
cidlnych sieti nesdhlasny postoj
srozpustenim strany jasne prevaZuje
v pomere 39 : 51 percent, podobny pomer
aj medzi 'ud'mi, ktori komunikuju na so-
cialnych sietach. Vtomto pripade je ne-
stuhlas s rozpustenim eSte vyraznejsi (58 :
29).

Je vSeobecne zname, Ze frekvencia
pouzivania internetu a socidlnych sieti sa
vyrazne liSi podl'a veku. V najmladsej sku-
pine 18- azZ 24-rocnych tvoria kazdodenni
pouZivatelia internetu 87  percent
a kazdodenni pouZivatelia socialnych sieti
82 percent. ,Z existencie vekovo Specific-
kych komunikacnych vzorcov vyplyva, Ze
rovnica ,,Cim castejsia je komunikdcia na
internete a socidlnych sietach, tym rezer-
vovanejsi je postoj k rozpusteniu LSNS* sa
vztahuje predovSetkym na mladych l'udi”
(Butorova in: Dennik N 2017). Medzi res-
pondentmi ,vo veku 18 az 24 rokov, ktori
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kaZdodenne komunikuju na socidlnych
sietach, su podporovatelia rozpustenia
LSNS oproti odporcom v mensine (38 :
54), kym medzi ich rovesnikmi, ¢o internet
vObec nepouZivaju, maju vyraznu vacsinu
(61 : 39). Podobne vysoky je aj ndzorovy
rozdiel medzi kaZdodennymi pouzivatelmi
internetu v skupine 25- az 34-rocnych. Vo
vyssich vekovych skupindch ndzorovy
vplyv internetu a socidlnych sieti slabne az
zanikd" (Butorova in: Dennik N2017).

Uz dlhSie je napriec viacerymi vyspe-
lymi demokraciami badatel'ny trend klesa-
juceho nezaujmu mladych l'udi o politiku
ako taku. Zaroven je uz pomerne dobre
zmapované preco je tomu tak a preco sa
mladi l'udia ¢oraz CastejSie odvracaju od
politického diania anechcd participovat
na politickom diani vtej ktorej krajine.
Bud' sa jedna o apatiu a nezaujem, alebo,
naopak, o podporu nositel'ov extrémistic-
kych hodnot. Elektorat uZz spominanej
strany Lludova strana Nase Slovensko tvo-
ria zo 70 % najma mladi I'udia vo veku 18
do 39 rokov. Pre dnesnych mladych l'udi je
internet asocidlne siete prirodzenym
priestorom podnetov, inSpiracie, vplyvu, ¢i
kreovania vlastnej identity a jej nasledné-
ho prezentovania. ,To Ze kyberpriestor
zohrava dolezitu ulohu aj vo formovani ich
zaujmu o politiku, resp. vSeobecné spolo-
censko-politické otazky a témy, ukazal
napriklad reprezentativny prieskum zo
septembra 2016. Na internete sa zvyknu
réoznymi formami, napr. cez spravodajské
portaly, socialne siete, blogy, diskusné f6-
ra, zverejiiovat informdacie so zameranim
na sucasné dianie v spolo¢nosti. Ako sa
ukazalo, takmer polovica (45 %) mladych
I'udi uvadza, Ze ich sleduje pravidelne a
dalSia polovica (51%) obcasne. Naopak
iba 5 % mladych tvrdi, Ze tento typ infor-
macii na internete vobec nesleduje“ (Insti-
tut pre verejné otazky 2017).
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Zaver

Ako sme uZ spominali, k viacerym uz
dlhSie spominanym a dostato¢ne zmapo-
vanym doévodom a pricindm inklinovaniu
mladych ludi k neStandardnym
aradikalnejsim hodnotdm aich prejavom
sa vposlednych rokoch pridal aj dalsi
a zda sa, Ze nesmierne doleZity faktor, kto-
rym je prave Kyberneticky priestor. Aj na-
priek  réznym  socio-demografickym
a ekonomickym faktorom boli v minulosti
preferencie extrémistickych nazorov viac
priamociarejSia, transparentnejSia, pred-
vidatel'nejSia alahSie identifikovatel'nej-
Sia. Manipulativny, c¢astokrat zahmleny
priestor internetu a socialnych sieti je
okrem nespochybnitelnych vyhod aj
vhodnou platformou pre pomerne tazké
rozliSovanie medzi korektnym
anekorektnym informa¢nym obsahom.
Dal$im novym a obzvlast znepokojujticim
prvkom je aj stdle viac sa znizujuca citli-
vost na rozne nenavistné verbalne preja-
vy aj uprislusnikov mladsSich vekovych
kategdrii. Tato vlna intolerancie voci ina-
kosti ako takej je obzvlast' Zivena na inter-
nete a socialnych sietach, nakolko posky-
tuje idedlny priestor pre vytvaranie falos-
nych identit.

Tato nebezpecna kombinacia dovo-
dov apri¢in je obzvlast znepokojujica
prave kvoli tomu, Ze Castokrat frustrovany
anespokojny mlady clovek dokaze byt
ovela viac mobilizovatelnym volitelom
ako iné vekové skupiny verejnosti a zda sa,
Ze v sucCasnosti je vyzva na obhajobu de-
mokratickych principov a sdistavna praca
s mladeZou jednymi sp6sobom ako odvra-
tit potencialne politické hrozby.

Afiliacia

Prispevok vznikol ako sucast rieSenia ve-
deckého projektu VEGA ¢ 1/0288/17 s na-
zvom Faktory inStitucionalizdcie S$kolskej
socidlnej prdce.
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Abstrakt

Clinok popisuje hodnoty $tudentov socidlnej prace v piatom rocniku stidia na vysokej skole. Zirover
hodnoti mieru vplyvu na tvorbu ich hodndt ktori participanti pripisujii rodine, ucitelom a vedomostiam
nadobudnutym v priebehu vysokoskolského stidia. Empirickd cast’ bola spracovand pomocou fenomeno-
logickej analyzy, na ziskanie vyskumnych dit sme pouzili hibkové polostruktiirované interview. Partici-
panti identifikovali najmd socidlne hodnoty tykajice sa rodiny, priatelov a pomoci niidznym. Druhou naj-
ddleZitejSou castou ich hodnotového rebricka boli ekonomické a vzdeldvacie hodnoty. Mordlnym
a estetickym hodnotdm sa vo vyskumnych rozhovoroch venovali len margindlne.

KTIic¢ové slové: Studenti socidlnej prace. Hodnoty. Vysok4 skola.

Abstract

The article describes the values of social work students in the fifth year of university studies. At the same
time, it evaluates the degree of influence on the creation of their values, which the participants attribute
to the family, teachers and knowledge acquired during university studies. The empirical part was pro-
cessed by phenomenological analysis, to obtain the research data we used an in-depth semi-structured
interview. In particular, the participants identified social values related to family, friends and needy help.
The second most important part of their value scale was economic and educational values. Moral and aes-
thetic values were only marginally addressed in the research interviews.

Key words: Students of social work. Values. University.

Uvod maju nahradit a ako sa k tomu ma postavit

konkrétny jedinec. Cela tato diskusia na-
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Aktualny vyvoj spolocnosti je charak-
teristicky dvojakym dynamizmom. Popri
prudkom rozmachu techniky sa dali do
pohybu aj spolocenské procesy ato sa
okrem iného prejavuje aj v zZivej diskusii
o tom, ktoré hodnoty su prezité, ktoré ich
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bera eSte naliehavejsi raz v kontexte vyso-
koSkolského vzdelavania, ktoré ma pri-
pravit pre spolocnost Spickovych odbor-
nikov v  roznych oblastiach. Ide
o intelektudlnu Spicku, ktora by mala za-
sadnym spdsobom kreovat tvorbu hodnot
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najma tym, Ze ich bude presadzovat
v praktickom Zivote av pozicii moralnej
autority, u ktorej predpokladame, Ze bude
zastavat veduce pozicie vroéznych oblas-
tiach Zivota. Verejnost a politici sa doZadu-
ja vychovy k hodnotam vzdy, ked’ su me-
dializované informacie o kriminalite mla-
distvych, uZivani navykovych latok ¢i ich
inklinacii k extrémistickym hnutiam. Av-
Sak vychova avzdelavanie musia byt dI-
hodobo a systematicky nastavené na vy-
chovu khodnotdm bez ohladu na to, ci
vysSie spomenuté negativne javy maju
stapajuicu, klesajicu, pripadne stagnujicu
tendenciu. Priprava profesionalov
v odbore sociadlnej prace na vysokoSkol-
skej pode by mala odrazat okrem iného aj
to, Ze sa pripravuju na vykon profesie
s naro¢nymi poziadavkami na osobnostné
a charakterové vlastnosti a na ich hodno-
tovud orientaciu, o by malo byt zohl'adno-
vané uZ pri vybere adeptov na toto povo-
lanie.

Otazka hodnét je v literattiire bohato
zastupend. Je to fenomén, ktorému sa ve-
nuje znacna pozornost. Nemyslime len
odbornu literattiru, ale aj nducnu, ktora
ma viac menej popularizaény charakter
asnazi sa ponukat urcité navody ako si
hodnoty usporiadat, ako ich budovat
a posudzovat. Autormi tychto publikacii
si l'udia znajrozmanitejSich spolocen-
skych skupin, oblasti a povolani. Ich moti-
vacia pisat’ o tejto problematike m6ze mat’
rézne pozadie a aj ked’ sa nemusi vyhybat'
odbornému hl'adisku, nezriedka ho margi-
nalizuje.

Do druhej kategoérie by sme mohli
zaradit odborné a vedecké publikacie, kto-
ré popisuju ako sa jednotlivé hodnoty daju
budovat, ako ich veduka¢nom procese
spolutvoria pedagoégovia, ¢i ako ich pésobi
spolocensky tlak, média, rovesnicke sku-
piny.

Otazka hodndt je bohato zastipena
aj vslovenskej odbornej literature.
V nasledujiucom prehl'ade uvadzame odka-
zy na niektoré odborné publikacie, ktoré
sa venuju vplyvu vysokoskolského ucitel'a
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na formovanie hodnotovej orientacie vy-
sokoskolakov. Kollarova (2011) zistovala,
¢o podla Studentov zvySuje hodnotu vyso-
koskolského ucitel'a. Z prieskumu vyplyva,
Ze Studenti ocenovali predovsetkym pria-
mu pracu pedagdga na vyucovani - uroven
jeho kritického myslenia, I'udskost, schop-
nost vychovavat, motivovat kuceniu
a jeho rec¢nicke schopnosti. Bizova (2011)
prezentovala vysledky prieskumu,
v ktorom skumala aké hodnoty povazuju
Studenti odboru socidlna pedagogika
a vychovavatel'stvo za najdolezitejSie vo
vztahu k povolaniu, na ktoré sa pripravu-
ju. Najviac si cenili empatiu, lasku k 'ud'om
aochotu pomahat. Naopak obsahovu
stranku edukacného procesu povazovali
za sekundarnu. Hrdlickova (2011) popisa-
la, ako méZe vysokoSkolsky pedagog for-
movat environmentdlne hodnoty, ktoré sa
nasledne premietaji do vzajomného vzta-
hu cloveka aprostredia. Kurincova
a Turzak (2011) predstavili inkluzivnu
edukaciu ako vyznamnd hodnotu. Pomo-
cou kvazi experimentu sa pokusili spro-
stredkovat’ Studentom Pedagogickej fakul-
ty UKF v Nitre osobnu skisenost' s rodinou
a uditel'mi, ktori maju skisenost
s individualne integrovanymi Ziakmi. Pin-
tes (2011) charakterizoval jednotlivé as-
pekty koncepcie ucitel'a a zaroven nazna-
¢il, Ze aspekt sprostredkovania hodnot
povaZuje v edukacnom procese za funda-
mentalny a nenahraditelny. Porubcanova
(2011) predstavila kompetencie vysoko-
Skolského  pedagéga ako  nastroje
k formovaniu hodnotovej orientacie, du-
chovnych a materidlnych hodnét vysoko-
Skolakov. RaSkova (2011) sa zamysSlala
nad priesecnikmi hodnotovej orientacie
vysokoskolského pedagdga a Studenta
v oblasti etickej a sexualnej vychovy. Cer-
notova (2015) skamala eticky komponent
doktorandov pri pisani dizertacnych prac.
Ide o zdoraznovanie mravného profilu
doktoranda, ktory by mal akceptovat etic-
ky kédex vedeckého pracovnika, reSpek-
tovat pravdivost a objektivnost vo vy-
skume a Cestnost v interpretaciach. Sme-
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tanova (2011) sa zaoberala suvislostou
medzi vyucovanim cudzieho jazyka
v terciarnom vzdelavani a jeho vplyvom na
formovanie hodnotovej orientacie vysoko-
Skolského Studenta. KonsStatovala, Ze Stu-
dium cudzieho jazyka umocnilo hodnoty,
o ktorych si ucastnici vyskumu mysleli, Ze
so Stadiom cudzieho jazyka nemaju nic
spolo¢né - vicSie moZnosti kariérneho
rastu, priestor na dostatok vol'ného casu,
bohatSie moznosti na  starostlivost
o zdravie, moZnost cestovat, poznavat
a tak ocenit’ vlastnu krajinu a svojich naj-
blizSich. Ticha (2011) predstavila tvorbu
nového Studijného predmetu na Pedago-
gickej fakulte Univerzity Palackého - pro-
jektovanie volnocasovych aktivit. Medzi
témami tohto predmetu je aj vyznam vol-
ného Casu ako hodnoty v roéznych fazach
I'udského Zivota.

Metodolégia

Vo vyskume bola pouzita kvalitativna
metodolégia, konkrétne princip fenome-
nologickej analyzy. Na ziskanie vyskum-
nych dat sme pouZili poloStrukturované
hibkové interview. Nahraté rozhovory sme
prepisali anasledne koédovali otvorenym
kédovanim (Svaritek a Sedova 2007).
Jednotlivé kédy boli potom kategorizované
(Strauss a Corbinova 1999). Vo vyskumnej
sprave su spracované tie kategorie, ktoré
sa vztahuju ktéme vyskumu. Zakladna
vyskumna otazka bola: Aké st hodnoty
$tudentov socialnej prace? Specifické vy-
skumné otazky zneli: Ako vznikali hodnoty
participantov? Ako na ich tvorbu vplyval
edukacny proces a prostredie vysokej Sko-
ly?

Vyskumnt vzorku tvorilo 5 Studen-
tiek a 4 Studenti piateho ro¢nika Studijné-
ho odboru socialna praca Studujicich na
teologickych a filozofickych fakultach ve-
rejnych vysokych Skol na Slovensku. Cie-
I'om vyskumu bolo popisat’ a interpretovat
hodnoty aich vznik z pohl'adu participan-
tov, Co je sucastou filozofickej pozicie in-
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terpretizmu, ktory sa pouziva
v kvalitativnej metodolégii  (Silverman
2005).

Citacie z rozhovorov su odliSené kur-
zivou. Citovany text je uvedeny aj so Stylis-
tickymi chybami a nespisovnymi vyrazmi,
tak ako bol prepisany zo zvukového za-
znamu. Za kaZzdou citaciou je v zatvorkach
uvedené fiktivne krstné meno participan-
ta/participantky.

Hodnoty $tudentov socialnej prace

Zakladna vyskumna otazka mala od-
halit, aka je hodnotova orientacia Studen-
tov socialnej prace v poslednom roc¢niku
stadia. Vo vyskumnom rozhovore sme ni-
jakym spésobom nenaznacovali, Ze nas
zaujimaju hodnoty Studentov vo vztahu
k Studijnému programu. Chceli sme sa vy-
hnat moznému skresleniu dat, ktoré moh-
lo byt vyvolané snahou zvyznamiiovat
hodnoty, ktoré su Ziadané a ocenované
v odbore socialna praca.

Odpovede participantov na otazku,
ako vyzera ich aktualny hodnotovy rebri-
cek sme rozdelili do troch kategorii.
V prvej st hodnoty, ktorym participanti
priznavali absolutérium a vyjadrovali sa
onich ako ozakladnych predpokladoch
osobného ispolocenského Zivota. Samo-
zrejme, su absoliitne hodnoty - Zivot, slo-
boda, sloboda myslenia, vyzndvania viery,
to pokladim za absolitne hodnoty. (An-
drej) Vdruhej su socialne hodnoty s laj-
tmotivom, ktory by sa dal verbalizovat
v tejto podobe - na prvom mieste alebo
medzi najdoleZitejSimi hodnotami je rodi-
na a vztahy. Uplne na vrchu je rodina
a zdravie. Potom  kariéra, vzdelanie
a pomoc ludom, to je este na druhom
a potom su uz také nepodstatnejsie hodno-
ty. (Natasa) Ale velmi vysoko ddvam jej
veci, ktoré sa tykaju prdce. V budiicnosti
by som si chcela ndjst’ dobru pricu. Aj toto
je na poprednych miestach, ale nemohlia
by som povedat, Ze na prvom. Skor td ro-
dia, ldska a priatelia, to by som dala naj-



vyssie. (Adela) Tak rodina je pre mna
vel'mi déleZitd, asi Uiplne na prvom mieste.
Potom by to bol partner a priatelia. Prdca,
kariéra do budiicna, by bola asi hned’ za
tym. (Barbora) V tretej kategoérii si hod-
noty s najnizSou mierou doleZitosti, ¢i do-
konca sprevadzané pochybnostami parti-
cipantov, ¢i vobec ide o skuto¢né hodnoty.
A potom hodnoty typu i idem Sportovat’
alebo radsej otvorim knihu, vzdeldvanie
alebo aktivita, tak to si uz podla miia kaz-
dy sdm vyprofiluje casom. (Andrej) A ne-
viem, Ci je to hodnota, ale mozZno aj nejakd
zdbava, aby nebol syndrom vyhorenia.
(Tomas)

Bez toho, aby si to participanti uve-
domovali alebo na to explicitne odkazovali
sa v ich najdéleZzitejSich hodnotach vysky-
tovali najma socidlne hodnoty. Ako priklad
uvadzame dva citaty, ktoré plasticky ilus-
truji vSeobecni mienku participantov
vyskumu. NajdoleZitejsia je pre miia asi
solidarita avzdjomné pomdhanie ludom
v nudzi a tak. Potom vzdelanie bude hned’
tieZ za tym. Potom aj financné zabezpece-
nie. (Tomas) Najvyssie by som dala asi
sebazdokonalovanie v zmysle, aby to bolo
nejako uZitocné svetu okolo mna. Potom
ako druhé by som si dala hodnotu nejako
ddvat’ najavo svetu okolo miia, Ze si ho
vdzim, myslim aj rodine, aj znamym, aby
vedeli, Ze som spokojnd, Ze mdm vztah.
Cize tak vseobecne b )y som dala, Ze td dru-
hd hodnota je rodina a vztahy. (Zuzana)
Trocha prekvapujtce bolo zistenie, Ze pra-
ca afinancne zabezpecenie bolo vo vypo-
vediach participantov prinajlepSom dru-
hou vol'bou, v mnohych pripadoch by sme
mohli povedat, Ze ho Studenti radili
v pomyselnom zozname hodnot az ,pod
Ciaru“. To znamend, Ze mu prisudzovali
doblezitost aZ po splneni urcitych podmie-
nok - zaloZenie rodiny, starost o byvanie,
alebo az po uplynuti nejakého presne ne-
Specifikovaného casu.

Vo vypovediach participantov sme
identifikovali nasledovné hodnoty, ktoré
su vdotazniku HO MO PO (Vonkomer
1991) uvadzané medzi socidlnymi: veno-
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vat' sa svojim blizkym a priatel'om, social-
ne zabezpecit obyvatel'ov, naucit deti va-
zit si l'udi, vSestrannejSie zabezpecit rodi-
nu, nachddzanie porozumenia u l'udi, sta-
rostlivost’ o chorych a déchodcov, budovat
dobré vztahy medzi lI'udmi, vytvarat
predpoklady pre porozumenie a sucit
s l'udmi. Ide o 8 hodnét spomedzi 11 so-
cidlnych, ktoré Vonkomer (1991) uvadza
v spominanom dotazniku v ¢asti hodnoty.
Participanti ich vrozhovoroch menovali
bez toho, aby ich radili k socialnym hodno-
tdm. Vnimali ich predovsetkym ako svoje
osobné priority, ktoré nijako nespajali s
pripravou na povolanie socidlneho pra-
covnika ani s budicou pracou.

Ako vznikali hodnoty participantov

Vo vypovediach participantom sme
identifikovali nasledujice modely prebe-
rania hodnét do osobného hodnotového
rebricka. NemozZno tvrdit, Ze nami predlo-
Zeny zoznam je vycerpavajuci, skér nao-
pak, ¢o zivotny pribeh to d’alsi neopakova-
tel'ny sled situdacii vytvarajici predpoklad
na individualne kreovanie hodnot.

Systematické a dlhodobé vedenie ro-
dicov. Rodicia ma odmalicka viedli
k niecomu, o co sa mdm snazit, aky mam
byt a casom to nazvali hodnota. (Dalibor)
Priklad najbliZsich pribuznych. Tak isto to
bolo aj v rodine, ¢o som videla od rodicov,
nejaké veci ako sa k sebe sprdvali, slusnost’
a respekt k I'udom. (Barbora) Urcite som
mala vzor. Ani mama mi nebola aZ tak vzo-
rom, ako dedko. A myslim si, Ze od neho to
madm. On pracoval ako robotnik na stavbe
a uzZ tam som videla, Ze on pontkal moz-
nost’ pracovat’ aj takym, ktori boli napri-
klad postihnuti. A Ze ich zobral na brigddu.
A to ma napl}lvalo, ked’ som to videla, Ze on
ich aj brdval so sebou. (Natasa) Dozrieva-
nie apostupné osobné rozhodovanie sa
pre konkrétne hodnoty. St hodnoty, ktoré
clovek nevie prijat’ hned, alebo im neroz-
umie aj ked’ st mu predkladané a potom
casom do nich dorastie. (Andrej) Osobna
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volba, resp. odmietnutie hodnoty vykona-
na konkrétnou osobou. Alebo st hodnoty,
o ktorych clovek usudi, Ze nie su pre jeho
Zivot aZ tak primdrne ako pre ostatnych
ludi. Aj ten individudlny proces vyzrieva-
nia kazdého jedinca mu vyprofiluje nejaky
stupern.. (Andrej) Vyjdenie z vlastného
socialneho, geografického a materialneho
prostredia a spoznavanie novych prostre-
di. Zacala som viacej cestovat, tak som
zacala inak vnimat' iné kultiry, iné rasy.
Predtym som to videla len v televizii alebo
Co sa rozprdvalo u nds na dedine. Ked’ som
zacala viac cestovat, spozndvat’ nové kul-
tiry, tak vnimam tych ludi inak, som otvo-
renejsia. (Adela) Stradanie a straty
v oblastiach, ktoré sa ¢loveka vel'mi inten-
zivne dotykaju vyprofilujui konkrétnu
hodnotu. Mala som aj zdravotné problémy,
zomrel mi otec, takZe na zdklade tychto
skiisenosti je pre mna ddleZité zdravie,
rodina. (Lucia)

Vplyv vysokej $koly na hodnoty participan-
tov

Pri tejto téme sa prirodzene vynara
otazka, aké miesto mala a ma pri formova-
ni hodndt participantov vysoka skola. Su-
¢astou vyskumného rozhovoru bola aj
otazka, C¢i ucitelia vyslovne odporucali
hodnoty Studentom. Participanti sa vyjad-
rili, Ze explicitne odpordcanie konkrétnych
hodnét vyucujicimi v edukacnom procese
neidentifikovali. 7akto priamo asi nie, skor
to bolo zakomponované do uciva najma
v predmetoch filozofického charakteru.
(Lukas) Implicitné presadzovanie hodnot
sa dialo podla participantov roznymi spo-
sobmi: vyberom konkrétnej literatury,
odkazmi na désledky jednotlivych spdso-
bov spravania sa, odporucanim réznych
osobnosti z oblasti vedy a podobne. Okrem
toho sa to niekedy dialo aj zjavnejSie. Ale
asi najpriamejsie to bolo v predmetoch zo
socidlnej prdce, kde nam vyucujuci pove-
dali tak polopriamo, Ze tento postoj ku
klientom alebo k tejto situdcii vim nepo-
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mozZe, len vdm spoésobi problémy aj
v osobnom Zivote aj vo vykondvani tohto
povolania. (Zuzana) TakZe opat to nebolo
priame presadzovanie hodnoty, ale skor
odkaz na to, ¢o je uzitoCnejSie a zaroven
vedie ktomu, aby sa socialny pracovnik
vyhol problému. VSetci participanti vyjad-
rili presvedcCenie, Ze tento implicitny spo-
sob budovania hodnotovej orientacie je
spravny a to, ¢o na nom najviac ocenovali
bol fakt, Ze sa pri tom citili reSpektovani
aslobodni. Na vysokej skole su ucitelia
viac otvoreni, ucia nds kritickému mysle-
niu, aby sme si my sami uvedomili, alebo
zvnutornili tie hodnoty, ale nemala som
pocit, Ze by ndm ich natiskali, Ze musite to
takto robit. A to sa mi pdcilo. Na zdkladnej
skole mi to prisio také priame aj na stred-
nej. Tu mi to pride, Ze ti ucitelia su taki
otvorenejsi. Skor chcu, aby sme my sami
prisii na tie veci a sami si ich zvniitornili,
(Adela)

Co sa tyka vplyvu vysokej $koly, par-
ticipanti jej len vel'mi neochotne priznavali
vplyv pri formovani vlastnych hodnot. Boli
ochotni priznat, Ze ich vtomto smere vy-
razne formovali rodicia a najblizsi pribuz-
ni, tiez ucitelia na zakladnej a strednej Sko-
le, ale v pozicii vysokoSkolskych studentov
sa citili byt dostatoc¢ne zreli na to, aby sa
nenechali ovplyvnovat, ¢i dokonca mani-
pulovat’ ucitemi, vedomostami a spolu-
Ziakmi. A ak uZ priznali tymto faktorom
nejaky vplyv, tak len okrajovy. Naopak,
¢omu pripisovali vyznamnu sugesciu, bola
erudicia ich ucitelov, s akou dokazali viest’
prednasky aseminare, ¢o sposobovalo
tuzbu mat takého vedomosti, ¢i spravat’ sa
podobne. Ked’ som prisia na tie hodiny a
videla som, s akou vdstou to rozprdvaju,
tak to vo mne este viac prehibilo zdujem o
ten predmet, takZe mam v nich akoby taky
vzor. Keby som raz bola na ich mieste, tak
by som im rada podobala. (Adela) Ale Zeby
tato intelektualna pritazlivost mala mat
nejaky vyznamnej$i vplyv na tvorbu, c¢i
zmenu ich hodnét, to pripastali len
v minimalnej miere.



Zaver

Participanti prezentovali svoj aktu-
alny hodnotovy rebricek na konci vysokej
Skoly ako vysledok predovsetkym vplyvu
ich rodicov anajbliz§ich pribuznych,
s ktorymi boli v kontakte od najutlejSieho
veku. Znac¢ny dosah priznavaju aj posobe-
niu zakladnej astrednej Skoly. Naopak,
vplyvu vysokoskolského prostredia - pe-
dagogovia, vedomosti, prostredie - pripi-
suju len minimalny vyznam pri tvorbe, ¢i
zmene ich hodndét a v pozicii vysokoskol-
skych Studentov vnimaju seba samych
z tohto pohl'adu skér ako vyformovanych a
stabilnych. Snahu vysokoSkolskych peda-
gégov presadzovat konkrétne hodnoty
interpretovali ako implicitnd, ¢o vnimali
ako reSpekt voci vlastnej osobe a moznost
kriticky zvazovat a slobodne sa rozhodo-
vat, ¢o do svojho hodnotového systému
prijmu a ¢o odmietnu.

Afilidcia

Prispevok vznikol ako sucast rieSenia vedeckého
projektu VEGA ¢ 1/0134/17 s nazvom Vyznam
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mladej generdcie z hladiska jej uplatnenia na trhu
prdce.
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Abstrakt

Celem ponizszego artykutu jest zobrazowanie sposobu, w jaki nieformalne grupy wsparcia zaktadane
w mediach spotecznosciowych moga by¢ Zréodtem wsparcia dla rodzicow dzieci z wada stuchu. Giownym
zafozeniem przyjetym przez autorke jest stwierdzenie, Ze znalezienie sie w sytuacji kryzysowej, jaka jest
niewatpliwie diagnoza niedostuchu u wilasnego dziecka, wymaga uzyskania wielu réznych rodzajow
wsparcia, zarowno formalnego, jak inieformalnego, do ktdrych dostep jest jednak czesto ograniczony
terytorialnie, finansowo czy czasowo. Czionkostwo w grupach wsparcia w mediach spotecznoSciowych
pozwala omina¢ te przeszkody i uzyskac pomoc wtedy, kiedy jest potrzebna od Iudzi ktorzy
prawdopodobnie przeszli przez to samo i majg podobne doswiadczenia. Czes¢ empiryczna powstata
woparciu o analize wypowiedzi i komentarzy zamieszczanych przez cztonkéw jednej z takich grup.
Przeprowadzona analiza pokazuje, Ze najczesciej poszukiwanymi typami wsparcia s3 wsparcie
informacyyjne i instrumentalne. Nieodzownym elementem uczestniczenia w tego typu grupie jest rowniez
cheé¢ podzielenia sie smutkami i radosciami oraz zbudowanie nowej roli spolecznej, jakg jest bycie
rodzicem dziecka z niedostuchem (wsparcie wartosciujace i emocjonalne).

Stowa kluczowe: Nieformalne grupy wsparcia. Sytuacja kryzysowa. Media spotecznosciowe. Niedostuch.

Abstract

The purpose of this article is to illustrate how informal support groups based on social media can be a
source of support for parents of children with hearing disabilities. The main assumption of the author is
that the crisis requires obtaining many different types of support, both formal and informal, but to which
access is often, territorially, financially or temporarily limited. Membership in social media support groups
makes it possible to overcome these obstacles and get help when needed from people who have probably
gone through the same and have similar experiences. The empirical part was based on the analysis of the
statements of members of one of these groups. The analysis shows that the most frequently types of
support are information and instrumental support. Participation in this group also includes the desire to
share sadness and joy and to build a new social role for the parents of a children with hearing disabilities
(assessment and emotional support).

Keywords: Informal support groups. Crisis situation. Social media. Hearing impairment.

Wstep prawie 3,5 miliarda os6b na catym $wiecie
uzywa medidw spotecznoSciowych, co

W ciggu ostatnich lat zauwazy¢ mozna stanowi okoto 45% populacji Swiata. W
rosngca popularno$¢, a co za tym idzie Polsce liczba uzytkownikow mediow
znaczenie mediow spotecznos$ciowych. Juz spotecznosciowych wynosi obecnie ponad
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18 milionéw (47% populacji). Polacy w
mediach  spotecznosciowych spedzaja
Srednio 1,45 godziny na dobe. Jednym z
najbardziej popularnych portali jest
Facebook - uzywa go 85% polskich
internautow  (Digital  2019). Jego
popularno$¢ wynika z wielu réznych
czynnikow. Jednym z nich jest mozliwos¢
zrzeszania sie ludzi borykajacych sie z
podobnymi  problemami w  grupy
samopomocowe. Ponizszy artykut jest
proba zobrazowania sposobu, w jaki
jest jedng z najbardziej popularnych grup
tego typu w przestrzeni Internetu. Do
pozostatych mozna zaliczy¢ miedzy
innymi: ,,Implant stuchowy - wada stuchu -
niedostuch - porady - rehabilitacja”,
,Dzieci z niedostuchem i ich rodzice
laczmy sie”, ,Implantowcy”, ,Stysze¢ bez
granic”, ,Razem dla stuchu”. Wszystkie z
nich oferujag swoim cztonkéw pomoc i
doradztwo w  zakresie diagnostyki,
leczenia czy terapii dzieci majacych
problem ze stuchem i sg nieocenionym
zrodtem wiedzy dla oséb, ktére po raz
pierwszy spotykaja sie z problemem
ghtuchoty w swoim zZyciu.

Niedostuch  dziecka jako  sytuacja
kryzysowa

Stwierdzenie u dziecka niepetnos-
prawnosci jest dla rodzicow sytuacja
niezwykle trudng, czesto bardzo ciezka do
zaakceptowania. Towarzyszy jej lek,
niedowierzanie, zal, rozpacz, smutek,
niepokdj. Jest to sytuacja podobna do tej,
ktorej doSwiadczaja ludzie w nastepstwie
wypadkéw  losowych  lub innych
nieszczeS¢ spotykajacych ich samych lub
0s6b im najblizszych. W momencie, kiedy
rodzice dowiaduja sie, ze ich dziecko ma
niedostuch, pojawia sie u nich tzw. reakcja
kryzysowa, ktérg mozna zdefiniowa¢ jako
stan dezorganizacji, w ktorym cztowiek
doswiadcza zniweczenia waznych celow
zyciowych lub  gleboko siegajacego
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media spotecznosciowe stanowia
nieformalne Zrédto wsparcia dla rodzicow
dzieci z wadg stuchu. Tekst powstal w
oparciu 0 analize wypowiedzi
zamieszczanych przez cztonkéw jednej z
takich grup: ,Niedostuch u dzieci -
doswiadczenia, rehabilitacja, informacje”.
Grupa ta, jak opisali to jej twdrcy,
powstata 17 maja 2014 roku ,z mys$lg o
stworzeniu kolejnego miejsca w internecie
dla rodzicow dzieci z niedostuchem”. Na
dzien dzisiejszy zrzesza 5760 cztonkow i
zaburzenia swojego cyklu zyciowego i
metod radzenia sobie z czynnikami
stresujacymi (Brammer 1985, in: James a
Gilliland 2004, s. 25). Kryzys moze by¢
postrzegany jako ostry rozstroj
emocjonalny, wptywajacy na zdolnos$¢
emocjonalnego, poznawczego i
behawioralnego postugiwania sie
dotychczas  stosowanymi  sposobami
rozwigzywania probleméw. W tym ujeciu
zrédta, objawy i skutki kryzysu oraz
odpowiednie dziatania zmierzajace do
opanowania Kkryzysu sg ze sobag Scisle
powigzane i tworza jedna funkcjonalng
cato$¢. Podobng definicje oferuja Richard
K. James i Burt E. Gilliland, kiedy opisuja
kryzys jako ,odczuwanie lub
doswiadczenie wydarzenia badZ sytuacji
jako  trudnoSci nie do zniesienia,
wyczerpujacej zasoby wytrzymatosci i
naruszajacej mechanizmy radzenia sobie z
trudnosSciami” (2004, s. 26). Wedtug nich,
u 0s0b ktdre nie otrzymaja odpowiedniego
wsparcia, moze dojs¢ do powaznych
zaburzen funkcjonowania afektywnego,
poznawczego i behawioralnego.

Reakcje cztowieka w kryzysie sytu-
acyjnym (losowym), ktory jest zazwyczaj
nieprzewidywalny, naglty i intensywny,
uktadajg sie w czterofazowy schemat: faza
szoku (pozbawione sensu dziatania osoby,
jej odretwienie, zaburzenie kontaktu z nig
oraz obserwowany u niej mechanizm za-
przeczania), faza reakcji emocjonalnej (w
wyniku osadzonej w silnej obudowie
emocjonalnej konfrontacji z nowa rzeczy-



wistoscig osoba prébuje sie do niej adap-
towac, stosujac jednak przy tym mecha-
nizmy obronne, takie jak zaprzeczanie,
wyparcie czy racjonalizacje; jeSli w pore
uzyska odpowiednie wsparcie, jej poziom
emocji bedzie sie stopniowo obnizat i
mozliwa stanie sie refleksja na temat
przyczyn i konsekwencji doswiadczonego
kryzysu, jesli natomiast osoba znajdzie sie
w pustce spotecznej, istnieje niebez-
pieczenstwo fiksacji i przejscia kryzysu w
stan chroniczny), faza pracy nad kryzysem
(reakcje emocjonalne sg mniej intensywne
i nie tak czeste, osoba stopniowo uwalnia
sie od sity traumatycznych przezyc¢ i jej
uwaga zaczyna przenosic sie z przesztosci
na przysztos¢) oraz faza nowej orientacji
(cechuje ja odbudowa poczucia wiasnej
wartosci, podejmowanie nowych akty-
wnosci, rél i zadan oraz wzbogacenie
doswiadczenia zyciowego wydarzeniem
traumatycznym) (Badura-Madej 1999, s.
22-23). Przebieg kolejnych faz, ich in-
tensywnos$¢ i czas trwania bywa u ro-
dzicow rozny, co zalezy nie tylko od ich
wiedzy na dany temat, ale rowniez od
struktury psychicznej rodzicow i od
postawy ich najblizszego otoczenia. Dlate-
go tak wazne jest wspieranie rodzicow
dzieci z niedostuchem.

Podstawowe formy wsparcia rodziny z
dzieckiem z wada stuchu.

Praktycznie kazda rodzina z dzieckiem
z niepelnosprawnos$cig, nawet najbardziej
zintegrowana wewnetrznie i o wysokich
mozliwosSciach adaptacyjnych, napotyka
na szereg probleméw (emocjonalnych,
wychowawczych, organizacyjnych, eko-
nomicznych, spotecznych), z ktorymi
zwykle nie jest w stanie poradzi¢ sobie
sama. Podstawowym warunkiem uzyska-
nia wsparcia jest zatem przynaleznos¢ lub
dostep jednostki do sieci spotecznych, kto-
re tego typu wsparcia moga udzieli¢. Tak
zdefiniowane sieci wsparcia (systemy
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wsparcia) mogg powstawa¢ w ramach
najblizszej rodziny, przyjaciét, znajomych,
sgsiadow, wolontariuszy, innych rodzin z
dzie¢cmi niepelnosprawnymi, itd. (tzw.
wsparcie naturalne), jak réwniez w ra-
mach instytucji rzadowych i po-
zarzadowych oferujacych pomoc osobom z
niepetnosprawnoscig i ich rodzinom (tzw.
wsparcie instytucjonalne) (por. Mincza-
kiewicz 2004). Gtéwne kategorie wsparcia
spotecznego wymienia Kmiecik-Baran
(1995) i zalicza do nich wsparcie: emocjo-
nalne (dawanie osobie do zrozumienia, ze
zawsze moze liczy¢ na inng osobe, Ze w
kazdej chwili zostanie udzielona potrzeb-
na pomoc), warto$ciujgce (komunikaty
wskazujgce na warto$¢ drugiego czlowie-
ka oraz jego mozliwos$ci, ktore sa istotne
dla prawidlowego funkcjonowania dane;j
grupy spotecznej), instrumentalne (dos-
tarczanie konkretnej pomocy i ustug) oraz
informacyjne (udzielanie rad oraz prze-
kazywanie waznych informacji). Podobny
podziat proponuje Maciarz (1993), gdy
pisze o wsparciu psychoemocjonalnym,
rehabilitacyjnym, opiekunczo-
wychowawczym, socjalno-ustugowym
oraz informacyjnym.

Swiadomos$¢ obecnosci innych, ktérzy
s3 otwarci na nasze problemy i gotowi
udzieli¢ nam pomocy daje poczucie bez-
pieczenstwa, przywraca wiare w sens zy-
cia oraz motywuje do dziatania na rzecz
poprawy jakoSci zycia dziecka z nie-
pelnosprawnoscia, a takze catej jego ro-
dziny (Sakowicz-Boboryko 2009, s. 404).
Oprdécz informacji zaczerpnietych ze
specjalistycznych ksigzek czy czasopism
na temat np. otolaryngologii czy surdolo-
gopedii, rodzice potrzebuja praktycznych
rad udzielanych na biezaco, np. od lekarza
specjalisty, ktéry moze udzieli¢ im infor-
macji na tematy wady stuchu ich dziecka,
rehabilitacji oraz mozliwosci wszczepienia
implantu $limakowego lub zastosowania
aparatow stuchowych, czy terapeutow
wprowadzajacych dziecko oraz jego ro-
dzicow w caty system opieki psycholo-



giczno-pedagogicznej.  Rodzice  moge
uczestniczy¢ w szkoleniach, kursach czy
warsztatach majgcych na celu zapoznanie
ich ze ztozong problematykg bycia rodzi-
cem dziecka z niedostuchem. Istotng
rzecza jest tez zapewnienie rodzicom
opieki ze strony porani specjalistycznych,
a takze wsparcia socjalno-bytowego. Jak
pisze E. Rutkowska, kompleksowa rehabi-
litacja dziecka z niedostuchem zalezy od
,ptynnej wymiany informacji miedzy
podmiotem dziatan i poszczegdlnymi
cztonkami szeroko rozumianych zespotéw
rehabilitacyjnych, w sktadzie ktérych na-
lezy wymieni¢ [..] wszystkich, ktorzy
ksztattujg relacje spoteczne [...]" (2012, s.
41).

Nieoceniong pomoc stanowi réwniez
dosSwiadczenie przekazywane przez ro-
dzicéw, ktorzy przeszli juz te droge, a
obecnie wystepuja w charakterze dorad-
cow rodzicom dzieci gtuchych. Tego typu
wsparcie zdeterminowane jest jednak
kilkoma czynnikami, m.in. czestotliwoscia
kontaktow z tymi rodzinami. Spotkania
twarzg w twarz majg miejsce najczesciej
przy okazji wizyty z dzieckiem w poradni
specjalistycznej, w szpitalu, podczas tur-
nusu rehabilitacyjnego czy podczas coty-
godniowych grupowych zaje¢ terapeu-
tycznych (np. logorytmika, gordonki, itp.).
Jest wtedy okazja do wymienienia sie
doswiadczeniami oraz uzyskania wieloas-
pektowej pomocy dotyczacej kwestii
zwigzanych z wyborem najlepszego
osrodka medycznego, najlepszych specja-
listow czy sposobéw rehabilitacji, apara-
tow, implantéw czy kwestii formalno-
prawnych (przepisow dotyczacych
ubiegania sie o zasitek, zapomoge, Swiad-
czenie, doptate do aparatow, itd.).
Wszystkie wyzej opisane formy wsparcia
majg jeden podstawowy mankament - sg
albo jednorazowe, albo sporadyczne, a w
najlepszym wypadku cotygodniowe. Po-
jawia sie zatem pytanie o to, co dzieje sie
w sytuacjach, kiedy rodzic potrzebuje
okreslonej informacji, ale dostep do niej
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jest utrudniony ze wzgledu na ogranicze-
nia czasowe lub przestrzenne. Odpowie-
dzig zdajq sie by¢ wtasnie dedykowane
grupy wsparcia w mediach spotecznosci-
owych, ktérych cztonkowie w kazdej chwi-
li moga “poratowac” porada lub udzieli¢
niezbednych informacji. Wzajemna pomoc
i gotowos$¢ wystuchania oraz zrozumienia
drugiej osoby to obok funkcji edukacyjnej
podstawowe zadania grup samopomocy.
Ostatnia cze$¢ artykutu przybliza wiasnie
jedna z takich grup.

Media spoteczno$ciowe jako zrédto
wsparcia dla rodzicow dzieci
z niedostuchem - studium przypadku.

Analizowana grupa ,Niedostuch u
dzieci - doswiadczenia, rehabilitacja, in-
formacje” powstata 17 maja 2014 roku, na
dzien dzisiejszy (tj. 11. stycznia 2020) zr-
zesza 5760 cztonkéw i jest jedng z najbar-
dziej popularnych grup tego typu w
przestrzeni Internetu. Jej mys$lg prze-
wodnig jest ,stworzenie kolejnego miejsca
w internecie dla rodzicéw dzieci z nie-
dostuchem”. Motto to podkresla jej dob-
rowolnos¢, otwarto$¢ komunikacji, atmo-
sfere akceptacji, ktéra ma zacheci¢ jej
cztonkoéw do dzielenia sie swoimi proble-
mami, zmartwieniami, ale réwniez suk-
cesami czy radosciami. Tego typu otwarta
komunikacja ma w zatozeniu pomdc
szybciej znaleZ¢ rozwigzanie problemu, a
w trudnych sytuacjach udzieli¢ wsparcia i
dostarczy¢ cennych informacji na temat
zycia z niedostuchem czy implantem
stuchowym. Osoby nalezace do grupy maja
poczucie, Ze nie s3 sami ze swoimi trud-
nos$ciami i zawsze zostang zrozumiani, bo
pozostali jej cztonkowie maja za sobg po-
dobne przejscia i dylematy. Zebrany mate-
riat empiryczny, tj. wypowiedzi czlonkow
danej grupy z sze$ciu miesiecy (lipiec
2019-styczen 2020), zdaje sie potwierdzac
tak sformutowany zakres oferowanego
wsparcia. Szczegdétowy opis dostarczanego



wsparcia bazujacy na kategoriach wspar-
cia spotecznego zaproponowanych przez
Kmiecik-Baran zostat opisany ponize;j.

Najczestszym rodzajem poszukiwane-
go wsparcia przez czlonkéw grupy byto
wsparcie informacyjne. Dotyczyto ono
miedzy innymi takich tematow jak: diag-
nostyka niedostuchu (przyczyny niedostu-
chu, osrodki diagnostyczne, typy badan,
ich wady i zalety, badania genetyczne, czas
oczekiwana, przeciwwskazania, badania
prywatne), aparaty stuchowe (sprze-
daz/kupno, wymiana, ubezpieczenie, dofi-
nansowanie, wybdr, protetycy, wktadki
uszne, codzienne zycie z aparatem, awarie
aparatow), implanty stuchowe (zalety i
wady, operacje, procedury, osrodki
wszczepiajagce implanty, codzienne Zycie z
implantem, awarie implantéw, Kkolejka
oczekiwania, ubezpieczenia), kwestie for-
malno-prawne (czas oczekiwania na ko-
misje orzekajaca o niepelnosprawnosci,
jak wyglada, ile trwa, jak mozna sie
odwotac od jej decyzji, wyréb orzeczenia i
legitymacji, istniejgce przywileje dla dzieci
i rodzicow dzieci niepetnosprawnych,
uzyskanie zasitku pielegnacyjnego, Swiad-
czenia pielegnacyjnego, odliczanie ulgi re-
habilitacyjnej od podatku, uzyskanie dofi-
nansowania z NFZ, PFRON, procedura
zdobycia zaSwiadczenia w ramach tzw.
,Ustawy za zyciem” i przywileje z nig
zwigzane, rozliczanie faktur), terapia
(zajecia z zakresu wczesnego wspomaga-
nia rozwoju - WWR: jak je uzyska¢, co to
takiego, terapie sensoryczne, rehabilitacja
ruchowa, turnusy rehabilitacyjne),
edukacja (zabawki edukacyjne, nauka
jezyka migowego, wybdr przedszkola i
szkoly - specjalna, integracyjna czy ogél-
nodostepna, adaptacja dzieci w szkole,
podejscie nauczycieli do dzieci z orzecze-
niem).

Drugi rodzaj wsparcia - wsparcie in-
strumentalne - najczesciej dotyczyt apara-
tow i implantow (wymiana, pozyczenie,
naprawa), kontaktu z o$rodkami (poszu-
kiwanie numeru telefonu do konkretnego
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oSrodka lub konkretnego lekarza), sprze-
dazy lub wymiany zabawek edukacyjnych
pomiedzy cztonkami grupy, dzielenie sie
,patentami” wspierajacymi rozwoj mowy,
prosbami o analize wynikéw badan na
podstawie zamieszczonych zdje¢. W tej ka-
tegorii znalazly sie réwniez ogtoszenia o
zgubionych i znalezionych aparatach lub
procesorach, prosby o napisanie odwota-
nia do sadu odno$nie nieprzyznania pun-
ktu 7 i 8 na orzeczeniu niepeinos-
prawnosSci czy pytania, jak wypehié
wniosek i co wpisa¢ w konkretnej rubryce.

Trzeci i czwarty typ wsparcia: wspar-
cie warto$ciujace i emocjonalne pojawiat
sie najrzadziej i raczej w komentarzach do
oryginalnych pytan czy postow.
Przyktadem wsparcia wartosSciujacego,
wskazujgcego na warto$¢ drugiego czto-
wieka oraz jego mozliwosci, byty wypo-
wiedzi podkreslajace role rodzica w tera-
pii dziecka, np. poprzez prowadzenie tera-
pii w domu przez mame lub tate. Prosby o
wsparcie emocjonalne ujawnialy sie w
wypowiedziach rodzicow, ktorzy dopiero
co dowiedzieli sie o niedostuchu wtasnego
dziecka, byli w fazie szoku i chcieli podzie-
li¢ sie swoim strachem i lekami. Pojawiaty
sie takze pytania o spotkanie sie danego
dnia w danym osrodku (np. na badaniach
lub operacji w danym szpitalu), zeby
»Spotkac¢ bratnig dusze”, poniewaz sie boja,
stresuja. Wsparcie emocjonalne to row-
niez wsparcie w chwilach szczescia i danie
otuchy innym rodzicom. Cztonkowie grupy
zamieszczali miedzy innymi zdjecia dzieci
po operacjach wszczepu implantu z ko-
mentarzem ,dzielna wojowniczka”, na co
inni gratulowali im i zyczyli zdrowia. Za-
mieszczane tez byly krotkie filmiki poka-
zujgce, jakie postepy w mowie robig ich
dzieci. Takze rodzice, ktérzy mowili o
swojej decyzji nauczenia sie jezyka migo-
we, byli przez innych wspierani i chwaleni.
Kilka razy wklejone zostaty linki do cie-
kawych artykutow na temat rozwoju
medycy, nowych metod leczenia, rozwoju
technologii.



Podsumowanie

Rodzice dzieci z niedostuchem sami
potrzebuja wsparcia. To od nich w duzej
mierze zalezy, jak dziecko poradzi sobie w
budowaniu wtasnej tozsamosci oraz funk-
cjonowaniu w $wiecie osdéb styszacych i
ghuchych. Dlatego tak wazne jest, aby
wsparcie, ktore dostajg, dawato im site na
walke z codziennymi przeciwno$ciami lo-
su i obejmowato swoim zakresem jak naj-
wiecej sfer ich funkcjonowania. Grupy nie-
formalne w mediach spotecznos$ciowych i
wsparcie, ktore oferuja, wydaja sie by¢
odpowiedzig na wszelkie braki lub man-
kamenty wsparcia zaréwno formalnego,
jak i nieformalnego. Dzieki nim, cztonko-
wie grupy moga uzyska¢ pomoc wtedy,
kiedy jest potrzebna od ludzi, ktérzy
prawdopodobnie przeszli przez to samo i
maja podobne doswiadczenia. W ten
sposéb rodzice dzieci z niedostuchem le-
piej moga poradzi¢ sobie z sytuacjq kryzy-
sowg, jaka bez watpienia jest diagnoza o
niedostuchu wtasnego dziecka.
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»Problematika nasilia pachaného na
Zenach je v sucasnej spolocnosti vnimana
ako aktualny, celosvetovy, prava Zien po-
rusujuci negativny socialny jav“ (Libakova
a Bosa 2018, s. 5). Tymito slovami autorky
zaCinaju monografiu s ndzvom 7rh prdce
a Zeny zazivajice ndsilie v pdrovych vzta-
hoch. Citované slova upriamuji pozornost
na alarmujuci patologicky spolocensky jav
objavujuci sa v parovych vztahoch. Nasilie,
ktorému je v monografii venovany Siroky
priestor je oblastou, ktora si vyzZaduje nie-
len ndaleZiti pozornost, ale zaroven aj akt
veduci kpozitivnej zmene vo vztahu
k jeho obetiam. Ciel monografie je prezen-
tovany ako analyza ,vzajomného vztahu
zamestnania/kariéry a nasilia v parovom
vztahu s dérazom na moznosti a Specificka
socialnej prace v kontext kariérového po-
radenstva pri rieSeni problematiky rodovo
podmieneného nasilia“ (Libakova a Bosa
2018, s.5).

Monografia autoriek ponuka tri kapi-
toly, ktoré nadvazne prezentuju vysledky
jednotlivych analyzovanych vedeckych
celkov danej problematiky. Prva kapitola
je venovana oblasti trhu prace, a to rodo-
vou optikou, ktord umocnuje faktickost
znevyhodnenia Zien v tomto priestore.
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Rodova optika je reflektovana prostred-
nictvom interpretacie rodu arodovych
stereotypov, ktoré podla autoriek spdso-
bujd neschopnost’ Zien dosiahnut rovna-
ké prava v spolocnosti ako maji muZi.
Rodova segregacia je nasledne vymedze-
na ako d‘alsi jav potvrdzujuici rodovu ne-
rovnost aj v oblasti trhu prace. ,Stereo-
typné predstavy vytvaraju dojem, Ze za-
tial' ¢o osudom Zien je starostlivost’ o deti
a domacnost, sebarealizacia muzov sa
dotyka predovsSetkym platenej prace”
(Libakova a Bosa 2018, s. 10). Analyza
danych poznatkov ponuka citatelom ob-
jasnenie legislativnych ramcov Sloven-
skej republiky, ktoré su reprezentantmi
rovnakého zaobchadzania. Ide pritom
0 Zdkon ¢ 365/2004 Z. z orovnakom
zaobchddzani v niektorych oblastiach
aoochrane pred diskrimindciou (anti-
diskrimina¢ny zakon). V kontexte prace
autorky spominaju aj Zdkon ¢ 5/2004 Z.
z. 0 sluzbdch zamestnanosti a tiez Zdkon
¢ 311/2001 Z. z Zikonnik prdce. Na-
sledne analyzovana problematika dis-
kriminacie pokryva viaceré roviny ako
zamestnanecka, mzdova, profesijna
a diskriminacia k ludskému kapitalu.
Koncepcia rodu, ktort autorky v mono-



grafii prezentuju vedie k upozorneniu na
jej nevyhnutné miesto pre posudenie
vztahu zamestnania/kariéry a nasilia
v partnerskych vztahoch. Kapitola ponu-
ka Citatelom odborny prehl'ad
o problematike  rodovej  nerovnosti
a diskrimindcii v oblasti trhu prace, pri-
com akcentuje postavenie Zien ako zne-
vyhodnené v tomto smere.

Druha ¢ast monografie je orientova-
na na Zeny ako obete nasilia
a v konkrétnejsej rovine na analyzu ro-
dovo podmieneného nasilia. Uvedené po-
znatky reflektuji rodovo podmienené
nasilie z viacerych pohl'adov, ako je his-
toricky medznik feministickych hnuti,
ktoré sa zacali touto problematikou zao-
berat v 60. a 70. rokoch 20. storocia, ale-
bo ide o vyskumné zistenia, ktoré pre-
zentuju vysledky v podobe vysokych per-
cent Zien, ktoré zaZili r6zne formy nasilia
v partnerskom vztahu. Autorky prezen-
tuju definiciu rodovo podmieneného na-
silia ako c¢inov smerujicich k osobe
z dovodu pohlavia, rodu, rodovej identity
alebo vyjadrenia a pod. Definicia pojmov
v oblasti rodovo-podmieneného
a domdceho ndsilia 2017, in: Libakova
aBosa 2018). Znepokojujucim faktom
vtomto patologickom jave je jeho prie-
beh, ktory je demonsStrovany 4 fazami,
ktoré vsebe zahffiaji samotny nasilny
akt a neskor ospravedlnenie a milujiuce
spravanie. Vtomto kontexte autorky na
zaklade prezentovanych teoreticko-
vyskumnych uvah reflektuji zameranie
sa na vyskum rodovo podmieneného na-
silia v kontexte trhu prace za nedosta-
toCny, resp. za absentujuci. Za nedosta-
tonu povazuju autorky aj diskusiu na
tému dosledkov rodovo podmieneného
nasilia nakariéru Zien. Vramci druhej
kapitoly je prezentovanych niekol'ko vy-
skumov zameranych na danu problema-
tiku a zadroven vlastny vyskum autoriek.
Prezentacia vystupov spociva v uvadzani
narativnych  vypovedi respondentov
arespondentiek na zaklade coho si Cita-
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tel dokazZe wvytvorit uceleny obraz
ositudcii Zeny ako obete nasilia
v spojitosti s jej uplatnenim na trhu pra-
ce. Vo vypovediach su reflektované poci-
ty, preZivanie a osobnost takychto Zien
a zaroven aj konkrétne spdsoby rodovo
podmieneného nasilia zo strany partne-
ra, ktoré znemoziuje Zene byt uspesSnou
v zamestnani a znehodnocuje jej celkové
pracovné uplatnenie a kariérny rast.
Vramci tretej kapitoly je zamerom
predstavit Citatelom kariérové poraden-
stvo ako nastroj pri praci so Zenami zaZi-
vajucimi nasilie vo vztahu k uplatneniu
sa na trhu prace, alebo v ramci udrzania
sucasnej pracovnej pozicie. Na zaklade
analyzy teoretickych koncepcii kariéro-
vého poradenstva pre Zeny zazivajlice
nasilie v kontexte socialnej prace autorky
prezentuju jeho vyznamnost v troch roz-
siahlych podkapitolach. ,Socidlna prdca
a kariérové poradenstvo pre Zeny zaZiva-
juce ndsilie predstavuje moznost' posil-
nenia nielen spoésobilosti a schopnosti
Zien zaZivajicich ndsilie, ale aj zefektiv-
nenia socidalnych sieti v pracovnom pro-
stredi. ... Vkariérovom poradenstve pre
Zeny zaZivajiuce ndsilie je potrebné
zohladnit’ Specifikd, ktoré tdto cielovd
skupina md. Prioritou je rodovo citlivy
pristup vrdtane poznatkov o ndsili na Ze-
ndch, ale aj zvysené ndroky, ktoré na po-
radkyne kladie nutnost’ spoluprdce
s dalsimi pomadhajicimi profesiondlkami
spolupracujicimi s klientkou zaZivajicou
ndsilie”(Libakova a Bosa 2018, s. 69).
Sdhrne je moZné konStatovat, Ze
predmetnd monografia ponuka ucelené
poznatky o problematike rodovo pod-
mieneného nasilia vo vztahu ku zamest-
naniu ¢i kariére. Opisuje vplyv nasilného
vztahu na pracu Zeny alebo na jej uplat-
nenie na trhu prace. Vychadza pri tom
z teoretickych a vyskumnych zisteni, pri-
¢om reflektuje zahrani¢nu a slovensku
prax. Autorky vramci celej monografie
uplatiiuju razny rétoricky jazyk, ktorym
vyzdvihuju ddleZitost a podstatu skima-



nej problematiky rodovo podmieneného
ndsilia. V monografii je akcent namiereny
vo vztahu k vnimaniu rodu ako takého
v spoloCensky meniacich sa podmien-
kach. Nasledne su reflektované poznatky
vychadzajice z odbornej spisby vo vzta-
hu k rodovej rovnosti a nerovnosti, rodo-
vej identite, rodovym stereotypom
a diskrimindcii ako javu, ktory sa s tymto
konceptom najcastejSie spaja. Vyznamna
Cast monografie predstavuje vyskumné
zistenia opisujuce vybrané vypovede
respondentov a respondentiek vo vztahu
k Zenam zazivajucim nasilie a ich tazkos-
tiach spojenych suplatnenim na trhu
prace.

Monografia sa v poslednych castiach
venuje oblasti kariérového poradenstva
ako efektivnej a vhodnej metode pri praci
s touto cielovou skupinou. V tomto kon-
texte v monografii absentuju aj dalSie
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nastroje, ktoré je mozné vramci vybra-
ného spolocenského problému avo
vztahu k danej ciel'ovej skupine uplatnit.
Tym vznika pre autorky priestor pre
d’alsie skumanie a teoreticko-praktické
ukotvenie problematiky rodovo podmie-
neného nasilia v kontexte trhu prace. Za-
verom je mozné ocenit zamer autoriek
venovat sa tejto problematike, nakol'ko
sa priklaname k nazoru, Ze ide o narocné
situacie v zivote klientok, ktoré si vyza-
duju davku odvahy pri ich rieSeni.

Informacia o publikacii:

Llubica Libakova a Monika Bosa. Trh prace
azeny zazivajuce nasilie v parovych vzta-
hoch. 2018. PreSov: Vydavatel'stvo PreSov-
skej univerzity v PreSove. ISBN 978-80-555-
1942-5.



| Skolska socialna praca

Slovo ako terapeuticky dkon a terapia ako
tvorba: Vyber z publikacii, stati a prednasok

Jozef Kredatus
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Jozef  Kredatus je  slovensky
amedzinarodne wuznavany odbornik
v oblasti socidlnej prace, psychologie
a sociologie. Prvy docent socidlnej prace
so zameranim na pedagogicki cinnost
venujuci sa socidlnej praci so zavislymi,
rodinnej problematike, psychoterapii
empatickej aasertivnej komunikacii
a hlavne socioterapii. Zakladatel' prvej
Linky dévery na Slovensku a vyznamny
Clen Expertnej komisie pre prevenciu,
liecbu a resocializdciu drogovych zdvis-
losti pri Vybore ministrov Slovenskej re-
publiky pre zdvislosti a kontrolu drog
(1999-2005).

Nasim zameranim je pribliZit' publi-
kaciu tohto vyznamného odbornika, kto-
rd je primarne venovana prevencii zavis-
losti od drog ajej liecbe. Prinosom je
spracovanie realnych poznatkov, skuse-
nosti a pripadov z aktivnej kariéry auto-
ra ako terapeuta v socioterapeutickom
klube Humensky Klus.

Publikacia pozostava zo Styroch ka-
pitol. Prva kapitola je venovana zavislosti
od drog vo vSeobecnosti. V druhej kapito-
le sa autor venuje vzniku socioteraputic-
kého klubu a jeho zameraniu v oblasti
prevencie a dolieCovania drog. Predpo
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sledna kapitola je venovana vzniku Prvej
Linky dévery na Slovensku a Stvrta kapi-
tola obsahuje odkaz byvalym kolegom
a kolegyniam, budicim socidlnym pra-
covnikom, psycholégom, ¢i pedagégom
zamerany na dolezitost ich profesie.
V uvode publikacie sa autor zameriava na
celkovi Klasifikaciu drog, ich druhy,
Gcinky ¢i dopad. Dalej sa zameriava na
formy zavislosti aich vplyv na osobny
a spoloCensky zivot. V tejto Casti je po-
zornost venovana aj prevencii a lieCbe
drogovej zavislosti, aké su jej moZnosti,
formy a koho poZiadat o pomoc. Citatel
ma moznost zamysliet' sa, ako by rieSil
vzniknutd situaciu klienta zavislého od
drog prostrednictvom uvedenych pripa-
dov z praxe autora. Sucastou prvej kapi-
toly je aj praca s rodinou zavislého klien-
ta amozZnosti ako efektivne skvalitnit
komunikaciu abstinenta.

Druha kapitola predstavuje jeden
zprvych  socioteraputickych  klubov
s nazvom Humensky Klus. Hlavne pribli-
zZit jeho vznik, zaciatky a fungovanie so-
cioterapeutického klubu. Tato kapitola je
doplnena o prierez celkovej historie Hu-
menského Klusu, jeho vyznamnych Ccle-
nov a dolezitych, ¢i pamatnych udalosti.



Sucastou je pozornost venovana rodine
ako centru pozornosti terapeutickej sta-
rostlivosti Klusu v Humennom.

Obsah tretej kapitoly je venovany
prvej Linke dévery v Slovenskej republi-
ke ako jednej z nastrojov pomoci 'ud'om
v krizovych, ¢i nezvladnutelnych situa-
ciach. Kapitola obsahuje hlavne vznik,
poslanie a podstatu Linky dovery. Tera-
peutické postupy na Linke dévery, vznik
d'alSich liniek dovery na Slovensku, psy-
chosocialne aspekty liniek dovery a pod.
Vyznamné su autentické zaznamy Linky
dobvery, Co vytvara predstavu o praci te-
rapeuta s klientom.

Stvrta kapitola s nazvom terapeut/ka
ajeho/jej socialny potencial, odkazy ko-
legyniam a kolegom vyzdvihuje ddlezi-
tost prace socidlnych pracovnikov
ainych pomadhajucich profesionalov.
Zdorazniuje ich potrebu avyznam pri
praci s klientom v Zivot ohrozujuice;j situ-
acii. Autor pribliZuje aj vnimanie social-
nych pracovnikov verejnostou
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aporovnava ich vnimanie, predstavy
a myty.

Za prinosné v tejto publikacii povazu-
jeme realne pripady, rozhovory terapeuta
s klientom, ¢o umoZiiuje citatel'ovi predsta-
vu o praci na Linke Dévery. Sicastou pub-
likacie su aj kresby a ilustracie klientov pri
terapiach v socioterapeutickom Kl/ube Klus
a fotografie nie len prace terapeutov
s klientmi zavislymi od drog ¢i alkoholu.
Autor v publikacii uvadza aj vyznamné vy-
skumy azistenia voblasti zavislosti
v ponuknutej diskusii.

Verime, Ze publikacia si najde svojich
Citatel'ov tak v radoch Studentov ¢i odbor-
nikov v pomahajucich profesiach.

Informacia o publikacii:

Jozef Kredatus. Slovo ako terapeuticky tkon
aterapia ako tvorba: Vyber z publikacii, stati
a prednasSok. 2019. PreSov: Vydavatel'stvo Pre-
Sovskej univerzity v PreSove. ISBN 978-80-
89721-47-4.
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Socidlna praca ako rizikové povolanie. Vybrané
aspekty rizik na pozadi hypermoderny

Anna Jaskova, Anténia Sabolova Fabianova
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Prostrednictvom monografie ponu-
kajua autorky Jaskova a Sabolova Fabia-
nova odhodlanie a vnimanie vyziev
k prepojeniu konceptov, ktoré svojou dy-
namickostou tvoria hlavnu cast hyper-
moderny v suvislosti so socialnou pracou
ako povolanim. Teoreticky diskurz sa
zameriava na vybrané sociadlne rizika
v socialnej praci existujuce v zakulisi hy-
permoderny priCom nie je opomenuta
reziliencia socialneho pracovnika
v pracovnom prostredi. Odborna verej-
nost a vysokoskolski pedagdégovia a pe-
dagogicky pomahajicich profesii maju
prostrednictvom tejto publikdcie moz-
nost zoznamit sa spopisanymi vy-
skumami zameriavajicimi sa na vnima-
nie ucinnosti pritomnych rizik
v suCasnosti smerovanych na prax so-
cidlnej prace, co mdZe na socialnych pra-
covnikov poOsobit’ ako zataz pri vykone
ich povolania.

Autorky spracovali v sicasnosti Zivy,
vyvijajucu sa problematiku, ktora svojim
zameranim patri do profesiondlneho
priestoru socialnej prace. Struktiru mo-
nografie tvoria Styri vzajomne prepojené
kapitoly. V prvej casti monografie sa au-
torky venuju stotozneniu rizik v socialnej
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praci prostrednictvom Zivych sociologic-
kych konceptov a nasledne popisuju
otazky novych socidlnych rizik, ktoré sa
stavaju centrom pozornosti socialnej po-
litiky. Autorky popisuji dany problém
z viacerych pohl'adov, pricom upozoriiu-
ja na ,jednostrannost’ vedeckych inter-
pretdcii”. V druhej kapitole autorky cen-
trujid pozornost na mozZné stresory
v pracovnom prostredi. Koncipuju danu
kapitolu v dvoch liniach. V rizikovosti
profesie socidlnej prace prostrednictvom
zatazovych podmienok v pracovnom
prostredi a osobnosti socialnych pracov-
nikov prostrednictvom konceptu rozho-
dovania. V tejto kapitole je analyzovana
opodstatnenost kompetencii a osobnost
socialneho pracovnika, ako aj protektiv-
ne arizikové zlozky zvladania negativ-
nych situacii. V d'alSej kapitole su popi-
sované namety predstavujuce sposoby
zvladania hrozieb v praxi socidlnej prace
prostrednictvom reziliencie ako dyna-
mického konceptu, kde vidia autorky
priestor pre tri roviny, a to oblast’ poci-
tovanej bezpecnosti v pracovnom pro-
stredi, ,bezpecnost’ na pracovisku vyZza-
duje starostlivost’ od organizacného ve-
denia na kazZdom oddeleni pre kazdého



zamestnanca“. Work life balance, ,je do-
leZitym faktorom pre zachovanie dobrej
odolnosti jedinca a je aj dostatocnd doba
oddychu”. Psychosocidlna pomoc, seba-
realizacia, ,,korene ludskej odolnosti spo-
civaju v samoregulacnych a samoregulu-
jucich adaptacnych systémoch”.

Vyplyvajuc zkonceptu reziliencie,
ktory autorky chapu ako proces presa-
dzovania arozSirovania zdrojov je rezi-
liencia adaptaciou na nepriaznivu situa-
ciu. Zameranim sa na spominané tri ele-
menty autorky predpokladaju zlepsenie
proaktivnej odolnosti socidlneho pracov-
nika a zlepSenie efektivity pri vykone je-
ho povolania.

Ostatnui kapitolu tvoria priklady
z praxe Vv Kontexte socidlnych rizik. Tu
autorky interpretuju vysledky realizova-
nej pilotnej Studie zlinie pracujucich
chudobnych a problematiky migracie ako
novodobych rizik. V prvej vyskumnej
stadii identifikovali, prostrednictvom ob-
sahovej analyzy, problematiku pracuju-
cich chudobnych, ato tak na narodnej,
ako aj medzinarodnej drovni. V druhej
vyskumnej $tadii je prostrednictvom teo-
retického diskurzu skibena odolnost’ so-
cidlnych pracovnikov v prepojeni na stra-
tégie zvladania rizik pri praci s cielovou
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skupinou migrantov. Formulované ana-
lyzy pomahajui k rozvoju diskusie venu-
jucej sa danej problematike
v multiodborovom rozmere, no zvlast
socialnej praci.

Mozno konStatovat, Ze dand mono-
grafia je zaujimavym sprievodcom
v oblastiach socidinej prdace ako rizikové-
ho povolania. Cielom autoriek bolo po-
skytnut' Citatelom a citatel’kdm analytic-
ko-synteticku Studiu rozvoja vedeckych
poznatkov v oblasti rizik na pozadi hy-
permoderny, ¢o sa im bezpochyby poda-
rilo. Velkym pozitivom publikacie je jej
l'ahka ¢itatel'nost, zrozumitel'nost
a dostato¢ny vedomostny ramec tykajuci
sa popisovanej problematiky. Kniha je
prinosom nielen pre odbornikov a od-
bornicky, ale i laicki verejnost’ a zaroven
ponika mnozstvo podnetnych tém
a otazok pre dalsich vyskumnikov a vy-
skumnicky, ktori by sa danou problema-
tikou chceli zaoberat.

Informacia o publikacii:

Anna Jaskova a Anténia Sabolova Fabianova.
Socialna praca ako rizikové povolanie. Vy-
brané aspekty rizik na pozadi hypermoder-
ny. 2018. PreSov: Vydavatel'stvo PreSovske;j
univerzity, 2018. ISBN 978-80-555-1987-6.
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V podobe Slovensko-nemeckého a
nemecko-slovenského slovnika predkla-
daja autorky Balogova, Kasova a Tomasi-
kova nie len odbornej, ale i laickej verej-
nosti bilingvalny terminologicky slovnik
terminov. Snahou autoriek bolo tvorbou
tohto slovnika v prvom rade pomoct tym,
ktori v ramci svojej, ¢i uZ profesijnej ale-
bo zaujmovej cCinnosti, prichadzaju do
styku s terminmi z odboru socialna praca
v prepojeni na nemecky jazyk. Zaujima-
vostou je, Ze popri klasickom prirad’ova-
ni pojmov 1:1 tu nachadzame aj slova
patriace, ¢i uz priamo alebo nepriamo,
k vyhl'adavanému pojmu. Zaclenené su tu
aj koncepty vyplyvajuce z komunikacie v
sucasnosti aktudlnych sociadlnych tém ci
komunikacie v réznych institiciach spa-
dajucich do pol'a socialnej prace.

Socialna praca je teoreticko-
praktickou ¢innostou zameriavajliicou sa
na odhal'ovanie, zmiernenie a rieSenie Si-
rokej Skaly socialnych problémov a so-
cidlneho fungovania, pricom dochadza
k prelinaniu s inymi odbormi, ¢o pod-
Ciarkuje nelahkd ulohu autoriek pri
tvorbe daného diela.
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Pri formovani prekladového slovnika
vychadzali autorky v prevaznej miere z
Pol'sko-slovenského a slovensko-
pol'ského slovnika B. Balogovej, obohate-
nim o nemecké hesla zo slovnika Krec-
neyovd - Krecney, 2002. Pravo-
ekonomika. Bratislava, a Casto pouZiva-
nych terminov z webovej stranky
www.sociopoist.sk. Dielo tohto charakte-
ru mdézZeme vnimat nielen ako subor in-
formacii, ale zaroven ako ukazovatel
trendov v socidlnej praci. Zachytava totiz
najmodernejSie trendy a terminy vyuzi-
vané nie len v socialnej praci, ale aj inych
pomahajucich profesiach, ¢o s urcitostou
vedie k rozvoju tejto samostatnej vednej
discipliny. Verime, Ze tento slovnik bude
mat’ pozitivny vplyv i na samotny vykon
praxe socialnej prace, a to nielen v tunaj-
$ich podmienkach.

Informacia o publikacii:

Beata Balogova, Martina Kasova a Slavomira
Tomasikova. Slovensko-nemecky a nemecko-
slovensky slovnik socialnej prace. 2019. Pre-
Sov: FF PU v PreSove. ISBN 978-80-555-
2203-6.
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3. Presovské kazuistické forum

10. oktéber 2019

Peter GARBARCIK

UZ po tretikrat organizované
PresSovské kazuistické forum, ktoré
sa uz tradi¢ne konalo v oktébri (10.
10. 2019) poskytlo opat idealny
priestor pre odbornu vymenu nazo-
rov v predmetnej problematike. Ak-
tudlny roc¢nik vedeckého sympoézia,
ktoré bolo organizované Instititom
edukolégie a socialnej prace FF PU
v PreSove nieslo nazov ,Formdlna
a neformdlna starostlivost* a od
inych roc¢nikov bolo obohatené o
slavnostny krst publikacie doc.
PhDr. Jozefa Kredatusa, PhD. ,Slovo
ako terapeuticky ukon, terapia ako
tvorba“, ktord nasledne samotny
autor predstavil a dc¢astnikom pri-
blizZil jej obsah ako aj svoju motiva-
ciu takymto sp6sobom zosumarizo-
vat svoje bohaté, neocenitel'né sku-
senosti.

Pod moderatorskou taktovkou
dekanky Filozofickej fakulty
Presovskej univerzity v Presove, prof.
PhDr. Beata Balogovej, PhD. sa nie-
sol priebeh hlavného pléna, v ramci
ktorého sama prezentovala svoj
pohlad na vyznam formalnej
a neformalnej starostlivost
v socialnej praci. Medzi pozvanych
vystupujicich v hlavnhom paneli
patrila aj MUDr. Zuzana Katrenia-
kova, PhD. z Ustavu socialnej a be-
havioralnej mediciny, Lekarska fa-
kulta, Univerzity Pavla Jozefa Safa-
rika v KosSiciach, ktora priblizila ak-
tualny stav dlhodobej starostlivosti
v podmienkach SR anutnost po-
trebnych zmien v systéme nefor-
malnych opatrovatel'ov a terénnych
socialno-zdravotnych sluzieb. Zauji-
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mavy prispevok do naslednej dis-
kusie mala aj Mgr. Ing. Zuzana Po-
klembova, PhD. z Institiutu edukolo-
gie a socidlnej prdce, ktorej prezen-
tacia pojednavala o sebasucite ako
dolezitej kategorii v praxi socialnej
prace. Poslednym vystupujucim
v prvej cCasti bol Mgr. Martina Jurica
z Odboru prevencie kriminality kan-
celdrie ministra vnutra SR (kontakt-
ny bod pre obete trestnych ¢inov v
PresSove), ktory zucastnenych oboz-
namil s problematikou prevencie
kriminality pachanej na senioroch,
jej suasnym stavom a prijimanymi
opatreniami zo strany statu.

Nemenej odborne zaujimavou
bola tzv. posterova sekcia podujatia
v ramci ktorej sa stru¢ne prezento-
vali jednotlivi autori. Ti v kratkosti
priblizili problematiku, ktorej sa
budu bliZSie venovat v nasledne
publikovanych prispevkoch.

V tretom, poslednom bloku
sympodzia svoj pohl'ad na problema-
tiku formalnej a neformalnej staros-
tlivosti prezentovala PhDr. Terézia
Fertalova, PhD. a PhDr. Iveta On-
driova, PhD. z Katedry oSetrovatel-
stva Fakulty zdravotnickych odborov
PU v Presove. Ich spolo¢na prezen-
tacia niesla nazov ,Intervencia oSet-
rovatel'stva v kontexte formalnej a
neformalnej starostlivosti o chorych
s demenciou®“. Teoretické a praktic-
ké kontexty diStan¢ného poraden-
stva v sucasnych podmienkach li-
niek pomoci v zavere priblizil Mgr.
Vladimir Lichner, PhD. z Katedry so-
cialnej prdce Filozofickej fakulty
Univerzity Pavla Jozefa Safdrika
v KoSiciach. Dekanka Filozofickej fa-



76

kulty prof. PhDr. Beata Balogova,
PhD. svojim zaverecnym slovom
vedecké sympézium ukoncila a
vSetkym ucastnikom a ucastnickam
pod’akovala a vyjadrila spokojnost

Skolska socialna praca

s jeho kvalitou a vyslednym odbor-
nym prinosom. Rovnako tak preja-
vila zaujem v d'alSom usporaduvani
tohto podujatia aj v nasledujucich
rokoch.

IESP KVIZ - Co vie$ o slobode, v ktorej Zije$?
(kviz tematicky venovany 30. vyrocCiu tzv.

NEZNE] REVOLUCIE)

12. november 2019

Martin HAMADE] a Peter GARBARCIK

V ramci pripomenutia si 30. vy-
roCia NezZnej revolicie prostrednic-
tvom série podujati na pdéde Pre-
Sovskej univerzity v PreSove sa dna
12. novembra 2019 pod zastitou
dekanky Filozofickej fakulty prof.
PhDr. Beaty Balogovej, PhD. zapojil
interaktivnym vedomostnym kvi-
zom Institat edukolégie a socidlnej
prace. Na samotnom zorganizovani
tohto podujatia sa podielali nielen
pedagoégovia z Institatu edukoldgie
a socidlnej prace, ale aj Studenti tre-
tieho roc¢nika bakalarskeho stupna.

O co iSlo? Vediet viac ako superi
a dokazat, Ze si pamatate viac ako
oni! Zamerom vedomostného kvizu
bolo poukazat na 30. vyrocie tzv.
NeZnej revolicie, no vedomostné
otazky reflektovali nielen samotné
udalosti z roku 1989, ale rovnako
tak predoSlé desatrocCia komunis-
tického rezZimu, ¢i zakladné okruhy
socidalnej prace. Samotné otazky
mali nielen textovu, ale aj interak-
tivnu podobu spocivajicu v ré6znych
fotkach a obrazkoch. Kviz, aj na-
priek vyznamu, vaznosti a doélezi-
tosti samotnej dejinnej udalosti mal
do istej miery odl'ah¢ent formu, av-
Sak s dodrZzanim ciel'a aktivity, kto-
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rym nebolo len informac¢né nasytenie,
ale predovsetkym vzbudenie zaujmu
o veci verejné a vacsiu obciansku
uvedomelost. Samotnej aktivity sa
zUcCastnilo 60 Studentov Filozofickej
fakulty, ktori boli rozdeleni do 11
skupin, v jednej skupine bolo maxi-
malne 6 sutaziacich. Kazdy c¢len vi-
tazného timu ziskal sponzorsku cenu,
oceneny bol aj posledny tim
arovnako tak tim, ktory uhadol po-
slednt bonusovu otazku. Medzi ce-
nami bol aj zvazok kl'i¢ov ako sym-
bolika revolu¢nych dni - Strnganie
kl'i¢mi. Zaverom mozZno konstatovat,
ze kviz priniesol nové benefity
v podobe pripomenutia si nespo-
chybniteného hodnotového poten-
cialu NezZnej revolicie ako jednej z
najdodlezitejSich historickych udalosti
- vyznamnej dejinnej udalosti nielen
Slovakov ale i Cechov. Td je moZné
povazZovat za jednu z klItcovych z
hl'adiska sucasného demokratického
fungovania Slovenska. Zaroven si
Studenti a Studentky prostrednictvom
vedomostného Kkvizu wupevnili po-
znatky nielen zo socidlnej prace, ale
samotna aktivita viedla medzi nimi
k nadvadzovaniu kontaktov a rozvoju
a spoluprace.



Zbierka Satstva

20. november 2019

Bibiana BELE]
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Mesiac november nebol tento
rok len v znameni zliav a vyhod-
nych nakupov. Studentky externé-
ho studia IESP FF PU, magisterské-
ho stupna sa rozhodli zorganizovat
Zbierku Satstva pre deti zo socialne
znevyhodneného prostredia. Chari-
tativna akcia, akou je prave zbierka
Satstva, ma uz dlhi dobu doveru
medzi 'ud'mi a to nielen preto, Ze
pomadaha najzranitel'nejSim osobam,
ale je aj prikladom spolocenskej
zodpovednosti. Dat svoje veci
predsa znamena dat nieco zo seba.
Jej cielom je pomdahat’ a prave preto
ma nespochybnitel'ny vyznam. Ved
nie nadarmo sa vravi, zZe ,Saty robia
¢loveka“.

Predviano¢na burza

4. december 2019

Anna JASKOVA a Martin HAMADE]

Zbierka Satstva je preto obl-
benou aktivitou, kedy si jednak pre-
triedime Satnik a zaroven tym po-
mozZeme 'ud'om v nddzi a darujeme
im novy impulz do Zivota. Zbierka
prebiehala dna 20.11.2019 vo ves-
tibule Presovskej univerzity v case
od 8:00 do 15:00 hod. v ramci
predmetu Skolskd socidlna prdca.
Do zbierky sa zapojili nielen samot-
né Studentky externého Studia, ale
aj ostatni Studenti, zamestnanci a
navstevnici PresSovskej univerzity.
Vyzbierané veci boli darované de-
tom a rodindm v nudzi v obci Svi-
nia. Verime, Ze aj napriek tomu, Ze
pre jednych su tieto veci odpad, pre
druhych budu poklad.

Dna 4.12.2019 sa v priestoroch
vestibulu VSA FF PU v Presove kona-
la charitativna predajna akcia pod
nazvom PREDVIANOCNA BURZA
IESP. Organizatorom podujatia bol
Institut edukoldgie a socidlnej prdce
FF PU v Presove pod zastitou dekan-
ky FF PU prof. PhDr. Beaty Balogo-
vej, PhD. NaSe pozvanie prijala Spo-
jend skola interndtna Trebisov, O.Z.
Most do duse a Klub sclerosis multip-
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lex Presov. Cielom charitativnej ak-
cie bol predaj viano¢nych produk-
tov vyrobenych klientmi
a klientkami socialnej prace v ram-
ci ergoterapie a arteterapie. Fi-
nan¢ny vytazZzok z predaja vyrob-
kov bude pouzity na nakup d’alSie-
ho materidlu potrebného na reali-
zaciu terapii klientov socialnej pra-
ce v menovanych institiiciach.
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Service-learningové aktivity Studentiek IESP

Studentky externého magisterského stidia:

Bibidna BELE], Adridna GOCOVA, Zuzana KALINAKOVA, Dagmar HUCKOVA, Jana
FUNDERAKOVA, Miroslava KLINKOVA, Eva KMECOVA, Elena KOSCOVA, Danka

ONUFEROVA, Jana STRENKOVA

Spracovali:

Martin KNUROVSKY, Lubica LIBAKOVA, Michaela SKYBA, Miriama SARISSKA

V priebehu roka 2019 sa Stu-
dentky externého magisterského
Studia angaZzovali v socialnej oblasti
v Centre pre deti a rodiny v Kosi-
ciach, v Centre pre deti a rodiny v
§ari§skych Michalanoch, v Dennom
staciondri v  Krdsnom Brode a
v Specializovanom zariadenf pre se-
niorov v Medzilaborciach. Studentky
realizaciou svojich projektov v ram-
ci predmetu Service-learning, pod
vedenim Mgr. Michaely Skyba, PhD.,
reagovali odborne na skutoc¢né so-
cidlne problémy komunit, za ¢o im
vV mene InStitutu edukolégie
a socidlnej prdce tuprimne DAKUJE-
ME.

Studentky sa pri vybere service-
learningovych aktivit zamerali na
roznorodé potreby klientov social-
nej prace. V Dennom staciondri rea-
lizovali vol'nocasové aktivity zame-
rané na rozvoj zrucnosti
a schopnosti klientov tohto zaria-
denia, ako je vysivanie na papier,
praca s papierom - skladanie ori-
gami a i. Na zaklade doésledného
monitoringu a osobnych navStev
uskutocnili vdennom stacionari ak-
tivity, ktoré mali mnohé prinosy
nielen pre samotnych seniorov, ale
taktieZ pre organizaciu a studentky
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samotné. Studentkam sa podarilo u
seniorov a senioriek prostrednic-
tvom aktivit precvicit ich jemnu
a hrubi motoriku, vyplnit im ich
¢as v ramci pobytu vdennom staci-
onari aidentifikovat mozné zmeny
a inovacie zlepsenia a skva-litnenia
poskytovanych socialnych sluZzieb.

V Specializovanom zariadeni Vi-
talis Studentky prispeli
ku skvalitneniu vypliania volného
¢asu klientov s cielom udrzat ich
fyzickli a duSevnu kondiciu. Pocas
piatich stretnuti s klientami
v priebehu mesiacov september
a oktéber Studentky realizovali
konkrétne aktivity na dosiahnutie
cielov service-learningového navr-
hu projektu, ktorymi boli spolocen-
ské hry, predc¢itanie a ¢itanie knih,
rozhovory o Zivote klientov, nacvik
roznych technik zameranych na
tréning pamate (napr. metéda LOCI
- pripomenutie miesta, vOne, po-
citu...) spojenych s nenaroc¢nou po-
hybovou aktivitou - napriklad po-
hyb hlavy, ruk, precvicovanie jem-
nej a hrubej motoriky. Pri service-
learningovych aktivitdch Studentky
prihliadali na Specifika ciel'ovej
skupiny, ktorymi su pridruZené pri-
znaky a prejavy chorob klientov -
obmedzena pohyblivost alebo imo-
bilita, kratka sustredenost’



a pozornost, nedoslychavost, slabsi
zrak ai. Pridanou hodnotou anga-
zovania sa Studentiek v zariadeni
bolo zistenie Studentiek, na zaklade
analyzy sluzZieb a potrieb klientov,
7ze v zariadeni takého typu maju
dobrovol'nici svoje nezastupitel'né
miesto. Zaroven Studentky identifi-
kovali aj moZné rieSenia pri hl'adani
d’alSich dobrovol'nikov (napr. vy-
hl'adavat novych zaujemcov
o dobrovol'nictvo z radov Studen-
tov, ale aj spomedzi seniorov, ktori
by mohli poskytnut adresni pomoc
v kontexte ,senior seniorovi“; pri-
pravit a realizovat workshop pre
stredoSkoldkov v mesiaci marec,
ktory je mesiacom knihy; poskytnut
informacie o moZnostiach pomoci
dobrovol'nikov na Dni otvorenych
dveri a pod.).

Cielom aktivit Studentiek
v Centre pre deti a rodiny bolo pod-
porit deti vo vyjadrovani svojich
pocitov, emécii, naucit ich zvladat a
rieSit  problémy ¢i  konflikty
arozvijat u nich vzajomné porozu-
menie. Zaroven Studentky akcento-
vali potrebu vSimavosti pomahaju-
cich profesiondlov vo vztahu
k detom aich prejavom (tzv. citat
medzi riadkami“), aby im vedeli po-
dat pomocnu ruku a sprevadzat ich
7ivotom v zariadeni. Studentky vy-
tvorili pre deti rozpravku, ktorej
cielom bolo uvedomenie si, Ze Zije-
me v socialnej skupine, v ktorej je
potrebna vzajomna kooperdacia. Na
rozpravku nadvazovali d’alsSie akti-
vity (napr. rozhovor s detmi o ich
pocitoch z rozpravky; o tom, ako si
predstavuju les, jazierko, zvieratka,
o vzajomnej pomoci, o kamarat-
stvach; vytvorenie makety lesa a ja-
zierka so zvieratkami; prechadzka
sdetmi srozhovorom o Zivotnom
prostredi, so zbieranim materialu
na vytvorenie makety ai.), pomo-
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cou ktorych sa podarilo u deti pod-
porit uvedomenie, Ze sa musia spo-
lo¢ne dohodnut, vymedzit si svoj
priestor v skupine, zaroven Stu-
dentky vytvorili priestor pre pre-
zentovanie predstav deti, vyjadre-
nie emocii a zlepSenie komunikac-
nych, motorickych a dalSich zruc-
nosti. Z pohladu deti bolo zrejmé,
7ze sa im aktivita pacila. V zavere
vedeli pomenovat svoje pocity,
emocie Ci postavenie v skupine. Ak-
tivity vyZadovali spolupracu, aktiv-
ne zapojenie deti a kreativne riese-
nie vzniknutych situdcii. Deti ziskali
nové poznatky o prirode a uznalij, Ze
na zaciatku aktivity sa citili neisto,
no v zavere mali pocit, Ze prelomili
bariéry nielen voci sebe, ale aj voci
druhym.

Aj v d'alSom z projektov sa Stu-
dentky rozhodli pre aktivity zame-
rané na zmysluplné travenie vol'né-
ho c¢asu detskych klientov v Centre
pre deti a rodiny. V rdmci nich Stu-
dentky naplanovali arealizovali
s detmi celodenny vylet na Sarissky
hrad pocas letnych prazdnin. Prino-
som bolo splnenie stanovenych cie-
lov aktivity, ku ktorym patrilo
oboznamenie sa s novymi miestami
v okoli, s histériou, upevnenie
a rozvoj socidlnych zruc¢nosti (napr.
vyhl'adanie spojov, naucit sa orien-
tovat’ v cestovnych poriadkoch, za-
bezpecit listky, pripravit sa na vylet
do prirody, naplanovat si spoloc¢ne
aktivity a pod.), zdokonalenie
v komunikac¢nych zrucnostiach
(napr. vediet vyjadrit pocity, roz-
pravat o zazitkoch), posilnenie se-
badovery (zvladanie a splnenie po-
verenych uloh, rozvoj spoluprace)
ai. Hlavhym cielom service-
learningovej aktivity bolo zrealizo-
vat vol'nocasovu aktivitu s dérazom



na hlbsSie spoznavanie sa deti, vzde-
lavanie, ale aj samotny oddych
a v neposlednom rade so zamera-
nim na vytvaranie interpersonal-
nych vztahov, zlepSenie komunika-
cie a socializacie deti v SirSom pro-
stredi. Primarnym doévodom bola
saturacia potrieb vybranych deti
z Centra pre deti a rodiny beruc na
zretel’ persondlne, ¢asové a financ-
né limity zariadenia. Zmysluplnost
aktivity Studentky vidia najma
v tom, Ze sa podarilo pri minimal-
nych finan¢nych narokoch spro-
stredkovat detom den plny zazit-
kov, spokojnosti a novych priatel-
stiev. Studentky reflektovali aj pri-
nos pre svoj profesionalny a osob-
nostny rozvoj: ,organizdcii sme po-
skytli ndmety na buduce aktivity
a pre nds studentky bola tdto servi-
ce-learningovd  aktivita  spojend
s mozZnostou osobnostného, vzdeld-
vacieho, ¢i profesiondlneho rozvoja.

Diskusné forum

27.november 2019

Anna JASKOVA a Martin HAMADE]

Skolska socialna praca

Umoznila ndm participovat na Zivote
komunity, aktivne ju podporit, podie-
I'at’ sa na zlepSovani medziludskych
vztahov, budovat schopnosti
k vytvdraniu pozitivnych vdzieb, zis-
kavat’ nové kontakty a tieZ byt opo-
rou a priatelmi detom z Centra pre
deti a rodiny.”

Dna 27.11.2019 sa na pdde In-
Stititu edukoldégie a socialnej prace
FF PU, uskutoc¢nilo diskusné férum
s PhDr. Vladimirom Lichnerom,
PhD., riaditelom Linky detskej dé-
very v KoSiciach a taktiez odbor-
nym asistentom Katedry socidlnej
prdce FF UPJS v KoSiciach. Zaklad-
nym poslanim linky je pomdahat de-
tom, ktoré st ohrozené nasilim ale-
bo inou formou socialnej patolégie.
Snahou linky je taktieZ informovat
deti i Siroku verejnost o moZno-
stiach ochrany pred nasilim, zvySo-
vat’ ich senzitivitu voc¢i tomuto javu,
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objasniovat a presadzovat prava de-
ti vyplyvajace z Dohovoru o prdavach
deti, ktory podpisala i Slovenska re-
publika a zaviazala sa tak kich do-
drZiavaniu. Tieto ciele sa snazi Spo-
lo¢nost’ Li(e)nka plnit predovset-
kym zabezpecovanim cinnosti a
prevadzky Linky detskej dévery
v KoSiciach, zabezpecovanim od-
borného rastu jej pracovnikov a
propagaciou jej ¢innosti. Smerom
k Sirokej verejnosti realizuje publi-
ka¢nu a prednaskovu cinnost za-
meranu na prevenciu pred tyranim,
zanedbidvanim a zneuzivanim deti,



na zvySenie informovanosti odbor-
nej ilaickej verejnosti o tychto
javoch, ale aj o agresivite medzi
detmi, Sikanovani, drogovych a
inych zavislostiach. Po prednaske o
distan¢nom poradenstve, nasledo-
vala diskusia obohatena o mnoZstvo
prikladov z praxe socialnej praxe.

Magicky kolacik

13. december 2019

Kristina DUSOVA a Eva DEMJANOVA

Skolska socialna praca

Studenti a $tudentky tak mali moz-
nost konfrontovat ziskané teore-
tické vedomosti s  praktickymi
prikladmi s praxe a ziskat informa-
cie o moznosti dobrovolnictva na
linke detskej dovery.

Dna 13.12.2019 sa uskutoc¢nil
Magicky koldcik, ktory je tradi¢nou

aktivitou InStitutu edukoldgie
a socidlnej prdce FF PU. Tento roc-
nik sa vynimocne konal

v priestoroch nakupného centra
Eperia v PreSove, kde sa stretli
predstavitelia viacerych fakult pri
prileZitosti konania podujatia Via-
nocné mestecko 2019. PreSovskd
univerzita bola prezentovana for-
mou pestrého programu
a prezentacii prebiehajicich vo fa-
kultnych stankoch. V ramci stanku
Institutu edukoldgie a socidlnej prd-
ce si navstevnici a navstevnicky
podujatia mohli zakupit za dobro-
vol'ny prispevok rozne viano¢né ko-
laciky, ktoré napiekli Studentky
a Studenti socialnej prace. Cielom
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akcie bolo podporit rodiny, ktoré
zasiahla tragédia na Mukacevskej
ulici v PreSove. S poteSenim ozna-
mujeme, Ze sa spolu vyzbieralo 200
eur, prispeli aj clenovia Instititu
edukoldgie a socidlnej prdce. Vset-
kym, ktori akymkolvek spdésobom
podporili akciu Magicky koldcik,
patri srde¢né pod’akovanie. Osobit-
ne patri podakovanie Studentom,
ktori sa svojou iniciativou aktivne
zapojili do participacie na priebehu
akcie, a tym prispeli k prijemnému
a rovnako aj dspesnému priebehu
Magického koldcika. V mene clenov
nasho instititu preto zvlast d’aku-
jeme Marekovi Berdisovi, Kristine
DusSovej, Simone Jackovej, Zdenke
Zelenakovej, Andrei Voskovej, Do-
minike Slobodnikovej, Dominike
Bartekovej, Silvii Slavikovej.
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Pokyny pre autorov

Nazov prispevku (max. 100 znakov, méze obsahovat podtitul)

Nazov prispevku v anglickom jazyku
Prvy autor, Druhy autor, Treti autor,... (Meno a priezvisko)

Abstrakt

Stru¢na charakteristika prispevku (téma, rieSeny problém, ciel); v rozsahu 500 - 1200 znakov (vratane me-
dzier). Pismo abstraktu Times New Roman, I.

Stru¢na charakteristika prispevku (téma, rieSeny problém, ciel’); v rozsahu 500 - 1200 znakov (vratane me-
dzier).

KI'acové slova: Slovo. Slovo. Slovo. Slovo. Slovo. (min. 3, max. 8, maximalne dvojslovné spojenia; kazdé
slovo zacina velkym pismenom. Slova sa oddel'uju bodkou).

Abstract

Abstrakt v anglickom jazyku. Abstrakt v anglickom jazyku. Abstrakt v anglickom jazyku. Abstrakt v ang-
lickom jazyku. Abstrakt v anglickom jazyku. Abstrakt v anglickom jazyku. Abstrakt v anglickom jazyku.
Abstrakt v anglickom jazyku. Abstrakt v anglickom jazyku.

Keywords: Word. Word. Word. Word. Word.

Uvod
Na tomto mieste autor publikuje tivod svojho ¢lanku.

Hlavny text (kapitola)

Nadpisy kapitol st pisané tu¢nym pismom, ¢islované, vo vel'kosti 12 a umiestnené na I'avom okraji textu (¢islo-
vanie kapitol - poradové ¢islo kapitoly je od nazvu kapitoly oddelené bodkou a medzerou). Nazvy podkapitol
su pisané tu¢nym pismom a kurzivou, od 'avého okraja (¢islovanie podkapitol rovnaké ako v pripade kapitol).
Prvé riadky odsekov odsadené od okraja na 0,5 cm. Font pisma Times New Roman, vel'kost pisma 12 b,
riadkovanie 1, zarovnanie textu do bloku. Odporitand medzera za odsekmi 6 b. Na konci riadkov slova
nerozdel'ovat. Medzi nazvami kapitol (podkapitol) a textom nechat jeden vol'ny riadok. Nadpisy kapitol, pod-
nadpisy, tabulky a obrazky si oddelené jednym riadkom. Celkovy rozsah prispevku by nemal presiahnut
21 600 znakov (vratane medzier).

Struktira

Subor musi byt vytvoreny len v programe MS Word. Spracované budu len prispevky vo formate ,doc* ale-
bo ,docx”. Podnadpisy su pisané tu¢nym pismom, kurzivou, vo vel'kosti 12 a ¢islované. Prosim, uistite sa,
Ze pouzivate len jeden typ pisma. Aby sa zabranilo chybam, odporicame pouzit funkciu ,Kontrola pravo-
pisu“ v MS Word. Odkazy na literatiru sa uvadzaju v texte v zatvorke. Zatvorka obsahuje priezvisko auto-
ra, rok vydania, v pripade priamej citacie i prislusné stranky, napriklad: (Balogovd 2015, s. 35).

Text je zarovnany do bloku. Prosim, nemetite navrhnuté formatovanie tejto Sablony. Necislujte stranky, ¢isla
stranok budu priradené v procese pripravy dokumentu pre tlac.

1.2 Poznamky pod ¢iarou
Poznamky by mali byt umiestnené pod ciarou, ¢islované kontinualne arabskymi ¢islicami (vo formate
horného indexu), spravidla na konci vety?.

Pod’'akovanie a afiliacia

Pod’akovanie alebo afilidcia sa uverejiiuji v oddelenej casti na konci ¢lanku tuénym pismom a kurzi-
vou. Prosim, neuvadzajte ich na titulnej strane, ako poznamku pod c¢iarou k nazvu, alebo inymi spo-
sobmi.
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Prilohy

Prilohy pripojené k prispevku by mali byt umiestnené pred zoznamom citovanej literatary. V pripade via-
cerych priloh by mali byt hlavicky priloh oznacené v Style uvedenom niZsie a oznacované postupne vel-
kymi pismenami A, B, C, atd.:

Priklad uvedenia prilohy:
Priloha A. Ndzov prilohy

4. Zoznam bibliografickych odkazov

Citovat’ podl'a CSN ISO 690 len pouZiti literattiru. Zoznam je radeny abecedne podl'a priezviska autorov a
necisluje sa. Najpodstatnejsie zmeny v norme STN ISO 690: 2012 pri citovani podl'a harvardského systému
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