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Editorial

Vedeckovyskumné timy konstituujtce teériu a (dobra) prax socidlnej prace
su si vedomé skutocnosti, ze k tomu, aby si socidlna praca na zacdiatku nového
milénia v ¢esko-slovenskych podmienkach uchovala svoj Sirsi spoloéensky man-
dat, aby znovu ziskala primeranti mieru profesijnej autonémie a zaroven zostala
zodpovednou voci verejnosti a uzivatelom socialnych sluzieb, je potrebné, aby
presla od (znovu) etablacie (po roku 1989) k rozvoju bohatého spektra semipro-
fesii, ku ktorym klinicka socialna praca nepochybne patri. ReSpektovanie tohto
metodologického pradu rozvoja vedy je tzko spojené so snahou objasnit social-
nu pracu ako vednu disciplinu, zachytit dynamické dianie v profesii, poukazat
na aktualne ulohy sociidlnej prace ako vedy, s hlbokym prepojenim do praxe.
Zaroven respektovat celospoloc¢enské dianie a spojit ho s vedeckym poznanim,
¢im sa vytvoria podmienky pre identifikaciu socidlnych problémov a ich rieSenie.
Aj ked nikto uz dnes nepochybuje o délezitosti vedy a vedeckého poznania, ktoré
urcuje vztah ¢loveka k prirode, ale aj vztah ¢loveka k sebe samému, predsa len
oproti minulosti sa meni forma metodologickej reflexie vedy, minulé poznatky
boli zalozené viac na scientizme a pragmatizme, dnes je to viac o antropologizme.
PretoZe poznané a vedomé regulované sa tradi¢ne kladie do protikladu k spon-
tAnnemu, zivelnému, unikajicemu nasej kontrole. Zmensuje sa tuloha teorii
uprednostiiujucich kauzalne schémy vykladu skutoénosti a skutoc¢nost v ktorej
Zijeme uz nevieme rozobrat na pri¢iny a ucinky. Do popredia sa dostavaja spo-
soby myslenia zaujaté skiimanim casovo a priestorovo situovanych sieti, kom-
plexov vzajomnych posobeni. Ide o povestny gordicky uzol, ktory nie je mozné
rozseknut, a tak pred nami stoji tloha jeho trpezlivého rozpletania. Vedecké po-
znanie je vSak dvojzna¢nym fenoménom. Tym, Ze viac vieme, aj viac mézZeme, ale
aj musime, o to viac je to prave pri identifikacii novych oblasti socidlnej prace. A
ak chceme v socioterapii socidlnej prace dosiahnut zakladni metodologickta
podmienku, ze prave tebdria by mala akcentovat prax, potom je dokonca nasou
povinnostou teoreticky konceptualizovat zakladny ramec klinickej socialnej pra-
ce. Uvedomujic si skuto¢nost, ze dnes sa uz skoro v kazdom zariadeni social-
nych sluzieb socialni pracovnici stretavaju s klientom, u ktorého je diagnostiko-
vana porucha autistického spektra, skler6za multiplex, demencia, alzheimerova
choroba, schizofrénia, parkinsonova choroba a mnohé iné choroby ¢i obmedze-
nia dusevného a fyzického zdravia.

Reflektujuc poziadavky rozvoja socialnej prace v postmodernej spoloc¢nosti,
jej sféry posobenia a kompetencii chceme v tomto cisle ¢asopisu zadefinovat a
vymedzit socioterapiu v klinickej socidlnej praci, jasne odlisit jej intervenciu od
socialnej prace v zdravotnictve a od priamej (direktivnej) socialnej prace. S pou-
kazanim na Specifikd profesijnej pripravy a d’alSieho vzdelavania klinickych so-
cidlnych pracovnikov, prepojenej so vznikom profesijnych zdruzZeni (asociacii ¢i
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komor) a so zameranim na profesijna etiku. Cielom je akcentovat diskusiu, ako
formovat tedriu a metody socioterapie v klinickej socialnej praci z pozicie dyna-
mickej perspektivy, ktora uznava historicky a politicky kontext, v ktorom sa vy-
voj teodrii a metdd prace s klientom odohrava. Tato flexibilita stvisi s jadrom jej
Specializacie, vytvaranim a konsolidaciou socialnej solidarity vo vztahu k odka-
zanym klinickym klientom. ReSpektovanie historickych, kultirnych a politic-
kych kontextov rozvoja klinickej socialnej prace hypoteticky predpoklada vyz-
namné benefity v podobe hlbsej profesijnej identity klinického socialneho pra-
covnika s naslednou kvalitnou intervenciou voci klientovi. Kedze otazky jasného
definovania klinickej socidlnej prace v cesko-slovenskych podmienkach nie st
eSte dostatocne prediskutované, budeme vychadzat zo skiisenosti a dobrej tebrie
v zahrani¢i. V sicasnom anglosaskom svete tvori klinicka socialna praca nevy-
hnutnt sacast socidlnej prace. Jej profilacia v systéme vSeobecnej socialnej
prace presla urcitym evoluénym vyvojom (v ramci rozvoja teoretickej, akademic-
kej a praktickej socialnej prace). Anglosaské prostredie v devatdesiatych rokoch
20. st. vyznamne rozvija teériu a prax klinickej socidlnej prace, ako spolo¢enskej
poziadavky doby, spolu s inymi oblastami akou je Skolska, psychosocialna, in-
tegrovana socidlna praca. AvSak v ramci tejto Specializacie, bez jasnej formula-
cie, mozZe dojst k zamienaniu terminov. Stretdvame sa so situaciou, Ze termin
priamej socidlnej prace sa ¢asto zamiena s klinickou socialnou pracou. Je prav-
dou, Ze prave priama socialna praca polozila zaklady pre vykon klinickej social-
nej prace, ktora bola Clinical Social Work Federation (1997) definovana ako ob-
staranie alebo zabezpecCenie sluZieb tykajacich sa psychického zdravia, pre dia-
gnostiku, liecbu a prevenciu dusevnych, emocionalnych portch a portach spra-
vania u jednotlivcov, rodin a skupin. Focusom klinickej socialnej prace je posky-
tovat lieébu psychického zdravia v socidlnych a resocializa¢nych zariadeniach,
na klinikach, ako aj v sikromnej praxi. Aj ked zariadenie nemé vo svojom vyko-
ne poskytovanie klinickych socidlnych sluzieb na ochranu psychického zdravia,
klinicki socialni pracovnici majua tieto sluzby podl'a potreby klientom poskytovat
v ramci inych primarnych sluzieb. Klinicka socialna praca, ako konkrétna forma
priamej sluzby zahfnia postidenie a liecbu psychického zdravia klienta, hlavne
na mikro a mezo turovni. Prave na tychto miestach dochadza k prieniku priamej
a klinickej socialnej prace, nie k ich synonymite.

V tomto ¢isle ¢asopisu chceme prispiet ku konceptualnemu vyjasneniu te6-
rie a metdd socioterapie v klinickej socialnej praci v ramci socialnej prace. V
jednotlivych statiach prinaSsame pohlady na klinicka oblast socialnej prace. Au-
torky MUDr. Zuzana Katreniakova, PhD., Maria Lévyova, Marta Nemd¢ikova rie-
Sia Aktualny stav a potreby zmien dlhodobej starostlivosti v podmienkach SR:
neformalni opatrovatelia a terénne socidlno-zdravotné sluzby; Mgr. Michaela
Skyba, PhD. pontika Dobrovolnictvo v kontexte institucionalnej starostlivosti o
seniorov a seniorky; nasledne Mgr. Lubica Libakové, prof. PhDr. Beata Balogova,
PhD. RieSenie kazuistického pripadu rodovo podmieneného nésilia. S etickou
reflexiou komunikacie socialneho pracovnika (v kontexte chapania hodnoty hu-
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mannosti a 'udskej dostojnosti v problematike néasilia na senioroch) prichadza
Mgr. Eva Demjanova, PhD. Tematicky rozsiruji Mgr. Miriama Sarisska, prof.
PhDr. Beata Balogova, PhD. obsahovy ramec o Kazuisticky pripad riesenia kri-
minalneho spravania mladistvého klienta spolu s Mgr. Martinom Knurovskym
cez Starostlivost o seba u seniorov v podmienkach rezidencidlnej starostlivosti.
PhDr. Martin Hamadej, PhD. exploruje RieSenie kazuistického pripadu klientky
s mentalnym postihnutim pochidzajicej z rémskej mens$iny. DalSie autorky
PhDr. Terézia Fertalova, PhD., PhDr. Iveta Ondriova, PhD. analyzuja Intervencie
oSetrovatel'stva v kontexte formalnej a neformalnej starostlivosti o chorych s de-
menciou. Literirne zameranie prinasa prof. PhDr. Viera Zemberova, CSc. roz-
pravanim o spdésoboch starostlivosti o vyvin subjektu. Prof. PaedDr. Vladimir
Labath, PhD. reaguje na sticasné nejednotné vnimanie socioterapie v kontexte
psychoterapie a socialnej prace. Paletu prispevkov uzatvara reflexia doc. PhDr.
Jozefa Kredatusa, PhD. Slovo ako terapeuticky tkon a terapia ako slovo.

Beata Balogova (editorka cisla)
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VEDECKE STATE
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SLOVO AKO TERAPEUTICKY UKON
A TERAPIA AKO SLOVO

Word as a therapeutic act and therapy as a word

Jozef KREDATUS a Beata BALOGOVA

doc. PhDr. Jozef Kredatus, PhD.
prof. PhDr. Beata Balogov4, PhD.
Institatedukolégieasocialnejprace
Filozoficka fakulta

Presovska univerzita v Presove
Email: beata.balogova@unipo.sk

Abstrakt

Predmetna stidia sa prezentuje dolezitost pristupu socioterapeuta, ako pomahajiiceho profesiondla,
ktory zohrava doleziti ulohu pri rieSeni klientovej narocnej zivotnej situdcie. Doraz je kladeny na
terapiu ,,slovom®, ktoré v svojom symbolickom aspekte ukryva liecebny tic¢inok. Klinickym klientom
je jedinec zavisly od alkoholu a jeho rodina, ktorii v kontexte socidlnej prace vnimame taktiez ako
klienta socialnej prace. Tymjenaplnenapoziadavka systémového kohézneho pristupuvintervencii.
KUliucovéslova: Terapia. Klient.Socioterapeut. Socioterapia. Narocna zivotnasitudcia.

Abstract

The present study presents the importance of a sociotherapist approach as a helping professional
who plays an important role in addressing a client's difficult life situation. Emphasis is placed on
"word" therapy, which in its symbolic aspect conceals a therapeutic effect. The clinical client is an
alcohol dependent individual and his/her family, which we also perceive as a social work client in the
context of social work. This fulfills the requirement of a systemic cohesion approach in intervention.
Keywords: Therapy. Client. Socioterapeut. Socioterapia. Difficult life situation.
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Uvod

Ano, je prinosné slovo ako tera-
peuticky tkon a terapia ako tvorba.
V tuvode je doblezité zdoévodnit vyz-
namnost témy a pristupu. Slovo -
jeho vyznam, obsah, dikcia, situacia
a ¢i situacny cit pre jeho vyslovenie
znamenaju isti mieru reflexie, vni-
manie klienta, autentické pozitivne

Journal socioterapie 2019, rocnik V, ¢islo 1

ladenie, hojivé pésobenie... A tu uz
tvorime l'udskou ucastou. A tak spe-
jeme k terapeutickému vztahu, ktory
je sférou slov a Cinnosti pomahaja-
cich ¢loveku v krize. Terapeuticky
vztah, jeho vznik a néasledna volba
metod je tvorivy proces, v ktorom ide
len a len o procesy.


mailto:beata.balogova@unipo.sk
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1 Kto je terapeut?

Psychoterapeutické minimum
v zmysle terapeutického pristupu
ku klientovi by malo byt sucéastou
odbornej edukacie socidlneho pra-
covnika. Ta vznika otazka, ako pres-
ne Specifikovat poziciu terapeuta.
Kto je terapeut?

e Je to clovek, ktory sa zamysla
nad kontextom: S kym hovorim?
Som zvedavy(4) ¢i oslovujaci(a)...?

e Aké profesionalne predpoklady
mam napinat - socialne, psycho-
logické, medicinske ¢i iné?

e Akh mAm osobnostni sposobi-
lost - ak som neisty, nepevny,
mam problémy so svojou psychi-
kou - potom sa na tato poziciu
nehodim?

e MobZeme oznacit za socidlneho
pracovnika - terapeuta kazdého
socialneho pracovnika, ktorého
napliou je praca s c¢lovekom
v krize? Mal by tento clovek pre-
jst socioterapeutickym vycvikom?
Ked bol pocas vycviku sdm v roli
klienta ako sa citil?

e Kto je teda po osobnostnej stran-
ke vhodny pre socioterapeuticky
vykon? Mozno konstatovat, zZe
s~hetusime“ kto. Existuje nejaky
navod? Odpovedou je konstato-
vanie - Asi neexistuje, je ho po-
trebné vytvorit...

Ak uvazujeme nad profesional-
nou vybavou terapeuta, potom ju
mozno rozdelit do oblasti:

e osobnostni vybava - je to tvoriva
stranka osobnosti terapeuta zalo-
Zzena na ludskosti, pracovnej
a profesionalnej poctivosti, tvori-
vosti, zivotnej skusenosti - to
vSetko zalozené na sile vztahu JA
a TY, podciarknuté primarne
o skupinové dianie, ¢lovek v sku-
pine, s respektom voci otvorenos-
ti, silnym ¢i slabym strankam,

Journal socioterapie 2019, ro¢nik V, Cislo 1
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e psycho ¢i socioterapeuticka vy-
bava - vyjadruje celok Zzivota te-
rapeuta. Je to dynamicka organi-
zacia psycho-somatického systé-
mu, ktory podmienuje jeho mys-
lenie, citenie a spravanie nielen v
terapeutickych situaciach a
mnohopocetnych vztahoch ku
klientovi, ale v zivote vobec.

V tomto kontexte reflexivny ra-
mec terapeutickej prace obsahuje
avahy:

1. Na tento pripad predsa stac¢im!
Socioterapeut sa zamysla nad
vlastnymi reakciami: Neprecerio-
vat sa! Ale, st prekazky? Ktoré to
su? Pretoze nestaci si vytvorit len
pracovny vztah ku klientovi. Ak
som prili§ autoritativny, prejavu-
je sa to nedostatkom reSpektu ku
klientovmu problému. Davam
skutoc¢ne priestor pre klienta, aby
realizoval volbu medzi moZnos-
tami? Prezil som si sklamanie
nad klientovym pomalSim tem-
pom pokroku, ako s tym nalo-
zZim?

2.0d zacinajuceho k zrelému tera-
peutovi - vyvoj terapeuta nie je
nikdy ukonceny. Vyvojova Spirala
si ziada samostatni pracu, pracu
pod superviziou a pracu v time.
Prikladom dobrej praxe st Balin-
tovské skupiny v Anglicku, kde
pracuje socialny pracovnik - te-
rapeut s lekarom. Vysledkom je
kultivacia profesie a vztahovych
ramcov medzi pomahajicimi pro-
fesionalmi.

2 Vlastna terapeuticka reflexia
prace so zavislymi

Ako dlhoroény terapeut uvazujem
(Kredatus 2019) ,Introspektivna ana-
lyza mi kaze povedat, Ze v mojej te-
rapeutickej, pedagogickej praci som
vyuzival sondy do osudov mojich pa-
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cientov - klientov, takze situa¢ny za-
klad zvolenej terapeutickej metody
som cerpal zo zivotnych udalosti
¢i zatazovych situacii a ich riesenia.
Neriesenim sa zhorsovali. Napriklad
u agresivnych zavislych a ¢i osob-
nostnych porich sme wuzko spolu-
pracovali s neurolégmi - opakované
bitky, idery do hlavy, pady vyvolali
traumaticka encefalopatiu (CTE).
Toto opakované poranenie sa prejavi-
lo v zmenach spravania sa: jedinci
boli podrazdenejsi, hnevlivi ¢i T'aho-
stajni. Objavili sa tieZ poruchy pama-
te, neisty pohyb a ojedinele aj de-
mencia®“.

Praca terapeuta je naro¢na z do-
vodu, Ze ide o autoevalvaciu, ale aj o
hodnotenie z vonku. Oba procesy su
zamerané na pozitivny vysledok. Av-
Sak v pripade zavislého je tu vzidy
riziko zlyhania. Verejnost vnima ¢lo-
veka po liecbe stale ako zavislého a
rizikového. Prekonat tato traumatic-
ka etapu poméha socioterapeuticky
klub (ASUP). A v klube ide predo-
vSetkym o dosiahnutie tuspesnej
adaptacie na rolu abstinujtceho ¢lo-
veka na uspesSné zvladnutie faz ab-
stinencie a d’alsi rozvoj osobnosti.

Praca terapeuta v terapeutickom
klube si vyzaduje dalsiu profesijni
sposobilost a osobnostnti vybavu. Ta
moze byt vymedzena do urditej typo-
logie terapeutov v socioterapeutic-
kom klube:

e angazovany typ - ponuka sucas-
ne dve krajnosti, niekedy tazko
zlucite'né a navonok tazko odlisi-
tel'né. Jedna krajnost: typ skuse-
ného terapeuta bez extrémnych
vykyvov, s jasnym postojom a te-
rapeutickym poslanim. Druhou
krajnostou, a dost nebezpecnou
je typ zapaleného (skor zacinaju-
ceho) terapeuta, ktory pouziva
odovzdané postupy, ktoré ziskal
od svojho skolitel'a alebo terapeu-
ta, ktorému sa chce podobat.
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Casto st to neuvedomelé pristu-
py a procesy a ich odstranenie je
naméahavé. Takyto terapeuti po6-
sobia terapeuticky rusivo,

e negativisticky typ - ma odmietavy
postoj ku klientovi, ohovara ho a
je negativisticky. Obdobne sa
sprava ku kolegovi. Vysledkom je
vysoka miera nekolegiality,

e opatrnicky typ - ide o casty typ
terapeuta. Chce mat vzdy prav-
du. Svoje postoje vyjadruje skor
otazkou. Je znamy stratou nazo-
rov, pripadne astupom. Respek-
tive nazory inych vyjadruje za
svoje,

e nediferencovany typ - ten odmie-
ta prijat a akceptovat realitu,
existenciu  zavislych  klientov
s tym, Ze im odmieta venovat
zvySenu pozornost a ¢as v socio-
terapeutickom klube.

Zaver

Terapeut v socidlnej praci si ma
byt vedomy poziadavky pozitivheho
nastavenia na klienta, nemat Ccas,
ignorovat klienta - takéto spravanie
nema miesto v socidlnej praci. Dnes
uz nemoézem byt terapiou ¢okolvek. V
terapii potrebujeme definovat inter-
pretaé¢ny ramec v rovine:

e klient a jeho problém - moZnost
intervencie (aj s hladanim) - te-
rapia od slova k metéde - seba-
kontrola terapeuta - kontrola
stavu klienta. ,,Ako terapeut som
sa usiloval o prekonanie dnes-
nych ,chorych® vztahov zucast-
nenou a na klienta zameranou
terapiou, ktora zmiernuje nedo-
veru, sklamanie, poniZenie, ale i
prejavy nepriatel'stva a agresie.
Hovorim o tom preto, lebo som
tieto znaky sucasnych T'udskych
osudov prezival. A nac¢ivanie ¢lo-
veku chce tvrdu pracu a cCasto aj
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nemilosrdné odmietnutie. Nikdy
som nechcel, aby moje publikacie
boli suchymi odbornymi skrip-
tami. Povazoval som to za svoju
povinnost podat Studentom, cita-
telom vydatny pridel osobnych
zazitkov a vypovedi klientov/tiek.
Kvoli nim som niekedy nevahal
ignorovat dogmatické postupy a
formalizmus v socioterapii ¢i psy-
choterapii. Zelam vam, aby ste
mali pred sebou cloveka, ktory
vnima vasu snahu, vasu tvahu,
slovo ako terapeuticky tkon a
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metodu ako vasu tvorbu. Lebo
prist a ¢i robit terapiu - to chce
odvahu! (Kredatus 2019).
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Abstrakt

Prispevok sa orientuje na vijznam a zmysel etickej reflexie komunikdacie socialneho pracovnika. Sti-
castou predlozeného prispevku je preto poukazanie na vyraznit moralnu dimenziu problematiky
nasilia na senioroch. Nasilie je v prispevku zarovern prezentované ako vsadepritomny ludsky feno-
mén zasluhujuci si dosledntt pozornost. Silny akcent je v tijchto ttvahach a intenciach kladeny na
moznosti a podoby etickej komunikdacie socidlneho pracovnika s akcentom na mozny prinos etiky
cnosti v kontexte osobnosti socialneho pracovnika.

KbDicové slova: Komunikacia. Etické aspekty. Nasilie. Etika cnosti.

Abstract

The article focuses on the importance and the meaning of ethical reflection of the communication of
the social worker. The presented article is therefore a reference to the strong moral dimension of the
issue of violence against seniors. Violence in the post is also presented as a pervasive human pheno-
menon that deserves careful attention. A strong accent is in these considerations and intens placed
on the possibilities and forms of ethical communication of the social worker with an accent on the
possible benefits of ethics of virtue in the context of the personality of the social worker.
Keywords: Communication. Ethical aspects. Violence. Virtue ethics.

Uvod tov osobnosti socialneho pracovnika
a hodné6t na ktorych je komunikacia

Komunikacia v profesii socidlneho zalozena. Skumanie komunikacie
pracovnika predstavuje zakladny z pozicie jej etickych aspektov ma
predpoklad fungovania vztahu so- v tomto kontexte byt napomocné
cidAlneho pracovnika s klientom. v zmysle optiky nazerania na prob-
V predlozenom prispevku sa budem lematiku nasilia na senioroch. Prva
orientovat na eticka reflexiu komu- cast prispevku bude venovani etic-
nikacie, ktora je nevyhnutna v kym aspektom komunikacie a druha

zmysle explikacie etickych aspek-
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cast bude zamerana na vymedzenie
nasilia na senioroch.

Etické aspekty komunikacie

Pri analyze komunikacie je dole-
zité vyzdvihnuat, Ze sa nemoZno za-
merat len na jej technicka stranku,
aj ked je sucastou profesionalnej
kompetencie socidlneho pracovnika.
Omnoho zlozitejSia je vsSak eticka
dimenzia komunikacie.

Komunikacia je pre zivot dolezi-
tejSia, nez sme schopni uvedomit.
Ludia komunikuja prakticky o vset-
kom, ¢o je sucastou ich zivota, ale
ako nahle prestant komunikovat,
dbéjde k naruseniu zakladnych vzta-
hov a spolocenstvo T'udi je oslabené.
Ak ¢lovek prestane komunikovat, ide
o prejav rezignicie. Jankovsky v
ramci verbalnej komunikacie uvadza,
Ze je dolezité, aby sa prostrednictvom
re¢i aspon z casti obsah prekryval.
Neverbalna komunikacia vSak obsa-
huje informéacie o emoéciach, medzi
najvyznamnejSie neverbalne kanaly
patri mimika, ktora dokaze vytvorit
Siroka $kalu dusevnych stavov a vo
vSeobecnej rovine je predpoklad lep-
Sej dispozicie pre odhad emocnych
stavov u introvertov nez u extrover-
tov (Jankovsky 2018).

Ako bolo uvedené vyssie, kazdy
élovek denne participuje na komuni-
kacii. Komunikacia je o 'udskom ho-
voreni, ale je potrebné doplnit, Ze
komunikacia je aj o po¢ivani. Pocua-

1 Jankovsky (2018) sa v ramci verbalnej
aneverbalnej komunikécie venuje mnohych d’alsim
pojmom, ako su teritérium, proxemika, intimna
zOna, osobna zona, socidlna zbéna, gestikulacia,
posturika, haptika, autokontakt,  vizika,
paralingvistika atd. Tymto sa vSak blizsie
nevenujem, nakolko v prispevku sa orientujem
v intenciach etickych aspektov a doérazu na
uvedomovanie si etickych dimenzii v téme
komunikacie.
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vat druhych a tieZ im rozumiet je pre
komunikaciu zikladom. Casto sa
hovori, ze poc¢avanie je prvou jazyko-
vou schopnostou, ktora sa rozvija
a nasledkom toho vsSetky kognitivne
zrucnosti zavisia na schopnosti po-
¢avat. Vedenie je o 'udoch, o komu-
nikacii medzi nimi, budovani vzta-
hov, vedenie stoji na interakciach a
pouzivani jazyka. Pretoze zmysel sa
ziskava prostrednictvom komunika-
cie, rozvijanie vztahov s inymi si vy-
zaduje znalost pocuvat (Van Engen
2012, s. 1).

Navratilova prezentuje niektoré
dolezité etické aspekty komunikacie.
V ramci toho akcentuje potrebu
osvojovat si komunika¢né zrucénosti
a zdokonalovanie sa v komunikac-
nych zruénostiach, lebo v interper-
sonalnej  komunikacii  dochadza
k vzidjomnému podsobeniu I'udi (Na-
vratilovA 2008). Autorka nastol'uje
ponimanie komunikacie ako moci,
ktora ak sa naucime efektivne vyuzi-
vat, m6ze zmenit pohlad na svet. Ta-
to moc sa transformuje do schopnos-
ti ovplyviiovania postojov, spravania.
Vo vsetkych rovinach l'udskej inter-
akcie je tato moc pritomna4, ¢i hovo-
rime s jednym c¢lovekom, alebo sku-
pinou l'udi, alebo na verejnosti. Moc
ma zasadny vplyv na interpersonal-
nu komunikaciu obecne a aj na ko-
necny uspech v praci. Ked pochopi-
me ako funguje moc v podmienkach
komunikacie, dokaZzeme byt kritic-
kejsi pri kontakte s mocou druhych
a tiez efektivnejsi (presvedcivejsi, ro-
zumnejsi a etickejsi) pri uplatnovani
vlastnej] moci. Tymto sa naskyta
otazka manipulacie. Cielom manipu-
lacie je vacsinou urobit iného zodpo-
vednym za vyvoj situacie, ide o vitaz-
stvo manipulujiceho, nie o spolu-
pracu. Dosledkom manipulativneho
spravania byva absencia hlbokych,
aprimnych vzfahov, manipulativni
I'udia nevedia byt otvoreni a preto o
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nich ini nemaji zaujem (Navratilova
2008). Jan Ponesicky uvadza, Zze moc
dnes hra doélezita tlohu v medzil'ud-
skych vztahoch, vo vztahu medzi
nadriadenymi a podriadenymi, vse-
obecne vo vztahu individua a spolo¢-
nosti, v jej organizacii. V tejto suvis-
losti kladie otazky, Zze ako zaobcha-
dzame s mocou v stkromi a v za-
mestnani, aké postavenie a hodnote-
nie ma moc v naSom Zzivote a ¢i je
mozné moc kultivovat, tak, ze sa
stane zvlastnou Tl'udskou kvalitou.
Uvadza isti predstavu o svojich
vztahovych moznostiach, ktoré ma-
me, aby sme sa mohli od toho odrazit
v pripade, kedy sa moc stava nebez-
pecnou, ¢i naopak vyznamnou kvali-
tou, schopnostou a prednostou (Po-
nesicky 2005).

V kontexte etickej reflexie komu-
nikacie je pre naplnenie etickej ko-
munikacie socidlneho pracovnika
relevantnd myslienka o autentickej
komunikacii. Existuju isté odport-
¢ania alebo rady ako sa pripravit na
rozhovor, ktoré st nevyhnutné. Ako
prva vec je doblezité zamerat sa na
pochopenie pribehu druhych, to zna-
mena ako vidia vec z vlastnej per-
spektivy, aké minulé sktsenosti ich
ovplyviiuja, na zaklade akych tvah
sa rozhodli a s akym tmyslom, aky
dopad malo nase konanie, c¢o citia,
¢o pre nich situacia znamena a aké
je ovplyvnenie ich identity. Dal$im
krokom je vyjadrenie svojich nazorov
a pocitov jasne, uprimne, s respek-
tom a dufajic, ze druhy to pochopi
a mozno to s nim pohne, ale neda sa
s tym ratat. Je potrebné ¢o najpro-
duktivnejSie povedat vsSetko, ¢o
chceme. V tretom kroku je potrebné
spolo¢né hladanie riesenia, to zna-
mena, Ze je mozné urobit spolo¢ny
brainstorming o kreativnych sp6so-
boch a najst spravodlivé rieSenia
problému. Stvrty krok je vytvorenie
prostredia tcty a respektu, v ktorom
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sa bude rozhovor odohravat, lebo
skor, ako sa pustime do rozhovoru,
je potrebné vytvorit pre neho produk-
tivny priestor. Poslednym krokom je
zaistenie spravnych podmienok pre
rozhovor, overenie si vhodnosti pro-
stredia (Kofman 2010).

Problém nasilia na senioroch

Skimanie pric¢in nasilia v spo-
lo¢nosti a ich teoretické uchopenie
je potrebné pri reflexidch komunika-
cie socialneho pracovnika, nakolko je
v ramci tejto profesie dblezité zamys-
lat sa nad pri¢inami a existenciou
roznych negativhych  fenoménov
v spolo¢nosti ku ktorym patria r6zne
prejavy nasilia.

Ponésicky sa venuje psychody-
namike agresivity, druhom a formam
nasilia. Vramci toho je potrebna
cast, v ktorej sa venuje nasiliu v ro-
dine, sexualnemu zneuzivaniu a in-
cestu. V tejto casti autor uvadza, ze
spolo¢nost zatvara oci pred skutoc-
nostou sexualneho zneuzivania a in-
cestu. Spoloc¢nost to bagatelizuje
domnievajuc sa, zZe sa to deje len v
socialne izolovanych, ¢i problematic-
kych vrstvach, v prostredi charakte-
rizovanom alkoholizmom, drogami,
nasilnostami, patologickou ziarlivos-
fou, ¢i sexualnymi deviaciami, ¢o sa
vSak nedokazalo. Podl'a autora ma
distancovanie sa od problému psy-
chologicky d6vod, lebo kazdy citi od-
por voci takymto krutostiam a tiez
to, ako je tazké vcitit sa do zafalstva
zneuzivaného (PoneSicky 2004). Pra-
ve spominany postoj odmietania a
vyhybania sa predstavuje problém
pri problematike nasilia.

Haan prezentuje komplikacie
problému konceptu nésilia. Vedecké
pochopenie I'udského nasilia je podla
tohto autora jedno z najnutnejsich
uloh nasej doby. Je zarazajace, ako



malo o nom vieme. Medzi vedcami
nie je ani len pociatok dohody tyka-
jacej sa definicie toho, ¢o nasilie
vlastne je. Jeden z najbeznejsich
sposobov definovania nasilia je po-
sudzovanie kriminalneho aspektu
zloc¢inu a diskusia o tom, Ze nasilie je
pouzitie sily, ktoré je zakazané zako-
nom. Je tazké tento pojem definovat,
lebo je mnohotvarny, spolocensky
vykonstruovany a velmi rozpolteny.
Je mnohotvarny, pretoZze pozname
vela roznych druhov nasilia. Napri-
klad: mladeznicke, zlocinecké, Skol-
ské, pouli¢né, tinedzerské, intimne,
domaéce, pracovné, mestské, medzi-
I'udské, ndhodné, rasistické, medial-
ne atd. Moze byt fyzické - agresivita,
tyranie, napadanie a pozname aj na-
silie verbalne napriklad ponizovanie
alebo zastraSovanie. Nasilie méze byt
individualne, kolektivne, interperso-
nalne, institucionalne, narodné, me-
dzinarodné, Strukturalne. Kontext
nasilia méze byt sikromny, verejny a
obetami moézu byt clenovia rodin,
znami alebo neznami. Vychadzajac z
motivu uto¢énika néasilie moéze byt
nahnevané, impulzivne, agresivne,
suvisiace s hadkou, instrumentalne,
koristnicke. Niektoré pripady sa ob-
javuju viac alebo menej, zatial ¢o iné
sa vyskytuju v nejakom vztahu, kde
sa stupniuje konflikt. Niektoré st
ukoncené za par minut, zatial' co iné
sa vyvijaji do dlhotrvajiceho kon-
fliktného vztahu. Namiesto alebo ok-
rem fyzickej ujmy néasilie moze mat
dusevné, socialne alebo materialne
dosledky a zda sa, ze medzi krutos-
fou nasilného ¢inu a dopadom na
obet nie je jednoducha pribuznost.
Nasilie je spolocensky podmienené,
pretoZe kto a ¢o je povazované za na-
silné sa odliSuje podla konkrétnych
kultirno-spolocenskych a historic-
kych podmienok. Zatial' ¢o vedci vy-
zaduji obmedzené definicie trest-
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nych ¢inov, fenomén nasilia je v rea-
lite zlozitejsi (Haan 2008, s. 27-29).

Cirtkova a Vitouskova upozoriu-
ju na to, ze v kazdej spolocCnosti exis-
tuja povery tykajuce sa domaceho
nasilia a tie st prekazkou poznania
a akceptacie tohto fenoménu ako za-
vazného spolocenského problému.
Ide najmai o presvedcenie, ze problém
nasilia je sukromnou zalezZitostou,
dokonca, zZe si ho c¢asto obet zasluzi,
alebo Ze ho zrejme oblubuje (Cirtko-
va a Vitoskova 2010). Fenomén sa-
motného nasilia sprevadza l'udstvo
uz od samotného zadiatku jej exis-
tencie. Pocas histérie m6zeme spozo-
rovat rozne motivy néasilného spra-
vania sa, agresie. V samotnych za-
¢iatkoch I'udstva islo o samotnu exis-
tenciu toho jedinca, ale da sa tento
jav premietnut na celé I'udstvo. Ten,
kto bol silnejsim a vedel si viac pre
seba ukoristit, tak ten prezil a jemu
sa zilo lepSie. Tak isto svoj nazor a
svoju vol'u bolo najjednoduchsie pre-
sadit v komunite prostrednictvom
nasilia a agresie, t. j. kto nesthlasil,
protirecil alebo oponoval, bolo naj-
jednoduchsie ho odstranit, ¢i uz for-
mou suboja alebo inym sposobom
(Papacek 2017).

Jednym z vychodisk daného pri-
spevku pri uvazovani o problematike
nasilia na senioroch je myslienka
Balogovej (2016), ktorda uvazuje
o zlom zaobchadzani so seniormi ako
o mnohodimenzionalnom systémo-
vom fenoméne, patriaceho do oblasti
verejnych a obcianskych politik. Do-
kumentuji to podla nej aj vysledky
najnovsieho vyskumu, ktory realizo-
val Regionalny arad WHO pre Euro6-
pu. Zaroven Balogova uvadza, Ze na
Slovensku sa takéto spravanie nepo-
vazuje za vazny problém (Balogova
2016, s. 85). Suhlasim s Balogovou
a kladiem akcent na to, ze ked do-
chadza k analyze néasilia nemoZno
obijst eticka l'ahostajnost ata stvisi
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s fenoménom banalizacie zla. Stihla-
sim s Petrom Ondrejkovicom uvadza,
Ze tento fenomén je v sticasnom sve-
te takmer univerzalny jav. Nachadza
sa vSade a prenika nasou kazdoden-
nostou. Ide teda o pripad, kedy l'udia
pachajua zlo bez toho, aby si to sami
uvedomovali. V takom pripade ¢lovek
straica schopnost rozpoznavat zlo,
uvedomovat si ho a pomenovavat ho
(Ondrejkovic 2000). Ako priklad
mozno uviest média ako vyznamny
faktor poésobiaci na vnimanie feno-
ménu nasilia. Nasilie vizualizované
v médiach ma svoje negativne stran-
ky.

Zlé zaobchadzanie so starSimi
I'udmi predstavuje poskodzujtace
spravanie rozlicnej povahy (tyranie,
zneuzivanie, zanedbavanie); posko-
dzujtce spravanie vykonavané v roz-
licnych prostrediach (v doméacom
prostredi, vo verejnych priestran-
stvach, v ramci rozliénych sluzieb
verejnej a privatnej povahy, vratane
rezidenénej starostlivosti); poskodzu-
jace spravanie rozlicnych aktérov
(inych jednotlivcov, skupin, seba-
poskodzovanie), poskodzujice spra-
vanie vyvolavajice nasledky rozli¢nej
povahy (fyzickh ujmu, psychické c¢i
emocionalne stradanie, oslabenie
ekonomickej nezavislosti, ale aj stra-
tu sebatcty & sebadobvery); sprava-
nie alebo predpoklad spravania vyvo-
lavajici potrebu odbornej identifika-
cie (diagnostiky); spravanie alebo
predpoklad spravania vyvolavajuci
potrebu verejnej odozvy (opatreni)
rozlicnej povahy a na rozliénych
arovniach (Balogova a Repkova
2013, s. 27). Nasilie, ktoré je pacha-
né na seniorovi blizkou osobou je
situdcia nutnej a ziadanej pomoci.
MozZno na tomto mieste uviest r6zne
formy nasilia ako su fyzické, psy-
chické, sexuilne. Specificky u senio-
rov je potrebné spomenut este ma-
jetkové a finan¢né vykoristovanim,
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zanedbavanim starostlivosti s neus-
pokojovanim zakladnych biologic-
kych a psycho-socidlnych potrieb
starSich Tudi. Pri neadekvatnom
spravani nemusi ist o trestny ¢in, ale
aj tak to moze byt pre Zivot seniora
destruktivne. Prevazuja pachatelia z
okruhu rodiny alebo mozno spome-
nut nasilie v rAmci seniorskych akti-
vit. V prvom rade ide o partnerov
(manzel alebo druh). Nasilie mo6ze byt
prejavom rozvijajucej sa dusSevnej
poruchy, alebo iba vyastenim osob-
nostnych zvlastnosti (Cirtkova et al.
2007).

Komunikacia socialneho pracovni-
ka a vyznam etiky cnosti

Zasady komunikacie s obetami
domaceho nasilia si: empatia, aktiv-
ne pocuvanie, potvrdzovanie emaocii;
aprimnost (problém domaceho nasi-
lia je vzdy zlozity, zlozZitost a d’alSie
atrapy nemozno pred obetou zaml-
¢ovat); porozumenie (dolezité je, aby
si obet bola vedoméa akceptacie po-
mahajacimi pracovnikmi); zistovanie
miery ohrozenia obete; postupna
stimulacia sebavedomia a sebatcty
obete); obnovovanie zivotnych ilazii;
spracovanie individualneho bezpec-
nostného planu obrany pred doméa-
cim nasilim (Matousek et al. 2010).
Podobne to uvadzaji aj Viktoryova
a Blatnicky tiez akcentuju aktivity,
ktoré patria k etickej komunikacii pri
rieSeni tejto problematiky. Podl'a nich
je dolezité prijimat osobnost vypocua-
vaného - osobitne obete domaéaceho
nasilia bez vytvorenia si predchadza-
juceho odsudzujiceho hodnotenia,
empaticky chapat zmysel toho, co
vypoc¢uvany - obet domaceho nasilia
velakrat nezretelne, zmatene, ¢éi zlo-
Zito oznamuje, - svoje porozumenie
pre vypocuvaného a pochopenie pre-
Zivania jeho emoc¢nych prejavov a
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reakcii mu vhodnym a profesional-
nym spésobom spatne prejavovat
(Viktoryova a Blatnicky 2017).

Pre pretavenie uvadzanych zasad
do realizacie v komunikacii je ddlezi-
té opierat sa o niektoré vymedze-
nia etickej osobnosti socialneho pra-
covnika. V tomto zmysle mozno uva-
zovat o aplikacii etiky cnosti do ko-
munikacie socidlneho pracovnika so
zameranim na integritu ako podstat-
nu cnost. Etika cnosti ako stiCasna
etickd teb6ria ma& potencial byt
aspesnou sucastou vybavenosti a
kompetencie socialneho pracovnika.
Sthlasim s tym, Ze etika cnosti mo6ze
byt sl'ubnou alternativou oproti kon-
zekvencializmu a kantovstvu. Slote si
vo svojej analyze najprv kladie otaz-
ku, ¢o je etika cnosti. Slote tvrdi, ze
nedavne snahy o obnovu etiky cnosti
su dvojznaéné. Dolezita je podla au-
tora otazka, ¢o etiku cnosti odliSuje
od inych etickych teérii. Ako aj v
mnohych inych oblastiach filozofie,
je zlozité hovorit o exaktnych defini-
ciach (Slote 1997). Podla iného zo
sucasnych chapani cnosti, cnost je
urcita vlastnost osoby alebo vec, kto-
ra mu poméaha dosiahnut jeho ciel.
Za podnetna pokladam aj myslienku,
ze zakladné cnosti zahrnuja tie na-
vyky charakteru a intelektu, ktoré
umoznuju I'udom vynikat v social-
nych ¢innostiach, ktoré veda k l'ud-
skej prosperite skrz efektivne napi-
nanie spoloc¢enskych roli. Podl'a iné-
ho hladiska cnost reflektuje charak-
ter. V klasickom chéapani, charakter
znamena, ze jednotlivec nielen, ze
vie, ¢o by bolo treba urobit, ale ma aj
sklon vykonat to. Takito lidri, ktori
st cnostni, m6zu byt povazovani za
subjekty dobrych navykov (Harris et
al. 2013). Pri etike cnosti povazujem
za nosné v ramci komunikacie otvo-
rit otazku integrity, ako nevyhnutnej
cnosti, ktord by mala byt aplikovana
v komunikacii socialneho pracovni-
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ka. Ak by v komunikacii socidlneho
pracovnika nastavali diskrepancie
medzi hovorenim a konanim (mam
na mysli aj neverbalne prejavy),
mohlo by to narusit proces poméaha-
nia klientom - seniorom, ktori sa na-
chadzaju v situacii, kedy doslo
k vyraznému narusSeniu hodnoty ich
l'udskej déstojnosti nehumannym
spravanim v situacii zazitého nasilia.
Eticka senzibilita uplatnena vo ver-
balnej a neverbalnej komunikacii je
klIacova.

Podla Kofmana existuje Kkrité-
rium, podla ktorého mé6zeme vyhod-
nocovat svoje ciny. Je totiz mozné
porovnavat zhodu medzi nasim ko-
nanim a naSimi hodnotami, c¢o je
meritko nasej integrity alebo uspe-
chu presahujiceho tuspech. Kofman
vSak tvrdi, zZe vacsina I'udi chape in-
tegritu ako konkrétnu mravna zasa-
du podobnt poctivosti, ale on ju de-
finuje ako vernost vlastnému systé-
mu hodnoét. Pokracuje tym, Ze nase
konanie vzdy vyjadruje nami zasta-
vané moralne hodnoty, podla kto-
rych sa v redlnom zivote spravame.
NasSa integrita potom zavisi na tom,
¢i tieto hodnoty, podla ktorych sa
spravame su v sulade s nasimi by-
tostnymi hodnotami. Mo6zeme hlasat
vzneSenu moralku, ktora je ale bez-
cennda, ak podla nej nekoname. In-
tegrita ndm dava bezpodmienecna
moc vyjadrovat nami najuznavanej-
Sie hodnoty a byt na seba hrdi. A po-
skytuje tiez zachrannu siet v podobe
vnutorného pokoja a dostojnosti, ked
sa nam prave nedari (Kofman 2010).
Terry Price definuje cnosti ako osob-
nostné dispozicie, ktoré zodpovedaju
moralne relevantnym spdsobom.
Podla Prica mozno hovorit o dvoch
vSeobecnych cnostiach, a to o emo-
cionalne stabilite a vyspelosti a
o personalnej integrite. Obe tieto
charakteristiky maji jasnti moralnu
dimenziu. Teoretik cnostiAristoteles
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predpoklada, Ze moralita zahrna nie-
len spravne vhodné konanie, ale aj
spravny pocit. Price pokracuje svoje
avahy tym, ze moralita je explicitna
zlozka personalnej integrity. Teobria
cnosti prezentuje integritu v zmysle
toho, Ze spravanie osoby je konzis-
tentné so zastavanymi hodnotami
a Clovek je cestny, eticky, dovery-
hodny. Mat integritu v iplnom zmys-
le znamena, ze lider musi konat v
sulade s tymi spravnymi hodnotami.
Pristidenie integrity socidlnemu pra-
covnikovi by v tomto zmysle malo
implikovat, Ze nie je iba konzistent-
ny, ale tieZ eticky (Price 2008).

Zaver

Problematika komunikacie v
kontexte jej etickych aspektov patri
k dolezitym otazkam a témam, ktoré
patria do oblasti profesie socialneho
pracovnika, ktory musi eticky pri-
stupovat k rieseniu problematiky na-
silia na senioroch. Technicka stran-
ka komunikacia nie je postacujtca
sucast profesijnej kompetencie so-
cidlneho pracovnika. Etickd kompe-
tencia je omnoho zloZitejSia a vyza-
duje si aplikaciu etickych pristupov v
kontextoch ttvah o osobnosti social-
neho pracovnika. Jednym zo stcas-
nych pristupov je prave etika cnosti
a v ramci nej bolo poukazané najma
na integritu ako potrebnii a nevy-
hnutnu cnost, ktora by mala byt rea-
lizovana v komunikacii socialneho
pracovnika.
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Abstrakt

Zakladnou vlastnostou kazdého zivého organizmu je starnutie. Fenoménom tretieho tisicrocia je
narast poctu seniorov, kedy dusa a psychika seniora zaostava, aletelo je este funkcné. Tento paradox
Jje stale viac popisovany v stivislosti s ochorenim a priznakmi demencie. Vzrastajica kvantitativna
ale aj kvalitativna narocnost starostlivosti o tychto klientov podmieruje naroky na odbornost for-
malnych aneformalnych opatrovatelov v priamej starostlivosti o chorijch s demenciou. Na tieto sku-
tocnosti sa musime adekvatne pripravit nielen z pohladu osetrovatel’stva, ale aj v oblasti socialnej
starostlivosti o seniorov. Starat'sa o chorého s poruchami pamdti, orientdcie, pozornosti, ucenia, so
zachovanym vedomim je zlozité. Uéinné terapeutické ovplyvnenie pamdtovijch portich stdle nie je
uspokojivé, a preto zostava velkou vyjzvou pre medicinu budiicnosti.

KUicové slova: Senior. Demencia. Opatrovatel. Zataz. Starostlivost.

Abstract

The basic characteristic of any living organism is aging. The phenomenon of the third millennium is
an increase in the number of seniors, when the soul and psyche of seniors are lagging, but the body is
still functional. This paradox is increasingly described in connection with the disease and symptoms
of dementia. he increasing quantitative and qualitative demands of care for these clients make the
demands on the expertise of formal and informal carers in direct care of patients with dementia con-
ditioned. We must adequately prepare for these facts not only in terms of nursing, but also in the
areaof social careforseniors. Taking care of apatient withimpaired memory, orientation, attention,
learning, and consciousness is difficult. Effective therapeutic effects on memory disorders are still
not satisfactory and therefore remain a major challenge for the medicine of the future.
Keywords: Senior. Dementia. Caregiver. Burden. Care.

Journal socioterapie 2019, ro¢nik V, Cislo 1


mailto:terezia.fertalova@unipo.sk
mailto:ondriova@unipo.sk

Uvod

Ako ovplyvnit spravanie a kona-
nie chorého v tazkom stadiu demen-
cie, ako ho aktivizovat a ozivit psy-
chiku je predmetom zaujmu lekarov,
sestier, socialnych pracovnikov, pro-
fesionalnych a neprofesionalnych
opatrovatelov. Aj napriek nemalym
snaham farmaceutického vyskumu
nebol od roku 2002 (registracia me-
mantinu v Eurépe) registrovany novy
preparat k liecbe Alzheimerovej cho-
roby a viac nez 200 potencialnych
lie¢iv skondilo v II. faze klinickych
stadii (Hroudova 2018). Vzhladom
na lieCebné moZnosti a progresiu
ochorenia, pretrvavajui v centre za-
ujmu nefarmakologické pristupy,
ktorymi sa snazime ovplyvnit progre-
siu ochorenia a zachovat ¢o najvy-
$Siu kvalitu Zivota.

~Demence patifi mezi nejcastejsi
a nejobdvanéjsi nemoci vyssiho veku.
Clovék ztraci schopnost vykondvat
smysluplné c¢innosti, chapat okolni
deni, ztraci sobéstacnost a stava se
zavisly na péci okoli“ (Frankova
2017, S. 30).

Syndrém demencie vzniki na za-
klade diftzneho poskodenia mozgu.
Postupne sa rozvijajua poruchy pama-
ti, orientacie, intelektu, myslenia,
emocii, socialnych funkcii. Tieto
zmeny sa sprevadzané vyskytom
ostatnych psychopatologickych pre-
javov v roznej miere. Syndrém sa
rozvija pozvolna, podla toho, ako je
postihnuta mozgova hmota. Pri na-
hlom poskodeni mozgu je rozvoj syn-
drému rychly (Dusek a Vederova-
Prochazkova 2015).

Alzheimerova choroba sa stala
»tichou epidémiou” Sedivejuceho I'ud-
stva. ,,Odhaduje se, Ze demenci trpi
vice nez 6% populace nad 65 rokov,
s vékem procento naritista (50% nad
80 let). Vice nez polovinu vsech de-
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menci zpiisobuje Alzheimerova choro-
ba“ (Frankova 2017, s. 30).

Na Slovensku neexistujui presné
epidemiologické stidie o vyskyte
ochorenia, predpoklada sa, Ze pocet
trpiacich demeciou je asi 60 000.
Demenciou trpi necelé 2% Europanov
(1,55%) (Zvérova 2017, s. 17). Najviac
je zatazené Taliansko, ktoré ma
dvojnasobnu prevalenciu v porovna-
ni s Cyprom. Spolo¢ensky a hospo-
darsky vyspelejsie krajiny vykazuja
vysSie zastupenie ochorenia (Zvérova
2017). Toto ¢islo je diskutabilné vo
vztahu kinym krajinam, pretoze
v Taliansku maji prepracovany
vCasny zachyt ochorenia, ¢o moze
budit dojem vysSej prevalencie.

Demencia je syndrém, charakte-
rizovany suborom viacerych prizna-
kov. Spravna diagnostika ochorenia
a rozliSenie skorého stadia demencie
od prirodzeného kognitivheho star-
nutia je dolezité pre skoré zahajenie
efektivnej liecby a spomalenie prog-
resie ochorenia. Vnimavost profesio-
nalnych a neprofesionalnych opatro-
vatelov na zmeny kognitivnych funk-
cii seniorov st dolezitym impulzom
pre zahajenie diagnostiky syndromu
demencie. Po dékladnom komplex-
nom vySetreni pacienta lekar stanovi
diagnézu, na zaklade ktorej moze
byt zah4ajena liecba.

Néaklady vynalozZené na liecbu sa
vysoké, ¢o viedlo odbornikov zamerat
sa okrem prevencie aj na financéne
menej naroc¢ntt nefarmakologicka
liecbu demencii. Cielom nefarmako-
logickej liecby je zachovanie, pripad-
ne zlepsenie irovne hrubej a jemnej
motoriky, chodze, sebestacnosti
a kognitivnych funkcii. Zaroven cie-
T'om je zmysluplné vyplnenie vol'ného
¢asu a ovplyvnenie priznakov de-
mencie a aktivit denného Zivota,
zlepSenie verbalnej a neverbalnej
komunikacie chorého s pribuznym
pripadne sestrou.
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Aktivity, ktoré vyberame, musia
byt primerané stavu chorého. Nefar-
makologickych pristupov je niekolko,
terapeut si vybera zo spektra moz-
nosti, pricom berie do tvahy vek pa-
cienta, Stadium ochorenia, pohlavie,
preto je nevyhnutné zdoéraznit indivi-
dualny pristup (Fertalova a Ondriova
2019).

Skiimanie nefarmakologickych
pristupov k pacientom s demenciou
a ich rodinnym opatrovnikom nema
taka dlha tradiciu a histériu, ako
vedecké skiimanie farmakologickych
pristupov. Vedci akosi samozrejme
vzdy predpokladali, ze okrem farma-
koterapie je wuzito¢na aktivizacia,
vltadnost, Uprava prostredia a d’alSie
postupy, s ktorymi méa skuasenosti
najma nelekarsky oSetrujtaci perso-
nal. Tieto postupy sa povazovali dlha
dobu za Gcelné a uZito¢né, nie vsak
priliS podnetné a zaujimavé pre d’al-
Sie vedecké sktimania. Avsak prave v
poslednom desatro¢i sa objavuja
prace, ktoré skumaju nefarmakolo-
gické pristupy k pacientom s demen-
ciou a k ich rodinnym prislusnikom
(Fertalova, Ondriovd a Hadasova
2017).

V starostlivosti o chorého clove-
ka s demenciou je rola opatrovatela
kIicovym faktorom. Opatrovatelia st
predovsetkym v pokrocilych stadiach
ochorenia vystaveny vyraznej emo-
cionalnej, fyzickej a casovej zatazi,
preto rovnako dolezita ako starostli-
vost o chorych je edukéacia, socialna
a psychoterapeutickd podpora ich
opatrovatelov. Poradenstvo, svojpo-
mocné skupiny a edukacné progra-
my pre opatrovatelov preukazatelne
odd’al'uji institucionalizaciu pacien-
ta, zlepsuju kvalitu Zivota a spokoj-
nost rodinnych prislusnikov aj sa-
motnych chorych.

Opatrovatelom je nazyvana oso-
ba, ktora spravidla prebera najvacsi
podiel starostlivosti a bez jeho pomo-
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ci by opatrovany nemohol zotrvat
v domacom prostredi. Praca
s chorym s demenciou patri k naj-
tfazsSim duloham (Kucerova 2006).
Opatrovanie, obzvlast ak je poskyto-
vané najbliz§imi rodinnymi prislus-
nikmi s citovou vazbou na chorého,
predstavuje velké naroky a casto ve-
die az k tazkej neurotizacii. Vysoké
naroky spojené s oSetrovanim zna-
menaju vysSiu fyzickd a psychicka
zataz, ktord moze vyvolat nadmernu
davku stresu, dosledkom ktorého
moze dojst  k zhorSeniu  vztahu
s chorym. Postoje, vztah, schopnost
zvladat nepredvidatelné situacie
a emocionalne napatie sa rozhodu-
juace pri zvazovani domacej alebo in-
Stitucionalizovanej starostlivosti (Pi-
drman 2007).

Z hladiska intenzity a nalieha-
vosti potrieb, ktoré opatrovany vyza-
duje moéZeme podla Jerabka et al.
(2005) rozlisit tri stupne starostlivos-
ti. M6ze ist o podpornu starostlivost
(subsidiary care), v ramci ktorej je
poskytovana  napriklad finan¢na
podpora, doprevadzanie k lekarovi,
zaistenie oprav v domacnosti. Pred-
stavuje casovo, psychicky a fyzicky
menej naro¢nu starostlivost ako
druhy stupen, pri ktorom hovorime
0 neosobnej starostlivosti (imperso-
nal care). Jedna sa o ¢innosti, ktoré
suvisia prevazne so starostlivostou o
domaéacnost ako upratovanie, varenie,
pranie. Treti najnarocnejsi stupen je
osobna starostlivost (personal care).
Cinnosti st spojené s intimnou sta-
rostlivostou a st psychicky, fyzicky
a casovo naroc¢né. Musia sa mu po-
skytovat opakovane a vyzaduju ne-
pretrziti pritomnost opatrovatela.
Neustaly pocit zodpovednosti je
pravdepodobne najviac zatazujicim
aspektom  osobnej  starostlivosti
o blizku osobu (Tabakova a Vaclavi-
kova 2008).
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Zvérova (2010) popisuje zataz
opatrovatela, ako multidimenzional-
nu odpoved na fyzické, psychologic-
ké, emocionalne, socialne a finan¢né
stresory, spojené s poskytovanim
starostlivosti starSim, chronicky cho-
rym, alebo hendikepovanym c¢lenom
rodiny. Zataz opatrovatelov sa da
rozdelit na objektivhu a subjektivnu
zlozku. Medzi objektivne faktory pre
vznik nadmernej psychickej zataze
opatrovatelov patri dizka opatrova-
nia, spolunazivanie v spolo¢nej do-
macnosti, stupen odkazanosti zavis-
lej osoby, ¢as, ktory je potrebny den-
ne na vykonavanie starostlivosti
a druh hendikepu. Subjektivna zataz
opatrovatelov zavisi od vlastného
prezivania svojej role. Reakcie na
jednotlivé stresory st ovplyviiované
roznymi psychosocialnymi faktormi,
ako sa rodinné vztahy, socidlne pro-
stredie a kultirne zvyklosti. Casty je
pocit straty sikromia, emoc¢né reak-
cie ako zlost, obavy, frustracia, de-
presia, tuzkost, inava. Medzi stresory
patri aj pocit nadmerného napaitia,
nedostatku ¢asu, neznalost situécie,
fyzickd a psychickd zataz, zmena
medziludskych vztahov a finanénej
situacie. Dlhotrvajici stres u bez-
prostrednych opatrovatelov ¢asto
vedie k porucham spanku, depresii
a zvySeniu ich celkovej morbidity (Pi-
drman 2007). Cim vyssia je psychic-
ka zataz rodinnych opatrovatelov,
tym negativnejsie je nimi ich rola po-
citovana. Ti rodinni prislus$nici, ktori
vnimajua rolu opatrovatela ako pritaz,
uvazuju o institucionalizacii chorého
skor, ako ti, ktori st so svojou ulo-
hou opatrovatela vyrovnani. Starost-
livost o chorého moézZe prinasat aj isté
uspokojenie. Niektori opatrovatelia
hodnotia aj pozitivny aspekt, ako je
zisk zivotnych ,lekcii“, utuzovanie
rodinnych vztahov, pocit uspokojenia
zo starostlivosti a vd’a¢nost rodic¢om.
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Problematike podpory pribuznych
a opatrovatelov sa na Slovensku ve-
nuje Slovenska Alzheimerova spoloc¢-
nost a centrum MEMORY prostred-
nictvom svojich aktivit. Eurépska
Alzheimerovska asociacia, ktora pre-
zentuje chorych s demenciou a ich
rodiny sa usiluje o presadzovanie
prav a napiianie potrieb chorych s
demenciou a ich opatrovatelov
v kazdej eur6pskej krajine. Charta
ma  charakter doporuceni a
v kultdrnych krajinach sua tieto od-
poracania reSpektované.

V neskorsich stadiach demencie
je aj pri velkej snahe uZ nemozné
zvladnut kazdodennu starostlivost o
chorého c¢lena rodiny. Opatrovatel je
po case izolovany v doésledku zane-
chania svojho zamestnania a zauj-
mov. Clenovia rodiny sa moézu obratit
na niektora z institacii, ktoré posky-
tuji socidlne a zdravotnicke sluzby,
vo veci penaznych prispevkov, zdra-
votnej a socidlnej pomoci (Pidrman
2007).

Velkou pomocou pre opatrovate-
Tov st svojpomocné skupiny. V radmci
svojpomocnych skupin sa opatrova-
telia navzijom delia so skasenosta-
mi, poméahaja si pri rieSeni problé-
mov spojenych so starostlivostou
o svojho pribuzného, a to vo forme
praktickych rad a postupov, ale aj
emocionalnych zazitkov.

Podporné skupiny pomahajace
pribuznym pacientov s demenciou sa
na Slovensku novym fenoménom.
Vznik podpornych skupin kopiruje
rastici pocet chorych s demenciou.
Casto vznikajii z nad$enia pomaha-
jucich profesionalov a ich angazova-
nosti v pomaéahajacej profesii. Ich
sluzby st bezplatné, cielené, adresné
a urcené nielen pre rodinnych pri-
slusnikov. Podporna skupina je bez-
pecny priestor uréeny na vymenu
skisenosti 0s6b s rovnakym problé-
mom, v ktorom sa sicasne poskytuje
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socialna opora, emocionalna podpora
a edukacné programy. Do podpor-
nych skupin st pozyvani lekari Spe-
cialisti, psychologovia, pravnici, so-
cidlni pracovnici, sestry a tréneri
pamati. Pre opatrovatela je wucast
v podpornej skupine potvrdenim
kladného sebahodnotenia a potvrde-
nia vlastnych schopnosti opatrova-
nia. Podporna skupina je priestor,
v ktorom je mozZné navzajom komu-
nikovat, prezivat, ventilovat svoje po-
city radosti i frustracie a sucasne
odovzdavat a prijimat socialnu pod-
poru a oporu. Na Slovensku v sua-
c¢asnoti existuje pat podpornych
skupin, ktoré st registrované ako
kontaktné body Slovenskej Alzheime-
rovej spoloc¢nosti (Tokovska 2016).

Pri hroziacom syndréme vyhore-
nia opatrovatela je vhodné cielené
znizZenie jeho zataze vyuzitim sluzieb
domacej oSetrovatel'skej starostlivos-
ti, respitnej starostlivosti, ale aj in-
tervencie psychologa. Ako urcita
formu respitnej starostlivosti moze-
me povazovat aj kratkodobé pobyty
v zariadeniach socialnej starostlivos-
ti. Pobyty v dennom centre maji pre
pacientov aktivizaény a terapeuticky
vyznam a pre opatrovatelov vytvaraja
¢as pre oddych a vybavenie osob-
nych zalezitosti (Pidrman 2007).

Pokial sa rodina o pacienta ne-
moze, nechce, alebo nevie postarat,
alebo pacient nema pribuznych je
potrebné zabezpecit profesionalnych
opatrovatelov, ktori tvoria multidis-
ciplinarny tim - lekar, sestra, rehabi-
litaény pracovnik, ergoterapeut, so-
cialny pracovnik.

Zataz opatrovatela ma devat pri-
znakov. Prvym snaha o popretie dia-
gnoézy opatrovaného. Druhym zna-
kom je pocit zlosti a hnevu, pretoze
neexistuje Uc¢inna liecba a l'udia
v okoli nechapu o ¢o ide. Tretim zna-
kom je snaha o izolaciu, odlucenie.
Stvrtym priznakom je strach
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z buducnosti, obavy ¢o prinesu dal-
Sie dni. Piaty priznak je definovany
ako beznadej, ktora vedie k depre-
sivnym naladam. Siestym znakom je
Gnava opatrovatela a vycerpanie.
Siedmym priznakom st poruchy
spanku, opatrovatel nespi, pretoze
ho trapia starosti. Osmym prizna-
kom je podrazdenie z trvalého napa-
tia. Deviatym je neschopnost ststre-
dit sa na ni¢ iné okrem samotného
opatrovaného (ToSnerova 2002, in:
Kurucova 2016). Nadmerna zataz
opatrovatela vedie k rozvoju syndro6-
mu vyhorenia. Z hladiska osSetrova-
tel'stva, praca s rodinou vyZaduje
komplexny pristup pri hodnoteni
problémov a potrieb rodiny. Medzi
dostupné nastroje l'ahko pouzitelné
v praxi azamerané na posudenie
a objektivizaciu zataze patri skala
Caregiver Strain Index (CSI). Skala
posudzuje zataz v troch oblastiach:
objektivna zataz (obmedzenie suk-
romia, rekrea¢nych aktivit), subjek-
tivna zataz (prehnané pozZiadavky
chorého, manipulativne spravanie),
psychicka zataz (Kurucova 2016).
Vcasnou identifikaciou zataze, moze
véas intervenovat opatrenia na jej
eliminaciu a predchadzanie syndro-
mu vyhorenia opatrovatela.
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Abstrakt

Cielom prispevku je poskytniit inSpirdciu privyuziti konkrétneho pripadu klienta s mentalnym pos-
tthnutim pochddzajiceho z romskej osady. V prispevku popiSeme zakladnu charakteristiku klienta
a anamnézy sliziace k lepsiemu utvoreniu obrazu o klientovi. K predstavenému kauzistickému pri-
padu nasledne poniikneme riesenie z pohladu aspektov socialneho poradenstva a teorii socialnej
prace.

KUicové slova: Socidalna praca. Socialny pracovnik. Mentalne postihnutie.

Abstract

The article focuses on the importance and the meaning of ethical reflection of the communication of
the social worker. The presented article is therefore a reference to the strong moral dimension of the
issue of violence against seniors. Violence in the post is also presented as a pervasive human pheno-
menon that deserves careful attention. A strong accent is in these considerations and intens placed
on the possibilities and forms of ethical communication of the social worker with an accent on the
possible benefits of ethics of virtue in the context of the personality of the social worker.
Keywords: Communication. Ethical aspects. Violence. Virtue ethics.

1 Objekt kazuistického pripadu Eva, Ziacka Spojenej skoly inter-

natnej v Trebisove, navstevujica
Eva prakticka skolu. Ide o ziac¢ku s pre-
Rok narodenia: 1997 trvavajacimi Specidlnymi vychovno-
Pohlavie: zenské vzdelavacimi potrebami, zdravotne
Diagnoéza: Stredny stupen mentalne- znevyhodnent, s mentalnym postih-
ho postihnutia. nutim a s diagnostikovanou troviou

rozumovych schopnosti v pasme
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strednej duSevnej zaostalosti, pocha-
dza zo socialne znevyhodneného pro-
stredia. Eva je vysoka 155 cm, vazi
46 kg. Ma okruhlu tvar, dlhé cCierne
vlasy a hnedé oci. Klientkina matka
zomrela v jej Siestich rokoch. O
klientku a jej stirodencov sa stara
ich stara matka primerane jej moz-
nostiam. Klientka je velmi impulziv-
na a hyperaktivna. Ma vela priatelov
a priateliek hlavne z radov rémskej
komunity. U Evy boli diagnostikova-
né aj poruchy spravania a ucenia
ako napr. dyslexia (Specifickd ne-
schopnost osvojit si ¢itanie), dysgra-
fia (Specifickd neschopnost naudit sa
pisat), klientka ma tazkosti v redi,
d’alej sa u nej vyskytuje porucha po-
zornosti, hyperaktivita a zaskolactvo.
Medzi jej zaluby patria hry v kolekti-
ve kamaratov a spoluziakov, futbal,
velmi rada kresli. Nedokaze dlho
obsediet na jednom mieste, potrebuje
pohyb a casto sa prechadza po triede
aj cez vyucovaciu hodinu.

Osobna anamnéza: narodena
z druhej fyziologickej gravidity, nor-
malny priebeh tehotenstva, porod
v 39. tyzdni. Vykonany cisarsky rez -
zle vyzivovana placenta. V inkubato-
re bola Styri dni. P6rodna vaha 3000
g a 50 cm. Po porode zistena tazka
srdcova chyba, nedomykavost chlop-
ni prvého a druhého stupna a bola
odporacana operacia. T4 prebehla v
trefom mesiaci po narodeni. Kojena
jeden rok. Eva je skor samotarsky
typ. V ranom veku sa pomocovala a
nemala osvojené zakladné sebaob-
sluzné c¢innosti. Charakteristicky je u
nej retardovany vyvin rec¢i, nerozu-
mie inym, verbalne komunikuje mi-
nimalne. Eva je ustretova, pozitivne
ladena a snaziva. Pomaha jej pokoj-
ny, citlivy a podporujtaci pristup, to-
lerancia pomalSieho pracovného
tempa, povzbudenie a jasné nasta-
venie pravidiel.
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Rodinna anamnéza: Eva pocha-
dza z neaplnej rodiny. Otcovstvo u
Evy a jej sarodencov nebolo prizna-
né, matka si to tak zelala. Z dovodu
smrti matky je vychovavana spolu so
sirodencami starou matkou. Zije v
romskej osade v dvojizbovom byte.
Vztahy v rodine st1 narusené.

Stara matka: 55-roéna pochadzajica
z uplnej rodiny, vychovala 5 deti, po-
rodenych prirodzenym spo6sobom.
Ma ukoncenu zakladnti skolu, ktort
ukoncila Siestym rocénikom. Toho
¢asu nezamestnana, pobera prispe-
vok za nahradnti osobnu starostli-
vost, kedZe sa po smrti svojej dcéry
stara o Evu a jej stirodencov. Iny pri-
jem stara matka nespomenula. Stara
matka si uvedomuje Evine problé-
mové spravanie, tvrdi, ze je taka od
detstva. V domacnosti podla jej slov
pomaha. Eva ma k starej matke vy-
tvoreny silny vztah, ¢o sa prejavilo jej
objatim a placom, ked jej stard mat-
ka povedala, Ze ju d4 do detského
domova, ak sa jej spravanie nezlepsi.
Sestra klientky: 23 ro¢na Nikola, na-
vStevujiica Odborné uciliste tej istej
Skoly, odbor keramik. Nikola ma
lahky stupen mentalneho postihnu-
tia. Vzajomny vztah bol naruseny,
v sucasnosti ho obe popisali ako
dobry, dasto sa cez prestavky na-
vStevuju. Nikola na Evu dohliada pri
ceste zo a do skoly, vydeluje jej pe-
niaze, ktoré im stara matka dava.
Brat klientky: 14 roény Alex, navste-
vujuci Specialnu zakladna skolu
v TrebiSove. Podla slov Evy majua
dobry vztah.

Specialnopedagogicka diagnostika
klientky:

» Grafomotorika, kresba, pismo:
ceruzku uchopuje pravou hornou
koncatinou, zvlada kresbu uzav-
retého kruhu, zvislé a vodorovné
¢iary Stvorca. Kresba trojuholni-
ka nie je zvladnuta. Kresba pos-
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tavy je jednoducha, disproporcné
detaily tvare i niektoré detaily ob-
leéenia su zakreslené.

 Komunikativna zruénosti: reé
dyslalicka, artikulaéné obratnost
hovoridiel narusena. Zadané alo-
hy nedokaze plnit samostatne,
nedokaze instrukcie zopakovat,
zjednodusit, nazorne predviest.
Pri spontannom prejave rec¢ dr-
molivd, menej zrozumitelna s
horsim vyuzitim dychovej kapaci-
ty.

« Rozumova oblast: Dievcéa identi-
fikuje predmety podla pouzitia,
spravne pomenuje zakladné farby
aj zakladné geometrické tvary,
pomenuje bezne zname zvierata.
S dopomocou definuje vyznam
slov, na pozZiadanie s miernou
napovedou zaspieva pesnicku.
Problémy robi postihovanie proti-
kladov, tvorba anal6gii, doplio-
vanie nedokonéenych viet. Me-
chanicky pocita do viac ako de-
siatich, elementarna manipulacia
s po¢tom, urcenie poc¢tu predme-
tov, porovnanie podla mnozstva
zvlada v obore do piatich, dopl-
nenie do pozadovaného poctu pri
vyuziti ndzorného materialu robi
tazkosti. HorSie si pamata Ciselné
udaje, ma problém koncentrovat
sa na zadané tulohy:

e Vnimanie: Sluch v poriadku,
zrak v poriadku.

e Pozornost: Pracuje so zaujmom,
spolupraca na dobrej irovni. Po
dobu 15 minat s pomerne dob-
rou koncentraciou, potom sa
prejavuje vyrazny psychomoto-
ricky nepokoj, porucha zadmerné
koncentracie pozornosti, odklo-
nitelnost, postupne upada moti-
vacia k dokoncéovaniu 1loh.
Nutna je zvysSena motivacia,
¢asté povzbudzovanie a pochva-
la dietata, usmernovanie a ve-
denie k dokonc¢ovaniu aj menej
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atraktivnych uloh. Porozumenie
uloham zodpovedajice, pracov-
né tempo koliSe.

e Sebaobsluha: hygiena i sebaob-
sluha podla instrukcii, s dopo-
mocou.

2 Analyza pripadu z hPadiska po-
radenstva

Socialne poradenstvo by sme sa
podla Strukturalno-institucionalneho
zabezpecenia v tomto pripade mohli
vymedzit ako socialne poradenstvo
s garanciou statu v ramci Skolskej
socialnej prace. Zaroven sa odporuca
realizovat socialne poradenstvo pr-
vého kontaktu, ktoré by malo by
byt zamerané na informacné, distri-
bué¢né a smerovacie poradenstvo
smerované tak ku klientke ako aj jej
starej matke ktorej bola Eva zverena
do nahradnej osobnej starostlivosti.
Zakladnou profesionalnou orienta-
ciou socidlnych poradcov je synkre-
ticka orientacia, kedy socialny po-
radca vyuziva Siroka skalu teoretic-
kych a vycvikovych skasenosti z roz-
licnych 8§ko6l, smerov, ktoré dokaze
ucelne vyuzivat pri praci s klientom
a ich vyber zodpoveda typu problému
klienta, v tomto pripade klientky, jej
starej matky. V ramci prvého kon-
taktu a d’alsej intervencie u klientky
a jej rodiny je dolezité dodrziavanie
vopred pripravenej Sablony stretnuti
(Balogova et al. 2018). Pri tejto kazu-
istike by sme mohli vyuzit socidlno-
edukacné poradenstvo,ktoré Hatar
(2012) popisuje ako druh poraden-
stva, zameraného na prevenciu a rie-
Senie vyluc¢ne socidlnych a edukac-
nych problémov klientov, a to predo-
vSetkym poradenskymi metédami,
technikami, stratégiami a nastrojmi
uplatiiovanymi najma v oblasti (so-
cidlnej) andragogiky, geragogiky a
socialnej prace. Tento druh socialne-
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ho poradenstva pokladame za rele-
vantny v tomto pripade kvéli tomu,
Ze socialny pracovnik vedie svojho
klienta k rozvoju jeho osobnosti, faci-
lituje jeho ucenie sa v zaujme riese-
nia problému, nastolenia pozitivnej
zmeny v jeho zivote, zlepSenia so-
cidlneho fungovania a rozsSirenia
moznosti jeho uplatnenia v Zivote.

Za efektivny pristup v tomto pri-
pade povazujeme podla (Gaburu
2005; Balogovej et al. 2018) hybridné
poradenstvo, pre ktoré je charakte-
ristickd volba viacerych pristupov,
ktoré je zamerané na kvalitnejSie rie-
Senie samotného problému. Ani
v tomto pristupe socialny pracovnik
neopomina zakladné principy pora-
denstva kam podla Gaburu (2005)
radime nestrannost, nezavislost, do-
stupnost, nepredpojatost, aktual-
nost, otvorenost, respekt, erudiciu,
partnersky pristup poradcu a res-
pektovanie  autenticity  kazdého
klienta, tak romskych ako nerém-
skych ziakov. Medzi vhodné metody
by sme mohli zaradit metédu infor-
macie, klarifikacie, rady ¢i interpre-
tacie.

3 Analyza pripadu z hPadiska teé-
rii a metod

Ekologickil perspektivu vnimame
ako vhodné teoretické vychodisko
vztahujace sa k danej kazuistike.
Zakladnou myslienkou daného pri-
stupu je obraz o vzajomnej interakcii
medzi jednotlivcom a socialnym pro-
stredim v ktorom Zije. Preto sa so-
cidlni pracovnici zameriavaji nielen
na hodnotenie spravania klienta c¢i
klientky, ale aj situacie a prostredia,
ktoré dané spravanie ovplyviiuja
(Kovarik 2001). Vyznam ekologickej
perspektivy v skolskej socialnej praci
spociva predovsetkym vo vcasnej de-
tekcii rizikovych a posiliiovani pro-
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tektivnych faktorov prostredia, ktoré
vplyvaji na rezilienciu deti a ich
Skolska tuspesSnost. Prave poznanie
jednotlivych faktorov podielajicich
sa na reziliencii umoznuje kreovanie
preventivnych politik a programov na
pomoc detom a mladezi v réznych
problémovych  situaciach  (Skyba
2014; Jaskova a Sabolova Fabianova
2017).

Mozné rieSenia pripadu by sme
mohli najst aj v ramci komunitnej
socidlnej prace, kedy by sme nasu
pozornost mohli zamerat nie len na
klientku a jej rodinu, ale aj jej spolu-
ziakov a spoluziacky pochadzajtace
zo socialne znevyhodneného prostre-
dia pricom by sme reagovali na vy-
brané socialno patologické javy pre-
javujace sa v Skolskom prostredi ako
napr. zaskolactvo, drobné kradeze, ¢i
klamstvo. Ulohou socidlneho pra-
covnika by sa v tomto pripade zame-
riavala na pomoc rodi¢om, ucitel'om,
ucitelkdm a dalsim pracovnikom,
Skoly pri ziskavani poznatkov
o kultarnych charakteristikach danej
komunity, znevyhodnenom prostredi.
Absencia takychto poznatkov mobzZe
viest zo strany pedagogov k neporo-
zumeniu a zlej spolupraci, neporo-
zumenia a neefektivnej spoluprace
Skoly s rodi¢mi ziakov, ako aj Sirenia
predsudkov. mediacia, advokacia a
sietovanie, s cielom optimalizovat
poziadavky ako na strane Skoly, tak
aj komunity (Balogova et al. 2018).

KBT ako struktiurované udcebné
spojenectvo socialneho pracovnika a
klientky

Za prinosné v tomto pripade po-
vazujeme vyuzitie technik ucenia (sa)
(metdédami veducimi k zmene existu-
juceho, udrzaniu existujuceho alebo
odstranenia neziaduceho spravania,
kam mo6zeme zaradit podmienovanie,
posilniovanie, ucenie, nacvik, tréning,
modelovanie, inStruovanie, presvied-
¢anie, paradoxné techniky), a so za-



meranim na rozvoj sposobilosti efek-
tivnejSieho spravania (Gabura 2005,
in: Soltésova, Bosa a Balogova 2016).
V KBT je dolezité stanovenie kon-
krétnych a funkénych cielov, pricom
cielom terapie je sebestacnost klien-
ta (Vizinova a Preiss 1999). Terapeut
v KBT pobsobi ako odbornik, schopny
vysvetlit klientovi pri¢iny jeho prob-
lémov, uéi ho spoésobom vedicim k
odstraneniu jeho problémov. Tak ako
mnohé iné aj tato terapia nesie rysy
empatie, pravdivosti, bezpodmiene¢-
ného prijatia. Aj napriek tomu, Ze
samotny klient sim seba pozna naj-
lepsie drzitelom expertizy v tejto te-
rapii je terapeut cely vztah v KBT je
postaveny na empirickej spolupraci.
Dal$im krokom je spolo¢né hladanie
rieSenia. Terapeut musi reSpektovat
individualitu a Specifickost v dispozi-
cii klienta (slaba koncentracia, dep-
resivna nalada...). Medzi dalSie
vlastnosti dobrého terapeuta patri
aktivita, jasnost, jednoznacnost. Te-
rapeut predstavuje pre klienta aj
akysi model riadenia urditych zivot-
nych situacii (Mozny a Prasko 1999).

Herbert (in: Balogova a Bosa et
al. 2017) britsky autor, vypracoval
tzv. ABC pre socidlneho pracovnika,
vyplyvajice zo zakladnych behavio-
ralnych zisteni o principoch ucenia,
vyuzitel'né aj pri KBT, ktoré predsta-
vuja priamy navod, ako je mozZné
uplatniovat behavioralny pristup vo
vztahu poradca - klient, pricom:

1. predstavuje to, ¢o predchadza-
lo aktualnemu spravaniu klien-
ta,

2.predstavuje to,
klient robi,

3.znamena to, ¢o bezprostredne
nasledovalo, resp. nasleduje po
spravani klienta.

Z toho vyplyva, ze kazdého so-
cidlneho pracovnika a pracovnicku
by malo zaujimat nielen samotné
pripadné problematické spravanie

¢o aktualne

Journal socioterapie 2019, ro¢nik V, Cislo 1

KLINICKA SOCIALNA PRACA V SOCIOTERAPII

klienta, ktoré chce zmenit, ale aj ¢im
bolo vyvolané, resp. spésobené a co
bezprostredne nasledovalo po tomto

spravani, resp. aky je

predpoklad

jeho zmeny v budtcnosti z pozicie
sucasného stavu.

Pre sociadlneho pracovnika sa

konkrétne poniikaja principy:

princip pozitivneho posilnovania
- ak dosledkom spravania je od-
mena klienta, potom jeho spra-

vanie je posiliiované,

princip negativneho posiliiovania
- ak désledkom spravania je ne-

jaka neprijemna zalezitost, napr.

araz alebo zranenie, c¢lovek ma
tendenciu sa takymto neprijem-
nym zazitkom vyhnut a posilni sa
to spravanie, ktoré viedlo k od-
straneniu negativnych désledkov,
princip vyhasnutia - ak urcité
spravanie nie je posililované,
prestane sa objavovat. Zjavnou
funkciou vyhasnutia je elimina-
cia neuspesného, resp. problema-
tického spravania za tcelom na-

hradenia novymi formami,

princip sankcie, resp. trestu - ak
dbsledok spravania je sankcia
resp. trest, je tendencia, Ze toto
spravanie postupne zanika,

princip kontinuilneho posiliiova-
nia - ak sa formy spravania po-
stupne tvaruju tym, Ze sa spev-
nuja pokroky, ktoré klient cini
smerom k ziaducemu spravaniu,

vtedy hovorime o uplatiiovani

principu postupnej aproximacie.

Zaver

Pri praci socidlneho pracovnika a

pracovnicky, pracujiceho s akym-
kolvek tipom klienta je délezita nie-
len odbornost, ale i osobnostna a
profesionalna zrelost a rozhladenost
nielen vo svojom ale aj pribuznych
pomahajtcich a humanitnych odbo-
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roch. Ulohou socialnej prace je do-
siahnut zlepSenie problémov klien-
tov, ale ¢o je najdolezitejsie, aj sfun-
kénenie socialnych vztahov, zadefi-
novanie socialnych problémov a spo-
lupraca pri ich eliminacii. Délezitym
prvkom implementacie KBT pri praci
s rodinou je jej vymedzenie a charak-
teristika ako systému ktory voéi svo-
jim ¢lenom a spoloc¢nosti plni urcité
funkcie. Problémy v tychto funkciach
sa zvycCajne prejavuja v spravani jed-
ného alebo viacerych ¢lenov rodiny.
Poruchové spravanie ¢lena rodiny je
zvycajne prejavované v poruche fun-
govania rodiny ako systému. Takéto
spravanie sa prejavuje slabou adap-
tabilitou v spolo¢nosti no istymi me-
chanizmami ucéenia sa da napravit.
Cielom KBT je vplyvanie na klienta
vedtce k zmene jeho neadaptivneho
spravania cez resStrukturalizaciu jeho
myslienkovych procesov. U rodiny
ako klienta socidlneho pracovnika
s ktorou pracuje prostrednictvom
KBT je jeho pristup premietnuty do
rodinnych mytov, postojov ¢i hierar-
chie. Dysfunkéné spravanie je
v tomto pripade premietnuté v preja-
voch a intenzite jednotlivych funkeii
(Mydlikova 2019).

Na pozitivnhe terapeutické poso-
benie v zmysle vyuzivania ré6znych
terapeutickych met6d a technik, nie
len v socialnych sluzbach upozornuje
Levicka (2002), ktora tvrdi, ze zakla-
dy tychto ¢innosti mozeme v nasSich
podmienkach hladat v oblasti medi-
ciny, psycholégie, sociolégie, pedago-
giky a najma Specialnej a liecebnej
pedagogiky.

Zamerom kazdého vyuzitého po-
stupu pri praci s klientom méa byt
reSpekt k l'udskej dostojnosti a vy-
tvaranie vztahu ku klientovi. Cielom
je zmena kvality zZivota v nasom pri-
pade klientky s mentalnym postih-
nutim, ktoré komplikuje a desStruk-
tivne p6sobi na jej zivot.
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Afiliacia

Prispevok vySiel ako vystup z projektu VEGA
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1/0288/17 Faktory institucionalizacie Skolskej
socidalnej prace.
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DLHODOBEJ STAROSTLIVOSTI V PODMIEN-
KACH SR: NEFORMALNI OPATROVATELIA A
TERENNE SOCIALNO-ZDRAVOTNE SLUZBY

Current status and needs of changes inlong-term care in the Slovak Republic: informal ca-
rers, social and health services in the field
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Ustavsocialnejabehaviordlnejmediciny
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Abstrakt

Dlhodoba starostlivost predstavuje stibor socialnych a zdravotnijch sluzieb, ktoré potrebuju osoby
odkazané na pomoc inej osoby pocas dlhsej doby. Na Slovensku je dlhodoba starostlivost
v sticasnosti poskytovand ako neformalna a formalna (socialna a/alebo zdravotna) starostlivost.

Sucasné demografické trendy v Eurépe vedi k narastajiicemu dopytu po dlhodobej starostlivosti
vdomacom prostredi. Zhladiska narastajicich potrieb ako aj z hladiska ekonomickej udrzatelnosti
systémov zdravotnej a socidlnej starostlivosti je preto reforma smerujica k posilneniu dlhodobej

starostlivosti nevyhnutna a mnohé krajiny jej uz niekol’ko rokov venuju pozornost. Predpokladom
pre nastavenie fungujticeho systému dlhodobej starostlivosti je vyvazena kombinacia dostupnych
sluzieb komunitnej formalnej starostlivosti, cielena podpora neformalnej starostlivosti a zlepsenie
koordindcie medzi réznymi aktérmi a poskytovatelmi starostlivosti.

KUicové slova: Dlhodoba starostlivost. Neformalni opatrovatelia. Socidlne sluzby. Zdravotné sluzby.

Abstract

Long-term care is a set of social and health services for persons in the need of another person assis-
tance over a longer period. In Slovakia, long-term care is currently provided as informal and formal
(social and/or health) care. Current demographic trends in Europe lead to an increasing demand for
long-term care in the home environment. From perspective of the growing needs as well as the eco-
nomicsustainability of healthandsocial caresystems, reform aimed at strengthening long-termcare
is therefore essential and has been addressed by many countries for several years. A balanced com-
bination of available community formal care services, targeted support for informal care, and impro-
ved coordination between different actors and care providers present important prerequisite for
setting up a well-functioning national long-term care systems.

Keywords: Long-term Care. Informal Carers. Social Services. Health services.

Dlhodoba starostlivost predsta- osoby odkazané na pomoc inej osoby
vuje subor sluzieb, ktoré potrebuju pri beznych dennych ¢innostiach (ako
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napr. hygiena, obliekanie, stravova-
nie) pocas dlhsej doby. Takato osobna
socialna pomoc, je c¢asto kombinova-
na so zakladnymi zdravotnymi sluz-
bami, akymi si napr. zdravotny mo-

nitoring, rehabilitacia, manaZzment
bolesti, osetrovanie ran. Dlhodobu
starostlivost je mozné poskytovat

v doméacom prostredi alebo v rezi-
den¢nych podmienkach prostrednic-
tvom verejnych, neziskovych alebo
sukromnych poskytovatelov sluzieb.
Poskytované sluzby moézu byt
v rozsahu od alarmového systému az
po nepretrziti starostlivost (OECD
2011). Na Slovensku, v rameci stcas-
nych systémov socidlnej pomoci a
zdravotnictva, je dlhodoba starostli-
vost poskytovanad dvomi hlavnymi
spoésobmi - ako neformalna a formal-
na socialna a/alebo zdravotna sta-
rostlivost.

Neformalna dlhodoba starostli-
vost je poskytovana vaéSinou v do-
macom prostredi a podielaja sa nej
najcastejsie pribuzni a priatelia. Po-

moc poskytuja 24 hodin denne, 7 dni
v tyzdni alebo popri zamestnani. Je
poskytovana bezplatne alebo je,
v pripade dlhodobej starostlivosti o
fyzickd osobu s tazkym zdravotnym
postihnutim, podporovana formou
opakovaného penazného prispevku
na osobnu asistenciu alebo na opat-
rovanie (Tab. 1). Zatial ¢o pocet ne-
platenych formalnych opatrovatelov
na Slovensku nie je znaAmy a je mozné
ho len odhadnut, pocet prijimatelov
penaznych prispevkov (Zdkon ¢.
447/2008 Z. z. o penaznych prispev-
koch na kompenzaciu tazkého zdra-
votného postihnutia) v roku 2017 pre-
vysSoval 63.000 'udi (MPSVR SR 2018).
Formalnu socialnu dlhodobu
starostlivost zabezpecuju poskytova-
telia socialnych sluzieb, ktori st zapi-
sani v Registri poskytovatelov social-
nych sluzieb (Zdkon ¢. 448/2008 Z. z.

o socialnych sluzbach). Register vedie
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vzdy prislusny vyssi tzemny celok.
Socialne sluzby st poskytované for-
mou terénnou (v prirodzenom pro-
stredi prijimatela), ambulantnou (pri-
jimatel dochadza k poskytovatelovi do
jeho priestorov a vracia sa do svojho
prirodzeného prostredia), pobytovou
(v priestoroch poskytovatela spravidla
na dobu neuréita) alebo formou inou
podla nepriaznivej socialnej situacie a
prostredia, v ktorom sa fyzicka osoba
zdrziava (napriklad pomoc prostred-
nictvom teleféonu). Socialne sluzby st
poskytované osobam odkazanym na
pomoc podla stupna odkazanosti,
ktory na zaklade ziadosti urcuje pri-
slusni obec alebo vyssi tzemny celok
(podl'a miesta trvalého bydliska danej
osoby) vydanim Rozhodnutia o od-
kazanosti na socialnu sluzbu.

Spomedzi viacerych druhov zaria-
deni socialnych sluzieb st z hladiska
Skaly klientov vyzadujtacich dlhodobu
socialnu starostlivost vyznamné naj-
ma - zariadenia opatrovatelskej sluz-
by (stupen odkazanosti II. az VI.), do-
movy socidlnych sluZieb (stupen od-
kazanosti V. a VI., nevidiaci alebo
prakticky nevidiaci III. az VI.), zaria-
denia pre seniorov (stupen odkaza-
nosti IV. az VI.) a Specializované za-
riadenia (stupen odkazanosti V. a VIL.).
V zmysle platnej legislativy ma posky-
tovanie socialnej sluzby terénnou ale-
bo ambulantnou formou prednost
pred formou pobytovou (reziden¢nou).
Vyznamnou socialnou sluzbou podpo-
rujacou zotrvanie odkazanych osob ¢o
najdlhsie v ich prirodzenom prostredi
je preto v nasich podmienkach doma-
ca opatrovatel'ska sluzba (Tab. 1).
V roku 2017 opatrovatel'ska sluzbu
vyuzilo takmer 14.000 osob (MPSVR
SR 2018).

Formalnu zdravotnu dlhodobua
starostlivost zabezpecuji v ramci
Struktar sacasného zdravotnickeho
systému najma nasledovni poskytova-
telia: agentiiry domacej osetrovatel'-



skej starostlivosti (ADOS); geriatrické
ambulancie; oddelenia dlhodobo cho-
rych, geriatrické a paliativne oddele-
nia - v nemocniciach, v liecebniach
pre dlhodobo chorych a v psychiatric-
kych nemocniciach; domy oSetrova-
tel'skej starostlivosti (DOS) a hospice.
Na poskytovani dlhodobej starostli-
vosti v domacom prostredi sa pritom
najviac podielaja  ADOS, DOS
a mobilné hospice (Tab. 1).
Posudzovanie odkazanosti na vyu-
Zivanie sluzieb zdravotnej starostlivos-
ti neprebieha, postacuje indikacia od
oSetrujuceho lekara - vSeobecného,
Specialistu s kompetenciami alebo aj
oSetrujuceho lekara pocas predcha-
dzajicej hospitalizacie (Zdkon C.
576/2004 Z. z. o zdravotnej starostli-
vosti, sluzbach suvisiacich s poskyto-
vanim zdravotnej starostlivosti).

Tab. 1 Neformalna a formalna dlhodobé sta-
rostlivost v domacom prostredi
2016 2017

Neformalad

opatrovatelia — :

- Neplateai Nedostupne | Nedostupné

opatrovatelia (bez Gdaje Vidaje

PP)

- PP na osobna

asgistenciu FO s TZP
“Priemerny mesacny 9564

pocet

Priemarny mesacna

vyéka v €

- PP na opatrovanic

FO s TzP

Priemerny mesacny

pocet

Priemerny mesacna
| Vyika v € -

Formalna socialna

starostlivost

- Opatrovatelaki

slugba - obee

Pocet prijimatelov 9564 9802

(IV.)

08 ~ ncvercjni
poskytovatelia | IV (S
Pocet prijimatelov 3594 3955
(IV.)
Formdlna
zdravotna
starostlivost
Pocet zariadeni
- ADOS 179
- DOS a hospice 18

9802

381,59 383,48

54666 53209

136,70 165,47

ADOS - agentiura domdacej oSetrovatel'skej starostlivosti,
DOS - dom oSetrovatel'skej starostlivosti, FO - fyzicka
osoba, OS - opatrovatel'ska sluzba, PP - pernazny prispe-
vok, TZP - tazké zdravotné postihnutie
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V krajinach OECD je v priemere
viac ako polovica vSetkych prijimate-
Tov dlhodobej starostlivosti starsia
ako 80 rokov a takmer Styria z piatich
sa star$i ako 65 rokov. Vo vicsSine
krajin si najcastejSimi prijimate-
Pom dlhodobej starostlivosti Zeny nad
80 rokov zijuce v domacom pro-
stredi (OECD 2015; OECD 2011).

Potreby verejnosti v oblasti posky-
tovania dlhodobej starostlivosti na
Slovensku

Jednou z aktivit pilotného projek-
tu é. 1 ,Stratégia dlhodobej starostli-
vosti“ realizovaného v gescii Splno-
mocnenca vlady SR pre rozvoj obc¢ian-
skej spolo¢nosti a subjektov verejnej
spravy (Ministerstva zdravotnictva SR,
Ministerstva prace socialnych veci
a rodiny SR), bol prieskum, ktory
uskutoénila Asociacia na ochranu
prav pacientov v SR (AOPP). Online
prieskum prebiehal v m4ji - jani 2018
a bol zamerany na zmapovanie posto-
jov a navrhov verejnosti v oblasti po-
skytovania dlhodobej starostlivosti na
Slovensku.

Prieskumu sa ztic¢astnilo spolu

568 respondentov, prevazne Zzien
(88.2 %). Viac ako polovica respon-
dentov (63.7 %) bola vo veku od 41
do 60 rokov. Podla miesta bydliska
boli najviac zastipeni respondenti
zijaci v krajskom (35.0 %) alebo
v okresnom meste (31.3 %). Viac ako
polovica respondentov (56.0 %) uvied-
la, Ze uzivatel’om dlhodobej starost-
livosti bol jeden z ich rodicov alebo
jeden z rodicov ich zZivotného part-
nera.
Dlhodoba starostlivost bola v najvac-
Som rozsahu poskytovana v doma-
com prostredi prostrednictvom jed-
ného alebo viacerych ¢lenov rodiny
(spolu 71.0 %), pricom takmer dve
tretiny (57.5 %) neformalnych opatro-
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vatelov nepoberali za tato pomoc pe-
nazny prispevok na opatrovanie.

V ramci domaéacej dlhodobej sta-
rostlivosti neformalni opatrovatelia
spolupracovali najcastejSie so sestra-
mi z ADOS (16.9 %) a s terénnou
opatrovatel'skou sluzbou (12.1 %)
prip. si oSetrovatelku alebo opatrova-
tel'ku platili stkromne (Graf 1).

Graf 1 SpoOsoby zabezpecenia dlhodobej sta-
rostlivosti v domacom prostredi (v %)

aj v amb. 2SS (napr... §3.2
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v pobytovom ZSS [es===ii JERIEI
samy/sama al. niekto... TIENEGGEG 71,0
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ADOS - agentura domdcej oSetrovatelskej starostlivosti,
DOS - dom oSetrovatel'skej starostlivosti, DSS - domov
socialnych sluzieb, ZS - zariadenie pre seniorov, ZSS -
zariadenie socialnych sluzieb

V pripade potreby zabezpecit po-
¢as domacej dlhodobej starostlivosti
aktatne oSetrenie, vyuzivali neformalni
opatrovatelia najcastejSie spolupracu
so vSeobecnym lekdrom alebo s leka-
rom Specialistom (45.1 %), so sestrou
z ADOS (21.3 %) a v akatnych pripa-
doch s lekarskou sluzbou prvej pomo-
ci (14.9 %) (Graf 2).

Graf 2 Zabezpecenie oSetrenia pocas dlhodo-
bej starostlivosti v doméacom prostredi (v %)

P

sam, pribuzny,
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ADOS - agentura domdcej oSetrovatelskej starostlivosti

Do zariadenia socialnych sluzieb
(ZSS) potrebovalo opatrovani osobu
umiestnit 269 respondentov (47.4 %),
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pricom mnajviac z nich cakalo na
umiestnenie do ZSS kratsie ako 2 me-
siace (42.4 %). Na druhej strane,
takmer patina (19.7 %) cakala na
umiestnenie dlhsie ako jeden rok
a dalsich 11.5 % cakalo 7 az 12 me-
siacov.

NajcastejSimi zdrojmi informacii v
procese zabezpecenia dlhodobej sta-
rostlivosti boli pre respondentov - le-
kar (57.7 %) alebo priatelia a rodina
(39.4 %) (Graf 3). Siedmi respondenti
uviedli v tejto suavislosti negativnu
skusenost, ktori verbalizovali nasle-
dovne: ,Nikto vam neposkytne kom-
plexnt radu, skér mam pocit, ze cast
informadcii je zamléana. Pokial si to ne-
zistite cez znamych, alebo tych, ¢o uz
tuto skisenost maji, nemate Sancu
ziskat adekvatne informacie vo vset-
kych urovniach, ¢i uz zdravotnickom
zariadeni, socialnych sluzbach - to je
cesta zarubana ...“; ,Nik mi nevie po-
radit.“; ,VSetci sa tvaria, Ze nevedia
poradit - obec, urad prace, lekar, ...“;
»Obec - nebol zaujem ani snaha riesit
problém.”; ,Systém je zle nastaveny,
obec nevie pomoct.”; ,,Neviem, komu
mam doéverovat.”; ,Zatial je v nemocni-
ci, ale snazime sa vybavit hos-
pic/domov déchodcov. Prvuy der hospi-
talizacie nam povedali, Zze za 21 dni
nam babku dajii domov (je leZziaca, ne-
vie jest, potrebuje kyslik. V nemocnici
nam ani nevedia poradit, ktoré zaria-
denie je pre 1iu vhodnejsie.”.

Graf 3 Najcastejsi zdroj rady v proces zabez-
pecovania dlhodobej starostlivosti (v %)

cirkev, mimovladne
opatrovatel/-ka
samosprava (obec,

sestra
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Pre pripravu Stratégie dlhodobej
starostlivosti vyplynuli z vysledkov
prieskumu nasledovné odporacania
(AOPP 2019):

e Zobrat do uvahy riziko straty za-
mestnania, resp. poklesu prijmu
neformalnych opatrovatelov v ro-
koch pred nastupom do starobné-
ho dochodku, ako aj stratu pro-

duktivhej a vysoko erudovanej
pracovnej sily;
e Posilnit podporu neformalnych

opatrovatelov (napr. aj vyskou pri-
spevku za opatrovanie);

e V ramci manazmentu pacienta
zabezpecit priebezné hodnotenie
jeho celkového zdravotného stavu
(aspon 1x roc¢ne) a planovanie pri-
padnej potreby prechodu z doma-
cej na insStituciondlnu dlhodobu
starostlivost;

e Posilnit podporu existujacich te-
rénnych a ambulantnych zdravot-
nickych (ADOS, mobilny hospic)
a socidlnych (opatrovatel'ska sluz-
ba, denné stacionare, Specializo-
vané zariadenia) sluzieb, napr. aj
ako sucast integrovanej primarnej
(zdravotnej a socialnej) starostli-
vosti;

e Posilnit poskytovanie starostlivosti
v pobytovych zariadeniach: zlepsit
podmienky pre poskytovanie zdra-
votnej starostlivosti v ZSS; skratit
c¢akacie doby na umiestnenie; pre-
transformovat cast akatnych 16zok
v zdravotnickych zariadeniach na
16zka dlhodobej starostlivosti; roz-
Sirif sief institucionalnej dlhodobej
starostlivosti o zariadenia urcéené
osobam v terminalnom stadiu
ochorenia (napr. hospice);

e V pripade potreby akuatnej zdra-
votnej starostlivosti zabezpecit pre
dlhodobo chorych dostupnost
akatnych 16zok v zdravotnickych
zariadeniach;
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e Nastavit systém financovania tak,
aby bol pre odkézanych na dlho-
dobu starostlivost a ich pribuz-
nych Unosny, zrealnit financova-
nie starostlivosti podla potrieb od-
kazanych a nakladov s tym spoje-
nych;

e Zrovnopravnit financovanie verej-
nych a neverejnych poskytovate-
Tov socialnych sluZieb;

e Zvazit do budiicnosti moznost pri-
poistenia v ramci poskytovania
dlhodobej starostlivosti tak, aby
bola zabezpecena aj nadstandard-
na starostlivost, ktora by sa odvi-
jala od standardnej starostlivosti
stanovenej v zakone;

e Zlepsit informovanost pacientov
a pribuznych o dostupnych moz-
nostiach zabezpecenia dlhodobej
starostlivosti prostrednictvom le-
karov, sestier, socialnych pracov-
nikov v zdravotnickych =zariade-
niach, prislusnych uradov
(UPSVR), samospravy (obce, VUC)
ako aj cez elektronické média;

e Nastavit a zabezpecit kontrolu
kvality poskytovanej starostlivosti
na zaklade Standardov kvality dl-
hodobej starostlivosti.

Vybrané pristupy k dlhodobej sta-
rostlivosti v Eurépe

V priebehu nasledujacich tridsia-
tich rokov dosiahne podiel populacie
vo veku 65 rokov a viac 22 az 30 %
z celkového podielu obyvatel'stva na
celosvetovej urovni. Tento globalny
demograficky vyvoj zasahuje najviac
Euroépu, v ktorej uz v roku 2018 za-
stipenie obyvatelov nad 65 rokov (18
%) prevySovalo zastipenie populacie
pod 15 rokov (16 %) (Statista 2019).
Jednym z dosledkov sucasnych de-
mografickych trendov v Eurbépe je
aj narastajuci dopyt po dlhodobej sta-
rostlivosti vdomacom prostredi. Re-
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forma systémov zdravotnej a socialnej
starostlivosti je preto nevyhnutna nie-
len z hladiska narastajucich potrieb,
ale aj z hladiska ekonomickej udrza-
tel'nosti tychto systémov. Mnohé kra-
jiny sa preto uz niekol'ko rokov zame-
riavaju na posilnenie dlhodobej sta-
rostlivosti v rdmci oboch systémov.

Nies et al. (2013) navrhli typologiu
sucasnych eurépskych systémov dl-
hodobej starostlivosti na Styri tzv.
sidealne typy“. Posudzuje tri klacové
dimenzie: dopyt po starostlivosti
(napr. obyvatelstvo v potrebe alebo v
riziku dlhodobej starostlivosti a dloha
faktorov  ovplyvnenych  chudobou),
poskytovanie neformalnej starostli-
vosti (napr. podiel jednotlivcov posky-
tujacich starostlivost pribuznym
a viacgeneraénych domaéacnosti) a po-
skytovanie formalnej starostlivosti
(napr. verejné vydavky na dlhodobu
starostlivost, podiel starSich T'udi, kto-
rym st poskytované sluzby formalnej
starostlivosti doma alebo v instittcii).
Tato typologia eurdpskych systémov
dlhodobej starostlivosti berie do uva-
hy tri klaiéové faktory, ktoré st urcu-
jace pre rovnovahu medzi rieseniami
rezidenc¢nej a komunitnej starostlivos-
ti (Tab. 2). Predpokladom pre nasta-
venie fungujaceho systému dlhodo-
bej starostlivosti je vyvazena kom-
binacia dostupnych sluzieb komu-
nitnej formalnej starostlivosti, cie-
lena podpora neformalnej starostli-
vosti a zlepSenie koordinacie medzi
roznymi aktérmi a ,,poskytovatel’-
mi“ starostlivosti (Ilinca, Leichsering
a Rodrigues 2015).
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Tab. 2 Typolbgia eurbpskych systémov dlho-
dobej starostlivosti

Typ Dopyt po ky Posky Krajiy
dihodobe) dithodobe) neformalne formiies]
starosth { 1| starostl | starostivosti
Standardny Vyioky Strednd'nike Stradns
mmielany
Univerzaloy Strodny Nirke Vysnkd
| seversky |
Zalofeny Vyunky Wy sob Nirkn
ne rodine
Imens / Strady Wk Stadednizke
prechod

Viaceré eurb6pske krajiny maja
Specificky rozvinuté systémy dlhodo-
bej starostlivosti, ktoré sa dlhodobo
vyvijali. KedZe Slovensko stile nema
ziadnu pravnu upravu dlhodobej sta-
rostlivosti, vychodiskom a inspiraciou
mozu byt priklady  fungovania
a skusenosti okolitych krajin ako aj
aktualna narodna stratégia dlhodobej
starostlivosti (AOPP 2019).

Zaver

Problematika komunikacie v kon-
texte jej etickych aspektov patri
k dolezitym otazkam a témam, ktoré
patria do oblasti profesie socidlneho
pracovnika, ktory musi eticky pristu-
povat k rieSeniu problematiky nésilia
na senioroch. Technicka stranka ko-
munikacia nie je postacujuca sucast
profesijnej kompetencie socidlneho
pracovnika. EtickA kompetencia je
omnoho zlozZitejsSia a vyzaduje si apli-
kaciu etickych pristupov v kontextoch
avah o osobnosti socialneho pracov-
nika. Jednym zo stcéasnych pristupov
je prave etika cnosti a v ramci nej bo-
lo poukazané najma na integritu ako
potrebni a nevyhnutnt cnost, ktora
by mala byt realizovana v komunika-
cii socialneho pracovnika.
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Case study of senior case in residential care
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Abstarkt

Problematika starostlivosti o seniorov je v suc¢asnosti velmi aktualnou a diskutabilnou témou. Slo-
vensko je zname starniticou populaciou, ¢o sposobuje zvysujici sa dopyt po sluzbach v oblasti rezi-
dencialnej starostlivosti. Tato otazka sa tyka hlavne socialnych pracovnikov a pracovnicok ale aj er-
goterapeutov, ¢iopatrovatelov vzariadeniach pre seniorov, dennyjch stacionaroch a pod. Prispevok
predstavuje kazuisticky pripad seniora Zijuceho v zariadeni pre seniorov, u ktorého mozno zazna-
menat stratu zmyslu Zivota. Autori popisuju charakteristiku pripadu, zohladnujii vjyznam starostli-
vosti o seba useniorov, vyznamné teorie ametody a etické otazky prospesné pre pracu sdanym
klientom.

KUlicové slova: Kazuisticky pripad. Rezidencialna starostlivost. Senior. Starostlivost o seba. Socialna
praca.

Abstract

The issue of care for seniors is currently a very topical and debatable topic. Slovakia is known for its
aging population,whichis causing an increasing demand for residential care services. This question
concerns mainly social workers and also ergotherapists or carers in facilities for seniors, day care
centers and so on. The paper presents a case report of a senior citizen living in an institution for se-
niors who may lack a sense of life. The paper describes the characteristics of the case, the importance
of self-carein seniors, important theories and methods and ethical issues useful for working with the
client.

Keywords: Case report. Residential care. Senior. Care for yourself. Social work.

1 Charakteristika pripadu seniora sa naruS$ili vztahy s detmi Kklienta

z dovodu predaja rodicovského do-

Problém na strane seniora nastal mu. Dedié¢ské nezhody medzi detmi

po 9 mesiacoch od pobytu v zariade- sa v sucasnosti vyskytuju coraz cCas-
ni rezidencialnej starostlivosti, kedy tejsie a seniorom sp6sobuja problé-
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my odrazajuce sa v nizkom sebave-
domi, nedostatku doévery a straty
zmyslu zivota. V tomto pripade klient
trpi hlavne stratou zmyslu zivota, ¢o
sa odraza v naruSenych rodinnych
vztahoch a nedovere voci inym klien-
tom zariadenia. Tento problém sa
v ramci rezidencialnej starostlivosti
odraza hlavne v starostlivosti o seba,
¢o zasadne ovplyviiuje jeho potrebnu
kvalitu zivota.

2 Osobna, zdravotna a rodinna
anamnéza klienta

Klient zil v spolo¢nej domacnosti
so svojou manzelkou a tromi detmi. S
manzelkou zili spoloéne 46 rokov,
pocas manzelstva sa im narodili tri
deti. Deti vyrastali v Giplnej, harmo-
nickej rodine, klient s manzelkou
deti viedol krestanskymi hodnotami.
Po osamostatneni deti, zili v spoloc¢-
nej domacnosti iba klient
s manZelkou. Vsetky deti vstupili do
manzelského zviazku a klient ma 5
vnucat. Po dovfseni déchodkového
veku nastali prvé problémy. Kliento-
va manzelka ochorela na akuatny za-
pal plic, ¢o sposobilo, ze po mesiaci
liecby vo veku 69 rokov zomrela.
Klient tak ostal v rodinnom zZivote Zit
sam esSte 8 rokov. V priebehu tohto
obdobia sa klientovi zhorsil zdravot-
ny stav, podstupil operaciu bedrové-
ho kibu, po ktorej nastali komplika-
cie pri pohybe a kazdodennych ¢in-
nostiach. Klient tak bol odkazany na
pomoc deti, pricom sa po necelom
roku rozhodol odist do zariadenia pre
seniorov.

3 Starostlivost o seba u seniorov

Uz vysSSie spomenuta zanedbana
starostlivost o seba vyplyvajaca
z rodinnych nezho6d zasadne ovplyv-
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nuje kvalitu Zivota seniora
v rezidencialnej starostlivosti. Kvalitu
zivota mozno chapat, ako multidi-
menzialny pojem, ktory obsahuje
materialnu, psychologicka, kultar-
no—antropologickill, moralnu a socio-
logickt zlozku (Hefmanova 2012).
Opierajuc sa toto delenie, Tokarova
(2002, s. 26) definuje kvalitu zivota
ako ,rozdiel medzi ocakavanim a tym,
¢o clovek v skutocnosti v Zivote do-
siahne. Cim mensi je rozdiel, tym je
vicsia kvalita Zivota. Cim menej je
¢lovek schopny dosiahnut svoje oca-
kavania, tym horsia je kvalita jeho
Zivota“. V tejto suvislosti vyznamne
podporuje kvalitu Zivota starostlivost
o seba ako sucéast psychohygieny
jedinca. Predstavuje neoddelitelna
sucast individualnej psychologie ¢lo-
veka. Starostlivost o seba je vnimana
ako subor sebaregulovanych aktivit
podporujacich zdravie, Stastie, psy-
chickt pohodu a osobného rozvoja
(Balogova, Miller a Poklembova 2017,
[cit. 2019-11-15]; Lovas 2014; Mesa-
roSova 2017; Lichner a Halachova
2017). V zahrani¢nych podmienkach
sa starostlivosti o seba venuje Miller
na University of Kentucky, kde je

zriadené laboratérium s Ucéelom
skiimania vedomosti a vzdelania
v oblasti starostlivosti o seba

u socialnych pracovnikov, policajtov,
zdravotnymi sestrami, ¢i organov
éinnych v trestnom konani (Piercy
2018). Starostlivosti o seba v spojni
so sebahodnotenim sa venuju aj au-
tori Abendstern, Hughes, Clarkson,
Tucker a Challis (2011, [cit. 2019- 11-
15]), podla ktorych ide novt praktiku
socialnej  starostlivosti
o dospelych. Ich zamerom je rozsirit
moznosti starostlivosti o seba social-
nych pracovnikov s cielom skvalitnia
poskytovania sluzieb.

V tomto smere je dolezité apelo-
vat na flexibilitu a prispésobenie sa
meniacim podmienkam a situaciam



zivota. Upriamit k pozitivhemu na-
hl'adu na dianie okolo seba a venovat
pozornost veciam, ktoré vyvolavaja
pozitivhe pocity (Reichstadt et al.
2007). Nadhl'ad a pozitivne vnimanie
Zivota seniora mozno docielit viace-
rymi sposobmi. Vyznamnymi aspek-
tmi s v tomto ponimani terapie,
ktoré st sacéastou starostlivosti
o seniorov v rezidencialnych zariade-
niach. Medzi ne zaradujeme:

- reminiscenc¢nu terapiu ako aktivi-
zatna a validiza¢na liecba, v ramci
ktorej povazujeme za hodnotna
hlavne terapiu s dobovymi predmet-
mi, vyuzitie starych fotografii, muzi-
koterapiu a pod. Ststred'uje sa teda
na aktivizovanie minulych spomie-
nok klienta, ¢o pozitivhe ovplyviuje
kvalitu zivota v smere zaujmu
o klienta nielen zo strany terapeuta
ale aj inych seniorov. Hl'adanie spo-
lo¢nych zaujmov, tém, zazitkov vedie
k podpore vztahov s inymi klientmi,
vo zvySeni dovery voci zamestnan-
com zariadenia, ¢i inym klientom
(Janeckova 2007a; Janeckova et al.
2007b; Sickova-Fabrici 2008; On-
driova a Ducaiova 2015, [cit. 2019-
11-15]),

- socioterapiu ako skvalitnenie so-
cidlnych vztahov, ktorej podstata
spociva v zmierneni napatia
v klientovi a jeho socidlnom prostre-
di. V zohladneni klientovej situacie
délezitost pripisujeme hlavne praci
so skupinou, v ktorej klient nadobt-
da pocit rovnocennosti. Prospech
v ramci socioterapie vidime hlavne
v praci so socialnym systémom ako
su ini klienti zariadenia s podobnymi
skiisenostami a hlavne rodinnymi
prislusnikmi, s ktorymi je potrebné
rieSit narusené rodinné vztahy (Ha-
madej a Balogova 2018; Balogova a
Bosa et al. 2017; Loszi et al. 2013),

- voInocasové aktivity a kultirne
podujatia organizaciou dobrovolnic-
kych akcii, ztcastiiovani sa na kon-
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certoch so zaujmovou tematikou. Za
vyznamné povazujeme vykonavanie
bohosluzieb v ramci rezidencialnej
starostlivosti,

- sebaobsluzné aktivity na zabezpe-
éenie sebestacnosti s cielom precvi-
¢ovania pohybovych zrucénosti, ¢i
podpory zdravia. Medzi tieto aktivity
zaradzujeme hlavne vykonavanie
osobnej hygieny, samostatnost pri
stravovani, podpora samostatnosti
pri chddzi a pod.

V suvislosti nami prezentovanym
kazuistickym pripadom maja pri
zmierneni a odstraneni vzniknutého
negativneho javu svoje opodstatnenie
aj metody socialnej prace a to:

e aktivne pocavanie s cielom
vzbudit zaujem o zivot seniora

a pochopit jeho pohlad na vznik-

nuta situaciu,

e praca s podpornymi sietami
hlavne vpraci so skupinou

s podobnymi problémami, kde

mozno docielit lepSie nazeranie

klienta na  danu situaciu

v rodine. Tato met6da méze byt

vyuzita prave s vysSie spomina-

nou reminiscenciou,
¢ metéda zmeny perspektivy

s cielom zmeny pohladu na dany

problém. Tato metéda individu-

alnej intervencie méze pomoct

a presvedcit klienta pracovat na

vzniknutej situacii aj so svojimi

detmi, kedZe v sti¢casnosti s nimi
odmieta kontakt (Balogova a Bo-

sa et al. 2017; Matousek 2013;

Rezni¢ek 1994).

4 Riesenie kauzistického pripadu
s vyuzitim tedrii a met6d socialnej
prace

V pripade klienta d6chodkového
Zijuceho v zariadeni socialnych slu-
Zieb s vysSSie definovanym problé-
mom je mozné vychadzat z preven-
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tivnej alebo kurativnej socialnej
prace. V désledku narusenych vzta-
hov s rodinou, ktoré sp6sobuju zni-
Zenie sebaddévery, dévery voci inymi
a zanedbanu starostlivost o seba
primarne vyuzijeme kurativnu so-
cidlnu pracu s cielom zmiernenia,
odstranenia alebo neutralizovania
tychto socidlnych problémov. Na-
sledne je mozne aplikovat socialnu
pracu preventivnu s cielom zabranit
prehlbovaniu dysfunkénych social-
nych javov pripadne riesit vzniknuta
negativnu situaciu v rodine. V ramci
teorii socialnej prace sa opierame o:
systémovi tedriu a systémovy
pristup — v spoluprici s rodinou je
rodina chipana ako sthrn jednotliv-
cov; problémy v nadvazovani social-
nych kontaktov m6zu pramenit pra-
ve v narusenom systéme; zaobera sa
socidlnym fungovanim jednotlivcov
v spoloénosti; klient je chapany ako
sucast urcitého systému a riesenie
vzniknutého problému je mozné len
v danom systéme, zlepsenie schop-
nosti riesit svoje problémy, nadvizo-
vanie novych socidlnych vztahov,
zlepSit a zapajat sa do interakcie
medzi 'ud'mi chapanych ako systémy
(Matousek 2013; Gabura 2012).
V systémovom pristupe vychadzame
z ohranicenia daného systému prv-
kov, pricom je dolezité aby tento sys-
tém so svojim okolim komunikoval
aby predisiel svojmu zaniku (Hude-
cova a Brozmanova-Gregorova 2009).
existencialna socialna praca
a logoterapia — zameranid na od-
strdnenie a zmiernenie existen¢ného
vakua klienta; dosiahnutie zmyslu-
plného 7Zivota klienta; predstavuje
tazbu cloveka najst a naplnit nejaky
zmysel a hodnoty; uvedomenie si
zmyslu zivota v Kkazdej situacii
(Frankl 2011; Balogova a Bosa et al.
2017).
Pre zmiernenie vzniknutej situa-
cie mozno vyuzit metédu spoloénej
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analyzy problémov v spolupraci so
vSetkymi zainteresovanymi clenmi
rodiny, genogram, ekomapa apod.
V ramci pobytu klineta v zariadeni
socialnych sluzieb pre zlepSenie so-
cialnych vztahov mozno vyuzit ana-
lyzu prostredia, v ktorom klient
funguje (Balogova a Bosa et al.
2017; Matousek 2013).

Vo vztahu k danému pripadu
mozno vychadzat aj z viacerych legis-
lativnych noriem. Vzhladom na
umiestnenie klienta v rezidencialnej
starostlivosti je mozné opriet sa o
Zakon ¢. 447/2008 Z. z. o penaznych
prispevkoch na kompenzaciu tazkého
zdravotného postihnutia, dalej Zakon
¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej sta-
rostlivosti, sluzbach suvisiacich s po-
skytovanim zdravotnej starostlivosti a
Zakon. ¢é. 219/2014 Z. z. o socidlnej
praci. Rezidencidlna starostlivost
predstavuje podla Labatha (2004, s.
10) ,celodennu nepretrzitu (dvadsat-
Styrthodinovit) formu pomoci alebo
ochrany s rozmanitou sSkalou ,slu-
Zieb®  pod  jednou strechou).
V suvislosti s touto definiciou je
mozné opriet sa o Zakon ¢. 448/2008
Z. z. o socialnych sluzbach.

Zaver

Uvedeny kauzisticky pripad se-
niora popisuje mozZnosti ako riesit
dana problematiku starostlivosti
o seba v rezidencialnej starostlivosti.
V podmienkach zariadeni pre senio-
rov alebo dennych stacionarov exis-
tuje viacero moznosti pre odstrane-
nie alebo zmiernenie doésledkov ro-
dinnych konfliktov, negativnych po-
citov zo staroby alebo problémov
s adaptaciou v danom prostredi za-
riadenia.

V konkrétnom pripade sa socialni
pracovnici v sucasnosti zameriavaju
na pracu s klientom bez kontaktu
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s rodinnymi prislusnikmi. D6vodom
je hlavne sklamanie a odmietanie
seniora stretavat sa so svojimi detmi.
Z tohto problému vyplyva aj adapta-
cia seniora a nerusena dbévera nielen
k ostatnym klientom zariadenia ale
aj zamestnancom. Preto sa v ramci
rezdencialnej starostlivosti socialni
pracovnici po dohode
s ergoterapeutmi rozhodli pracovat
na budovani vztahov s inymi klien-
tmi zariadenia prostrednictvom vys-
Sie uvedenej reminiscencie
a socioterapie. V pripade zlepSenia
vztahov,  narusenej sebadovery
a dévery vo¢i rodine sa socialni pra-
covnici pokusia s klientom pracovat
aj na zlepSeni vztahov s detmi na za-
klade systémovej teodrie.
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Abstrakt

Prispevok sa zameriava na analyjzu kazuistického pripadu klientky zaZivajiicej rodovo podmienené
nasilie. Pontika zakladnii charakteristiku pripadu a jeho struéné anamnestické spracovanie zahrnaji-
ce rodinntl, profesijnit i zdravotnit anamnézu, teoreticky kontext a analyzu z hladiska posidenia Zi-
votnej situdcie, etickych a pravnych aspektov socialnej prace.

KPiéové slova: Rodovo podmienené ndsilie. Zena zaZivajiica ndsilie. Socidlna praca. Postidenie
Zivotnej situacie. Etické aspekty. Pravne aspekty.

Abstract

The article focuses on the analysis of a case report of a client experiencing gender-based violence. It
offers the basic characteristics of the case and its brief anamnestic treatment including family, pro-
Jessional and health history, theoretical context and analysis in terms of assessing the life situation,
ethical and legal aspects of social work.

Keywords: Gender-based violence. Woman experiencing violence. Social work. Assessment of the life
situation. Ethical aspects. Legal aspects.

Uvod

Optikou socialnej prace je pred-
metny kazuisticky pripad mozné ana-
lyzovat z viacerych hladisk. Analyze
predmetného pripadu z hladiska vedy
o socialnej praci a z aspektu metod
socialnej prace s déorazom na moznos-
ti vyuzitia feministickej (socio)
terapie sme sa venovali v prispevku

Journalsocioterapie 2019, rocnik V, Cislo 1

Vyuzitie prvkov feministickej terapie v
socioterapii s klientkou zaZivajicou
nasilie (Libakova a Bosa 2017). Nad-
vazujuc v prispevku poukazujeme na
dalSie moznosti rieSenia pripadu,
konkrétne z hladiska postdenia zi-
votnej situacie klientky, etickych
a pravnych aspektov socialnej prace.
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1 Charakteristika pripadu

RieSenie pripadu bolo zacaté v
obdobi, ked mala klientka tridsatdva
rokov. V tom c¢ase bola umiestnena
v Bezpecnom zenskom dome a bola
vydata. Predtym zila v spolo¢nej do-
macnosti s manzelom a dvoma malo-
letymi dcérami. Klientka bola vysta-
vena fyzickému, psychickému, so-
cidlnemu a ekonomickému nésiliu zo
strany svojho manzela. Klientka vy-
rastala v kompletnej a usporiadanej
rodine s dvomi mladSimi saroden-
cami, dvojickami - bratom a sestrou.
Vztahy v detstve so vSetkymi ¢lenmi
rodiny definovala ako harmonické.
Vztah s matkou charakterizovala ako
emocionalne silny a velmi blizky,
matka zohravala v jej Zivote velmi
délezita rolu, bola jej emocionalnou
oporou, pomahala jej a podporovala
ju v naro¢nych zivotnych situaciach.
Vzfah s otcom popisovala rovnako
kladne. Otca charakterizovala ako
milujiceho a starostlivého muza,
ktorého respektovala. Klientkin otec
zomrel pred piatimi rokmi na rakovi-
nu. Vztahy s o dva roky mladsSimi
surodencami klientka popisovala ako
dobré, v detstve si rozumeli
a pomahali. Pritomné boli iba obcas-
né surodenecké hadky, predovsSet-
kym v obdobi puberty. Zmena vo
vztahu k jej rodicom a stirodencom
nastala po tom, ¢o klientka uzavrela
manzelstvo. Kratko na to manzel
prestal javit zaujem o stretavanie sa
s jej rodinou a klientke zakazal stre-
tavat sa s jej blizkymi a kamaratmi.

Klientka sa so svojim manzelom
spoznala v maturitnom roc¢niku.
V tom obdobi mala osemnéast rokov
a iSlo o jej prvy partnersky vztah,
ktory po priblizne dvoch rokoch
vyustil do wuzavretia manzelstva.
Klientka \% druhom roku
vysokoskolského stidia otehotnela
a z tohto dovodu stadium zanechala.
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Po tomto zisteni sa spolocne
s partnerom rozhodli, Ze je vhodné,
aby uzavreli manzelstvo. Podla jej
slov vSak dévodom nebolo
tehotenstvo, ale skutoc¢nost, Ze sa
mali radi a tehotenstvo tento krok
iba urychlilo. Spocdiatku podsobili ako
harmonicky, sStastny ba az idealny
par, v ich vztahu boli pritomné
obcasné hadky, ktoré vSak
nepovazovala za zasadné. Casto
chodili na wvylety, obdarovaval ju
kvetmi a darcekmi, bol pozorny
a starostlivy. Rovnako ho vnimalo i
klientkino okolie. Manzel bol od
zaCiatku ich vztahu ziarlivy. Na
zaklade jeho argumentov vsak tato
ziarlivost vnimala ako romanticky
prejav lasky.

Po uzavreti manzelstva sa
klientka prestahovala k manzelovi do
trojizbového bytu, ktory vlastnil este
pred uzavretim manzelstva. Po
narodeni ich prvej dcéry nastala
v manzelstve zmena, ktora bola
podla klientkinych slov spojenéa
s manzZelovym sklamanim z toho, Ze
ich prvorodené dieta nebol chlapec.
Prvé zmeny spravania boli spojené
s obmedzovanim kontaktu klientky
s rodinou, ako i pristupu k
finanénym prostriedkom. Po
narodeni druhej dcéry sa zacal
spravat majetnicky, kontroloval ju
a obmedzoval ju v  kontaktoch
s priatelkami. D6vodom podla jeho
slov bolo, Ze ako spravna matka by
sa mala starat vylu¢ne o domacnost
a deti. Klientka v snahe vyhnut sa
jeho nasilnému spravaniu obmedzila
svoje kontakty s kamaratkami na
minimum a snazila sa reSpektovat
jeho pokyny. K psychickému nasiliu,
hadkam, urazkam, socialnej izolacii
a braneniu pristupu k finanénym
prostriedkom sa postupom casu
pridruzilo i fyzické nasilie. Prvykrat
bolo pritomné v podobe facky, ked
manzel prisiel z prace, klientka
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s detmi spala a nebola navarena

vecdera. Klientka manzelovo
spravanie c¢asto  ospravedlnovala
tym, ze situaciu dostatocne
nezvladla, pretoze zlyhala \%

planovani dennych tloh. Neskor sa
k sacaniu a fackdm pridruzili bitky
a kopance. Klientkin manzel od nej
vyzadoval  striktnt  stopercentna
starostlivost o domaéacnost. Casto jej
vycital, Ze mu nebola schopna
porodit syna. Vo vztahu sa striedali
obdobia ospravedliiovania,
relativneho pokoja s agresivnymi

atokmi a vyhrotenym nasilim.
Nasilie  postupne naberalo na
intenzite a vo vztahu bolo

dennodenne pritomné vo fyzickej,
psychickej, socidlnej i ekonomickej
forme. Klientkin manzel sa spociatku
k detom nespraval agresivne, k nej
samotnej sa vSak agresivne spraval i
v ich pritomnosti. Neskor vsak
v ramci vychovy vyuzival fyzické
tresty, ktoré ospravedlnoval potrebou
spravnej vychovy, ktorej Kklientka
nebola schopna. Klientka sa tak v
obave o0 seba samu, ale i deti
rozhodla opustit nasilného manzela.

Klientka ma dve dcéry vo veku
jedenast a devat rokov. Obe navste-
vuju zékladna Skolu. Klientka je na
deti silne naviazana. Obe dcéry mali
v minulosti problémy so zhorsSe-
nym prospechom v skole, ¢o klientka
vnimala ako dosledok napaitej situa-
cie v doméacnosti. Klientka popisuje,
ze na dcérach vidi doésledky prezitej
situacie najma v ich neustadlom poci-
te strachu a utiahnutosti a v zajaka-
vani sa u mladsej z dcér. Klientka
zvazuje zmenu zakladnej skoly, kto-
ru navstevuju jej dcéry.

Klientka v désledku socialnej izo-
lacie nema vela kamaratok. Inten-
zivne vztahy s rodinou a priatelmi
prerusila po uzavreti manzelstva
a narodeni dcér, v snahe vyhnut sa
agresivnemu spravaniu zo strany
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manzela. Priatel'ské vztahy udrziava
len s kolegynami v praci. Snazi sa
vSak obnovit kontakt s rodinou, st-
rodencami i priatelmi v snahe najst
oporu a podporu i zo strany svojho
okolia. Navstevovala strednti odbor-
na Skolu s ekonomickym zamera-
nim. Patrila k dobrym Ziakom, v sko-
le dosahovala dobré studijné vysled-
ky. Ucitelov vnimala ako autority,
zélezalo jej na tom, aby s nimi mala
dobry vztah a v kolektive bola obla-
bena. Po ukonceni strednej skoly na-
stipila na vysoka $kolu. Stadium
vSak musela zanechat z d6vodu te-
hotenstva. Klientka pred otehotne-
nim nemala stabilné zamestnanie.
Po dvoch tehotenstvach, skonceni
materskej a rodicovskej dovolenky
bola priblizne pol roka nezamestna-
na. Podla jej slov mala problém zo-
hnat si pracu, pretoze nemala pra-
covné skusenosti. Podarilo sa jej
v8ak ziskat pracu predavacky v bliz-
kych potravinach. Vztahy v zamest-
nani v ramci pracovného kolektivu
vnima ako priatel'ské. Po umiestneni
do bezpecného zZenského domu a po
dohode so socidlnou pracovnickou
vSak klientka poziadala o preradenie
na ind prevadzku v meste.

V minulosti nekontaktovala poli-
ciu. V pripade fyzickych zraneni ne-
navstevovala vSeobecného lekara, ak
mala bolesti uzivala volnopredajné
lieky. VZdy vsak tvrdila, Ze st sp6so-
bené tirazom v domacnosti a jej ne-
Sikovnostou. Ma problémy so span-
kom, tunavou, bolestami hlavy, vy-
¢erpanostou, vnutornym chvenim a
nechutenstvom. V dosledku prezité-
ho nasilia klientka uvadza nizsie se-
bavedomie, sebauctu a sebadoveru,
utiahnutost, neddéveru vo vlastné
schopnosti, pocit hanby, neustaly
pocit strachu, tzkost, emocionalnu
nevyrovnanost, potlacany hnev, vy-
¢erpanost, neschopnost suastredif sa,
stratu socidlnych kontaktov a vazieb.
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Klientka sa po dvanastroénom
manzelstve rozhodla manzela opus-
tit. Situaciu povazovala dlhodobo za
neznesitelnt, avsak zo strachu
o svoje zdravie a zdravie svojich deti,
moznych finanénych a bytovych
problémov, pocitu hanby a strachu,
Ze sa o seba a deti nedokaZe posta-
rat, sa bala opustit nasilného man-
zela. O pomoc poziadala organizaciu,
ktora poskytuje pomoc zenam zazi-
vajucim nasilie. V sacéasnosti je
klientka umiestnend v bezpecnom
Zenskom dome. V sti¢asnosti sa sna-
7zi obnovit kontakt s rodinou, stro-
dencami i priatelmi v snahe n4jst
socialnu oporu a podporu zo strany
svojho okolia.

2 Analyza pripadu z hPadiska po-
stdenia Zivotnej situacie

V kontexte postudenia zZivotnej si-
tuacie klientky vychadzame primar-
ne z Metodiky k poskytovaniu kom-
plexnej podpory a ochrany Zzenam za-
Ztvajucim nasilie a ich detom (Bohony
et al. 2015) a z Metodologickych vy-
chodisk pre pomdadhajiice profesie za-
meranych na odhad nebezpecenstva
nasilia na Zenach (André a Kuruc
2017). Pri postdeni Zivotnej situécie
klientky, Zeny zazivajacej nasilie mo6-
Zeme za klIhacové aspekty povazovat
predovsetkym identifikaciu nasilia,
odhad nebezpecenstva, planovanie
bezpecia a identifikaciu potrieb. Vol-
ba konkrétneho postupu je 1uzko
prepojena s reflektovanim aktualnej
situacie klientky a jej deti, z ich po-
trieb a vnimania situacie, ako i
s moznymi rizikami. Pre poskytova-
nie efektivnej a uc¢innej pomoci
klientke je nutné, aby sa pomahajtci
profesionali orientovali na jej aktual-
ne potreby.

Identifikacia nasilia je doélezitym
krokom a uzito¢nym nastrojom, kto-
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ry pomaha socialnej pracovnicke
rozpoznat nasilné spravanie manzela
alebo partnera voci klientke. M6Zeme
ho vnimat i ako anamnézu néasilného
spravania, ktorému je klientka vy-
stavena. Jeho cielom je zorientovat
sa v tom, ¢i je klientka vystavena na-
siliu, pomoct jej identifikovat sa so
skutoénostou, Ze je vystavena nasiliu
zo strany partnera alebo manzela,
zorientovat sa v histérii néasilného
vztahu, ako i v jej aktualnej situacii
(Bohony et al. 2015; André a Kuruc
2017). Identifikacia nasilia prebieha
opakovane a systematicky formou
polostruktirovaného rozhovoru ale-
bo Struktirovaného dotaznika so
Zenou na zaciatku spoluprace, este
pred planovanim jednotlivych inter-
vencii. Pre porozumenie pric¢innym
suvislostiam socialna pracovnicka
spracovava anamnézu nasilného
spravania sa manzela ku klientke,
v snahe eliminovat mylné zavery
a intervencie, ktoré mozu klientku
ohrozit.

,Posilnenie Zzenam dodava odva-
hu urobit zmeny v Zivote a podnik-
nut kroky proti nasilnému partnero-
vi. LenZe zaroven moment, ked Zena
z nasilného vztahu odide, je jednym
z hlavnych indikatorov toho, ze mo6ze
déjst k dalSiemu nasiliu, pricom sa
jeho zavaznost casto vystupniuje®
(Bohony et al. 2015, s. 58). V tomto
kontexte ma velky vyznam odhad
nebezpedenstva, ktorého zdmerom je
minimalizovat ujmu klientky. Jeho
cielom je identifikovat rizikové fakto-
ry, ktoré predstavuju pre Zenu a jej
deti ohrozenie a mézu viest k vy-
stupnovaniu nasilia, ktorého désled-
kom su zavazné zranenia ¢i usmrte-
nie Zeny a deti. Zaroven mézu ,po-
moct Zzene identifikovat a porozumiet
povahe nebezpecenstva, ktoré jej
a/alebo detom hrozi; poméct social-
nej pracovnic¢ke identifikovat naj-
vhodnejsie intervencie v konkrétnom
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pripade, ktoré neohrozia Zenu a jej
deti, ale naopak budu viest k zvySe-
niu ich bezpecdia“ (Bohony et al.
2015, s. 58; Balogova a Bosa et al.
2017, S. 43). Tieto rizikové faktory je
mozné identifikovat prostrednictvom
vyuzitia dotaznika zameraného na
odhad nebezpecenstva. Prikladom je
dotaznik CAADA-DASH alebo dotaz-
nik Danger assesment.

Primarnym cielom poskytovania
komplexnej pomoci, podpory
a ochrany zenam zazivajicim nasilie
je ich bezpecie, ako i bezpecie ich
deti. Nasilie predstavuje dynamicky
jav, ktory sa stidle meni. V tomto
kontexte je potrebné neustile modi-
fikovat i bezpecnostné plany, ktorych
vytvaranie minimalizuje negativne
dosledky nasilia. DolezZité je, aby toto
planovanie bolo riadené samotnou
Zenou, pretoZze ona sama je expert-
kou na svoju situiciu. Ulohou so-
cialnej pracovnicky je predstavit zene
vSetky moznosti, ktoré ma
k dispozicii tak, aby doslo
k minimalizacii ohrozenia. ,,Odhad
nebezpecdenstva aj bezpecnostné pla-
ny musia brat do Gvahy otazky roz-
manitosti, ktoré mo6zu ovplyvnit spo-
sob pachania naésilia, rizika, ktoré
nasilie predstavuje, ako aj schopnost
Zeny zapojit sa do planovania bezpe-
¢ia“ (Bohony et al. 2015, s. 74).

V neposlednom rade je doélezitym
krokom i identifikacia potrieb klient-
ky a dohodnutie druhov podpory
a ochrany. Len prostrednictvom po-
znania jej aktualnych potrieb moze-
me klientke poskytnat komplexnt
pomoc zahfnajiacu vsetky aspekty jej
zivota. Dolezité je, aby tieto potreby
formulovala sama klietka, pretoze
ona najlepsie vie ¢o spolo¢ne s detmi
potrebuji (Janebova 2014). ,Potom
ako spoloc¢ne so Zenou identifikujeme
jej aktualne potreby, poskytneme jej
informacie o moZnostiach pomoci a
podpory, m6zeme sa spolo¢ne do-
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hodnat na konkrétnych druhoch
pomoci a podpory, alebo jej poskyt-
nut informacie o tom, ktoré organi-
zacie a instittucie jej vedia konkrétny
druh pomoci a podpory poskytnat*
(Bohony et al. 2015, s. 77). Je vSak
potrebné vyhnut sa preberaniu kon-
troly nad rozhodnutiami klientky
alebo priamemu rozhodovaniu za
klientku.

3 Analyza pripadu zhladiska
pravnych aspektov socialnej prace

V suvislosti so zakonnymi nor-
mami sa v prostredi Slovenskej re-
publiky mézeme v ramci rieSenia zvo-
leného pripadu opierat o niekol'ko
pravnych noriem vztahujacich sa na

oblast Tudskych, obcianskych
a inych relevantnych prav v kontexte
nasilia  pachaného na Zenach

v parovych vztahoch. Medi klicové
zakony (vybranym zakonom sa bu-
deme podrobnejSie venovat nizSie)
v naSich podmienkach mézeme za-
radit Zdkon ¢ 365/2004 Z.z.
o rovnakom zaobchddzani v niekto-
rych oblastiach a o ochrane pred dis-
krimindciou a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (antidiskriminac-
ny zakon), Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach a o zmene a do-
plneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Ziv-
nostenskom podnikani (Zivnostenskiy
zakon) v zneni neskorsich predpisov,
Zakon ¢. 219/2014 Z. z. o socidlnej
praci a o podmienkach na vykon nie-
ktorych odbornich cinnosti v oblasti
socialnych veci a rodiny a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov, Zdkon
C. 36/2005 Z.z. o rodine a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, Zdakon
C. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej
ochrane deti a o socidlnej kuratele
a o zmene a doplneni niektoriych za-
konov a Zakon ¢. 300/2005 Z. z.
Trestny zakon. Predmetnej problema-
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tiky sa vSak dotykaju i d’alSie pravne
normy ako napr. Zdkon ¢. 122/2013
Z. z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zako-
nov, Zakon ¢. 301/2005 Z. z. Trestny
poriadok, Zakon ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch, Zakon ¢. 171/1993 Z.
z. o Policajnom zbore & Ustava Slo-
venskej republiky, v ktorej st ukot-

vené zakladné Tudské prava
a slobody, a dalsie.
Zakon ¢. 365/2004 Z. z.

o rovnakom zaobchadzani v niekto-
rych oblastiach aoochrane pred dis-
kriminaciou (antidiskriminacény za-
kon) sa v suvislosti s problematikou
nasilia pachaného na  Zenach
v parovych vztahoch venuje tprave
uplatniovania zasady rovnakého za-
obchadzania a ustanovuje prostried-
ky pravnej ochrany v pripade, ak do-
jde kjej porusSeniu. Ta je
v predmetnom zakone v ¢l. 1 § 2
upravena nasledovne ,dodrziavanie
zasady rovnakého zaobchadzania
spociva v zakaze diskriminacie z do-
vodu pohlavia, nabozenského vyzna-
nia alebo viery, rasy, prislusnosti k
narodnosti alebo etnickej skupine,
zdravotného postihnutia, veku, sexu-
alnej orientacie, manzelského stavu a
rodinného stavu, farby pleti, jazyka,
politického alebo iného zmyslania,
narodného alebo socialneho povodu,
majetku, rodu alebo iného postavenia
alebo z dovodu oznamenia kriminality
alebo inej protispolocenskej cinnosti“.
Kazdy ¢lovek ma pravo na rovnaké
zaobchadzanie a ochranu pred dis-
kriminaciou. V § 2a tento zakon vy-
medzuje, Ze diskriminacia zahrna
priamu i nepriamu diskriminéaciu,
obtaZovanie a sexualne obtaZovanie,
neopravneny postih ako i pokyn ¢i
nabadanie na diskriminaciu. Vtomto
paragrafe, v odseku 11 je vymedzené
obtaZovanie ako »~Spravanie,
v dosledku ktorého dochadza alebo
moze dojst’k vytvaraniu zastrasuju-
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ceho, nepriatelského, zahanbujticeho,
ponizujiiceho, potupujiceho, zneuctu-
jiiceho alebo urazajiiceho prostredia
a ktorého timyslom alebo nasledkom
je alebo moéze byt zasah do slobody
alebo ludskej dostojnosti“. V kontexte
nami vybraného pripadu ide o dis-
kriminaciu a obtazovanie klientky na
zaklade pohlavia, pohlavnej a rodovej
identifikacie zo strany jej manzela
pachanim rodovo podmieneného na-
silia. V pripade, ak d6jde k poruse-
niu tychto prav je mozné domaéahat sa
ich na sude.

Zo Zakona ¢. 448/2008 Z. z. o so-
cialnych sluzbach moézeme vychadzat
v kontexte nami vybraného pripadu
v suvislosti s poskytovanim social-
nych sluzieb, ktoré st v nom upra-
vené. Tento zakon v ¢l. 1 § 2 vyme-
dzuje socialnu sluzbu ako odbornu,
obsluznt alebo d’al$iu ¢innost alebo
ako suibor tychto ¢innosti. Zaroven
definuje nepriazniva socialnu situa-
ciu ako ,,ohrozenie fyzickej osoby so-
cidlnym vyltiéenim alebo obmedzenie
jej schopnosti sa spolocensky zacle-
nit a samostatne riesit svoje problé-
my“ a to (okrem iného) i z d6vodu
spravania sa inych os6b zahrnajtce-
ho domace nasilie, rodovo podmie-
nené nasilie alebo iny trestny ¢in,
ktorého sa stala obetou. Klientka je
v sucasnosti umiestnena v bezpec-
nom Zenskom dome. Tento zakon v §
29 vymedzuje, ze v zariadeni ntdzo-
vého byvania je fyzickej osobe
v nepriaznivej socialnej situacii po-
skytnuté ubytovanie na urcity cas,
socidlne poradenstvo a pomoc pri
uplatniovani prav a pravom chrane-
nych zaujmov a zaroven su jej vytvo-
rené podmienky na pripravu a vydaj
stravy alebo potravin, vykonavanie
nevyhnutnej osobnej hygieny, pra-
nie, Zehlenie a udrzbu bielizne
a Satstva, ako i zaujmov1 ¢innost.

Zakon ¢. 36/2005 Z. z. o rodine
v ¢l. 1 ustanovuje, Ze pre vSestranny
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a harmonicky vyvin dietata, je naj-
vhodnejsie stabilné rodinné prostre-
die, tvorené matkou a otcom, ktori
si si rovni v pravach a povinnos-
tiach. V ramci zvoleného pripadu, je
vSak zrejma tato nerovnost medzi
manzelmi, ako i narusSené rodinné
prostredie (ako i funkcie rodiny), kto-
ré negativhym spésobom ovplyviiuje
vyvin a zdravie maloletych deti. V §
38 odseku 4 sa vymedzuje, Ze ,ak
rodi¢ zneuziva svoje rodic¢ovské prava
a povinnosti nagjmd tyranim, zneuzi-
vanim, zanedbavanim maloletého die-
tata alebo inym zlym zaobchadzanim
s maloletym dietatom, alebo viykon
rodic¢ovskych prav a povinnosti na-
priek predchadzajicim upozorneniam
zavaznym spoésobom zanedbava, sud
pozbavi rodica vykonu rodic¢ovskich
prav“. V kontexte tohto zakona sa
v ramci rieSenia financénej situacie
klientky po pripadnom rozvodne mé-
Zzeme opierat o § 72, ktory upravuje
prispevok na vyzivu rozvedeného
manZela a o § 75, ktory upravuje vy-
Zivné na maloleté deti.

Zakon ¢. 305/2005 Z. z.
o socialnopravnej  ochrane  deti
a o socidlnej kuratele v ¢l. 1 § 1
upravuje ,socialnopravnu ochranu
deti a socidlnu kuratelu na zabezpe-
Cenie predchadzania vzniku krizo-
vych situacii v rodine, ochrany prav a
pravom chranenych zdaujmov deti,
predchadzania prehlbovaniu a opa-
kovaniu poriich psychického vyvinu,
fyzického vyvinu a socialneho vyvinu
deti a plnoletych fyzickiych oséb a na
zamedzenie narastu socialnopatolo-
gickych javov“. Tento zadkon zaroven
vymedzuje opatrenia sociadlnopravnej
ochrany a socialnej kurately vo vzta-
hu k dietatu v pripade, ak sa jeho
rodicia rozvadzaja, v snahe obmedzit
a odstranit negativne vplyvy ohrozu-
jace jeho psychicky, fyzicky alebo
socialny vyvin.
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Nasilie upravuje aj Trestny zakon
¢. 300/2005 Z. z., ktory okrem inych
pozna tieto trestné ciny: § 144
ukladna vrazda, § 145 vrazda, § 147-
148 zabitie, § 149 usmrtenie, § 155 a
156 ubliZzenie na zdravi, § 183 ob-
medzovanie osobnej slobody, § 199
znasilnenie, § 200 sexualne nasilie, §
201-203 sexualne zneuZivanie a §
208 tyranie blizkej osoby a zverenej
osoby, za ktoré moze byt pachatel
odstideny na pat az dvadsatpat ro-
kov podla zavaznosti trestného cinu.
Takéto konanie pachatela moze byt
kvalifikované ako trestny cin alebo
priestupok (v zavislosti od intenzity
a sposobeného désledku). Prihliada
sa na to, ¢i pachatel trestnym ¢inom
alebo priestupkom sposobil tazka
ujmu na zdravi, smrt, alebo ho spa-
chal pocas krizovej situacie.
V suvislosti so zamedzenim opako-
vaného posudzovania skutkov nési-
lia na Zenadch ako priestupku,
v dosledku ¢oho dochadzalo
k zl'ahcovaniu situacie zien zazivaja-
cich nasilie bolo s téinnostou od 1.
januara 2016 v ramci tohto zakona
doplneny princip trestnopravnej
zodpovednosti priestupkovej recidivy
(opakovany skutok tyrania blizkej a
zverenej osoby v priebehu jedného
roka sa posudzuje ako trestny ¢in).

Problematiky rodovo podmiene-
ného nasilia ¢i rodovej rovnosti sa
dotykaju i akéné plany, ako napr.
Akény  plan  rodovej rovnosti
v Slovenskej republike na roky 2014-
2019, Narodny akcény plan pre elimi-
naciu a prevenciu nasilia na zenach
na roky 2014-2019, Akény plan
predchadzania vsetkym formam dis-
krimindcie na roky 2016-2019 ¢i Ce-
lostatna stratégia rodovej rovnosti v
Slovenskej republike na roky 2014-
2019.

K zavaznym dokumentom medzi-
narodného charakteru suvisiac
s predmetnou problematikou Balo-
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gova a Bosa et al. (2017, s. 46) zara-
dzuja nasledovné: ,,Vseobecna dekla-
racia ludskych prav, Dohovor
o pravach dietata, Medzindrodny
pakt o obéianskych a politickych pra-
vach, Deklaracia OSN o odstranent
nasilia pachaného na zenach, Pekin-
ska akéna platforma, Dohovor
o odstraneni vsetkych foriem diskri-
minacie Zien CEDAW, Charta zaklad-
nych prav EU, Eurépsky dohovor
o ludskych pravach a zdakladnych
slobodach, Dohovor Rady Eurdpy
o predchadzani ndasiliu na Zenach
a domdacemu nasiliu a o boji proti ne-
mu (Istanbulsky dohovor)“ a d’alSie.

4 Analyza pripadu z hPadiska etic-
kych aspektov socialnej prace

V kontexte analyzy vybraného
pripadu sme identifikovali dve najza-
sadnejSie etické dilemy. Prvou zade-
finovanou etickou dilemou je rozpor
medzi opustenim néasilného manzela
(v snahe ochranit deti i seba samu)
a strachom z osamelosti, straty za-
bezpecenia, a z pohladu deti i straty
otca. Druhi dilema je spojena so
zmenou zakladnej Skoly, ktort deti
klientky navstevuji. Klientka na
jednej strane zvazuje, ze z hladiska
ochrany a bezpecia dcér je potrebné,
aby dcéry prestupili na ina zakladnu
Skolu, na opacnej strane ich vsak
nechce vystavovat dalSej zasadnej
zmene v ich Zivote.

V ramci rieSenia vysSie uvede-
nych etickych dilem sa m6zeme opie-
rat jednak o etické teorie ako, eticky
kédex ako i o model etického rozho-
dovania. ,Socidlna pracovnicka ma
klientku pri etickom rozhodovani
sprevadzat. Moze jej napomoct pri
sformulovani problémov a pri proce-
se etického rozhodovania“ (Balogova
a Bosa et al. 2017).

Journalsocioterapie 2019, rocnik V, Cislo 1

KLINICKA SOCIALNA PRACA V SOCIOTERAPII

V kontexte rieSenia vybranych di-
lem povazujeme za insSpirativny mo-
del ,,Ethical Principles Screen®, ktoré-
ho autormi st Dolgoff, Loewenberg a
Harrington (2008, in: Tvrdon et al.
2015). Pozostava zo siedmych prin-
cipov, ktoré sa usporiadané podla
dolezitosti do tvaru pyramidy (vid
obrazok ¢. 1). Pri etickom rozhodo-
vani a konflikte dvoch principov sa
socialny pracovnik ¢i pracovnicka,
terapeut ¢i terapeutka, ¢i v nasom
pripade klientka rozhodne pre jeden
princip na ziklade jeho umiestnenia
v pyramide. Vyhodu modelu je, ze
zoznam principov v pyramide je
mozné upravovat a usporiadat vo
vztahu k osobnym hodnotam daného
¢loveka.

Obr. ¢. 1 (Tvrdon et al. 2015)

V kontexte etickych teorii sa
opierame o feministicky koncept eti-
ky starostlivosti, ktora je prepojena so
starostlivostou klientky o ochranu a
bezpecie jej deti. Jej ,primdrnou
hodnotou je autonémia zaloZzend na
vzajomnej zavislosti jednotlivcov rea-
lizovanej na zaklade vzajomnej dove-
ry, pricom jej vyrazom je starostlivost
ako Specificky typ ludskej praxe
a sebarealizacie. Starostlivost je cha-
pana v jej najsirSom vyzname - 0
inych, o seba, o svet. Stava sa moral-
nou a socialnou praxou, ktora ma
svoju kultiirnu a socidalnu podmiene-
nost. Zarovern si redefinicia starostli-
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vosti vyzaduje jej uvolnenie z konota-
cie so zenskostou. Starostlivost je
nutné prestat’ chapat len ako staranie
sa o chorych, starsich, deti a odkaza-
nych; je potrebné, aby prestala byt
vnimana ako praca, ktoriu vykonavajii
Zeny“ (Balogova a Bosa et al. 2017,
s. 57).

Etika starostlivosti sa vyjadruje
v Styroch dimenziach: v schopnosti
rozpoznat a uznat potrebu starostli-
vosti (care about/starostlivost o),
v pripravenosti a ochote vykonat
kroky, ktoré sa v danej situacii zia-
daju (taking care/postarat sa), v pri-
tomnosti zdrojov a kompetencii pre
poskytnutie starostlivosti (care gi-
ving/poskytnutie starostlivosti)
a v schopnosti prijat starostlivost ¢i
schopnost nevnimat starostlivost ako
slabost (care receiving/prijimanie
starostlivosti), ku ktorym od roku
2013 pribudla zdielana starostlivost
(caring with), predstavujaca solidari-
tu a spravodliva distribiciu zodpo-
vednosti za starostlivost medzi vset-
kych ¢lenov spolo¢nosti (Tronto
1993, in: Edwards 2009; Bosa 2014;
Jesenkova 2016; Balogova a Bosa et
al. 2017).

Pri procese rozhodovania je tak
ulohou pomaéahajiceho profesionala
¢i profesionalky poskytnut klientke
urcité usmernenie a sprevadzanie
celym procesom etického rozhodova-
nia.

Zaver

Prezentovana analyza kazuistic-
kého pripadu Kklientky zazivajtcej
rodovo podmienené nasilie, nadvazu-
juc na predchadzajice rieSenie
z hladiska vedy o socialnej praci a
teorii ametdéd socidlnej prace
v kontexte feministickej (so-
cio)terapie, reflektuje mozZnosti rie-
Senia pripadu z hl'adiska postdenia

Journalsocioterapie 2019, rocnik V, Cislo 1

KLINICKA SOCIALNA PRACA V SOCIOTERAPII

Zivotnej situacie, ako 1 pravnych
a etickych aspektov. Poukazuje na
moznosti efektivneho vyuZitia nastro-
jov socialnej prace, ktoré v kontexte
rieSenia vybranej problematiky vni-
ma ako klacové.

Afiliacia

Prispevok vysiel ako vystup z projektu VEGA
ev. ¢. 1/0134/17 Vyznam hodnotovej orien-
tAcie - oCakavania a perspektivy mladej ge-
neracie z hladiska jej uplatnenia na trhu
prace.
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Abstrakt

Riesenieproblematiky krimindlneho spravaniajesiicastou pracesocialnych pracovnikov na oddele-
niachsocialnopravnejochrany detiasocialnejkurately. Ide o segment, ktoryje pritomnyvpripadoch
mnohych klientov, pricom ide o maloleté ale aj dospelé fyzické osoby. V prezentovanom prispevku je
predstaveny kazuisticky pripad mladistvého klienta, konajticeho trestni ¢innost. Opis reflektuje cha-
rakteristiku klienta, jeho rodiny a prostredia. Vymedzuje posobenie organov ako socialnopravnej
ochrany deti a socidlnej kurately, policie i stidu, ale aj inyjch institiicii poskytujticich socialne sluzby.
Definuje intervencie, ktoré boli realizované pririeseni a vsledok kooperdcia danych subjektov.
KUlicové slova: Kazuistika. Krimindlne spravanie. Socidlnopravna ochrana deti. Socialna kuratela.

Abstract

The solution of the issue of criminal behavioris part of the work of social workers in the Depart-
ments of Social and Legal Protection of Children and Social Guardianship. Itis a segment thatis pre-
sentin many client ’s situations, both children and adults. The presented papier presents the charac-
teristics of the client, his family and environment. It defines the activities of the authorities in addi-
tion to the Social and Legal Protection of Children and the Social Guardianship, the police or the
court, but also other institutions providing social services. It defines the interventions that were im-
plemented for the solution and the result of cooperation of the subjects.

Keywords: Case study. Criminal behavior. Social child protection. Social guardianship.

1 Charakteristika pripadu klienta prace, socialnych veci a rodiny
v Spisskej Novej Vsi, na Oddeleni so-
cialnopravnej ochrany deti asocialnej

kurately. Klient sa v priebehu nasle-

RieSenie pripadu mladistvého
klienta sa zacalo v case Kkedy

o7

mal klient 12 rokov a prvykrat sa
dopustil trestného ¢inu kradeze. Od-
vtedy bol klient v evidencii Uradu
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dujacich piatich rokov sa dopustil
niekol’kych trestnych cinov, ale aj
v spolupachatel’stve. RieSenie trest-
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nych ¢inov bolo v koneénom désled-
ku zastavenych z dévodu veku klien-
ta. Participujice subjekty v tomto
pripade boli pracovnici Okresného
riaditel'stva policajného zboru - Od-
dlenie kriminalnej policie, rodina
klienta, Reedukacné centrum a dal-
Sie.

2 Anamnéza klienta (osobna, ro-
dinna, zdravotna, skolska)

Mladistvy klient vyrastal v spo-
lo¢nej domacnosti s matkou, otcom
a d'alsimi 7 surodencami.
V spolo¢nej domacnosti s nimi Zili aj
stari rodic¢ia. Klient bol rodiémi
a neskoér aj ucitelmi v skole povazo-
vany za veselé a Zivé dieta. Mal spo-
¢iatku dobré studijné vysledky a na-
danie na recitovanie, zodpoved-
ne plnil Skolské povinnosti. Rodina
klienta zila v provizornom pribytku.
Vztahy medzi klientom a rodi¢mi boli
zo zaciatku dobré, klient bol charak-
terizovany ako dieta, ktoré respekto-
valo autoritu rodicov aj ucitelov.
Vztahy medzi stirodencami boli defi-
nované ako dobré. Rodi¢ia klienta
neboli manzelmi. Matka nepracovala,
bola na rodicovskej dovolenke. Otec
klienta bol nezamestnany a nebol
v evidencii uchadzacov o zamestna-
nie na Urade prace, socidlnych vect
a rodiny. Doslo ku konfliktu medzi
rodié¢mi, pricom otec odisiel od rodi-
ny zit do ned’alekej obec. Deti ostali
v opatere matky, ktora dohliadala na
ich vychovu a vzdelavanie. Zdravotny
stav klienta bol definovany ako dobry
bez ziadnych Specifickych fyzickych
¢i psychickych problémov.
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3 Trestna ¢innostklienta

Ako sme v uvode uviedli, prvy
trestny ¢in klienta bola kradez. Po-
rusenie zakona klient spachal v roku
2014 aodvtedy je v kontakte
a evidencii socidlnych pracovnikov
z Oddelenie socialnopravnej ochrany
deti a socialnej kurately a Oddelenia
kriminalnej policie. Od tohto obdobia
boli popisované zmeny v spravani
klienta ako rebelovanie, porusovanie
pravnych ale aj moralnych noriem,
nereSpektovanie autorit (rodicia
a uditelia), zhorSeny Skolsky pro-
spech a zaskolactvo. Tento trestny
¢in bol uzavrety zastavenim a z do-
vodu nizkeho veku klienta, nemoz-
nosti trestného stihania (podla
Trestného zakona ¢. 300/2005 Z. z.)
a jeho bezproblémového spravania
predtym. V tomto roku sa klient
opakovanie dopustal trestnej ¢innos-
ti kradeze, a to mobilnych telefénov,
penazi, inej elektroniky a oblecenia.
Pocas tychto ¢inov sa klient niekol'ko
krat dostal do kontaktu s poskode-
nymi osobami, pricom z miesta ¢inu
vacsinou utiekol. Dvakrat sa pokusil
o odcudzenie motorového vozidla,
pricom raz iSlo o odcudzenie z par-
koviska a raz z pozemku poskodenej
osoby. Nadalej prebiehala trestna
¢innost  kradezi klienta, ato
v obchodnych domoch, kde sa zame-
ral na elektroniku, potraviny alebo
oblecenie. Tieto pripady trestnej ¢in-
nosti boli opat v koneénom rozhod-
nuti odloZzené. Prvé obvinenie
a udelenie trestu sa udialo az v roku
2017. Klient (v spolupachatelstve)
neopravnene vnikol do obydlia, pri-
¢om odcudzil niekolko mobilnych
telefbnov a notebookov. Sad ho
v ramci tohto trestného ¢inu (aj jeho
spolupachatela) uznal za vinného
pricom mu udelil trest odnatia slo-
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body na 6 mesiacov s podmiene¢nym
odkladom na 18 mesiacov. Rodicom
klienta bol taktiez udeleny trest za
precin ohrozovania mravnej vychovy
mladeze, a to vo vymere 9. a 8. me-
siacov s podmienec¢nym odloZenim
na 18 mesiacov. Ani tato skutoc¢nost
klienta neodradila od kriminalneho
spravania. V tom istom roku bol
klient odsiidenym na 1 rok nepod-
mienecéne za opakovant trestnu ¢in-
nost kradeze.

4 Socialne intervencie participu-
jacich subjektov

s,

Socialnopravna ochrana deti
a socialna kuratela

Od prvého kontaktu s klientom
pracovnici tohto oddelenia realizovali
Setrenia v rodine, pricom boli orien-
tovani na rozhovory s celou rodinou
klienta a zostavenie anamnézy. Na-
sledne bol vytvoreny Plan socialnej
prace s klientom, ktory obsahoval
vymedzené ciele pre klienta, jeho ro-
dinu, ale aj dany subjekt. Kazda
navsteva pracovnikov v rodine bola
zamerana na napravu spravania
klienta a upozornenie rodic¢ov
o realizacii tejto napravy. Doraz bol
kladeny na dodrziavanie skolskej do-
chadzky, plnenie Skolskych povin-
nosti, kontrolu socialnych kontaktov
klienta, orientaciu v traveni voIného
¢asu a praca na odstraneni problé-
mového spravania klienta.
V spolupraci so skolou, boli realizo-
vané pocas navstevy v rodine Dotaz-
niky pre skolu, v ramci ktorych sa
posudzovala klientova spoOsobilost
pre dané vzdelavanie, jeho postoj
a motivacia k vzdelavaniu a pod. Po-
tom, ako sa vztahy medzi rodi¢mi
klienta narusili a otec opustil rodinu,
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spravanie klienta sa zhorsilo, pricom
sa opakovane dopustal trestnej Cin-
nosti. Rodi¢ia nemali na klienta do-
sah, nekontrolovali ho, nezabezpeco-
vali vychovu, tak, ako to bolo zadefi-
nované v cieloch prace s rodinou.
Naprava zo strany rodi¢ov bola mi-
nimalna a zo strany pracovnikov od-
delenie socialnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately im bolo udelené
prvé Vychouvné opatrenie - upozorne-
nie. Bolo smerované k rodicom, ale aj
mladistvému klientovi a spocivalo
v komunikacii s pracovnikom
o naprave spravania sa klienta, na-
prave vztahov v rodine, dodrziavani
a plneni stanovenych cielov.
V spolupraci s policiou pracovnici
tohto oddelenia niekol'kokrat realizo-
vali postdenia pre Oddelenie krimi-
nalnej policie pre tucely zistenia sa-
casnych pomerov v rodine. Néprava
klienta sa neudiala, a tak pracovnici
oddelenia SPODaSK vydali dalSie
Vychovné opatrenie - vychovny sku-
pinovy program, socialny skupinovy
program, vychovno-rekreacény skupi-
novy program, vSetky zamerané na
napravu spravania klienta, ktoré bo-
lo realizované dalsim subjektom,
v tomto pripade iSlo o Detské kocov-
né divadlo DRAK. Vychovné opatre-
nie malo za ciel napravu spravania
klienta, pricom jeho trvanie bolo
v rozmedzi 8 mesiacov. Po 8 mesia-
coch spoluprace doslo len k mensej
naprave spravania, ktora bola uda-
vana jeho zlepSenym prospechom
v Skole a jeho vlastnymi tvrdeniami
o tom, Ze uz bude respektovat rodi-
¢ov, nebude kradnat a nebude sa
talat. Po tejto intervencii vSak klient
po niekolkych tyzdnoch opat spachal
trestny ¢in kradeze. Socidlni pracov-
nici oddelenia SPODaSK, vytvorili
Plan vygkonu viychovného opatrenia
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a podali navrh na sid, s navrhom
umiestnenia klienta v Reedukacnom
centre. Tento navrh bol v stlade
s nariadenym Diagnostickym poby-
tom v Reedukacnom centre po dobu
10 mesiacov. Pocas diagnostického
pobytu boli na spolupracu prizvani
dalsi odbornici, ato psycholog
a pediater. Diagnostika klienta po
ukonéeni tohto pobytu obsahovala
stanoviska deklarujice zmenu spra-
vania klienta, avSak nie vo velkom
rozmere. Klient opat tvrdil, Ze sa
zmeni, nebude kradnut, bude posla-
chat. Ako vyplyva uz z charakteristi-
ky pripadu, klient bol nepodmienec-
ne odsudeny. Po jeho prepusteni
nadviazal kontakt so socialnym ku-
ratorom v spominanom oddeleni.
Praca s klientom pokracdovala na
stanoveni nasledujacich cielov pre
jeho opitovne socializovanie sa
a najdenie prace. Intervencia social-
neho kuratora spocdivala v komuni-
kacii s klientom, realizovani social-
neho  poradenstva a ziados-
ti resocializa¢nych prispevkov, na
ktoré ma klient podla sacasne plat-
nej legislativy narok (Zakon ¢.
305/2005 Z. z.).

Okresné riaditel'stvo policajného zbo-
ru — Oddelenie kriminalnej policie
Pracovnici policie boli v kontakte
s klientom od spachania jeho prvého
trestného ¢inu. Zaroven kazda sku-
toénost oznamovali pracovnikom
SPODaSK. Policajni pracovnici ziada-
li od socidlnych pracovnikov po kaz-
dom spachanom ¢ine klienta preset-
renie rodinnych pomerov. Pracovnici
policie realizovali s klientom rozhovo-
ry vzdy v ramci jeho zadrzania pre
podozrenie zo spachania trestného
¢inu. V pripade, kedy sa klient stra-
til, tak bol pracovnikmi vrateny do-
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mov k rodicom a nasledne nahlase-
nie tejto skutocnosti organu SPO-
DaSK. Pracovnici policie spolupraco-
vali aj so sitdom kedy vydavali navr-
hy na zacatie trestnych konani vo
veciach spachania trestnych c¢inov
kradezi a neopravneného vzniknutia
do obydlia.

Reedukacné centrum

Zabezpecovanie prace s klientom
s cielom zmenit jeho spravanie. Pra-
covnici centra podavali ¢asté anam-
nézy a spravy o zmenach spravania
pracovnikom SPODaSK. Po ukonceni
prace s klientom ajeho pobyte
v centre bola pre ucely SPODaSK vy-
dana Diagnosticka sprava pri ukon-
¢eni pobytu. Sprava z tohto centra
pojednavala o ciastoénej zmene
klienta. Klient sa vedel adaptovat na
organiziciu centra, plnenie tuloh a
dodrziavanie pravidiel. Avsak
z centra sa niekolkokrat pokuasal
utiect. Do centra mu volali rodi¢ia na
¢o nasledne klient tvrdil, Ze ho chcti
vziat domov. Casto si vymyslal
a hladal sp6soby ako sa dostat do-
mov.

Sud

Sad ako d’alsi participujaci sub-
jekt spolupracoval s policiou, pra-
covnikmi SPODaSK a zaroven aj so
spominanym Reedukaé¢nym centrom.
Sad v tomto pripade zohraval vykon-
nu rolu pri realizovani stdnych roz-
hodnuti o trestnej ¢innosti mladis-
tvého klienta. Spolupraca s policiou
bola realizovana na trovni prijimania
oznameni o trestnej ¢innosti
a nasledne uzatvaranie stidneho ko-
nania vydanim rozhodnutia
o odlozeni trestov. Sud ako jeden zo
subjektov sa v tomto pripade vyz-
namne pricinil k vydaniu rozhodnu-
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tiu o bezpodmieneénom odstdeni
klienta na 1 rok trestu odnatia slo-
body, nakol'ko sa dany klient dopts-
tal opakovanej trestnej ¢innosti kra-
deze a dalSej trestnej cinnosti
v spolupachatel'stve. Rozhodnutie
stdu spocdivalo aj vo zvazeni situacie,
kedy zo strany ostatnych subjektov
dochadzalo k opakovanym pokusom
zmenit klientove spravanie, ¢o sa
vSak vzdy podarilo len do istej miery
a klient pokracoval v trestnej ¢innos-
ti aj nad’alej.

4 Aplikacia tedrii a metdéd pri rie-
seni kazuistického pripadu

Napriek tomu, Ze klientom so-
cialnej prace je v tomto pripade mla-
distvy klient, socidlna praca prebie-
hala naindividualnej, ale aj skupi-
novej arovni. Skupinova socialna
praca bola realizovana s rodinou
klienta, kedy do intervencii zamera-
nych na rieSenie problému boli zapa-
jani aj ostatni c¢lenovia, konkrétne
rodic¢ia. V individualnej rovine so-
cialnej prace mame moznost vidiet
socialne intervencie realizované len
s konkrétnym maloletym klientom,
ako bol anamnesticky a diagnosticky
rozhovor, naprava klientovho spra-
vania prostrednictvom vychovnych
opatreni, a dalSie. V ramci riesenia
pripadu konkrétneho klienta bolo
niekol'kokrat realizované postdenie
zivotnej situacie rodiny2prostred-
nictvom metoéd socialnej prace ako

2V kontexte postdenia rodiny je pracovnikmi
vyuzivana kvalitativna stratégia, ktorej zdmerom je
profesionalny ~ tsudok  vytvoreny  hibkové
pochopenie situacie rodiny. Kvalitativna stratégia
stavia na vypracovani doslednej anamnézy rodiny
(zvlast patologického ¢lena) (Balogova a Bosa et al.
2017).
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je navsteva v rodine. Z teoretického
hladiska ,,cielom postidenia je nielen
spoznat zivotnu situaciu, ale taktiez
identifikovat narusenia socialneho
fungovania a mnasledné zistovanie
moznych zdrojov pomoci“ (Balogova
a Bosa et al. 2017, s. 16). V ramci
posudenia hovorime o klacovych as-
pektoch ako hladanie a zistovanie
pricin krizy v rodine, identifikacia
problémovych roli ¢i zlyhavajtacich
funkcii v rodine, hladanie silnych
a slabych stranok rodiny
a v kone¢nom dosledku definovanie
ciela prace s rodinou a moznosti
pomoci zo strany socialnej prace
(Kvasnakova 2017). V zmysle prace
s rodinou hovorime aj o sanacii ro-
diny, ktora sa zameriava na napravu
rodinného prostredia. ,,Hlavnym cie-
Tom sanicie rodiny je predchadzat,
zmiernit alebo eliminovat pri¢iny
ohrozenia diefata a poskytnuf rodi-
¢om a dietatu konkrétnu pomoc”
(Savrnochova 2017, s. 267). MdZeme
skonstatovat, Ze menované metody
socialnej praces boli vo velkej miere
zastipené v opisovanom kazuistic-
kom pripade, pricom boli kl'icové pre
d’al$i postup prace. Pri aplikacii te6-
rii socialnej prace na tento pripad
mézeme vychadzat priamo z jeho
charakteristiky a naslednych realizo-
vanych socialnych intervencii
a opatreni vsetkych zucastnenych
subjektov. Ako priméarne4 sa tu javia:

3 Okrem uvedenych sme v ramci charakteristiky
pripadu a jednotlivych socidlnych intervencii
analyzovali aj dalSie metédy ako napr.
anamnesticky a diagnosticky rozhovor alebo
spolo¢na analyzy problémov.

4 Ak by sme na rieSenie pripadu nazerali
z kratkodobého hladiska, resp. stanovenia
kratkodobych cielov s klientom, tak v tomto
pripade, by sme mohli volit aj socialno-ekologické
perspektivy a behaviordlny pristup. Socialno-
ekologické perspektivy st orientované na pracu
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systémova teoria a systematicky
pristup a logoterapia. Specificky
vybrané teoretické konstrukty so-
cialnej prace su identifikované na
zaklade vyty¢eného hlavného ciel’a
prace s rodinou, ktory moézeme na
zaklade doposial uvedeného vyme-
dzit ako zmena spravania maloletého
klienta. Parcialne ciele5s prace
s rodinou a klientom vidime primar-
ne v zmene zivotného S$tylu rodiny,
vytvoreni jasnych hranic pre klienta,
naprave vztahov medzi rodi¢mi, do-
hliadanie na socialne vztahy klienta,
dohliadanie na plnenie Skolskych
povinnosti klienta, zamedzenie za-
skolactvu, tvorba zmysluplnych vol-
nocasovych aktivit, plnenie rodicov-
skych povinnosti, poskytovanie riad-
nej vychovy a starostlivosti zo strany

s rodinou a jej okolim. St zamerané na prepajanie
klientov s ich socidlnym prostredi s dorazom na
vplyv medzi tymito subjektami; zamerané na
potencial klienta a moznosti, ktoré pre ich rozvoj
poskytuje prostredie; zamerané na zlepSenie
adapta¢ného procesu klienta v danom prostredi;
zjednotenie potrieb klienta a prostredia; rieSenie
situdcie klienta v kontexte s jeho prostredim a
Zivotnym cyklom; odstraniovanie prekazok
v socidlnom fungovani; odstranovanie
komunika¢nych  bariér medzi klientom
a prostredim (Germain 1979; Levickd a Levicka
2012; Navratil 2001; Balogova 2016b).
Behavioralny pristup je primarne orientovany na
mladistvého klienta a je zamerany na identifikaciu
pricin neziadiceho spravania; modifikdciu na
prosocidlne spravanie; zmenu postojov a hodnot
klienta; vyuZivanie pozitivneho posiliiovanie
v zmysle odmeny za ziaduce spravanie; nacvik
asertivity alebo vyuzivanie prvkov socidlneho
ucenia; uplatnovanie logickych a racionalnych
argumentov; vyuzitie techniky kognitivnej mapy
(Balogova a Bosa et al. 2017; Hamadej a Balogova
2018; Ziakova a Hudecovia 2017; Vaska 2012;
Slosar 2017).

5V ramci parcidlnych cielov vnimame potrebu
prace s rodiémi klienta na niprave nestaleho
rodinného prostredia ana snahe rodic¢ov
ouplatneni sa na trhu prace — priméarne otca, ktory
nie je ani v evidencii uchddzacov o zamestnanie.
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rodi¢ov. Vybrané teoretické vychodi-
ska socialnej prace:

e systémova teoria a systema-
ticky pristup: (orientované na
celd rodinu) koncept zamerany
na rodinu ako celok jej Casti pri-
¢om sa orientuje na zmeny Struk-
tar rodiny; napravu funkcii rodi-
ny; zefektiviiovanie fungovania
rodiny; vytvaranie schopnosti
nadvazovat vztahy mimo rodinu
a vytvaranie pozitivnych social-
nych sieti; zamerany na pracu
s okolim rodiny a institdciami,
ktoré st viazkom  kontakte
s rodinou ako zdroje a moznosti
pomoci rodine (MatousSek 2013;
Kvasnakova 2016; Gabura 2012;
Hudecova a Brozmanova Grego-
rova 2009; Matel 2017),

e logoterapia: (orientovana na
konkrétneho klienta) zamerana
na zmysel Zzivota a existen¢na
aroven zivota klienta; zamerana
na motivaciu klienta jeho slo-
bodnt volu klienta; budovanie
schopnosti posililovania klienta
v zmysle prevzatia zodpovednosti
za svoje spravanie a konanie;
zamerana na zmenu hodnot
a hodnotovej orientacie; zamera-
na na schopnost zvladania a vy-
rovnavania sa so stratou ¢i réz-
nymi zmenami; orientovana na
odstranenie existenéného vakua
v zivote klienta; upriamenie po-
zornosti na  préacu, vztahy
a budovanie novych postojov (Ba-
logova a Bosa et al. 2017; Frankl
2011).

Vo vztahu k prednesenému pri-
padu moézZeme uviest aj aplikované
legislativne normy, medzi ktoré
patri Zdkon ¢. 305/2005 Z. z.
o socialnopravnej ochrane deti
a o socialnej kuratele. Nasledne je to
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Trestny zakon ¢. 300/2005 Z. z., Za-
kon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach, Zakon. ¢. 219/2014 Z. z.
o socialnej prdaci. Vo vztahu
k rodicom Kklienta by bolo vhodné
vyuzitie metdéd socialnej prace sme-
rujucich k zlepsSeniu existencnej
arovne, a to prostrednictvom rekvali-
fikacného kurzu zameraného pri-
marne na otca, ktory je nezamestna-
ny a taktiez ho evidovat ako ucha-

dzaca o zamestnanie. Pri  préaci
s matkou maloletého, ktora je
v domacnosti, nezamestnana

a pobera rodicovsky prispevok, by
bolo mozné pre zlepSenie financénej
situacie a dosiahnutia Zivotného mi-
nima vyuzitie pomoci v hmotnej nu-
dzi upravenej Zakonom ¢. 417/2013
Z. z. o pomoci v hmotnej nudzi.
V kontexte klientovho trestu odnatia
slobody tu prichiddza do tvahy apli-
kacia Zdkona ¢.475/2005 Z. z.
o vykone trestu odnatia slobody.

Zaver

Prezentovany kazuisticky pripad
reflektuje typ problémového klienta,
s ktorym sa v sucasnosti socialni
pracovnici SPODaSK stretavaji po-
merne casto. Vychadzame pritom
z praktickych poznatkov konkrét-
nych socidlnych pracovnikov SPO-
DaSK v Spisskej Novej Vsi, ktori po-
tvrdili tieto informacie. Z uvedeného
je zrejmé, ze socialna praca ako pro-
fesionalna c¢innost ma nastroje na
rieSenie aj takéhoto typu socialneho
problému. Vytvorenie platformy od-
delenia SPODaSK predstavuje vyz-
namnu sacast pri praci s detmi,
mladistvymi ¢i dospelymi fyzickymi
osobami. Socialni pracovnici tychto
oddeleni si postaveni do role, ktora
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je presytena mnohymi kompeten-
ciami a zahfna napln prace od ad-
ministrativnej po terénnu a tento vy-
kon povazujeme za jeden
z najnarocnejSich v rdmci praxe so-
cialnej prace. O rizikovosti povolania
socialneho pracovnika hovoria aj au-
torky Jaskova a Sabolova Fabianova
(2018). V ramci daného kazuistické-
ho pripadu je mozné konstatovat, Ze
pracovnici SPODaSK, postupujt pod-
la urcitého kritéria, a to primarne
napravit klientove spravanie a jeho
udrzanie v prirodzenom prostredi.
Vyznamnu ulohu tu predstavuje vek
klienta, na zaklade ktorého sud vo
viacerych trestnych oznameniach ich
procesovanie zastavil. Pri vyuziti via-
cerych socidlnych intervencii, ponu-
kanych socialnych sluzbach sa poda-
rilo do istej miery zmenit klientove
spravanie, jeho postoj, ktory bol de-
klarovany v odbornych  spravach
z jednotlivych instittacii ale aj samot-
nym klientom. Klient sa pri kazdom
rozhovore so socidlnymi pracovnikmi
SPODaSK, pracovnikmi Oddelenia
kriminalnej policie, pracovnikmi Ree-
dukacného centra vyjadroval
o zrozumitelnosti svojho konania
a jeho naprave. V niektorych rozho-
voroch klient uvadza, ze na kradeze
bol navadzany rodi¢mi, kamaratmi
alebo jednoducho z dovodu nedos-
tatku financ¢nych prostriedkov.
Klient sa pri navrate do rodinného
prostredia po urcitej dobe opat vratil
k pachaniu trestnej ¢innosti kradeze.
Bolo zrejmé, ze dané prostredie,
v ktorom klient Zije je patologické
a predstavuje determinant problé-
mového a kriminalneho spravania
u klienta. Nazeranim na cely kazuis-
ticky pripad definujeme viaceré teo-
retické moznosti postupov a volbu
metod socialnej prace, ktoré boli po-



uzité. Spravanie klienta sa vSak ne-
podarilo zmenit, az do chvile kedy po
vykone trestu klient  poziadal
o resocializacny prispevok na osate-
nie a cestovné. Klient uz dovrsil 18
rok zivota a podla poslednych za-
znamov SPODaSK 7zZije mimo SR, je
zamestnany v stavebnom odvetvi
a vykonava manualne prace. V tomto
kontexte mozZeme konsStatovat snahu
danych  subjektov pri praci
s klientom, avSak ak sa vracia do
prostredia, ktoré je patologické
a v tomto prostredi zmena nenastane
je velmi narocéné realizovat aj indivi-
dualne zmeny, ktorych tspesSnost
a efektivita zavisi prave od prirodze-
né prostredia klienta a jeho social-
nych kontaktov.

Afiliacia

Prispevok vysiel ako sti¢ast rieSenia projektu
VEGA 1/0134/17 Vyznam hodnotovej orien-
tAcie - ocakavania a perspektivy mladej ge-
neracie z hladiska jej uplatnenia na trhu
prace
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Abstrakt

Cielom prispevku je diskutovat moznosti zlepSenia institucionalnej starostlivosti prostrednictvom
seniorského dobrovolnictva v zmysle dobrovolnictva pre starsich. Prispevok sa zarover zaobera
otazkou profesionalizacie dobrovolnictva v kontexte aktivneho starnutia. V zavere poniika vychodi-
skaopierajiice saointergeneracnu paradigmu a medzigeneracné programy ucenia sasluzbou, ktoré
mozuvyznamnym sposobom prispiet’k vytvaraniu zmysluplnych vztahov ¢i eliminovaniu predsud-
kov ako predpokladov pre dobrovolnicke angazovanie sa Studentov socialnej prace v oblasti dlhodo-
bej starostlivosti o seniorov a seniorky.

KUlicové slova: Dobrovolnictvo. Aktivne starnutie. Medzigeneracné ucenie. DIhodoba starostlivost.
Seniori.

Abstract

The aim of the paper is to discuss the possibilities of improving institutional care through senior vo-
[unteering in terms of volunteering for the elderly. The paper also deals with the issue of professio-
nalisation of volunteering in the context of active aging. In conclusion, it offers solutions based on the
intergenerational paradigm and intergenerational service learning programs, which can make a sig-
nificant contribution to creating meaningful relationships or eliminating prejudice as a prerequisite
forvolunteering of social work students in the field of long-term care for seniors.

Key words: Volunteering. Active aging. Intergenerational learning. Long-term care. Seniors.

Uvod grafické zmeny a s tym stvisiacu po-
ziadavku zaistenia kvality zivota se-

Prax ukazuje na nedostatoc¢na niorov a senioriek v zmysle cielov
pripravenost systému socialnej a aktivneho starnutia. Trend, ktorym
zdravotnej starostlivosti na demo- je narast populacie seniorov ¢i klien-

tov odkazanych na dlhodobt starost-
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livost z dovodu znizujice sebestac-
nosti vo vyssom veku, v dalSich ro-
koch bude vyzadovat rieSenia reflek-
tujace potrebu zaistenie kvalitnych
sluzieb v tejto oblasti. Vyznamnu cie-
Tov skupinu v tomto kontexte tvoria
tiez Iudia so zdravotnym postihnu-
tim. Do systému podpornych opatre-
ni tak bude potrebné zahrnuat nielen
odkazané osoby, ale aj tzv. neformal-
nych opatrovatelov, ktorym je
v sucasnosti ponikana moznost po-
moci v podobe odlahcovacej sluzby.
Na druhej strane je potrebné podo-
tknut, Ze ide o sluzbu, ktora je vyu-
zivana len zriedkavo. Napriek priori-
tAm stanovenym v oblasti procesu
deinstitucionalizicie je stale primar-
na pozornost venovana institucio-
nalnej starostlivosti v podobe kon-
centracie na finanéné a dalSie opat-
renia smerujice Kk jej skvalitneniu.
Z hladiska  budtcich  perspektiv
v podobe udrzatelnosti a zaistenia
kvality dlhodobej starostlivosti sa
ukazuje potreba zamerania sa skor
na komunitna starostlivost. Uvedené
reflektuje aj zaverec¢na sprava Revi-
zia vydavkov na politiky trhu prace a
socialne politiky (2017, s.53),
v ktorej sa uvadza, ze ,najvysSiu
hodnotu pre odkadzanti osobu prina-
Sa ¢o najdlhsi pobyt v prirodzenom
doméacom prostredi“. Zaroven je po-
trebné doplnit, ze  starostlivost
o odkazant osobu v domacom pro-
stredi Setri verejné financie. Na dru-
hej strane vSak rastti naroky na ro-
dinnych prislusnikov, ktori sa casto
kvoli opatrovaniu blizkej osoby ocita-
ju vrizikovej situacii savisiacej
s oblastou =zamestnania, financii,
zdravia a pod. Ich starostlivost vSak
moze byt kombinovanad s pomocou
a so starostlivostou zabezpecenou
dobrovolnikmi, ktori maja Siroké
uplatnenie ako v domacej, tak aj v
rezidencnej starostlivosti (Repkova
2012). Prispevok sa zaobera dobro-
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volnictvom v kontexte dlhodobej sta-

rostlivosti

0 seniorov a seniorky

a s tym suvisiacimi témami, akymi je

aktivne starnutie,

profesionalizacia

dobrovolnictva a pregradualna pri-

prava

socialnych pracovnikov

s vyuzitim medzigenera¢nych prog-
ramov ucenia sa sluzbou.

Dobrovol’nictvo a aktivne starnu-

tie

ProspeSnost dobrovolnictva je

reflektovana celosvetovo. Zapajanie
dobrovolnikov a dobrovolnicok do
zivota komunit a propagovanie hod-
noét dobrovolnictva, akymi st najma
dostojnost, partnerstvo, socialna ko-

hézia,

spolocenska zodpovednost,

obcianstvo ¢i solidarita, je vo vyspe-
lych krajinach beZznou praxou. Po-
trebu a vyznam dobrovolnictva v
spoloc¢nosti si uvedomuje aj Europ-
ska unia, ktora vyhléasila rok 2011 za
Eurépsky rok dobrovolnictva (ERD).
Vzhladom k multidimenzionalite
dobrovolnictva nie je jednoduché
vymedzit tento pojem. Uvedenu sku-
to¢nost deklaruje existencia mno-
hych definicii, ktoré ¢asto vyvolavaja
polemiky odbornej verejnosti o tom,
¢o je dobrovolnictvo. Podl'a Vseobec-
nej deklaracie o dobrovolnictve, prija-
tej Medzindarodnou asocidciou pre
dobrovolnicke usilie (International
Association for Volunteer Effort) na
11. svetovej konferencii v Parizi v ro-
ku 1990, dobrovol'nictvo je:

zaloZzené na osobnej motivacii
a slobodnom rozhodnuti,

sposob podpory aktivnej obcian-
skej participacie a zaujmu o roz-
voj komunity,

ma formu skupinovej aktivity,
vykonavanej vacésSinou v ramci
urcitej organizacie,

zvysSuje Iudsky potencial a kvali-
tu kaZzdodenného Zivota,
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e posilnuje l'udska solidaritu.

V nasledujiicom texte vychadzam
z chapania dobrovolnictva ako akti-
vity, ktord je neplatena, vykonavana
na zakladnej slobodnej vole
a v prospech inych. Inymi slovami za
dobrovolnictvo povazujem ,,uvedome-
It neplatentt aktivitu alebo pracu
vykonavani na zaklade slobodnej
vole v prospech inych l'udi alebo spo-
lo¢nosti, ¢i zivotného prostredia mi-
mo c¢lenov rodiny a domacnosti dob-
rovolnika/dobrovolnicky” (Brozma-
nova Gregorova et al. 2012, s. 18).
Repkova (2012, s. 31) vymedzuje se-
niorské dobrovolnictvo, ktoré zahina
viacero dimenzii, pricom je prostred-
nictvom neho mozné: 1) uspokojovat
socidlne a iné potreby odkazanych
starSich Tudi - , dobrovolnictvo pre
starsich®, 2) podporovat asilie I'udi Zit
nezavisle a aktivne a aj vo vySSom
veku poskytovanim pomoci inym -
»,dobrovol'nictvo starSich“, a 3) anga-
zovat mladych T'udi k aktivnej tcasti
pomahat starSim odkazanym oso-
bam a komunitnému rozvoju - ,,dob-
rovolnictvo pre vyssi vek®. V ramci
prispevku sa budem zaoberat prvou
rovinou zahfnajicou medzigenerac-
né vymeny, ktorou je dobrovolnictvo
Studentov socialnej prace v prospech
starsich I'udi odkazanych na dlhodo-
bt starostlivost. Kltaiéovym vychodi-
skom, z ktorého pritom vychadzam,
je koncept aktivheho starnutia ako
zakladny atribit medzigeneracénej
solidarity. Integruje v sebe ciele, me-
dzi ktoré patri vytvaranie podmienok
podporujace aktivne obcianstvo, ne-
zavisly, auton6émny Zivot
a vytvarajucich prostredie, v ktorom
je vyuzivany potencial a je vnimany
prinos starSich zien a muzov pre
spolo¢nost (Prispévek EU k ativnimu
starnuti a medzigeneracni solidarite
2012). Jeho nosné determinanty sa
dotykajii oblasti kvalitnych zdravot-
nych asocidlnych sluzieb, aktivnej
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participacie na starostlivosti o seba,
socialnych a ekonomickych podmie-
nok, socialnej ochrany a prostredia
(Parra, Silveira a Far et al. 2014).

Na zaklade pripadovych stadii
klientov vybraného =zariadenia pre
seniorov je mozné identifikovat po-
treby seniorov a senioriek v tomto
zariadeni, ktoré sa viazu predovset-
kym k potrebe sociadlnych kontaktov,
aktivheho travenia volného casu,
podpory zaujmu o komunitu, zvySo-
vania kvality Zzivota, predchadzania
socialnemu  vyliceniu, prevencie
pred izolaciou a vytvarania prilezZitos-
ti pre emocionalnu a socialnu podpo-
ru. V danom zariadeni nedochadza
k uspokojovaniu mnohych z vysSie
spominanych potrieb =z ¢asovych
a personalnych dévodov. V zariadeni
by privitali pomoc dobrovol'nikov, na
druhej strane vSak nepodnikaja po-
trebné kroky pre ich ziskanie. Rov-
nako tu absentuje prvok koordinacie
dobrovol'nickej ¢innosti. Castou pra-
xou je, ze klienti travia ¢as osamote,
bez pozornosti venovanej ich potre-
bam. Je teda na mieste polozit si
otazku, ¢i je mozné  prispiet
k saturovaniu tychto potrieb profe-
sionalizaciou dobrovolnickej ¢innos-
ti, ktora by umoznovala podporovat
produktivitu klientov a ich prinos pre
komunitu a spolo¢nost.

Dobrovolnicky program ako aktu-
alna vyzva v oblasti inStitucional-
nej starostlivosti o seniorov a se-

niorky

K stéasnym trendom a vyzvam
vo sfére dobrovolnictva patri okrem
iného profesionalizacia manazmentu
dobrovolnikov podmienena potrebou
rozvoja komunitného a socialneho
kapitalu, a tiez rozsirenim reflexiv-



neho, nového vzorca dobrovol'nictva®.
Motivacia dobrovolnikov k darovaniu
svojho ¢asu sa meni z altruisticky
zameranej smerom k egoistickej mo-
tivacii, ¢o znamena aj doraz na zis-
kanie  a udrzanie dobrovol'nika
a uspokojenie jeho potreby ziskat
dobrovolnictvom tieZ nieco pre seba
a svoj sebarozvoj. K znakom tuspes-
ného dobrovolnickeho programu,
ktory je odrazom uvedeného trendu
je podla Matulayovej a Hajdukovej
(2011) citatelnost, zameranie na
usilie, pozitivny pristup zaloZeny na
hodnotach, c¢asové planovanie a
hodnotenie, tesné partnerstvo s ko-
munitou, promptné a efektivne roz-
hodovanie v internych otazkach,
manazovanie programu kompetent-
nym platenym  koordinatorom,
efektivne  hladanie podpory a
lobbovanie v komunite a kreativne
ziskavanie zdrojov. Autorky opisuju
jednotlivé fazy dobrovolnickeho prog-
ramu ako predpokladu pre zvySenie
profesionalizacie prace
s dobrovolnikmi a skvalitnenie prace
s nimi, ¢o ma v kone¢nom doésledku
pozitivne efekty aj pre prijimatelov
dobrovolnickej sluzby. Za dolezité
povazuju viaceré aspekty viazuce sa
k vyjasneniu ocakavani zamestnan-
cov vo vztahu ku zapojeniu dobro-
volnikov, ku premysleniu si ndkladov
na zapojenie dobrovol'nikov, k riade-
niu dobrovol'nikov, ale aj k planova-
niu a priprave jednotlivych etap dob-
rovolnickeho programu. Zvlast ak-
centuja potrebu zapojenia sa za-
mestnancov do celého procesu zava-
dzania dobrovolnickeho programu,
a to aj z dovodu eliminéacie ich obav
a podpory ich ochoty spolupracovat.

6 BlizSie napr. Evans a Saxton (2005); Brozmanovi
Gregorova et al. (2012); Repkovid (2012);
Matulayova a Hajdukova (2011) ai.
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Schémal Fazy dobrovolnickeho programu

Priprava -— Zapojenie
dobrovolnickeho platenych
programu zamestnancov
Nabor

dobrovolnikov

Pohovor

s dobrovolnikom

a zaradenie

na miesto

Zagkolenie

dobrovolnika

Riadenie Pomoc
dobrovolnikov > manazmentu
Hodnotenie : Zapojenie

a ocefiovanie komunity

Zdroj: MATULAYOVA, T. a J. HAJDUKOVA, 2011. ABC
koordindatora dobrovolnikov. Manudl pre organizdcie.
Presov: PU v Presove.

cov totiz

k

»~Neosetrené“ obavy zamestnan-
mozu prispievat
vytvaraniu prekaZzok zavadzania

dobrovolnickych programov do za-
riadeni dlhodobej starostlivosti

o

patri
2012;

seniorov, ku ktorym najcastejsie
(Hanecadkova 2011; Repkova
Matulayovda a Hajdukova

2011):

neochota prijimat nové vyzvy pre-
javujuca sa v uzavretosti a stabi-
lite organizacie,

uzavretost zariadenia voc¢i komu-
nite,

obava z porusovania pravnych
predpisov,

obavy zamestnancov suvisiace s
nespolahlivostou dobrovolnikov,
vy$§im pracovnym zatazenim,
stratou kontroly ¢i zamestnania.
V odbornej spisbe sa je mozné

stretnat s réznymi nazormi na po-
trebu a opodstatnenost profesionali-
zacie prace s dobrovolnikmi
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a dobrovolni¢ckami. Tato téma vyvo-
lava mnohé otazky premietajice sa
do odborného diskurzu jednotlivych
autorov a autoriek. Pri hI'adani odpo-
vede na otazku, ¢i je profesionaliza-
cia dobrovolnictva potrebna, nacha-
dzam argumenty proti, ako aj argu-
menty podporujice zavadzanie Stan-
dardov kvality manazmentu dobro-
vol'nikov. Medzi argumenty proti pro-
fesionalizacii dobrovolnictva je moz-
né zaradit (Korinkova 2011; Fric

2011):

e inStrumentalizaciu dobrovolnic-
kej prace - potreba systémovych
riesSeni,

e zniZovanie
k dobrovolnictvu,

e stratu spontannosti dobrovolnic-
tva.

K d6évodom profesionalizacie prace

s dobrovolnikmi a dobrovolnickami

patri (Gay 2000):

e zvySovanie ocakavani spolo¢nosti
od sluzZieb poskytovanych dobro-
vol'nikmi a dobrovol'nickami,

e manazovanie zdrojov s ¢o najvac-
$im efektom,

e reciprocita - prospech z dobro-
volnictva pre prijemcov sluzieb aj
pre dobrovolnikov,

e prinos dobrovolnictva v oblasti
podpory socialnej inklazie klien-
tov socialnej prace.

Uvedené argumenty vytvaraja
podu pre hlbsie reflektovanie moz-
nych kladov aj zaporov viazucich sa
k profesionalizacii dobrovolnictva.
Aspekty vyvolavajace polemiky savi-
sia napr. s o¢akavanim, Ze dobrovol-
nickou ¢innostou by malo dochadzat
k suplovaniu prace zamestnancov
organizacie z dévodu Setrenia finan-
cii, ale aj predstava, ze prilisSny tlak
na zavadzanie formalneho dobrovol-
nictva moze oslabit jeho dimenziu
viazucu sa k spontannym, neformal-
nym aktivitAim zaloZzenym na altruis-

motivacie
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tickej motivacii. Podobne ako v inych
sférach aj tu plati pravidlo zlatej
strednej cesty, kedy by profesionali-
zacia dobrovolnictva nemala podlie-
hat tlaku priliSnej ¢i ,nasilnej regu-
lacii dobrovol'nickej cinnosti. Na
druhej strane je nevyhnutné reflek-
tovat potrebu ,zhodnocovania“ zdro-
jov v podobe dobrovolnikov
a v zaujme zvysSovania ich motivacie
zaistit aj potrebnd mieru starostli-
vosti o nich, ¢o je spojené s novymi
vzorcami dobrovolnictva zaloZenymi
na motivacii ziskania istych benefitov
pre osobny rozvoj a rast. Odporuca-
nia v kontexte skvalitiiovania dlho-
dobej starostlivosti smeruja
k potrebe rozvoja existujicich so-
cidlnych sieti seniorov a senioriek
(Repkova 2012), a rovnako tak ak-
centujui zameranie sa na mlada ge-
neraciu, ¢o suvisi s predpokladom,
ze  skusenost s dobrovolnictvom
v mladosti povedie k vyhladavaniu
dobrovolnickych  prilezitosti aj
v dalsich obdobiach ich Zzivotného
cyklu.

Zaver

Predlzovanie veku zivota vedie
k zintenziviiovaniu diskurzu tykaja-
ceho sa kvality Zivota a k narastu
zauyymu o uspesné starnutie, ktoré
zahfna snahy o dosiahnutie opti-
malneho zdravia, kognitivheho fun-
govania a aktivneho zapojenie sa do
diania v spolo¢nosti. V tomto kontex-
te za aktualne vyzvy pre pregradual-
nu pripravu socialnych pracovnikov
je mozné povazovat medzigeneracné
programy ucenia sa sluzbou, ktoré
su nastrojom pre zvySovanie motiva-
cie k dobrovolnictvu, zmenSovania
priepasti medzi generaciami
a podpory aktivneho starnutia. Tato
stratégia sleduje nielen podporu me-
dzigenerac¢nych vztahov a solidarity
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prostrednictvom prebiehajacich in-
terakcii medzi generaciami a vymeny
skisenosti, ale aj naplnenie vzdela-
vacich cielov, a zaroven umoznuje
rozvoj partnerstva a posililuje Stu-
dentov, Studentky a seniorov, se-
niorky k prevzatiu aktivnej role
v komunite. Jej klIicové charakteris-
tiky rozsSiruja pristup k zdrojom
najma u l'udi, u ktorych bol tento
limitovany, ¢i obmedzovany. Podla
Newman a Hatton-Yeo (2008) medzi-
generacné programy ucenia sa sluz-
bou prinasaju okamzité a dlhodobé
pozitivne efekty ziskané prostrednic-
tvom medzigenera¢ného ucenia. Be-
nefity pre obe strany maja svoj za-
klad v pocite ocenenia, akceptécie,
reSpektu, v dosahovani poznatkov
a zrucnosti, ¢i vo vytvarani zmyslu-
plného, plnohodnotného a déverného
vztahu medzi generaciami. Interakcie
prebiehajice v ramci tychto progra-
mov si zalozené na vzijomnosti a
vymene poznatkov a zru¢nosti medzi
generaciami.

Service-learning ako sucast plat-
formy medzigeneraé¢nych programov
ponuka prilezitosti pre eliminaciu
rizik spojenych so socialnou izola-
ciou starSich T'udi, s pretrvavanim
stereotypov a predsudkov voéi tejto
cielovej skupine a vytvara zaklad pre
moznosti zuzitkovania a rozvoja so-
cialneho kapitalu studentov, Studen-
tiek a seniorov, senioriek, ktori tak
mozu byt prinosom pre ekonomicky
rozvoj krajiny. Podporuje princip
participacie, prostrednictvom rozvoja
socialneho kapitalu a sluzieb
v miestnej komunite pri spoloénom
rieSeni problémov a zdielani skuse-
nosti, ktoré sa dotykaju predstavite-
Tov réznych generacii. Na zaklade
uvedeného sa domnievam sa, Ze pra-
ve s vyuzitim tejto stratégie je mozné
prispiet k skvalitneniu dlhodobej
starostlivosti v zmysle efektivnej pri-
pravy buducich socidlnych pracovni-
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kov pre prax, zvySenia motivacie
Studentov pre dobrovolnicke angazo-
vanie sa v sluzbach v oblasti dlhodo-
bej starostlivosti, arovnako tak
v ramci pripravy rodinnych prislus-
nikov v neformalnej rodinnej starost-
livosti pre optiméalne zvladanie situa-
cii vyplyvajicich z ich zavazku po-
starat sa o svojich najblizsich.

Afiliacia

Prispevok vznikol ako sacast rieSenia vedec-
kého projektu VEGA ¢.1/0288/17 s nazvom
Faktory institucionalizacie $kolskej socialnej
prace a vedeckého projektu VEGA
¢.1/0134/17 s nazvom Vyznam hodnotovej
orientacie - o¢akavania a perspektivy mladej
generacie z hladiska jej uplatnenia na trhu
prace.
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Talking about ways to care for the subject's development

Viera ZEMBEROVA

prof. PhDr. Viera Zemberov4, CSc.
Institatslovakistiky amedialnych studii
Filozoficka fakulta

Presovska univerzita v Presove

Email: viera.zemberova@ff.unipo.sk

Abstrakt

Prispevok sa sustredil na umelecké texty, v ktorych sa postava mladého cloveka dostava do roly jed-
notlivea, ktorého jeho okolnosti a rodinného sitkromného zivota vystavujii skiiske. Postava je skiise-
nostami s rodi¢mi niitena vykrocit' za biologickil zonu svojho prirodzeného vijvinu a formalne aj ne-
formalne sa starat o domov, domacnost, rodicov, o seba a hladat prijatelné sposoby na Zivot bez
jasnej perspektivy

KUlicové slova: Umelecky text. Literarna postava. Rodina. Rodic¢ia. Vztahy. Kriza. Vijchova. Hodnoty
Zivota.

Abstract: Talking about ways to care for the subject's development The article focused on artistic
texts in which the character of a young person takes on the role of an individual whose circumstan-
ces of his and his private life are put to the test. The character is forced to walk beyond the biological
zoneofhis/hernaturalevolutionwith his / her parents'experienceandtotake careofhome, hou-
sehold, parents and find acceptable ways to live without a clear perspective

Keywords: Artistic text. Literary character. Family. Parents. Relationships. Crisis. Education. Values

of life.

»-- Dytam sa teba, tebe kladiem Cas nemozno zastavif, jeho plynutie
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otazku: ak ZzZijem, to znamena, Ze to
niekto potrebuje vsSak? takze, miera
potreby prevazuje?“7

Pavlo Pavlyc¢ Korobcuk

7 Citovana prva strofa z basne Pavla Pavlyca
Korobcuka (1984) Hiuif ¢iernomorskich ryb zo
zbierky Kameriolom. Prelozil Slavomir Gal. Vertigo.
Presov: FACE, 2013, s. 5. ISBN 978-80-97271-1-4
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sa na kazdom z nas premeni na ne-
zvratna skuto¢nost zmeny, do ktorej
sa sustredi nas Zivot a nasa ¢innost
od raného detstva po starobu. Hod-
nota, vyznam a kvalita Zivota jednot-
livca sa organizuje mnohostranne;
iniciovana je prirodzene kvalitou
prostredia a spolocenstva ¢i spoloc-
nosti, preto latentne predstavuje
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jedinecny a vyrazne individualny
proces jeho uskutoc¢novania. Do toh-
to naro¢ného pohybu nasyteného
premenami, popieranim, insSpiracia-
mi, napodobovanim a vyberom
vhodného smeru, ako napredovat,
vstupuje a limituje ho viacero spolo-
éenskych aj osobnych ¢i osobnost-
nych komponentov, o ktorych jedinec
nie vzdy mo6Ze a nie raz ani nedokaze
rozhodnut. Podstata vyberu
a rozhodnutia spoéiva v tom, ¢éi sub-
jekt o okolnostiach vie, ¢i sAm moze,
alebo je vhodné ich jeho rozhodnu-
tim tak formovat, ¢i spontanne
ovplyvnit, aby tymto spésobom roz-
hodol o svojom Zivote a o individual-
nom statuse v spolocenstve aj spo-
lo¢nosti. StibeZzne s objektivnymi ¢i-
nitelmi vplyvaji na obsah a hodnoty
zivota jednotlivca komponenty utva-
rané a reSpektované v jeho osobnom
a vyprofilovanom (profesia) spolocen-
skom a socidlnom zazemi. Napokon
su to spoloéenské a socidlne, osobné
a vztahové, teda formalne i nefor-
malne okolnosti, savislosti, rozhod-
nutia, nasledky aj doésledky naviaza-
né na subjekt. To ony svojim pohy-
bom aj mimo voéle subjektu postupne
formovali od ranych pociatkov a ur-
¢ujuco utvarali isté zivotné okolnosti
a tym aj na ne napojené osobnosti.
Typova vybavenost subjektu spon-
tanne alebo vnutene rieSi posobenie
realnych Zivotnych okolnosti vo svo-
jom prostredi. Na ich pozadi, ¢i sa
pocetné, alebo ucinkujua ad hoc pri-
nasaju so sebou existencialne, naze-
racie, mravné, pocetné socialne mo-
difikacie a tie, ked’ do postojov sub-
jektu wvstapia, navodia vyber, roz-
hodnutie a uskutoénenie ich uplat-
nenia v spolo¢nosti aj v hodnotovej
realizacii bud’ formalneho, alebo ne-
formalneho konania a s nimi spoje-
ného prejavenia svojho ega. Do zlozZi-
tého a spravidla nie iba do linearne
utvaraného procesu formovania
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osobnosti zasahuje iny proces, ten je
podnecovany zlozkami sebakontrolys3.

Vztah spoloc¢nosti, v jej podoryse
a priestore pre jednotlivca aj pre jeho
generaciu, spravidla byva formovany
viacerymi  procesmi, udalostami
a entitami, ktoré mézu mat politicky,
ekonomicky, socialny, kultairny, ale
popri nich aj limitovany, teda spra-
vidla aj hekticky dejinno-etnicky po-
dorys?9.

Prepojenost medzi umenim a
kvalitou zivota nie je zanedbatelna a
neda sa obist nevSimavostou, C¢i
dokonca jej vylacenim pri zhodnoco-
vani ziskov a strat, ktoré v stizneni
vzajomnej iniciacie vytvorili, ¢i dotva-
rali v pribehu zZivota jediného ¢love-
ka, generacie alebo viacsich spolo-
¢enstiev v konkrétnych historickych
okolnostiach a uc¢innych socialnych
suvislostiach. Tie sa  spoloc¢ne
v realne plynticom Case prelinaju,

8 Stistredne sa sebakontrole venuje Bedta Raczova
v praci Vijvinové aspekty sebakontroly (2011),
sleduje generické vplyvy, osobny temperament,
schopnost rodicov svojim spravanim sa zasahmi
socialneho spravania sa formovaft v jednotlivcovi
od ranych rokov proces a skladbu jeho citovych
vazieb, ktoré vedt k rozliSovaniu prejavov od
emocii k empatii v procese starnutia. Sebakontrola
sa prejavuje ako sibor osobnostnych postojov vo
vztahu subjektu k sebe.

9 Odkazujeme na pracu Karel Krejci: Sociologie
literatury (1944; =2001), v  ktorej sa
objasiiuje umenie a umelecka literatira ako jav
doplneny o komponenty socidlneho javu.
Krejéi predklada sociologické rozdelenie literatary
v horizontdlnom priereze a vo vertikdlnom
priereze. V tejto suvislosti Krejéitho podnety sa
aktualne prave vo vztahu k zrelému veku, teda aj
k obdobiu aktivneho a kvalitného. Vzdelanie,
profesia, osvojené si zruc¢nosti pri kontakte
s umenim vplyvaji na zaujmy vyhladavajace
vysoké alebo nizke v estetike a noetike textu.
Napokon to mé vplyv aj na sledovanie lektary
zaradovanej do popularneho citania a medzi
¢itanie literd&rneho gyca. Krejctho zavery
prekracuji naért tejto poznamky, publikicia
Sociologie literatury poskytuje viacero uzito¢nych
podnetov vhodnych na aplikovanie z literarneho
podlozia do kultdrneho priestoru spolocnosti a jej
nositelov.
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ovplyviiuji, ¢i dotvarajt do javu
oznac¢ovaného za subor globalnych
znakov etnika a prenikaju do typic-
kych alebo presadzujtcich sa preja-
vov ¢lenov uzsie profilovanej etnicity
a do nim aktivovanej alebo denne
uskutoénovanej zlozitej osobnej, ro-
dinnej, etnickej socialnej reality.
Kultdra a umenie vo svojich deji-
nach a v dejoch I'udskej spoloc¢nosti
spravidla najdu akceptovany zobra-
zovaci sp6sob na anticipaciu dobrych
a zlych c¢asov v dejoch aj v pamati
spolocenstva a dokazu ich vyjadrit

Specifickymi  zobrazovacimi  pro-
striedkami a vyberom umeleckej

formy tak, aby znepokojenie ¢i radost
nimi zobrazena presiahli skasenosti
jednotlivea i jemu blizkeho socialne-
ho spolocenstva. Umenie vo svojich
dejinach vyuZilo ¢asom neohranici-
tel'né aj tie najodliSnejsie zobrazova-
cie a vypovedné prostredia, v ktorych
sa udomacnil epicky vyjav, alebo len
jeho detail, nech uZ nim bol portrét,
prirodna scenéria alebo iny vizualny
¢i noeticky koncipovany  zaber
s poslanim stat sa poznavacou a
mravnou  Vvyzvou, upozornenim
a varovanim pre etnikum alebo prob-
lémom vymedzené spolocenstvo na
prijatelné zhodnotenie moznosti, da-
nosti a nevyhnutnosti pre jeho so-
cialne a etnické spolocenstva vo vy-
medzenom geografickom priestore
a s aktivnym uc¢inkom (univerzal-
nych) realii odvodenych od verifiko-
vateného obsahu konkrétneho de-
jinného casu.

Cloveka sprevadza nezvyéajny
dar, ma schopnost vidiet, pocut, ci-
tit, premysliet a vyjadrit aj slovom
osobné pocitové a zazitkové zaznamy
uloZené v pamaiti alebo do pisomnos-
ti, hoci sa denne ponukaji nové
a preciznejSie sposoby, ako uchovat
obsah realne plyntceho casu a jeho
hodnotu zaznamenant formou no-
vych a invenénych médii. Konkrétny
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problém odvodeny od javu, ktory do-
stal subjekt do krizy v umeleckej vy-
povedi sprevadza autorovo poetolo-
gické ,zd6vodnenie“ na uplatnenie
sposobu, moralky a funkénosti zis-
kanej zruénosti jednotlivca od pribe-
hom vyrozpravaného pociatku indi-
vidualnej emancipacie v okolnostiach
tematizovaného problému az po
ustalenie jeho hodnotového statusu
aj aktivity v spoloc¢nosti. Autorovi
zélezi na tom, aby postava svojim
posobenim vo vztahoch s postavami
upevnila, ¢i dokonca presadila svoju
hodnotovia rolu. Tymto strategickym
zamerom vymedzuje autor prostred-
nictvom postavy nielen jej typ, hod-
notovy status v mikrospolocenstve,
tym aj rozvrstvenie formalneho (rodi-
na, profesia a iné) a neformalneho
(vztahy, rozhodnutia a iné) vstupo-
vania do SirSieho dobovo dominant-
ného socidlneho a spolocenského
scelku“. Autor svojou stratégiou
uplatnenou na postave zhodnocuje
na podlozi ustaleného spo6sobu preli-
nania sa prirodzeného a neprirodze-
ného, vzitého a nového, tradicie a
konvencie iniciacie a zhodnocovania
jeho personéalnej, mravnej a socialnej
osobitosti, vstupuje do formaéalneho
osobného dialégu postav s normou
tradicie aj invenciou neformalnej
univerzalizovanej moédnosti v spolo-
¢enskej praxi. NaznaCeny a na cas
i vyvinovy pohyb zlozity proces sa
uskutocénuje v spoloc¢nosti latentne,
v autorskom koncepte prostrednic-
tvom latky, témy a problému. Vo svo-
jej stratégii autor docenuje pri orga-
nizovani konfliktu a pri vybere pos-
tavy i to, Ze hoci na pociatku to bol
dohovor medzi svetom prirodného
zobrazovania Zivota a humanizova-
nym svetom cloveka, na jeho ceste
dejinami smerujacej z usilia vynalo-
zeného na prezitie az po personalne
a kvalitativne rozvijanie vnimanej
spolocenskej reality ako univerzum.
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Tak sa d& objasnit, pre¢o ho oznacu-
je za svoj osobny Zzivot zloZeny
z detstva, dospelosti a staroby. Vyvin
subjektu prechadza stibeznou a na-
ro¢nou trasou rozvinutou v case,
priestore, obsahu a vo formach vyu-
zitych na uskutocénenie vlastnej exis-
tencie. Umenie sa tak stalo prirodze-
nym spojivom medzi tym, ¢o je
a tym, co si jednotlivec a spolo¢nost
zelaju a dokazu uskutoénit. Skutocé-
nost a jej umelecké zobrazovanie vy-
tvorili t¢inny dohovor s umenim, ¢o
znamena i to, ze sa umeleckou spis-
bou tematizovany cas ako Zivot jed-
notlivca meni na taka vypoved’, ktora
je adresovana poznaniu (o sebe)
konkrétnej spolo¢nosti v realnom
case. Napriek vymedzeniu I'udského
zivota v realite nemozno vysledok
takej ambicie jednoznac¢ne predpo-
kladat iba ako wvyraz  zitého
a prezitého, a to preto, lebo svoju
nadcéasova hodnotu ziskalo poznanie
formované postupmi, spdésobmi a
typmi umeleckého zobrazenia a hod-
notenia individuadlneho vkladu do
¢asu urceného pre potreby a moz-
nosti budiiceho spolocenstva.

Piata lod’ - matka: formalna vzta-
hova socialna starostlivost

Medziludské vztahy na rozliénych
arovniach, od osobnych po profesij-
né, sa vysledkom okolnosti a nimi
navodenymi uzsimi profesijnymi, so-
cidlnymi, emotivhymi prejavmi, pos-
tojmi ¢i hodnoteniami, aby sa
v rannom kontakte formovala za-
kladn4 ¢rta tematizovaného vztahu
a navodila sa jeho pribehova buduc-
nost. Prozaickd prvotina Moniky
Kompanikovej Piata lod’ (Kompaniko-
va 2011) zobrazuje na vztahu dcéry
a matky nenapadné, tie vsSedné
vztahové a prevadzkové formalne
1 neformalne nezrovnalosti, ktorymi
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prechadza zivot jej ¢lenov v neuplnej
rodine s dominantnou starou mat-
kou. Autorka neobide ani transpa-
rentné citové a socialne krizové situ-
acie v hre ilazii na normalnu rodinu,
ktoré postupne ubrali na hodnote a
vaznosti, na resSpekte a jedinecnosti
zGcCastnenych postav; maloleta dcéra
o svojej mladej, asocidlne nacdrtava-
nej matke zo skusenosti vie i toto:
,<Pockat na Luciu, ktord nedodrzala
slovo, zase raz nedodrzala slovo“
(Kompanikova 2011, s. 128). Genéza
naruSeného vztahu medzi rodicom a
dietatom ma svoj pociatok v poruseni
shormalneho“ vztahu medzi pritul-
nym dietatom a milujtcimi rodi¢mi/
milujacim rodi¢om, hoci ide o tak
vSedny a stucéasne v pritomnosti tak
krehky model rodiny v jej tradicnom
personalnom zloZeni. Premena dieta-
fa na (svojského) mladého c¢loveka
prechadza prirodzenymi, v tomto tex-
te navyse pocetnymi zlozitymi vyvi-
novymi a osobnostnymi procesmi. No
vtedy, ked’ sa ich prirodzené okolnos-
ti  pOsobenia v rodine alebo
v spolo¢nosti narusSia, vztah straca
svoju socialnu a citova aj vztahova
autenticki hodnotu, aby nakoniec
presiel do jednostrannej negéacie, aby
sa znicil vztah velmi mladej matky
Lucie a jej maloletej dcéry Jarky
v Piatej lodi skor, ako sa mohol vyvi-
nat  do pevného rodinného
a rodového, ¢iro osobného spojenec-
tva, do hodnoty uloZenej do vedomia
vzajomnej opatery, pomoci a istoty.
sNerozumela som jej, ale nehnevala
som sa na nu. Bala som sa. Neprosi-
la som ju, aby bola doma, aby pri
mne vecer ¢o vecer sedela, nevycitala
som jej, ze ma nechava samotnd.
Nevedela som, ¢i to robia aj iné ma-
my. [...]. Ja sama som sa snazila ¢o
najviac casu travit vonku, lebo doma
som sa mohla rozhliadat len po polo-
prazdnych izbach, merat krokmi byt,
ktory stale vyzeral akoby bol vykrad-



nuty. Ten smutny byt, to bola ona
sama. Vykradnuta tvar, zaseknuta
uprostred nejakej doblezitej premeny,
neschopna vratit sa, ani postapit
vpred, vysvetlit, pomenovat, uvolnit
sa, rozvinut. Snazila som sa chapat
ju, labit. Neprekazat. Byt ako svita
nedielka v jej blizkosti, ak by
sa ndhodou rozhodla ku mne na-
tiahnut ruku s prosbou. Rozpravat
sa s 1iou bolo ako kricat do tretej iz-
by skrz jednu velkd vyprazdnenu
miestnost. Akoby medzi nami bola
bariéra izby, dutiny, prazdna a dvoch
murov. Jej hlas doliehal z velkej
dialky, tlmeny a nezrozumitelny*
(Kompanikova 2011, s. 52-53). Mo-
nika Kompanikova sa pribehom ma-
loletej Jarky vyrovnava s citovou
a socialnou nezrelostou, opustenos-
tfou a vedomim prazdna, ved do rov-
nakej ¢i obdobnej situacie sa dostava
v biologickom vyvine viacero sucas-
nych maloletych a mladych T'udi. Pri-
tom niet pochyb o tom, Ze to pos-
tretne aj ich budtcich potomkov v
case, ked budti rodi¢mi. Sucasna
neformalna rodina  prirovnavana
k donedavna ,normalnej“, formalnej,
teda resSpektovanej tradi¢nej rodine
VO svojej generacnej a personalnej
Struktire aj vztahovej atmosfére vo
vedomi modernej, konzumnej spo-
lo¢nosti oslabla neprehliadnutelne
v rodovych a socidlnych vazbach, v
mravnych a hodnotovych prejavoch.
Azda len vstarych definiciach sa
o rodine hovori ako o spoloc¢enskom
jave, ktory svoj zmysel napinal hod-
notami laskavost, obetavost, su-
drznost a porozumenie, ¢o stuviselo s
mytom obetavej matky a pracovitého
otca. Pre Moniku Kompanikovii nou
vytvorena literarna rodina uZz nie je
zarukou toho, ¢o si dnes strasia ge-
neracia, literarne pribehy ¢i ucebnice
pamaitaji o tradi¢nej a o tradiciach
v rodine spred par desatroc¢i. Drama-
ticky vztah medzi starSou (stari rodi-
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¢ia, rodicia) a mladSou generaciou
(deti, surodenci, rovesnici), ktory sa
dokaze premenit na lahostajnost,
nevrazivost, nezic¢livost, nenavist
a nesputanu zlobu ma v préze Piata
lod odpoved na mozné dosledky ne-
uvazeného az nezodpovedného priji-
mania statusu stat sa a byt latentne
zodpovedny rodi¢ voci svojim potom-
kom. Postava osamelého dievcata
Jarky sa rozhodla spontanne a bez
zvazenia doésledkov zobrat zodpoved-
nost za Zzivot cudzich, odlozenych
maloletych deti. Jarka im chce dat
to, na ¢o sama zbytoéne ¢aka vo svo-
jej jednoclennej rodine, na cit a isto-
tu spolupatri¢nosti. Jarkino pozna-
nie z domova ma svojsku istotu, las-
ku si nevynutis, sam vsak cit
a opateru mozes$ rozdavat, ked na to
mas dost sil. A ona ich, zvazené si-
lami jej mladosti a osamelosti, mala
a na kratky cas vyskuasala ich udi-
nok.

Otec - otec asestra - posun
z formalnej do neformalnej social-
nej suvislosti

Prozaicka Ivana Dobrakovova do
epicentra rozpravania pribehu
o premene otca rodiny na trvalého
pacienta zvolila dcéru v zrelom veku.
Post faktum, ako rozpominanie sa na
roky mladosti rekonstruuje na svojej
rodine, na rozpadajicom sa vztahu
rodicov pre nedorozumenia podneco-
vané lokalitou byvania, dvoma ja-
zykmi, odliSnou narodnostou na po-
¢iatku nenapadny, ale erozivny pro-
ces, ktory ukoné¢i forma nezvratného
vyustenia zavislosti z prirodzeného
do neprirodzeného a z formalneho do
neformalneho kontaktu medzi jej
¢lenmi. V odstupe rozpravackin (dcé-
ry) pribeh sa rekonstruuje zo spo-
mienok od jej troch rokov cez nets-
pesné studia a zité roky tu a teraz



pribeh rozkladu a zaniku pévodnej
Stvorclennej rodiny. Rozpravacka
jednostranne vymedzuje tie vzajomné
vztahové, socialne, recové, etnické
a typové miesta nahromadené zo sé-
rie navzajom iniciovanych (mi-
ni)konfliktov, ktoré formalne manzel-
stvo obratia v jeho neformalnu Zivo-
riacu vztahova prihodu so zlym kon-
com. Zlozité vztahy v etnicky, nabo-
zensky, recovo odliSnych manzel-
stvach neraz aktualizovali literatara
aj umenie. V préze  Otec ide
o tematizovanie a domyslanie des-
trukcie rodiny, teda o komorné
a personalizované vyrozpravanie to-
ho, ako sa rodi genera¢né (potomko-
via) pokracovanie a ,zdokonalenie®
ucinkovania neformalnych suavislosti
v socialnej forme, ktorej d6verujeme
aj vtedy, ked sa k alkoholizmu otca
pripoji starsia dcéra asocialnymi
postojmi k rodine, sebe a k svojmu
zivotu. Autorka porozumela latke
tak, Ze oslovuje sucasnika: ,akoby
sme prezivali, stracali nadej a straca-
li tazby. Takia smutna krajina mate-
ridlneho dostatku a nedostatku ra-
dosti“ (Kasarda 2019). Suvislosti
a predstavy o hodnotnom zivote sa
prekryvaji ruZzovymi predstavami
a ziflivymi predsavzatiami, ktoré
skor ¢i neskor sa vypravia po hlada-
nie odpovede, kto z nas je Stastny,
ked vyrastie? (Kasarda 2019, 18-19).
Spolo¢nosti, rodine, vychove, vzdela-
vaniu, profesijnému ¢i inak utva-
ranému spolocenstvu zostava i tato
otazka, je adresovana pritomnosti,
viac vSak buducnosti.

Nakup - manzelsky par: neformal-
na vztahova citova a socialna sta-
rostlivost

Inou, ¢i dalSou krajnostou, pri
vyskyte ktorej treba uvazovat aj
o genéze, prejavoch a vyskyte signa-
lov vzajomného ageizmu, je viacrocné
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manzelstvo vystuzené ritualmi, nala-
dami, krizami a emotivne antagonis-
tickymi postojmi partnera voci part-
nerovi. Dlhoroéné manzelské suzitie
dokaze v partnerskej dvojici navodit
a kultivovat nevrazivost v mysleni
a konani dvoch vekom a socialne
(navonok) rovnocennych partnerov.
Muz v déchodkovom veku kultivuje
status tradicia manZelstva, teda
predstavu svojej dominancie voci
partnerke. V préze Nakup dominuja
jeho verbalne prejavy nevdle a ne-
spokojnosti, ktoré sa sustreduju na
partnerkinu beZznti = manipuléciu
s tovarom pocas nakupu potravin.
VSedny a kazdodenny bezny tkon,
nakup potravin nim je. Nakup potra-
vin ilustruje krizu viacro¢ného ru-
tinného manzelského vztahu, for-
malne stuvislosti sa dotvaraji svojimi
neformalnymi konceptmi vztahu aj
takto: , Ty tomu tak rozumis! Ty
a jesté jedna!“, fekne tu svou nejbl-
béjsi vétu, co znam a hodi do vozejku
svoje prsicka. Pak si vSimne, Ze uz
tam jedny mame, a vyjede na mé: Co
tu déla tohleto? To jsou ty prvni, cos
vybral. Jedny prsicka bereme, ne
dvoje! To by se ti libilo, to vérim!,
fekne a mrskne balicek zpatky do
regalu, az to mlaskne. Jenomze, jak
Spatné vidi, hodil tam ten sviij Styr-
porcovovej. Chtéla jsem to tak ne-
chat, ale doma by na to prisel a zase
by to byla moje vina, tak povidam:
Nevadi ti zes vratil ten sviij posledni
objev? Tim jsem tala do zivyho. Pro-
toze mi do toho zvanis!, zrudnul
vztekem a znovu se zapasoval mezi
masa, aby nasel to svoje, magor.
Ach, jo“ (Svérak 2011, s. 27). V kon-
trastne a do latentného napatia roz-
loZzeny vztah  krizy manzelov,
v ktorom dominuje atakujaci muz,
vystupuje manzelka navonok ako
obet. Komentar naznacuje, Ze dosta-
to¢ne vzdorovita a sebazachovne vy-
stupujica manzelka, ma v navodenej



situacii spravidla dve dostupné reak-
cie. Prva reakcia ma nadcasovy kon-
text, a to preto, lebo sa obrati do
osobnej minulosti Zeny az k tomu
okamziku, ktory rozhodol o jej volbe
zivotného partnera, pre ktorého po
rokoch suzitia uz nema v prbze ani
rodné meno, pre nu je to takmer
onomasticky zvolené priezvisko Bu-
kovi¢. Druha reakcia je casovo vy-
medzena, preziva kratko ako zelanie
pri spolo¢nom nakupe, ,KdeZto na-
kupovat s nim je utrpeni“ (Svérak
2011, s. 26). Tato reakcia posobi tu
a teraz, pritom nemozno pochybovat
o tom, Ze by iSlo o ndhodu, ved’ je to
také prosté zelanie navodené depri-
mujlicou a stupniujicou sa reakciou
dovnutra subjektu, ked -citovo, so-
cidlne a spolocensky aktualne uz iba
nekomfortnou vztahovou situaciou
jestvujiicou vo viacroénom manzel-
stve, ,,Tuhle jsem si rikala: Jak rada
bych ti chodila s konyvkou na hrob!
A Bukovi¢ to slysSel, protoze jsem to
fekla nahlas. To byl malér!“ (Svérak
2011, S. 35).

Umelecka literatira zachytava
viac rovin apodéb  socidlneho
a spolocenského javu obsahujiceho
nastroje a prostriedky na realizaciu
formalnych a neformalnych stvislos-
ti prejavovanych v starostlivosti
o zivot v jeho realite. VsSeobecné
a individualne ma svoje vyvinové po-
hyby, dalo by sa naznacit, Ze ich pri-
bliZuje triada kopirujaca objektivne
plynuci ¢as zobrazovany ako detstvo,
mladost/dospelost a staroba.
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Abstrakt

Zamerom prispevku je reagovat na sucasné nejednotné vnimanie socioterapie v kontexte psychote-
rapie a socialnej prace. Vijber bibliografickijch zdrojov vyplynul z dvoch aspektov — vseobecnijch
a kultirne specifickijch konceptov socioterapie. Na aplik acnej tirovni autor vyvodzuje zavery pri-
marnez cesko-slovenskej historie socioterapie apomahajticich profesii. Vijstupomje navrh moznosti
socioterapie v pomdahajiicej praxi - socioterapia v kontexte socidlnej prdce, socioterapia ako terapia
prostredim, socioterapia ako sui¢ast procesu psychoterapie, socioterapia ako sposob aplikacie psy-
choterapie mimo zdravotnictva a socioterapia ako model riesenia spolocenskych problémov. Poten-
cial socioterapie z istého pohladu presahuje ramec socialnej prace i psychoterapie. Socioterapia je
teda chapana ako integrativna pomahajiica disciplina.

KUicové slova: Socioterapia. Psychoterapia. Socialna prdca.

Abstract

Intend of the article is to react on present unclear perception of sociotherapy within a context of psy-
chotherapy andsocialwork. A choice of bibliographical sourcesis based on two aspects — genericand
culturally specific concepts of sociotherapy. On an application level the author primarily draws out
his conclusions from czecho-slovak history of sociotherapy and helping professions. An output of his
contribution is the proposal of sociotherapy application — sociotherapy in context of social work,
sociotherapy as aform of milieu therapy, sociotherapy as a part of psychotherapy, sociotherapy as a
mode of extraclinical application of psychotherapy, and sociotherapy as an intervention model of
societal phenomena. From certain aspectsthesociotherapy potential exceeds narrow understanding
of social work and psychotherapy. Consequently sociotherapy is defined as an integrative helping
discipline.

Key words: Sociotherapy. Psychotherapy. Social work.

Uvod 2016; Balogova, Hamadej a Pizova
2018). Uvedeni autori a autorky spa-

V poslednych  rokoch moézeme jaju socioterapiu vo viacéSej alebo

V”IliektOIj}”Ch Pomé}lvajﬁ?iCh, _mee' mensej miere so socidlnou préacou.
siach registrovat zvySeny zaujem o Zastavam nazor, Ze socioterapia pre-
socioterapiu (napriklad Lozsi et al. sahuje ramec socidlnej prace rovna-
2013; Soltésova, Bosa a Balogova ko ako psychoterapie. Poktsim sa
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toto stanovisko podlozit nasledovnym
textom. Skratka FAQ pravdepodobne
nie je najvhodnejSia pre casopis da-
nej urovne, socioterapia vSak predo-
vSetkym v odbornej komunite social-
nej prace frekventovanou témou ne-
sporne je.

Socioterapia evidentne patri do
kategbérie =~ pomahajacich  aktivit,
mozno pristupov, metéd, metodik,
alebo profesii. Jej nejednoznacnost
vyvolava cely rad uvah. Socialna
praca zaznamenala v naSej krajine
renesanciu po roku 1989. Dovtedy
v nej dominovali administrativno
pravne ukony. Vzdelavanie socia
nych pracovnikov bolo zrusenim vy-
sokoskolského studia zacdiatkom 50-
tych rokov zazené na stredoskolské
stidium socialno-pravneho zamera-
nia, v celej krajine neexistoval jediny
univerzitny Studijny program v odbo-
re socialna praca. Psychoterapia a jej
modifikované metédy nezriedka
kompenzovali nedostatky v systéme
starostlivosti (v poradenstve, social-
nej kuratele, pri rozvojovych progra-
moch, v mnohych vychovnych a ree-
dukacénych zariadeniach). V prvej
generacii zakladatelov Studijnych
programov socidlnej prace v SR na
univerzitnej drovni moOZeme najst
vyznamne silné zastapenie absolven-
tov postgradualneho vzdelavania
v psychoterapii, predovsetkym v sys-
téme SUR. Tato linia poznania mala
nepochybne relevantny vplyv na
konstituovanie Studijnych programov
socialnej prace. Vzhl'adom na fakt, zZe
v socialnej praci bola biomedicinska
paradigma dlhodobo pritomna (Healy
2005; Payne 1997; Matel a Schavel
2015, dalsi), je potom zaujem
o terapeutické otazky a metoédy po-
chopitelny. Ondrejkovic et al. (2009),
do istej miery celkom opravnene,
komentuja tento vyvoj, ako terapeu-
tizaciu socialnej prace. Ak sa oprie-
me o viacerych autorov a pokusim sa
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o strucné pragmatické vymedzenie
socialnej prace ako ¢innosti zamera-
nej na socialne javy a ich ovplyvio-
vanie v smere k udrzaniu alebo zvy-
Seniu kvality zivota (Payne 1997; He-
aly 2005; Fook 2002; Levicka 2002),
potom moézeme uvazovat o SirSom
ramci dusevného a socialneho zdra-
via v dimenziach vymedzenych Sve-
tovou zdravotnickou organizaciou
(Zdravie 2019). Sociidlne fenomény
v rozsahu kompetencii socialneho
pracovnika zasahuju socialno-
psychologickii, socialno-zdravotnu,
socialno-ekonomickt, socidlnoprav-
nu a v istom zmysle aj socialno-
politickti oblast. V tomto smere so-
cialna praca vstupuje do sveta pa-
cienta/klienta minimalne v sfére so-
cialno-zdravotnej a socialno-
psychologickej. Socidlna praca si
svoju profesijni identitu postupne
buduje (Levicka et al. 2015), od roku
1989 prislo k jej enormnému rozvo-
ju, v niektorych aspektoch az v ne-
prospech samotnej discipliny.
V tomto duchu je pochopitel'né, zZe
socioterapia a jej Siroky a nejednoz-
na¢ne vymedzeny priestor pritahuje
pozornost viacerych odbornikov.

Analyzou zvolenych literarnych
zdrojov mozno nizory na sociotera-
piu rozdelit do troch kategoérii - so-
cioterapia ako sucast socialnej prace,
definicie socioterapie, ktoré sa vo
vyznamnej miere prelinaja
s vymedzim psychoterapie (resp. nie-
ktorych  jej  smerov a oblasti)
a socioterapia ako relativne samo-
statna oblast pomahajiceho proce-
su.

Soltésovad, Bosa a Balogova
(2015; 2016), Balogova, Hamadej a
Pizova (2018) chapu socioterapiu ako
druh socidlnej intervencie v kontexte
socialnej prace. DobSovic¢ (in: Lozsi et
al. 2013) popisuje socioterapiu ako
Specifickt oblast socialnej prace. Ba-
logova, Hamadej a Pizova (2018) roz-
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liSuju v ramci socialnej prace tri linie
argumentacie. Prva z nich sa opiera
o prekonany koncept socidlnej tera-
pie, druhou z nich je snaha definovat
socioterapiu ako originalny koncept,
tretia socialnu terapiu stotoznuje so
socioterapiou. Ddsledné rozliSenie
vychodisk vsak nenachadzame, tato
snaha vedie skor k zdoraznovaniu
inych aspektov toho istého procesu
(Matel a Schavel 2015). Edelson
(2014) vnima socioterapiu v ramci
socialnej prace, kde dominuje systé-
movy pristup s fokusom na skupino-
vé procesy, dynamiku velkej a malej
skupiny, medziskupinové javy, pracu
v komunite véitane intencionalneho
ovplyviiovania subsystémov.

Reber (1985) jednoducho a zro-
zumitelne definoval socioterapiu ako
stre$ny pojem pre vSetky formy tera-
pie, v ktorych sa zdoraziuje viac so-
cio-environmentalny a interperso-
nalny aspekt nez féokus intrapsychic-
ky. Lozsi et al. (2013) prezentuju cely
rad definicii socioterapie. Chapu so-
cioterapiu ako terapiu socialnych
vztahov, ktorda ma multidisciplinarny
charakter s cielom zvysit kvalitu zi-
vota jedinca zmiernenim jeho intrap-
sychického a interpersonalneho na-
patia. Prostriedkom zmeny je sfun-
kénenie socidlnych vztahov. Lozsi et
al. (2013) podobne ako Wilkins
(2012) vnimaju ciel socioterapie aj
z perspektivy na cloveka orientova-
ného pristupu. Hovoria o aktivizacii
jedinca, sebarealizacii a sebaaktuali-
zacii, socialnej inklazii, TI'udskosti
a vlidnosti. Diferenciacia psychote-
rapie a socioterapie nie je pri takto
definovanych procesoch jasna a obe
minimalne v stvislosti s niektorymi
smermi psychoterapie splyvaju. Ne-
jednoznacnost je z pohladu premen-
nych pritomnych v procese liec¢by
a zmeny pochopitelna, ale neposky-
tuje kIa¢ k vymedzeniu socioterapie.
Autori tretej skupiny nazorov sa sna-
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zia vymedzit ramec
presnejsSie. Wilkins (2012) vychadza z
tézy, Ze vyznamnymi pri¢inami men-
talneho a emocéného stresu sa so-
cidAlne a environmentalne vplyvy.
Cestou k ich eliminacii je potom pra-
ve socioterapia. Edelson (2014) za
ciel
zrucnosti a schopnosti jedincov efek-
tivne zvladaf a naplnat rolu ¢lena
komunity na trovni adaptacie, integ-
racie a motivacie (mobilizacie). Siro-
ka a Grundy (2016) v procese pomoci
rozliSuja interpersonalny a intraper-
sonalny rozmer, psychoterapia sa
dominantne zameriava na intrapsy-
chicka oblast, socioterapia sa pri-
marne orientuje na interpersonalnu
sféru. Kannenberg (2003) uvaZzuje
o socioterapii ako o forme aplikova-
nej sociologie pricom preferuje pojem
sociologické
prace maju pomoécet dosiahnut so-
cidAlnu zmenu a stimulovat posun
v neefektivnom socidlnom spravani.
Kredatus (2016) za vychodisko socio-
terapie povazuje dosah socidlneho,
resp. socialno-psychologického prob-
lIému na intrapsychicky svet jedinca.
Vychadza z principov ucenia, ale pre-
feruje eklekticky pristup (v rozsahu
od na c¢loveka orienovaného pristu-
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socioterapie

socioterapie povazuje rozvoj

poradenstvo. Metody

cez kognitvivno-behavioralny

smer, systematiku az po gestalt).
Prioritami jeho chapania socioterapie
su kopingové stratégie zamerané na
zvladanie pocitu bezmocnosti, zataze,
uzkosti. Predpokladom pozitivneho
posunu je pomoct klientovi realistic-
ky posudit svoju zivotnt situaciu
a nasledne hladat optimalne riese-

Za strategicky ciel povazuje

ovplyviiovanie prostredia. Vymétal
(2003) sa popri primarnej orientacii
na psychoterapiu venuje aj téme so-
cioterapie. Rozlisuje niekolko typov
socioterapeutického pésobenia:

e liecbu prostredim (ako samostat-

ny model prace),
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e liecebné spolocéenstvo, predovset-
kym v podobe terapeutickej ko-
munity,

e socio-rehabilita¢na formu (napri-
klad socioterapeutické kluby),

e svojpomocné skupiny a aktivity,

e socioterapiu v prirodzenom pro-

stredi.
Pristup Vymétala (2003) povazu-
jem za  nosny predovsetkym

v orientacii na neformalne socialne
pole, uznanie potencialu svojpomoci
ako nenahraditelnej zlozky poméaha-
jaceho procesu a doraz na sociotera-
piu mimo ramec oficidlnej liecby.
Svojpomocné hnutia a skupiny sa
nesporne vyznamnou témou a
v SirSom ramci socioterapie na ne
zabudnut nemozno.

Socioterapia sa casto spaja
s psychoterapiou, alebo sa voci nej
vymedzuje (Vymeétal 2003; Wilkins
2012; Lozsi et al. 2013; Edelson
2014; Siroka a Grundy 2016 a d’alsi).
Jeden z pohladov na definicie psy-
choterapie naznacuje, Ze sa historic-
ky posavaju od liecebného uplatne-
nia psychologickej vedy, cez psycho-
logické prostriedky pomoci, osobnost
a schopnosti terapeuta az po proces
posililovania a pomoci v zmysle svoj-
pomoci (Kondas et al. 1985; Zeig
2005; Kratochvil 2006; Vybiral a Ro-
ubal 2010). Trend presahu
psychoterapie za tuzke medicinske
chapanie je v poslednych dekadach
evidentny. Uvedené tendencie na-
znacéuja moznosti socioterapie
v kontexte i za rAmcom psychotera-
pie.

Socioterapiu by sme potom mohli
vnimat na kontinuu, kde na jednej
strane je socidlna praca a jej poten-
cial. Uprostred medzi socialnou pra-
cou a psychoterapiou sa potom moéze
nachadzat socioterapia, v ktorej sa
uplatiujt prvky a principy socialnej
prace rovnako ako elementy psycho-
terapie. Na druhej polarite kontinua
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sa potom nachadza psychoterapia
v jej medicinskom vymedzeni (Obr.

1).

Obr. 1. Kontinuum pomoci

SOCIALRA PRACA SOCIOTERAPA PSYCHOTERAPA

o~
A

Diferencialne kritérium inter-
personilnej alebo intrapersonalnej
orientacie provokuje prvoplanova
asociaciu psychoterapiu  aplikovat
pri psychopatologickych stavoch a
uplatnenie socioterapie u rizikovych
javov (socialno-patologickych feno-
ménov). S tym sa asociuje rozliSenie
¢loveka na pacienta v psychoterapii
a klienta v socialnej praci. Takéto
zavery su mierne formalistické, cha-
rakteristické pre sociadlny redukcio-
nizmus.

Efektivnejsie je hovorit o cieloch
pomoci. Pokial’ v lie¢be ide o Gpravu
neprimeraného zdravotného stavu,
v socialnej praci ide  primarne
o (re)adaptaciu a (re)socializaciu v
prirodzenom socidlnom prostredi.
Z tohto pohladu je mozné rozpozna-
vat kontinualne formy pomoci nasle-
dovne. Ak pdéjdeme v smere od so-
cidlnej prace, kde sa za primarny ciel
povazuje udrzanie, resp. zvySenie
kvality Zivota a dominuje snaha po-
sobit v primarnom socialnom ramci
mozeme uvazovat o uplatnovani te-
rapeutickych zasad, metéd a foriem
v obdianskej alebo terapeutickej am-
bulantnej komunite, rehabilitacnom
alebo resocializacnom zariadeni. Po-
tom uz nepodjde o tradi¢ni socialnu
pracu, ale mdéZzeme s istou davkou
tolerancie hovorit o socioterapeutic-
kej intervencii. Obdobne mozZeme
uvazovat o opac¢nom postupe. Po
ukoncéeni psychoterapeutickej liecby
sa pacient obrati na svojpomocnu
skupinu, resp. navstevuje denny sta-
cionar, kde sa pracuje skor na udr-



ziavani zdravotného stavu, prevencii
recidiv, vzajomnej podpore pacientov,
rieSeni otazok, ktoré st pre spolo-
¢enstvo pacientov/klientov rozhodu-
juce, pripadne v spojeni so snahou

o upravu primarneho socialneho
prostredia. Prechod medzi jednotli-
vymi zlozZkami je potom plynuly
a zmysluplny v oboch smeroch (Obr.
1).

Osobitosti socioterapie st evi-
dentné aj v suvislosti s formatom
prace s klientom. Pokial sa psychote-
rapia takmer vyhradne realizuje
v ambulantnych alebo rezidencial-
nych podmienkach, socioterapia sa
uskutoéniuje prevazne v ambulant-
nych a semirezidencidlnych inSita-
ciach. Dominantné poOsobenie
v prirodzenom socidlnom prostredi,
v ramci realnych sociadlnych vztahov
a v obcianskej komunite ma potom
socialna praca. Svojpomocné skupi-
ny podporuja skor lava stranu kon-
tinua.

Socioterapiu mézeme teda chapat
ako relativne samostatnu, Specificka
oblast pomahajicich profesii, ktora
vychddza primarne z poznania a
sktisenosti psychoterapie.

Z hladiska obsahu a metod moze
cerpat aj z inych pomdahajtcich sys-
témov vratane autentickych pristu-
pov socidlnej prace. Dominantne sa
zameriava na interpersonalny a so-
cidlny rozmer problému. Poskytuje
dve roviny pomoci — stimuléaciu resp.
korekciu spravania cloveka a ovplyv-
novanie jeho prirodzeného prostre-
dia. Vykon socioterapie vSak nespor-
ne vyzaduje Specificki postgradual-
nu pripravu s vyznamnym zastipe-
nim procesov sebapoznavania.

Analyzu uvedenych zdrojov moz-
no doplnit o podnety vyplyvajice z
praktickych skiisenosti s metédami
skupinovej psychoterapie a poraden-
stva. Domnievam sa, Ze v sucasnosti
v nasej kultirnej oblasti mozno roz-
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lisit, do znacnej miery v sulade s
Vymeétalom (2003), pat okruhov, kde
by sme mohli hovorit o socioterapii:

e socioterapia v kontexte socialnej
prace,

e socioterapia ako terapia prostre-
dim,

e socioterapia ako forma dolieco-
vania a rehabilitacie,

e socioterapia ako forma mimokli-
nickej aplikacie metéd psychote-
rapie,

e socioterapia ako model riesenia
spolocenskych otazok.

Jednotlivé okruhy nie st jedno-
znaé¢ne ohranicené a vziajomne sa
mozu prekryvat, pripadne jeden mo-
del moéze obsahovat prvky iného.
Vsetky sféry poskytujua preventivne,
rovnako ako intervenc¢né alternativy
starostlivosti.

Socioterapia v kontexte socialnej
prace

Ak socioterapiu povazZujeme za
zmysluplny koncept, potom je vhod-
né uvazovat o hraniciach so social-
nou pracou a o moznostiach vzijom-
ného obohacovania. So Soltésovou,
Bosou a Balogovou (2016) mozno
suhlasit v nazore, Ze socialna praca
a socioterapia sa v mnohom prekry-
vaju, minimalne vo fokuse na social-
ne prostredie a SirSie chapanie klien-
ta (za ramcom diagnostickej katego-
rie). Socialna praca moze byt pre so-
cioterapiu zdrojom poznania o so-
cialnych javoch a procesoch, sociote-
rapeuticky pohlad moze akcentovat
liecebny potencial socialneho pro-
stredia. Za totozné ich vsak povazo-
vat nemozno.

Predmet socialnej prace je popi-
sany a deleny v nespocetnych mode-
loch (predovstkym Payne 1997).
V suvislosti so socioterapiou nas za-
ujima predovsetkym interaktivna so-
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cialna praca. Balogova, Hamadej a
Pizova (2018) sa opieraju o anglicky
pojem treatment, ktory chapu
v SirSom zmysle uzdravovania, reha-
bilitdcie a socialnej habilitacie u
0s6b, kde nie s metodiky asistencie,
sprevadzania, edukéacie, advokacie
dostatocne efektivne. Socioterapia sa
moze efektivne uplatnit v Sirokom
spektre problémov. Disponuje vsak
osobitnym potencidlom v stavoch,
kde je optimalne pracovat s ¢lovekom
v narocnej Zzivotnej situacii a jeho
primarnym socidlnym prostredim.
Jednou z mimoriadne vyznamnych
sfér je potom domaéce nasilie, skolska
Sikana alebo mobbing. M6zZeme teda
hovorit o lie¢be v SirSom vyzname. T4
sa potom viaze ku kvalite zivota ako
vyznamnej dimenzii zdravia, predo-
vSetkym socialny aspekt zdravia.

Ak budeme akceptovat diferenco-
vany model pomoci v socidlnej praci
ako je uvedeny vysSie a definovat so-
cioterapiu ako jeden z viacerych pri-
stupov k =zavaznejSim problémom
jedincov, kde je nevyhnutna stimula-
cia intrapsychickych struktar k so-
cialnej zmene (do znacnej miery v
sulade s Kredatusom 2016) sociote-
rapia moze socialnu pracu obohatit.
Poskytuje Siroké spektrum podnetov
predovsetkym na aplika¢nej Grovni.

Socioterapia ako terapia prostre-
dim

Edelson (2014) chape sociotera-
piu aj ako formu terapie prostredim,
cielom ktorej je aprava pacientovho
socialneho prostredia. Vztahuje ju
k psychiatrickej rezidencidlnej sta-
rostlivosti. Liecebnia je vnimana ako
socialny systém, ktory je cielene mo-
delovany a vedeny k naplneniu tera-
peutickych cielov. Systém ma blizko
k principom terapeutickej komunity
v duchu ako ich u nas prezentuja
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prace Kratochvila

Ak sa oprieme o vymedzenie so-

cioterapie v suvislosti s potencialom
socialneho prostredia, potom by sme
diskusiu o jej obsahu mohli doplnit
o tvorbu a budovanie zdravého (salu-
togénneho)
Model salutogenézy, modifikovany
podla Antonovského (in: Bauer a
Jenny 2013), sa zaobera vztahom
medzi zdravim, zatazou a zvladanim.
Zdravé socialne prostredie je primar-
ne zamerané na potencial jedinca,
podporuje rezilienciu a odmieta jed-
nostrannu orientaciu na patologické
a neproduktivne faktory. Podl'a tohto
modelu pocit integrity jedinca podpo-
ruju tri charakteristiky socialneho
prostredia, ktoré mozno, podla vyssie
uvedenych autorov, povazovat za
zdravé:

e porozumenie situacii, kontextu,

socialneho prostredia.

prediktivita systému,
zvladnutel'nost narokov socialne-
ho prostredia,

zmysluplnost aktivit, otazky mo-
tivacie, saturacie potrieb, moz-
nosti vol'by.

Predpokladom zdravého socidlneho
prostredia je stav psychologického
bezpecdia,

v ktorej je
naroénym témami a, ktoré unesie

kohézie,
pracovat s

primeranej
mozné

sprievodné tenzie a  konflikty.
Klicom je cielend praca so
skupinovou dynamikou. Pozitivne

prostredie vytvara Sancu pre vznik

rozvoj pozitivnej rovesnickej

kultary. Pojem rovesnika sa spaja
s rolou klienta, presnejSie by asi bolo
hovorit o
Pozitivna
naro¢nym, ale za vhodnych okolnosti
dosiahnutelnym
2004). Je vSak predovsetkym vysoko
efektivnym
prostredim. Kroky ako sa k nej
priblizit pontka Laursen (2005;

kultare.
kultara je

klientskej
rovesnicka
idealom (Labath

nastrojom terapie
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2010). Ak uzname, 7e v tomto
koncepte ide o zamerné stimulovanie
socialneho prostredia v prospech
klienta, pravdepodobne moze ist
o jednu z alternativ socioterapie.
Tento kontext podporujui aj zavery

vyskumnych zisteni o zneuzivani
psychoaktivnych latok detmi a
mladeZou v slovenskych

podmienkach z roku 2017, ktoré
vyZzaduja intervenc¢né vstupy prave
do prostredia, v ktorom deti a
mladez vyrastaju (rodina, rovesnici,
komunita) z aspektu rizikovych i
protektivnych faktorov tohto
prostredia (Pavelovd a Pruzinska
2018).

Socioterapia ako forma doliec¢ova-
nia a rehabilitacie

Pre psychoterapiu nie je pojem
socioterapia cudzi. V psychoterapii
sa témy sociodramy a psychodramy,
sociometrie a psychometrie nesporne
objavuju. Skala inicioval sociotera-
peutické kluby uZ koncom Styridsia-
tych rokov minulého storocia (Skala
et al. 1987). Boli koncipované ako
socioterapeutickd intervencia, ktora
je sucastou dlhodobého psychotera-
peutického procesu. Vyznam svoj-
pomocného klubu vnima Butora
(2008) na individualnej urovni ako
nachadzanie vlastnej cesty k uzdra-
veniu prostrednictvom skupiny, za-
zemia, podpory a socialnej opory.
Skala (1987) konstatoval skutoc-
nost, Zze dobre fungujici klub absti-
nujacich znizuje potrebu hospitali-
zacie a zasadne zvySuje efektivitu
Standardnej liecby (vc¢itane psychote-
rapie). M4 teda predovsetkym supor-
tivny charakter.

V socioterapeutickom formate
ma pacient prilezitost ziskat poro-
zumenie  a podporu od T'udi
s rovnakou Zivotnou sktsenostou.
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Socioterapia je potom sucastou dl-
hodobého psychoterapeutického ale-
bo iného lie¢ebného procesu a domi-
nuja v nej spolo¢ne zdielané témy,
trapenia, zataz, stres ¢i uzkost. So-
cioterapeutické aktivity do istej miery
spajaju prvky psychoterapie s prin-
cipmi svojpomocnych skupin. Tato
alternativa sa netyka len zavislosti,
ale aj rehabilitacie inych psychickych
choréb a porach. V socioterapii, v
zmysle doliecovacej fazy psychotera-
pie (v salade s principmi podpornej
psychoterapie), je rozhodujace po-
moct  pacientovi/klientovi  udrzat
zmeny dosiahnuté v liecbe aj
v kazdodennej realite a podporovat
produktivnu kvalitu jeho zivota. Vyz-
nam spoluprace rodiny alebo part-
nerov pri liecbe dusevnych porach
a chorob nie je uz nijako spochybiio-
vany.

Mnohé z metéd psychoterapie sa
moOzu uplatiiovat velmi ro6znorodo.
Rozhodujticim je ciel, v kontexte toh-
to prispevku odlisSny pre psychotera-
piu a socioterapiu. Zaber sociotera-
pie je potom Sirsi. Pokial pojde o re-
habilitaciu a resocializaciu nielen
I'udi s dusevnymi chorobami a poru-
chami, ale aj zdravotne, zmyslovo,
mentalne ¢i telesne postihnutymi,
alebo osobami v krize a pod., moze-
me zrejme o indikacii socioterapeu-
tickej intervencie pokojne uvazovat.
Sociadlny rozmer zivota, readaptacie
(véitane pracovnej adaptacie), rehabi-
litacie, rekonvalescencie, ale aj do-
sledky choroby alebo poruchy, akymi
su znackovanie a zmena Zzivotného
Stylu by sme zrejme mohli chapat
ako ulohy socioterapie.
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Socioterapia ako mimoklinicka
aplikacia metod a principov psy-
choterapie

Problematika psychoterapie,
resp. uplatnenia metéd psychotera-
pie mimo zdravotnictva je dlhodobo
predmetom diskusii tykajacich sa
pravidiel vzdelavania, praxe, statusu
a expertizy psychoterapeuta (Vybiral
a Roubal 2010; Vybiral 2016). Jed-
noznacéne Vv prospech uplatnenia
psychoterapie u pordch spravania
aj mimo zdravotnickych sluzieb ar-
gumentovali uz v davnej minulosti
Stirova a Danesova (1978), KoZnar a
Stirova (1981), KoZnar (1990) a dal-
§i. Téma je to vSak stale aktualna.
Aplikacia metéd a principov psycho-
terapie ma v Skolskom a socidlnom
systéme  starostlivosti v éeskych
a slovenskych podmienkach bohatt
a unikatnu tradiciu, v Specialnych
vychovnych zariadeniach sa viaze
k polovici sedemdesiatych rokov mi-
nulého storocia a spaja sa predo-
véetkym s menami J. Stdrova a J.
KozZnar. Vdaka ich iniciative sa psy-
choterapeutické prvky rychlo uchytili
a dodnes sa udéinne uplatnuji vo
viacerych diagnostickych, vychov-
nych, reedukaénych a poradenskych
inStitaciach (Labath, Matula a Kosé
1989; Skoviera 2007; dalsi). Do tejto
kategorie by sme, s istou toleranciou,
mohli zaradit aj nazor Ondrejkovica
a kol. (2009), ktori socioterapiu po-
vazuju za metdédu resocializacie, ¢im
vSak zasadne zuzZuju jej potencial.
O mieste socioterapie v resocializac-
nych programoch nemozno pochybo-
vat. Nie je vSak vyhradne met6dou
resocializacie. Vyssie a nizSie uvede-
né moznosti socioterapie v oblasti
prace s jedincami s poruchami spra-
vania sa do velkej miery vztahuja
k resocializacii (obdobne ako pri re-
socializacii zavislosti).
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Nelson, Finch a Hart (2006) po-
rovnavaju rozne formy, pristupy
a teodrie starostlivosti o mladez s po-
ruchami spravania. Zavery ich ana-
lyzy pomerne jednoznaéne potvrdzu-
ju najvyssiu efektivitu multisyste-
mickej terapie zaloZenej na socialno-
ekologickych tebériach v prepojeni na
komplexna starostlivost o klienta.
Definuju limity a potencial starostli-
vosti. Rozdiely v jednotlivych pristu-
poch vidia v diagnostickych pro-
striedkoch kritériach, cieloch, v diz-
ke a intenzite starostlivosti, ale aj v
konceptualizacii poruchy a klienta.
Za nezanedbatelné povazuju roly
v terapeutickom procese a reflexiu
rizik daného pristupu.

Vyznamné miesto v praci s je-
dincami s poruchami spravania ma
terapia realitou Glassera (2000) zalo-
Zeni na teorii volby. Odmieta hlbin-
né vychodisko v psychoterapii, kon-
cept dusevnej choroby a tym aj pa-
cienta, zameriava sa na budicnost
a pritomnost, neakceptuje prenosovy
model, ale naopak hovori o redlnom
vztahu, kde st obe strany (terape-
ut/poradca a klient) vo vztahu sami
za seba. Zaber terapie nesmeruje
k nevedomej motivacii a konfliktom,
naopak uprednostiiuje sa vedomé
rozhodnutie a motivacia k zmene
a k spolupraci. Doraz na spravanie
a moralne aspekty jednania sa orien-
tuji na konstruktivne uspokojovanie
potrieb jedinca.

Tieto modely by sme zrejme po-
kojne mohli nazvat socioterapiou.
Systémy nepracuju s psychopatolo-
gickymi kategbriami, nechapu clove-
ka ako pacienta a uplatnuju metody
a principy psychoterapie. Nie sa su-
c¢astou Standardnej liecby, nie st
formou lekarskeho dohladu, ani
kombinaciou s farmakoterapiou (kto-
rej sa za istych okolnosti vyhnuat ne-
mozno). V ¢eskom a slovenskom kul-
tarnom prostredi sa realizoval cely



89

rad vyskumov zameranych na tému
terapeutického ovplyviiovania po-
rach spravania (napriklad Koznar
1990; Sekera 2008; Vojtova a Cer-
venka et al. 2012; Rezaé¢ 2012 a dal-
§i).

Socioterapia ako model prace

so spolocenskymi témami

Socialne fenomény, ktoré nie sa
akutne kritické, sa nezriedka nacha-
dzaji na okraji zadujmu pomaéahaja-
cich profesii napriek faktu, Ze moézu
mat univerzalny charakter a vyz-
namny socialny dopad. Ak by sme sa
odrazili od pojmu sociodrama
v porovnani s psychodramou, moze-
me uplatnit diferenciaciu podla mie-
ry generalizovaného javu/problému.
V psychodrame dominuje osobnaj,
subjektivna téma vo svojom unikat-
nom kontexte. V sociodrame je, pod-
la Kellermanna (2007), predmetom
rieSenia jav zdielany istou skupinou
I'udi. Takto formulovany okruh prob-
lematiky méZeme preniest aj do Sir-
Sej roviny pomahajicej sféry. Zna-
mena to pracovat so Specifickymi
otazkami, akymi mézu byt spolo¢na
skisenost s vojnovou traumou, nasi-
lim, spoloéenskym konfliktom, radi-
kalizacia, extrémizmus a d’alSie.

Kellermann (2007) predklada
systém efektivnych krokov uplatno-
vania sociodramy pre l'udi, ktori pre-
zili prirodné katastrofy alebo vojen-
ské konflikty v réznych krajinach.
Sociodramu, ktort by sme mohli
chapat ako metdédu socioterapie, pre-
zentuje ako aktivitu podporujiacu
zmierovanie a porozumenie. Navrhu-
je uplatnit ju v medzikultirnom dia-
logu a stimulacii koexistencie. Ak
prijmeme nazor, Ze univerzalne témy
a ich rieSenie prostrednictvom po-
mahajacich profesii patria do kate-
gorie socioterapie, tému konfliktu
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vynechat = nemozno. Gudykunst
(2003) a Livermore (2010) sa zaobe-
raju zvySovanim kultirnej citlivosti,
opakovane zdoéraznuju interkultural-
ne kompetencie. Multikulturalita,
migracia, tolerancia k odliSnostiam
nielen v oblasti kultirnej a etnickej
su aktualne témy. Ukazuje sa, ze
znalosti nie st dostacujice, rozho-
dujiice su postoje, predsudky a ste-
reotypy. Morgensternova, Sulova et
al. (2007) odportéaja v duchu All-
portovho vymedzenia predsudkov
rozvijat kognitivne, afektivne a beha-
vioralne kompetencie. Preferuju for-
mu tréningu charakteristického in-
teraktivnymi metodami a aktivhym
socialnym ucenim.

Terorizmus a naésilie sa stavaju
témami, ktoré vyvolavaju tuzkost a
strach. V zahrani¢i uz viac rokov

existuji  programy a  projekty
deradikalizacie (Koehler 2017;
Sageman 2017). Workshopy s
byvalymicélenmi extrémistickych
skupin,  aktivizujice @ komunitné
programy  svojpomocného  typu,
programy deideologizacie, rozvoja
kritického myslenia, reflexie
skupinovej konformity a nacviku
odolnosti  vo¢i  tlaku  skupiny,

vnimania socialnej a normalizacnej
moci v skupine, senzitivizacia voci
nasiliu a agresivnemu spravaniu sa
postupy, ktoré by sme mozno mohli
radit k socioterapeutickym meté6dam
a metodikam.

Inou cestou moze
podnecovanie socialnej odvahy v
zmysle prekondvania nepriazne,
schopnosti postavit sa za ,spravnu®
vec aj v pripade skupinového
nesiahlasu a socidlneho  tlaku,
prejavit svoj néazor bez socidlnej
opory, udrzat si dostojnost pri Gtoku
a destrukcii (Greenberg 2012). Pri
zvladani naroc¢nych Zivotnych
udalosti mozno  hladat oporu
v socialnej skupine, na druhej strane

byt



90

je nevyhnutné udrziavat Kkritické
myslenie, rozvijat toleranciu a
reSpekt k inym. Socidlna odvaha
zasiahnut, postavit za ,nieco“ alebo
niekoho, podporovat diverzitu a
chranit seba samého su
univerzalnymi témami, ktoré by sme
mohli zahrnit do zorného pola
socioterapie v jej SirSom chapani.

Cielom socioterapie v takomto
ramci je spoloénad snaha zvladat
traumy, stigmy, deficity, stradanie,
s ktorymi maja vSetci klienti podob-
nu skisenost alebo rozvijat spoloc¢ne
definovant oblast. A v neposlednom
rade pbsobit preventivne.

Zaver

Socioterapia je, zda sa relativne
samostatnym myslienkovym koncep-
tom, v ktorom dominuje environmen-
tdlny  aspekt, miesto jedinca
v konkrétnom socidlnom a ¢asovom
kontexte, potencial klienta a prostre-
dia, ktoré mézu byt efektivne vyuzité
v prospech daného cloveka alebo
skupiny. Z tohto pohladu méze byt
socioterapia sucastou dlhodobej psy-
choterapie, predovSetkym v jej dolie-
¢ovacej faze. MoOzZe byt cestou aplika-
cie psychoterapeutickych pristupov
mimo zdravotnictva a je vhodna aj
v SirSom spolo¢enskom ramci. Mo6ze
mat teda socidlny i societdlny roz-
mer, mikrosocialny aj mezzosocialny
zaber. Vyznamné miesto moze mat
v socialnej praci, pricom socialnu
pracu na jednej strane mozZe oboha-
covat, na strane druhej moézZe zo so-
cidlnej prace ucinne cerpat. Priro-
dzene potom vychadza z r6znych teo-
retickych koncepcii. Met6dy, metodi-
ky, techniky, pristupy psychoterapie
a socioterapie st a buda do znacnej
miery ,rovnaké®, odlisny je sposob
ako s nimi narabat a predovsSetkym
ciel, ktory nimi mienime dosiahnut.
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Afiliacia

Tato praca bola podporend Agentdrou na
podporu vyskumu a vyvoja na zaklade
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na predchadzanie, zmiernenie a zastavenie
nasilia v blizkych vztahoch”. Vyskum sa
realizuje prostrednictvom organizacie BU-
DUCNOST, n.o., Nitra.
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Monografia Forenznd socidlna praca
— teoretické a praktické vy- chodiskad. je
dielom autoriek Miria- my Sarisskej
a Beaty Balogovej po-
sobiacich na Institiite edukoldgie
a socialnej prace, Filozofickej fakulty,
Presovskej univerzity v Presove. Au-
torky vstupuja na pole forenznej so-
cidlnej prace, ktora predstavuje vyz-
namnd, no v podmienkach Sloven-
skej republiky doposial maéalo preba-
dana oblast socidlnej prace. Autorky
upozornuja Zze,, teoretické rozpraco-
vanie nemd monografické spracova-
nie v slovenskych podmienkach, av-
sak prax je inda. Forenzna socialna
prdca je casto oznacovanda ako so-
cialna praca s osobami konajiicimi
trestnit c¢innost.“ Svojim obsahom
a spracovanim predstavuje tato mo-
nografia vhodné vychodisko pre zis-
kanie zakladného prehladu teoretic-
kych a praktickych vychodisk fo-
renznej socidlnej prace. Teoreticka
zédkladnu obsahujicu zakladné vy-
medzenie, Specifikd a vybrané teore-
tické koncepcie forenznej socialnej
priace autorky vhodne dopiinaja

Journalsocioterapie 2019, rocnik V, Cislo 1

o aplika¢ny rozmer zahtnajaci Speci-
fika forenznej socidlnej prace v praxi
a socialnopravnu ochranu deti
a socialnu kuratelu.

Ambiciou autoriek bolo ponuk-
nut celistvy pohlad na vymedzenie
forenznej socidlnej prace ako semip-
rofesie a priblizit jej Specifické aspek-
ty, vybrané teorie a pristupy a apli-
kaény rozmer. Osobitne ocenujeme
vymedzenie legislativnej oblasti, kto-
ra vyraznym sposobom definuje
prakticky vykon forenznej socialnej
prace v slovenskych podmienkach.
Cielom monografie bolo
,,prezentovanie  teoretickometodolo-
gickych vychodisk forenznej socialnej
prace s ich reflexiou v predmetnej
praxi socialneho kuratora v ramci vy-
konu socidlnopravnej ochrany deti a
socialnej kurately®. Teoretické vycho-
diskd vhodne doplnené o aplikaény
rozmer zabezpecuju zaujimavé
a putavé citanie. Z textu je zrejme, Ze
ho pisali autorky s praktickymi sku-
senostami. Vedeckd monografia je
velmi konzistentne a logicky clenena.
Obsahuje styri zakladné, dalej cle-
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nené kapitoly. Uvodné kapitoly st
venované predstaveniu zakladnych
teoretickych vychodisk, zavereéna
kapitola pontuka aplika¢ny rozmer.

Vo vychodiskovej, prvej kapitole
autorky najskor priblizuja zakladné
vymedzenie forenznej socialnej prace.
Po struénom historickom exkurze do
problematiky autorky ponukajua vy-
brané charakteristiky forenznej so-
cialnej prace v slovenskej a zahra-
niénej spisbe. Osobitad pozornost je
venovana penitenciarnej a postpeni-
tenciarnej socialnej praci ako stcasti
forenznej socialnej prace.

Po predstaveni zakladnych teore-
tickych vychodisk monografia plynu-
le prechadza do druhej kapitoly za-
meranej na Specifika forenznej so-
cialnej prace. V ramci analyzy Speci-
fik predmetnej problematiky sa ve-
nuju autorky osobitd pozornost
klientom forenznej socialnej prace a
ich charakteristikAim, osobnosti fo-
renzného  socidlneho pracovnika
a socidlnej diagnoéze, ktora predsta-
vuje jedineény aspekt v praktickej
rovine.

Teoretické vychodiska wuzatvara
tretia kapitola priblizujica vybrané
tedrie a pristupy forenznej socidlnej
prace (socidlno-ekologické pristupy,
etika forenznej socialnej prace a so-
cidlna politika forenznej socialnej
prace). Jedinec¢nost analyzy proble-
matiky v kontexte vybranych teorii
a pristupov potvrdzuju slova auto-
riek ,,u ramci odbornej spisby, ktoru
sme mali moznost pri spracovavani
predmetnej monografie Studovat, sme
sa nestretli s vypracovanim teoretic-
kej koncepcie forenznej socialnej pra-
ce, ktora v ramci odborno-
publicistickej ¢innosti vzdelavatelov a
odbornikov v
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socialnej praci prispieva k budovaniu
jej semiprofesii, forenznit socialnu
pracu nevynimajic*.

Pre pomahajuacich profesionalov a
profesionalky, ¢i Studentov a Stu-
dentky (nielen socialnej prace) bude
pravdepodobne najatraktivnejsia tre-
tia kapitola zamerana na aplikacny
rozmer forenznej socialnej prace. Pa-
tavost tejto kapitoly je zaistena zhus-
tenou a zrozumitelnou prezentaciou
Specifik forenznej socidlnej prace
v praxi (pdchatelia a obete trestnej
¢innosti, kriminalita ako priestor fo-
renznej socidlnej prace smerom k
bezpecnosti obeti, nasilie a zavislosti
ako najcastejsie oblasti forenznej so-
cialnej prace) a predstavenim prak-
tického vykonu forenznej sociilnej
prace v kontexte socialnopravnej
ochrany deti a socialny kurately.

Vedecka Forenzna socialna praca
- teoretické a praktické vychodiska
zrkadli potrebu sticasnej spoloc¢nosti.
Monografia je pisana velmi zrozumi-
telnym jazykom a svojou jasnou
a konzistentnou Struktarou predsta-
vuje prinosny a prehladny material
nielen pre pomahajicich profesiona-
lov a profesionalky v praxi, ale tiez
Studentov a Studentky Studijného
odboru socidlna praca, ale aj studij-
nych odborov inych pomahajacich
profesii, najma andragogiky, Special-
nej a socidlnej pedagogiky ¢éi psy-
chologie.

Informacia o publikacii:

SARISSKA, Miriama a Beidta BALOGOVA,
2019. Forenzna socialna praca - teoretické a
praktické viychodiska. Presov: Vydavatel'stvo
PreSovskej univerzity. ISBN 978-80-555-
2189-3.
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Reziliencia - odolnost ako nosna
téma vedeckej monografie kolektivu
autorov na priereze prehladne spra-
covanych 15. kapitol poskytuje pod-
nety k jej skimaniu. Jej Sirokospek-
trdlne uchopenie v r6znych vy-
skumnych tradiciach od sociolbgie,
cez psycholégiu, medicinu, ekonoé-
miu, ¢i politologiu apod. vychadza z
konceptualneho rameca, pozostavaji-
ceho z wuchopenia odolnosti ako
schopnosti entity, jednotliveca, ko-
munity alebo systému na navrat do
normalneho stavu alebo fungovania
po vyskyte udalosti, ktora tento stav
naruasa.

Ako uvadzaju samotni editori
v uvodnej casti knihy, publikacia ne-
obhajuje jednu definiciu, ¢i jednu
oblast vyskumu reziliencie. Autori
podporuja v monografii Siroky pri-
stup hladajici inSpiraciu v roéznych
vedeckych a praktickych oblastiach
za ucelom dalsieho rozvoja odolnosti
na teoretickej a praktickej wrovni
relevantnosti pre rozne vysoko rizi-
kové odvetvia. Za ciel si stanovili
v prvom rade preskiumat rézne pri-
stupy k uplatnovaniu odolnosti
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v ramci vedeckych disciplin a tiez
vytvorit teoreticky zaklad pre ramec
odolnosti. Z tohto dovodu je mozné
konstatovat, Ze ide o prezentaciu ka-
pitol od poprednych autorov (napr.
Leah R. Kimber, Gudela Grote, Ro-
gier Woltjer), ktori zastupuji r6zne
vyskumné discipliny a praktické ob-
lasti.

Jednotlivé kapitoly pojednavaja o
sttasnom vyskumue odolnosti pro-
strednictvom kognitivnych, institu-
cionalnych, metodickych, empiric-
kych a teoretickych vyziev interdis-
ciplinArneho viactrovinového vy-
skumu bezpecénosti. Vychadzaju z
myslienky, Ze zijeme v dobe, ktorej
sucastou sa ocakavania a situacie
vyzadujuce schopnost predvidat a
véas reagovat. Ci uz ide o extrémne
prirodné udalosti, terorizmus, tech-
nologické, finan¢né problémy, je
opodstatnené z hladiska bezpecnosti
rozvijat schopnost adaptovat sa neis-
tym a potencialne rychlo sa menia-
cim podmienkam. Dan4 problemati-
ka je podchytena aj analyzou prak-
tickych prikladov z oblasti letectva,
zdravotnej starostlivosti a financii.
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Analyza je rozvijana tromi dimenzia-
mi, a to situac¢nou rezilienciou, sys-
témovou rezilienciou a Strukturalnou
rezilienciou. MoZno hovorit o diapa-
zOne odolnosti do oblasti tzv. resi-
lience engineering, ako modelu na
konceptualizaciu  spdésobu  prace
v zlozitych adaptivnhych systémoch,
akym je napriklad zdravotna starost-
livost. Prakticky autori uvadzaju, Ze
schopnost organizacii prispdsobit sa
tlaku spoloc¢nosti je ta, ktora sposo-
buje fungovanie systému a je tiez
zodpovedna za udrziavanie dobrych
vysledkov napriek problémom
a vyzvam, ktorym organizacia celi.
Na pracovnikov sa v tejto suvislosti
preto nazera viac ako na kIac¢
k vytvaraniu bezpecnosti, nez ako na
slabé ¢lanky systému, nachylné
k chybam. Prave na vediice pozicie
a samotné l'udské zdroje sa kladie
déraz pri utvarani odolnosti voci ne-
priaznivym situaciam. Je to prioritne
z dovodu zabezpecenia odolnosti
v ramci spolo¢enskych infrastruktar,
aby dochadzalo k efektivnemu riade-
niu rizik dnesnej modernej spoloc¢-
nosti.

Potencial vedeckej monografie
mozno vnimat v snahe autorov zo-
skupit spektrum vnimania odolnosti
v praxi na zaklade teoretickych vy-
chodisk a konstruktivnych prikladov.
V ramci problematiky reziliencie
v kontexte socialnej prace je mozné
sa stotoznit s vychodiskovou mys-
lienkou autorov, Ze koncept odolnosti
je opodstatneny v modernej spoloc-
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nosti a je vyznamny v oblastiach
osobného aj profesionalneho Zivota
v roznych odvetviach. Odolnost pred-
stavuje vyrazny a zaujimavy koncept
z dovodu jej rozmanitosti a variabili-
ty. Ako konstatuju autori, vzhl'adom
na mnoho typov reziliencie, jedina,
jednoduch4 a vSeobecna tedria odol-
nosti nie je realistickym cielom. Na-
priek tejto skutoénosti by podla au-
torov bolo prospesné pokracovat
v snahe teoretického ukotvenia rezi-
liencie prostrednictvom definovania
a rieSenia mnohych kultarnych,
symbolickych, organiza¢nych, socio-
technickych a praktickych aspektov
odolnosti.

Monografia pokryva oblast rezi-
liencie z pohladu T'udskych zdrojov
v kontexte technickych vymozenosti
a je odrazom poznatkov, ktoré sa
zameriavaju prioritne na rozmanitost
defini¢ného ukotvenia reziliencie, nez
na konkrétne poukazanie vychodisk
potrebnych pre ovplyviiovanie jej
urovne ako dynamického elementu
osobnosti ¢loveka. Z tohto pohladu
je mozné monografiu uchopit ako
inSpiraciu pre jej skimanie nie len
v humanitnych vedach, ale aj pre
technicky zamerané oblasti vy-
skumu.

Informacia o publikacii:

WIIG, Siri a Babette FAHLBRUCH et al., 2019. Ex-
ploring Resilience: A ScientificJourney from Practice
to Theory. Switzerland: Springer. ISBN 978-3-030-
03189-3.
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Myslienka ucdit sa a ziskavat skua-
senosti na zaklade prace s klientmi,
vznikla uuznavaného  pedagobga
a psycholéga Jeffreyho  Kottlera.
V interakciach s klientmi sa terape-
ut, ako ¢lovek stretne s novym, nie-
kedy prekvapujucom zistenim
o svojom ,Ja“. Casto krat dochadza
v terapeutickej oblasti k syndro6-
mu vyhorenia u poméahajacich profe-
sionalov, ¢o sa odraza najma
v kvalite a praci profesie. A prave
tento koncept popisuje autor z pro-
fesionalneho ,vnutra“ terapeuta.

Jeffrey Kottler je v sucasnosti
profesorom poradenstva na Kaliforn-
skej Statnej univerzite v Fullertone v
USA. Jeho bohaté skusenosti z tera-
peutickej praxe ho priviedli az k or-
ganizacii Empower Nepali Girls
(ENG), ktorej je spoluzakladatelom
a ktorej cielom je poskytovat vzdela-
vacie Stipendia pre dievcéata z nizsich
kast a rizikovych casti Nepdadlu.

Publikaciu mozZno povazovat sa
didakticka pomécku z dovodu prak-
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tickych cviceni, pri ktorych si peda-
gog, terapeut, Student, ¢i bezny dita-
tel s pomocou autora dokaze samo-
statne a hlavne aprimne odpovedat
na otazky, ktoré by v ramci svojej
profesie bezne zamlcéal. Zamerom je
pozdvihnutie a nijdenie zmyslu nie-
len prace terapeuta, ale aj psycholo-
ga, socialneho pracovnika, pedagoga,
¢i iného pomahajiaceho profesionala,
pricom pozitivum by mal ¢lovek hla-
dat prave vo svojom prezivani, vni-
mani a hladani pozitiv. Citatel sa
stava akoby spolutvorcom tejto kni-
hy, pretoze pocas ¢itania sa aktivne
zapaja do vytvarania svojho vlastné-
ho pribehu terapeuta.

Monografia je rozdelena do troch
casti. Prva cCast je zamerana na od-
halovanie problematickych casti te-
rapeutickej prace. Druhid ponuka
starostlivost o seba a pohl'ad na vni-
torny svet terapeuta a tretia na moti-
vaciu terapeuta vyjst  z rutiny
a skusit v procese prace s klientom
niec¢o nové, pre terapeuta zaujimavé.
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Uvodné strany pontkaji moz-
nost vratit sa na zaciatky v praci te-
rapeuta. Citatel ma moZnost porov-
nat si predstavy a ocakavania
s realitou tejto prace, kde je napo-
mocnych sedem cviceni. Kazdé cvi-
¢enie je sprevadzané vlastnou sku-
senostou autora.

Cielom druhej kapitoly je uvedo-
mit si skutoéné hodnoty, pozitiva
a vyhody prace terapeuta. Autor sa
snazi zivit myslienku, Ze aj napriek
pocitu vyhorenia ma kazda praca
svoje svetlé stranky a je dolezité dojst
k ich uvedomeniu. Zakladom analyzy
je zamerat sa sdm na seba a svoje
prezivanie.

Tretia kapitola je venovana zdro-
jom stresu. Terapeut ich zaziva a je
im vystavovany pocas svojej terapeu-
tickej prace. Snahou autora je prepa-
jat  stresujice  faktory ,PRA-
CA <=2 0OSOBNY ZIVOT“. Cvi¢enia
dsiahnuté v publikacii poukazuji na
vplyv pracovného vykonu na suk-
romny zZivot terapeuta a vplyv ri-
zik osobného zZivota na terapeuticky
vykon.

V nasledujtcich kapitolach autor
motivuje terapeutov k snahe pocho-
pit vyznam terapie ktora zlyhala, na-
kolko ,aj zla terapia“ moze byt pre
terapeuta prospesna. Mnohi terapeu-
ti si neuvedomuja skutocnost, ze
zlyhanie v terapii mozZe predstavovat
prilezZitost ,ucit sa“. Doélezity v roli
terapeuta je fakt, vyrovnat sa
s neuspechom v terapii. Autor pripi-
suje vyznam samotnému Kklientovi
v terapeutickom procese, kedy moze
samotny klient slazit ako ,ucitel™.
V tomto smere ma velky vyznam
spatna vazba.
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Dal$ou analyzovanou témou je
pochopenie podstaty terapie s dora-
zom na to, Co terapia vlastne je.
Mnohi terapeuti maji podla autora
problém s definiciou svojho povola-
nia. Za hlavné doévody zmatku
v tychto zakladnych oblastiach pova-
zuje hlavne neustale zmeny v Stan-
dardoch, nejednotnost v terapeutic-
kej sfére ¢i nedostatoéni spatnu
vazbu zo strany klientov alebo inych
odbornikov.

V druhej casti publikacie sa au-
tor zameriava hlavne na oblast zvla-
dania prenosu a protiprenosu, syn-
drému vyhorenia a udrzania si pod-
porného systému. Cielom je hlavne
najst pomocou cviceni také faktory,
ktoré mé6zu pomodct terapeutovi vidiet
svoju pracu prostrednictvom novoob-
javeného a pozitivneho obrazu.

V tretej casti poukazuje autor na
fakt, Ze terapeuti pracuju na zéaklade
niecoho zauzivaného, ¢o casto spo6-
sobuje ,nezdaujem a nudu“ z vykonu
tejto profesie. Snahou autora je mo-
tivovat terapeutov, aby sa nebali v
praxi zauzivat nieco nové, neobjave-
né a pre nich zaujimavé.

Pozitivom publikacie je aktivna
acast citatel'a, pri ktorej ma mozZnost
zamerat sa a zistit pozitiva, nedos-
tatky, ale aj nedocenené oblasti svo-
jej profesie terapeuta. Uvedomit si, ze
aj napriek zlyhaniu sa ¢lovek dokaze
mnoho naucit.

Informacia o publikacii:

KOTTLER, A. Jeffrey, 2013. Profesni psychohygiena
terapeuta: Cviceni a naméty pro sebehodnocent,
seberozvoj a péci o sebe sama. Praha: Portal. ISBN
978-80-262-0372-8.
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DOBROVOINICKE AKTIVITY IESP V LETNOM
SEMESTRI 2018/2019

Michaela SKYBA a Martin HAMADEJ
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Pocas letného semestra sa
v ramci dobrovolnickych aktivit pod
vedenim Mgr. Michaely Skyba, PhD.,
vdnoch  11.-13. marca 2019,
v priestoroch hlavnej budovy PU ko-
nala zbierka pod nazvom
,, Vysokoskolaci ulahcéujit vzdelavanie
mladsim®, ktorej hlavnym cielom bo-
lo prostrednictvom vyzbieranych
Skolskych potrieb a oblecenia po-

pre deti arodiny sv. Nikolaja
v Medzilaborciach.

9. aprila 2019 sa v priestoroch
hlavnej budovy vo foyer Presovskej
univerzity v Presove konalo tradic¢-
né podujatie, Velkonocny trh social-
nej prace, ktorého hlavnym organiza-
torom bol Institit edukolbgie
a socialnej prace FF PU v Preso-

ve, Spojena skola internatna v Trebi-

moct ziakom zo socidlne znevyhod- Sove a zariadenie Most do du-
neného prostredia, ktori navstevujt Se. Velkonocné trhy boli  spojené

ZS s MS vo Svinnej. Zbierku zorgani-
zovali Patricia Plos¢icova a Dominika
Bal4aZova, &tudentky 3SOPb. Stu-
dentky boli za angaZovanost a reali-
zaciu service learningovej aktivity
nasledne ocenené. V ramci dobro-
volnickej angaZovanosti sa zapojili
pocas semestra aj Studentky exter-
ného Studia prostrednictvom aktivit
v Centre pre deti a rodiny v Saris-
skych Michalanoch, v Centre pre
deti a rodiny v KoSiciach, v Centre

s dobroc¢innou akciou IESP FF PU s
nazvom Velkonoc¢ny kolacik. Na tych-
to dobrocinnych akciach sa podielali
predovsetkym Studenti a studentky 1.
ro¢nika bakalarskeho stupna stiudia
odboru socialna praca, ako aj ostatni
Studenti a Studentky inych roc¢nikov,
pod vedenim Mgr. Michaely Skyba,
PhD. a PhDr. Mgr. Martina Hamadeja,
PhD.

Journalsocioterapie 2019, rocnik V, Cislo 1
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DISKUSNE FORUMI. A I1.

Anna JASKOVA a Martin HAMADEJ

Na pode Institatu edukologie a
socialnej prace sa 28. marca 2019
uskutoc¢nilo Diskusné férum 1., ktoré
svojou ucastou podporili Studenti
a Studentky socialnej prace Filozo-
fickej fakulty Presovskej univerzity v
PreSove. V ramci organizovaného
diskusného féra nase pozvanie prijali
a svoje aktivity predstavili absolvent-
ka IESP a krizova poradkyna Mgr.
Petra Guntasova a pravnicka JUDr.
Elena Kruskova z OZ MYMAMY
v PreSove. Diskusné féorum bolo rea-
lizované pod organizac¢nou taktovkou
Mgr. Anny Jaskovej, PhD. a PhDr.
Mgr. Martina Hamadeja, PhD. Cie-
Tom organizovaného podujatia bolos-
prostredkovat Studentom a Student-
kam kontakt s odbornickami z praxe

socialnej prace, ponuknut priestor
na diskusiu, podporit zaujem o dob-
rovolnictvo a taktieZ poniknut moti-
vaciu a inSpiraciu pre budtcu profe-
sionalnu orientaciu Studentov a Stu-

dentiek. Institat edukologie
a socialnej prace v spolupraci
s Centrom socialnych sluzieb

v Kruzlove zorganizovali na péde Fi-
lozofickej fakulty, PreSovskej univer-
zity v Presove v poradi aj 2. diskusné
forum, v ramci neho pozvanie prijal
Mgr. Peter Germuska, socialny pra-
covnik z daného centra. Cielom
stretnutia bolo oboznamenie studen-
tiek a Studentov nasho institatu

o ¢innosti daného zariadenia
a praxou socialnej prace.

SPRAVAZINSTITUTOVEHO KOLASVOC

Peter GARBARCIK

Dna 9.4.2019 sa na pdde Instita-
tu edukolbgie a socidlnej prace FF
PU v Presove konalo institatové kolo
Studentskej vedeckej odbornej é&in-
nosti v Studijnom programe Socialna
praca. Institatového kola sa ztcast-
nili Studentka a Student magister-
ského stupnia §tadia - Be. Rut Ce-
chova a Be. Tomas Zitnay. Po pre
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zentacii prac, diskusii a  pod-
netoch, komisia vyhlasila vysledky:

e 1. miesto: Be. Rat Cechova - So-
cialna praca s rizikovou mladezou
so zameranim na extrémizmus
(skolitelka Mgr. Skyba, PhD.),

e 2. Miesto: Be. Toma$ Zitnay - Pri-
ority socialnych sluzieb na miest-
nej urovni (skolitel’ Mgr. Garbar-
Ctk, PhD.).
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FESTIVALKOMUNITNEJHUDBY-2.ROCNIK

Anna JASKOVA

Pomyselnou bodkou letného se-
mestra 2018/2019 na pdde Instititu
edukologie a socialnej prace Filozofic-
kej fakulty Presovskej univerzity
v Presove bol uz tradiény Festival
komunitnej hudby. Slavnostné otvo-
renie druhého roc¢nika festivalu pre-
behlo dna 12. jina 2019 v priesto-
roch Univerzitnej kniznice Presovskej
univerzity v Presove. Vedeckou ga-
rantkou podujatia bola prof. PhDr.
Beaty Balogovej, PhD. Zastitu nad
podujatim prevzala primator-
ka Presova Ing. Andrea Turcano-
va. Podujatie pocas obidvoch dni
moderoval PhDr. Mgr. Jan Knapik,
PhD.

Po slavnostnom prihovore de-
kanky FF PU prof. PhDr. Bedty Balo-
govej, PhD. sa pocas prvého dna fes-
tivalu predstavili viaceré hudobné
telesa: Sitkromné konzervatérium De-
zidera Kardosa v Preso-
ve, Vysokoskolsky folklorny siibor
Torysa Presovskej univerzity v Preso-
ve a Konzervatorium Jozefa Adamovi-
¢a v Kosiciach. Na zaver programu
vystapila studentka IESP FF PU Yev-
heniia Fedurtsia s latinsko-
americkym tancom.

13. jana 2019 prebiehal druhy
den Festivalu komunitnej hud-
by v Ekoparku Hola hora. Svoje vy-
stipenia predstavili: Folklérny sibor
ZVONCEK pri ZS Lubotice, Detska
tanecnd skupiny Ovocnic¢kovia pri MS
Bernoldakova, Centrum socialnych
sluzieb Vita vitalis, DFS Rozmarija.
V ramci vedeckej zlozky programu
prebiehali pocas celého dna vedecké
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workshopy: Globalizacia a migracia v
edukacnom procese pomahajicich
profesii (Mgr. A. MusSinka, PhD.),
Prevencia Sikanovania z komunitnej
perspektivy (Ing. J. Funderdkova,
Mgr. E. Kmecova, Bc. E. Kosco-
va), Dobrovolnictvo - cesta ku komu-
nitnému rozvoju (PhDr. D. Onuferova,
Be. J. Strenkova, Mgr. M. Kra-
vec), Tréningom pamdti k podpore
miestneho rozvoja (Ing. B. Belej, Mgr.
A. Gocova, PhDr. D. Huckova, Be. Z.

Kalinakova).
Vyznamnou udalostou  druhého
rocnika Festivalu  komunitnej  hud-

by bolo podpisanie Memoranda o
spolupraci medzi Mestskym tradom
v Presove v zastipeni viceprimdatora
JUDr. Vladimira Felbabu a Institiitom
edukolégie a socialnej prace FF PU v
zastupeni dekanky FF PU prof. PhDr.
Bedaty Balogovej, PhD.

Sprievodnym programom druhé-
ho dna festivalu bol Trh dobrovolnic-
kych prilezitosti, ktorého cielom bola
prezenticia zariadeni socidlnych slu-
zieb, obcianskych zdruzeni a nezis-

kovych organizacii po6sobiacich v
Presove. Propagacné materialy
a vyrobky klientov socidlnej prace

v ramci ergoterapie prezentovali: OZ
Maliéek, Dennij stacionar Velky Saris,
Gréckokatolicka charita v Presove,
Zariadenie pre seniorov Naruc, Rele-
vant n.o. a Zariadenie pre seniorov
Harménia.

Sacastou festivalu boli tieZ pre-
zencné stanky Studentov a Studen-
tiek IESP, ktori v ramci projektu
Komunitné leto pripravili tradi¢né



104

jedla a napoje. Oficialnymi partnermi
podujatia boli: Katedra hudby Filozo-
fickej fakulty Presovskej univerzity v
Presove, EKOPARK Hola Hora v Pre-
Sove, ABC - Centrum volného c¢asu
Presov, Flame Shoes s.r.o.

Podujatie bolo realizované v ram-
ci rieSenia projektov VEGA

KLINICKA SOCIALNA PRACA V SOCIOTERAPII

C.1/0134/17 s nazvom Viyznam
hodnotovej orientacie - o¢akavania a
perspektivy mladej generacie z hladi-
ska jej uplatnenia na trhu pra-
ce a VEGA ¢.1/0288/17 s nazvom
Faktory institucionalizacie Skolskej
socialnej prace.

REZORTNE VYZNAMENANIE
prof. PhDr. BEATY BALOGOVEJ, PhD.

1. marca 2019 uz po siedmykrat
odovzdal minister prace, socialnych
veci a rodiny Jan Richter zlaté, strie-
borné, bronzové medaily a dakovné
listy. Rok 2019 bol pre Institat edu-
kologie a socialnej prace vynimocny,

pretoZze ocenenie ziskala aj prof.
PhDr. Beata Balogova, PhD. a tiez 24
osobnosti, ktoré svojou pracou a ak-
tivitami pozdvihli nielen droven, ale
aj samotné vnimanie socialnej prace.

MENOVANIE DEKANKY FILOZOFICKEJ
FAKULTY PU VPRESOVE

Rozhodnutim akademického se-
natu zo dna 27. marca 2019, sa de-
kankou Filozofickej fakulty PU v Pre-
Sove, ku dnu 11. jana 2019, stava
prof. PhDr. Beata Balogova, PhD.,

Journalsocioterapie 2019, rocnik V, Cislo 1

ktora bola 10. jina 2019 menovana
do funkcie rektorom Presovskej uni-
verzity v Presove, Dr. h. c. prof.
PhDr. Petrom Konyom, PhD.
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KONFERENCIA PRE VYSKUM V SOCIALNEJ
PRACIVBELGICKOMMESTELEUVENE

Zuzana POKLEMBOVA

V diioch 10.- 12. aprila 2019 som
sa zucastnila v Belgickom Leuvene
Europskej konferencie pre vyskum v
socialnej praci - European Confe-
rence for Social Work Research 2019
(ECSWR). Tato konferencia, ktora sa
kazdoro¢ne kona v jednom s eurdp-
skych miest, bola zamerand na tlo-
hu vyskumu v socidlnej praci pri
uplatnovani TIudskych prav a dosa-
hovani socidlnej spravodlivosti. Sa-
castou predkonferencénych aktivit sa
kaZdoro¢ne aj stretnutia Skupin Spe-
cidlneho zaujmu (Special interest
groups — SIGs). Spolu s profesorkou
PhDr. Beatou Balogovou, PhD. sa od
aprila 2018 aktivne =zapajame do
¢innosti

Journalsocioterapie 2019, rocnik V, Cislo 1

Skupiny zameranej na vyskum v po-
stkomunistickych a postsocialistic-
kych krajinach. V sekcii hlavnej ¢asti
konferencie, zameranej na pracovné
podmnienky socialnych pracovnikov
a pracovnicok, sme v spoluautorstve
s profesorom Jayom J. Millerom a
doktorkou Jessicou Donohue-Dioh z
University of Kentucky prezentovali
parcialne vystupy jednej z ¢iastko-
vych etap medzinarodného vyskumu
The Global Self-Care Initiative: per-
spectives of European practitioners.
Viac informacii o konferencii, prog-
rame, prednasajacich, vratane ab-
straktov prezentacii je mozné najst
na jej strankach:
https://kuleuvencongres.be/ecswr2
019/.
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POKYNY PREAUTOROV

Nazov prispevku (max. 100 znakov, moze obsahovat podtitul)
Néazov prispevku v anglickom jazyku
Prvy autor , Druhy autor, Treti autor,... (Meno a priezvisko)

Abstrakt

Stru¢na charakteristika prispevku (téma, rieSeny problém, ciel); v rozsahu 500 — 1200 znakov (vratane
medzier). Pismo abstraktu Times New Roman, I.

Stru¢na charakteristika prispevku (téma, rieSeny problém, ciel); v rozsahu 500 — 1200 znakov (vratane
medzier).

KIacové slova: Slovo. Slovo. Slovo. Slovo. Slovo. (min. 3, max. 8, maximalne dvojslovné spojenia;
kazdé slovo zacina velkym pismenom. Slova sa oddel'uja bodkou)

Abstract

Abstrakt v anglickom jazyku. Abstrakt v anglickom jazyku. Abstrakt v anglickom jazyku. Abstrakt v
anglickom jazyku. Abstrakt v anglickom jazyku. Abstrakt v anglickom jazyku. Abstrakt v anglickom
jazyku. Abstrakt v anglickom jazyku. Abstrakt v anglickom jazyku. Abstrakt v anglickom jazyku.
Abstrakt v anglickom jazyku. Abstrakt v anglickom jazyku. Abstrakt v anglickom jazyku. Abstrakt v
anglickom jazyku. Abstrakt v anglickom jazyku. Abstrakt v anglickom jazyku. Abstrakt v anglickom
jazyku. Abstrakt v anglickom jazyku. Abstrakt v anglickom jazyku. Abstrakt v anglickom jazyku.
Abstrakt v anglickom jazyku. Abstrakt v anglickom jazyku.

Keywords: Word. Word. Word. Word. Word.

Uvod
Na tomto mieste autor publikuje avod svojho ¢lanku.

Hlavny text (kapitola)

Nadpisy kapitol st pisané tuénym pismom, cislované, vo velkosti 12 a umiestnené na lavom okraji
textu (¢islovanie kapitol — poradové ¢islo kapitoly je od nazvu kapitoly oddelené bodkou a medze-
rou). Nazvy podkapitol si pisané tuénym pismom a kurzivou, od 'avého okraja (¢islovanie podkapi-
tol rovnaké ako v pripade kapitol). Prvé riadky odsekov odsadené od okraja na 0,5 cm. Font pisma
Times New Roman, velkost pisma 12 b., riadkovanie 1, zarovnanie textu do bloku. Odpora¢ana me-
dzera za odsekmi 6 b. Na konci riadkov slova nerozdel'ovat. Medzi nazvami kapitol (podkapitol) a
textom nechat jeden volny riadok. Nadpisy kapitol, podnadpisy, tabulky a obrazky st oddelené jed-
nym riadkom. Celkovy rozsah prispevku by nemal presiahnut 21 600 znakov (vratane medzier).

Struktiara

Stbor musi byt vytvoreny len v programe MS Word. Spracované budu len prispevky vo formate
»doc* alebo ,docx“. Podnadpisy st pisané tuénym pismom, kurzivou, vo velkosti 12 a ¢islované.
Prosim, uistite sa, ze pouzivate len jeden typ pisma. Aby sa zabréanilo chybam, odporicame pouzit
funkciu ,,Kontrola pravopisu“ v MS Word. Odkazy na literatiru sa uvadzaju v texte v zatvorke. Z4-
tvorka obsahuje priezvisko autora, rok vydania, v pripade priamej citacie i prislusné stranky, napri-
klad: (Balogova 2015, s. 35).
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Text je zarovnany do bloku. Prosim, nemente navrhnuté formatovanie tejto Sablony. Necislujte
stranky, ¢isla stranok budi priradené v procese pripravy dokumentu pre tlac.

1.2 Poznamky pod ¢iarou

Poznamky by mali byt umiestnené pod ¢iarou, ¢islované kontinualne arabskymi ¢islicami (vo formate
horného indexu), spravidla na konci vety:.

Pod’akovanie a afiliacia

Pod’akovanie alebo afiliacia sa uverejnuja v oddelenej ¢asti na konci ¢lanku tué¢nym pismom a
kurzivou. Prosim, neuvadzajte ich na titulnej strane, ako poznamku pod ¢iarou k nazvu, alebo
inymi sposobmi.

Prilohy

Prilohy pripojené k prispevku by mali byt umiestnené pred zoznamom citovanej literatary. V pripade
viacerych priloh by mali byt hlavicky priloh oznac¢ené v $tyle uvedenom nizsie a oznacované postup-
ne velkymi pismenami A, B, C, atd’.:

Priklad uvedenia prilohy:
Priloha A. Nazov prilohy

4. Literatura

Citovat podl'a CSN ISO 690 len pouZitt literatiru. Zoznam je radeny abecedne podla priezviska au-
torov a neéisluje sa. Najpodstatnejsie zmeny v norme STN ISO 690: 2012 pri citovani podla harvard-
ského systému najdete na: http://www.pulib.sk/web/data/pulib/subory/stranka/ezp

-ISO690.pdf

Priklady zapisov v zozname bibliografickych odkazov:

ANDREJCIKOVA, Nadezda, 1999. Komunikacia a kooperécia IS pre kniZnice: iivod do komunikac-
ného protokolu Z39.50. In: Bulletin Centra vedecko-technickych informécii SR. Ro¢. 3, ¢. 2, s. 54-59.
ISSN 1335-793X.

BALOGOVA, Beata, 2012. Etablacia a profesionalizacia socialnej prace vjej horizontélnejivertikalnej
linii. [online]. In: BALOGOVA, Beata, Michaela SKYBA a Denisa SOLTESOVA, eds. Pregradualna
priprava socialnych pracovnikov, pracovnicok a sociol6gov, sociologic¢iek a moznosti ich uplatne-
nia v praxi. Zbornik prispevkov z vedeckého seminara konaného diia 7. decembra 2012 v PresSove.
[cit. 2014-09-05]. PreSov: PreSovska univerzita v PreSove, s. 10 — 28. ISBN 978-80-555-0970-9. Do-
stupné z: http://www.pulib.sk/web/kniznica/elpub/dokument/Balogovaz.

BALOGOVA, Beata, et al., 2008. Pokyny na vypracovanie seminarnej, ro¢nikovej, bakalarskej, diplo-
movej a rigoroznej prace v Studijnych odboroch socidlna praca a andragogika. PreSov: AKCENT
Print. ISBN 978-80-89295-08-1.

BALOGOVA, Beita, et al., 2015. Kompendium socialnej prace pre bakalarsky stupeti §tadia. Presov:
Akcent print. ISBN 978-80-89295-59-3.

KOMOROVA, Klara, 2005. Najstar§ie trnavské tlade v Slovenskej narodnej kniznici v Martine. In:
Kniha 2005: zbornik o problémoch a dejinach kniznej kultary. Martin: Slovenska ndrodna kniznica,
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